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CAPÍTULO NOVENO 

DE LAS AYUDAS TÉCNICAS Y AJUSTES RAZONABLES 

 

ARTÍCULO 18. Implementación. Las personas servidoras públicas que soliciten la 

implementación de algún ajuste razonable o ayudas técnicas a su favor, deberán 

manifestarlo en el apartado correspondiente del SIRAP, para lo cual expondrán 

brevemente las razones que lo justifican y la mejor forma para proporcionarlos. 

El SIRAP, a través de correo electrónico, enviará una notificación inmediata a la Unidad de 

Inclusión y a la persona solicitante respecto a la recepción de la solicitud, ante lo cual, 

dicha Unidad pondrá al tanto de la situación al órgano o área de adscripción 

correspondiente, para que emita su opinión sobre la misma en un plazo de tres días 

hábiles. 

Una vez recibida esta opinión, la Unidad de Inclusión analizará el caso en particular, 

dictaminará su procedencia y, en su caso, determinará los ajustes razonables o ayudas 

técnicas aplicables, en un plazo no mayor a diez días hábiles. La determinación de la 

Unidad de Inclusión se notificará al solicitante y a la persona titular del órgano o área de 

adscripción. 

I. En caso de resultar procedente la solicitud: 

a. Si la ayuda técnica o el ajuste razonable puede ejecutarse por alguno de los 

órganos y áreas administrativas sin necesidad de adquirir o arrendar bienes, o 

contratar servicios u obra pública, la Unidad de Inclusión acompañará la gestión 

con el área correspondiente y, en caso de ser requerida, asesorará la 

implementación de la acción solicitada, o 
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b. De requerirse una contratación externa para su implementación, la Unidad de 

Inclusión notificará a la o el titular del área donde labore la persona solicitante, 

para que solicite la contratación correspondiente ante la Dirección General de 

Recursos Materiales, debiendo señalarle que el recurso para solventar el ajuste o 

apoyo provendrá de la DGDH, mediante la unidad responsable asignada para ese 

fin. La Unidad de Inclusión dará seguimiento a la solicitud con fines de monitoreo, 

hasta verificar su cumplimiento. 

II. En caso de que la Unidad de Inclusión considere improcedente la solicitud por no 

justificarse la necesidad de la ayuda técnica o ajuste razonable, que éstos imponen 

una carga desproporcionada, o se afectan derechos de terceras personas; la persona 

solicitante tendrá un plazo de cinco días hábiles a partir del día siguiente a la 

notificación de la determinación para solicitar su revisión ante el Comité. El Comité 

podrá confirmar, revocar o modificar la determinación de la Unidad de Inclusión, a 

más tardar veinte días hábiles posteriores a la presentación de la solicitud de 

revisión. 
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