SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
' SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA
Suprema Corte UNIDAD GENERAL DE IGUALDAD DE GENERO

de Justicia de la Nacion

ACTIVIDAD DE CAPACITACION PARA PERSONAL RESPONSABLE DE ATENDER CASOS DE
ACOSO SEXUAL Y LABORAL EN LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

JUSTIFICACION

e La capacitacion a las areas que atienden las quejas y denuncias por acoso sexual y
laboral se considera prioritaria en la medida en que dichas areas atienden de manera
continua casos, por lo que, materialmente, deben de estar dotadas de las herramientas
necesarias para hacer frente a la atencion de ese tipo de quejas.

En este sentido, considerando que la atencion de casos de acoso laboral y sexual implica
tener habilidades no s6lo de técnica juridica sino también de manejo de herramientas
juridicas desde una perspectiva de género; contar con elementos para dar atencién
psicologica de primer contacto, y a la vez, tener habilidades de contencién emocional
que les permitan desde lo individual, sustanciar y resolver quejas o denuncias en materia
de acoso laboral y sexual, se plane6 la imparticion de 4 actividades de capacitacion al
personal que recibe, investiga, sustancia y resuelve dichas quejas o denuncias.

TEMATICAS

a) Elementos basicos en materia de perspectiva de igualdad de género

b) Primeros auxilios psicolégicos en la atenciéon de quejas y denuncias por acoso
sexual y laboral

c) Herramientas juridicas para la atencién de quejas y denuncias por acoso laboral y
sexual

d) Estrategias de autocuidado y prevencion de burnout

SEDE, FECHAS Y HORARIO

e Las actividades de capacitacion se llevaron a cabo en el Aula de Capacitacion 1 del
Edificio Alterno, en 16 de septiembre nimero 38 y tuvieron una duracion total de 28 horas
(9 sesiones) de conformidad con el siguiente calendario:

Agosto de 2019

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
19 20 21 22 23
De 8:30 a 12:00 h. De 8:30 a2 12:00 h. De 8:30a 11:30 h.
Perspectiva de Perspectiva de Primeros auxilios
género género psicolégicos
26 27 28 29 30
De 8:30 a 11:30 h. De 8:30a 11:30 h. De 8:30a 11:30 h. De 8:30a 11:30 h.
Primeros auxilios Herramientas Herramientas Herramientas
psicolégicos técnico juridicas técnico juridicas técnico juridicas
2 3 4 5 6
De 8:30 a 11:30 h. De 8:30 a 11:30 h.
Burnout Burnout
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|. TALLER “ELEMENTOS BASICOS EN MATERIA DE PERSPECTIVA DE IGUALDAD DE GENERO”

e Eltaller, que fue llevado a cabo el 19 y 21 de agosto de 2019, tuvo como objetivo lograr
que el personal que investiga, sustancia y resuelve quejas y denuncias por acoso sexual
y laboral, se apropiara de conceptos basicos en materia de igualdad de género, a efecto
de que tengan las bases para incluir la perspectiva de género en el desempefio de sus

funciones.
Temario
e Sesi6onl

I.  Conceptos basicos de la perspectiva de género
II.  Sistema sexo-género
lll.  Rolesy estereotipos de género

e Sesion 2
I.  Acoso y hostigamiento sexual y laboral, formas de violencia laboral
II.  Caracteristicas y conductas tipicas de la violencia laboral
[ll.  Atencion del acoso laboral y sexual ¢ qué hacer con una denuncia?

Resefia curricular de la experta

e Alma Alvarez Villalobos es licenciada en Filosofia y candidata a maestra en
Administracién Publica.

e Ha laborado en la Secretaria de Gobernacion, en la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales y en la Procuraduria Social de Atencion a Victimas (actualmente la
Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas) y en el Gobierno del estado de Jalisco.

¢ Ha colaborado en diversas publicaciones y participado como tallerista y conferencista en
materia de derechos humanos, género y comunicacion.

o Es directora de Mas Proyectos que es una consultoria con experiencia en capacitacion
en materia de igualdad y no discriminacion, y otras teméaticas en el sector privado y
publico destacando la Comisidn Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra
las Mujeres; el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED), la
Céamara de Diputados y la Camara de Senadores.
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Il. TALLER SOBRE “PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS EN LA ATENCION DE QUEJAS Y

DENUNCIAS POR ACOSO SEXUAL Y LABORAL”

e El taller, que fue llevado a cabo el 23 y 26 de agosto de 2019, tuvo como objetivo
favorecer que el personal que atiende las quejas y denuncias por acoso sexual y laboral,
en particular, aquel responsable de recibirlas aprenda técnicas basicas de primeros

auxil
ante

ios psicologicos a las personas que acuden a presentar una queja o denuncia, lo
rior, considerando la perspectiva de género y la naturaleza de las conductas

denunciadas.

Temari

0

e Sesi6onl

l.
Il.
Il.
V.

Primeros auxilios psicolédgicos en el contexto de la imparticién de justicia.
Dafios biopsicosociales de las victimas de acoso sexual y laboral.

Factores temporales y posibles fases en la experiencia victimal.

Factores de personalidad relevantes en primeros auxilios psicolégicos a
victimas de acoso sexual y laboral.

e Sesion 2

Fases iniciales de los primeros auxilios psicolégicos: contacto, acercamiento,
transmision de seguridad y confianza

Fases estratégicas de los primeros auxilios: recopilacion de informacién,
determinacion de riesgo, derivacion y plan de seguimiento.

Intervencién especifica en crisis.

Resefia curricular de la experta

Carolina Torres Urquiza es licenciada y maestra en Psicologia por la Facultad de
Psicologia de la UNAM, es diplomada en psicologia forense, violencia familiar y
derechos humanos, ademas de contar con certificacion en capacitacion presencial.

Cuenta con experiencia en atencion psicologica clinica individual y grupal.
Ha laborado como consultora independiente para el Instituto Chihuahuense de las
Mujeres, la Oficina de la Abogada General de la UNAM, la Secretaria de las Mujeres

de Coahuila, entre otras dependencias publicas, y participé como capacitadora en
el entonces Programa Universitario de Estudios de Género de la UNAM.
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TALLER SOBRE “HERRAMIENTAS JURIDICAS PARA LA ATENCION DE QUEJAS Y

DENUNCIAS POR ACOSO LABORAL Y SEXUAL”

o El taller, que fue llevado a cabo el 28, 29 y 30 de agosto de 2019, tuvo como objetivo
lograr que el personal que atiende las quejas y denuncias por acoso sexual y laboral se
apropiara de herramientas juridicas para investigar, sustanciar y resolver quejas y
denuncias de acoso laboral y sexual aplicando los estandares de la perspectiva de
género en cada una de las etapas.

Temario

e Sesionl
I.  La historia de la regulacién del acoso
[I.  Laincidencia del acoso en México
a. La Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcion sobre Seguridad
Publica
b. Encuesta Nacional sobre la DindAmica de las Relaciones en los Hogares
[ll.  Los estandares de derechos humanos
a. La Constitucion Federal de los Estados Unidos Mexicanos
b. Los tratados internacionales
i. La Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer
i. La Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer “Convencion Belém do Para”
iii. Convenio sobre la discriminacién (empleo y ocupacion) (No. 111) de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
iv. Convenio sobre la violencia y el acoso (No. 190) de la OIT
e Sesion 2
I.  Tiposy ejemplos de acoso
a. Acoso sexual, sexista, racista, clasista, homofébico, transfobico
b. Violencia laboral no discriminatoria
II.  Las medidas cautelares
a. Las cargas probatorias
b. Los estandares probatorios
c. La obligacion de allegarse de pruebas de manera oficiosa

e Sesion 3

I.  Las pruebas
a. Las cargas probatorias
b. Los estandares probatorios
c. La obligacion de allegarse de pruebas de manera oficiosa

II.  Lareparacion del dafio
a. Medidas de restitucion
b. Medidas de rehabilitacién
c. Medidas de compensacion
d. Medidas de satisfaccion
e. Garantias de no repeticion
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Resefia curricular de la experta

Estefania Vela Barba es licenciada en derecho por el Instituto Tecnoldgico
Auténomo de México, maestra en Derecho por la Universidad de Yale, en donde
esta desarrollando sus estudios de doctorado.

Ha impartido una variedad de conferencias, talleres y cursos, y ha publicado
diversas publicaciones en materia de discriminacion y violencia de género.

Ha colaborado en la elaboracién de distintos protocolos con diversas instituciones
publicas, por ejemplo: el Protocolo de actuacion para quienes imparten justicia en
casos que involucren la orientacion sexual o la identidad de género de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion; el Protocolo para promover, proteger, respetar y
garantizar los derechos humanos de las personas trans del Instituto Nacional
Electoral, y el Protocolo para la prevencion y sancién del acoso y hostigamiento
laboral y/o sexual con perspectiva de género y no discriminacion para la Secretaria
de Trabajo y Fomento al Empleo de la Ciudad de México.

Actualmente es Directora Executiva de Intersecta, una organizacion feminista
dedicada a combatir la discriminacion, a través de la promocién de politicas
publicas, basadas en la evidencia, que efectivamente contribuyan a desmantelar
sistemas de exclusion y a garantizar el ejercicio pleno de los derechos de todas las
personas.

Pagina 5 de 6



~

2% e SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
N SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA
Suprema Corte UNIDAD GENERAL DE IGUALDAD DE GENERO
de Justicia de la Nacion

(\A TALLER SOBRE “ESTRATEGIAS DE AUTOCUIDADO Y PREVENCION DE BURNOUT”

El taller, que fue llevado a cabo el 2 y 3 de septiembre de 2019, tuvo como objetivo
favorecer que el personal que atiende las quejas y denuncias por acoso sexual y laboral
aprenda técnicas y estrategias de autocuidado y manejo del estrés que favorezcan su
estabilidad emocional y empatia al atender dichas denuncias.

Temario
Sesion 1
I. Integracion

II. Autoconocimiento y autoestima
[ll. Autodiagndéstico de burnout

Sesion 2
I. Manejo asertivo de emociones

II. Prevencion y manejo del desgaste laboral
lll. Autocuidado y Balance de vida

Resefa curricular de la experta

Beatriz del Monte Martinez es licenciada en Comercio Internacional por el Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey de la CDMX, curs6é un master en
Cooperacion Internacional al Desarrollo por la Universidad Complutense de Madrid, y
esta certificada como Coach para Ejecutivos y alineacion de equipos de trabajo.

Tiene amplia experiencia en la generacion de programas sobre prevencion y manejo del
desgaste laboral, comunicacion, autoestima, liderazgo entre otros.

A lo largo de su carrera se ha especializado en consultoria en Responsabilidad Social y
Cultura Organizacional asi como Planeacion Estratégica y Liderazgo.

Actualmente es Directora General y Fundadora de Aspiral Consultores. S.C.
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