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CLAUSULADO DE PRODUCTOS BANCARIOS
CON CHEQUERA PARA PERSONAS MORALES
VERSION SEPTIEMBRE 2009

Conlrato(s) que celebra(n} por una parte "HSBC México”, SA Insfitucion de Banca

Oltiple, Grupo Finangi , en lo sucesivo el “Banco” y por la otra parle la
persona Indicada en la Caratula de productos bancarlos, en adelante referido para
efectos de este instumento como el "Clisnte”, con vista en los datos asentados en la
Caratula y al tenor de las siguientes Declaraciones y Clausulas:

DECLARAC

I. Obleto. El {los) productofs) objeto del presente Instrumento es (son), de los
mencionados a continuacion, el {los} indicado(s) por el Clienta en la Caratula
sefialada en el proemio.

A, Contrato de Deposito Bancario de Dinero a la Vista en Cuenta de Cheques sin
Intereses;

B. Contraio de Depésito Bancario de Dinero a la Vista en Cuenta de Cheques con
Intereses;

C. Contrato de Depdsito Bancario de Dinero a la Vista en Cuenta de Cheques sin
Intereses denominado en Délares de los Estados Unidos de Américay,

D. Contrato de Depésito Bancario de Dinero a la Vista en Cuenta de Chaques con
Intereses denominado en Délares de los Estados Unides de América,

Il Cuenta Efe. Es la (son las) cuentals) de Depésilo a la vista contratada(s) medianta
el presente contrato,

Il instrumentos, El Chignle podrd operar los productos solicitados medlante los
instrumentos indicades a continuacion, utilizando el que sea idéneo para realizar la
operacion requerida:

A, Cheques;
B. Impresos aulorizados para ciertas operaciones en las sucursales ¢,

C. Conexién Empresarial por Infemet o canales similares que el Banco ulilice y que
hara de! conocimiento del Chiente debiéndose firmar un contrato por separado que sa
regira por ténninos y condiciones distintos, dependiendo del ipo de conexidn o canal
e que se frate .

IV. Informacién financlera para el Clfente . El Cliente manifiesta que el Sanco hizo
de su conocimiento antes de la firma def presente Contralo: el conlenido del mismo y

de todos los documentos a suscribir, asi como los camos, comislones o gaslos qua se
generaran per Su celebracién y vigencia v, en su caso, los descuenios o
bonificaciones a que tenga derecho,

Las comisiones y contraprestaciones que por cualquier concepto deba cubrir el
Chiente podran ser modificadas de acuerdo a las disposiciones de Banco de México y,
en su caso, a las poliicas del Banco. El Banco no cobrard comisiones por actos
asociados a producies ylo serviclos por los que no se pemita su cobro o en
contravencidn a las disposiciones jurldicas aplicables a tales comisiones.

V. Regulacién Juridlea. A cada servicio y producto bancario le serd aplicable el
régimen juridico acorde a su naturaleza, a las cendiciones que mediante sus poliicas
determine &l Banco y que oportunamente se hard de conocimiento del Ciente en los
términos de las clausulas de fos contratos que se consignan o lleguen a consignarse.

!ITULE PRIMER%
CONTRATO DE DEPOSITG BANCARIO DE DINERO A LA VISTA

%ﬂ.ﬂﬁﬂ&ﬁ

Primera. Pepdsitos. Los depdsilos se pedrdn hacer: en efectivo, en titulos de crédito,
en cuyo caso se enlenderan recibidos “sabo buen cobro” y mediante transferencias
de recursos a ésta desde ofra{s) cuenta(s) del Clienfe o de lerceros,

Segunda. Abonos de los depdsitos. Las cantidades depositadas para abono en la
cuenta del Chienle serdn contabilizadas e! mismo dia de su recepcion, si dicho
depdsito se realiza dentro del horario que para tal fecto tiena establecido el Bance; o
el dla habil bancarlo siguiente, si la recepcion del depdsito se realiza fuera de dicho
horaria o en dias ne hébiles bancarios.

Queda entendido que las canlidades depositadas en efectivo serdn abonadas en
fime, pero las efectuadas en titulos de crédito serdn abonadas en firme hasta que
estos sean efectivamente pagados al Banco.

Tercera. Disposiclones, Da los fondos que se hayan depositado por, ¢ a nombre y
por cuenta del Clignfa en, o transferido a esta cuenta, y asi aparezcan en la misma, el
Cliente podra disponer en cualquier momento mediante los Instrumentos sefalados
en la declaracién 1l (nimero tres romana) del apariado de Declaraclones del presente
Contrato.

Dichas disposiciones podran ser hasta por ef otal de los fondos que estén abonados
en firme, ya sea porque hubleren sido enterados en efectivo. o bien, porque ya se
hubleren pagado los tifules de crédilo depositados salvo buen cobro, El Bance se
reserva el derecho de establecer limites de disposicion alendiendo los medios de
disposicion por razones de sequridad del Clienfe, por monto, evento o por dias.

Como consecuencia de lo establecido en el pamafo anlerior, el Banco rehusara pagar
cheques o aceptar disposiciones en efectivo, asi como practicar transferencias con
cargo a la cuenta del Clenfe cuando a pesar de estar contabilizado como abono un
depésite hecho en titulos de crédito, el importe de éstos no este disponible porque
aquellos no hubieren sido pagados ain al Bance.

Cuarta, Cargo de |as disposiclones. Todas las disposiciones hechas en la forma
indicada en la Clausula que anlecede se cargaran en la cuenta del Clienfe el mismo
dla en gue se presenlen a! Banco los instumentos con los cuales se hayan
efectuado,

Quinta. Comprobante de operaclones. Los depositos qua el Clienfe haga para
afectar a esta cuenta, se comprobaran con el duplicado de [a ficha corespondiente
debidamente cerlificada por Ia maquina registradora y ademas sellada y firmada par el
empleado receptor del Banco o a través de cualguier otra forma indicada por el Banco
de acuerdo a las disposiciones de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores y de
Banco de México. Las disposiciones medianie la presentacion v el pago de cheques
se acreditaran & fravés del estado de cuenta mensual que el Banco entregard al
Chents o por cualquier otra forma determinada por el Banco y qua sea informada al
Clente .

Las transferencias y demas operaciones practicadas por teléfono a fravés de Linea de
Servicios Empresariales, se acreditaran con el aviso escrito que emita el Banco y que
&l Clisnte podra recoger en la sucursal que le lleve su(s) cuenta(s), siendo aplicable lo
anterior Unicamente en caso de que el Chents tenga contratados tales servicios de
forma independiente at presente Contrato,

Las transferencias y demds operaciones practicadas por medios electrénicos, se
comprobaran con la impresion de los movimientos diarics que el Clanle realice en el
sistema, asl como con fa asignacion de un nimero de referencia que el Banco
proparcionara al Clignfe. También en eslos casos lo anterior serd aplicable tan solo
cuando el Chienfe tenga contratades 1ales senvicios de forma independiente 2 la
celebracion del presente instrumento.

Sexta, Guarda v custodia de chequeras. Es responsabilidad del Clienfe la guarda,
custodia y el uso de los talonarios de cheques que le proporcione el Banco. Bl Banco
no tendra responsabilidad respecto del uso o del pago de cualquier cheque en qua la
cantidad por la que aparezca librado esté allerada, contenga texos modificados,
borados o rayados, o bien en aquellos casos en que la fima del Clenfe haya sido
falsificada si no le notificd al Banco previamente por escrito el robo o extravio del
falonario o cheque. Si el Banco no recibe la notificacion citada, el Clente serd
responsable en forma ilimitada respecte del uso y disposiciones que los terceros
realicen al utilizar el talpnario o cheque,

Séptima. Facultades del Banco. Sin perjuicio de otras facullades que se desprendan
a favor del Banco en este Conlrato, sea implicita o explicitamente, el Clianfe faculta al
Banco a cargar en esta cuenta, cualquier adeudo a favor del Banco ¥ a camgo del
Ciienle, derivado de cualquier servicio o products consignade en el presente
instrumento. Las Partas convienen de comin acuerdo que el Banco se reserva la
facultad de cancelar la cuenta cuande lo estime conveniente, de acuerdo a las
disposiciones juridicas aplicables y quedando abligado el Cienle a retirar el saldo a su
favor dentro de los cinco dias siguientes a la fecha del aviso respective sf no fo
hiclere, el Banco queda {acutado para reemboisar dicho saldo en cheque de caja a
nombre del Clienfe , comiendo por cuenta del Clisnfe las comisiones, gastos o costos
que lo antetior pueda ocasionar.

A LA VISTA EN CUENTA DE CHEQUES CON INTERESES

Primera. Rendimlentos. Por las sumas que se mantengan en depdsito, el Clisnle
racibira Intereses a |a tasa anual que se de a conocer mediante avisos en e Estado
de Cuenta o comunicacidn escrita. El Banco se reserva el derecho de revisar y en su
caso. de ajustar diariamente la tasa de Interés pacitada. Los Intereses se causarén a
partir el dfa en que s& constituyan los depdsilos y hasta el dia anterior 2l de la fecha
en que se efectiien los retiros y se calcularan dividiendo la tasa anual de interés
aplicable entre 360 y multiplicando el resultado asi obienido por el saldo del dia.
Dichos intereses seran compulados diarlamente sobre el saldo diario del depésilo y
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pasarén a formar parle de! mismo Los calculos se efectuardn cemdndose a
centésimas

En su caso, 1a cantidad equivalente al promedio mensual de los saldos diarios
generard intereses a las tasas revisables y ajustables diariamenta que con base a las
condiciones generales del mercado nacional y en los léminos que produzcan los
instrumentos de Inversion a la vista denominados en Pesos que delemnine
peritdicamente el Banco, con observancia de lo dispuesto en el articulo 108, fraccién
V, de la Ley de Instituciones de Crédito y su monto serd abonado en la cuenta del
Clients en fa fecha de corte de la misma. Los intereses se generaran a partir de la
fecha de apertura de la cuenta de conformidad con lo estipulado en esta clausula.

Segunda. Aplicabilidad. Son aplicables al presente Contrato las cldusulas que se
consignan en el Titulo Primero, Capitulo Primero de este Instrumento en lo que no se
opongan a la naturaleza de éste,

Primera. Depésitos. Solo podran ser constituidos o incrementados medfante: I
Traspasos de fondos de depésios bancarics denominados y pagaderos en Dblares
de los Estados Unidos de América (en lo sucesivo Délares); Il. Entrega de
documentos a la vista denominados en Délares y pagaderos sobre el exterior; y Il
Entrega de Délares, en esle caso sujeto a las pollticas intemas del Banco y a que &l
Banco opere con la divisa,

El Banco se reserva la facultad o el derecho de modificar, rechazar, o limitar la forma
de constituir, incrementar o realizar depésitos en la cuenla, inclusive teniendo la
facullad de no aceptar depdsitos en efectivo en délares en las sucursales.

Segunda. Disposiclones. Los depdsilos seran retirables mediante el lbramiento de
cheques en impresos aulorizados y proporcicnados por el Banco que consignaran en
¢! anverso la leyenda “Esle filuk se pagara precisamente en Délares de los Estados
Unidos de Américd’. En todo caso el Banco pagara los cheques de acuerdo con lo
previsto en el Oitimo parrafo del articulo 8 de la Ley Monetana y a la Tercera de las
*Reglas de carécter general a las que deberan sujelarse las instiluclones da crédilo
para recibir depdsitos a la vista con o sin chequera en moneda extranjera” emitidas
por Bance de México. El pago de cheques se efectuard mediante: |. Situaciones de
fondos en cuentas de depdsitos bancarios denominados y pagaderos en Délares; Il
La entrega de documentos a la vista denominados en Délares y pagaderos sobre el
exterior; o lll. La entrega de Délares, eslo iltimo condicionado a las politicas intemas
del Banco, a !a disponibilidad de billeles y monedas metalicas de Délares en la
sucursal en la que el beneficiario pretenda cobrar el cheque de que se trate.

El Banco sa reserva la facultad o el derecho de modificar, rechazar, o limitar |a forma
de constituir, incrementar o realizar disposiciones a la cuenta. El Clente reconoca y
acepta que eventuaimente las disposiciones, pagos o retiros pueden reguerr una
compraventa de divisas y que el Banco aplicara el fipo de cambio plicable para tales
operaciones, el cual le sera informado a través de los Medios de comunicacion.

El Clients debera comunicar el contenido de esta Clausula a los beneficiarios de los
cheques que expida.

Tercera. Depésitog o refiros. El Banco se reserva la facullad o el derecho de
modificar, rechazar, o limitar fa forma de constitulr, incrementar o realizar depésitos en
la cuenta, inclusive teniendo la facultad de no aceptar depdsitos en efectivo en
délares en las sucursales,

Cuarta, Aplicabilidad, Son aplicables a! presente Contrato las Clausulas que se
consignan en el Titulo Primero Capitulo Primero de este Instrumento en lo que no se
opongan a la naturaleza de éste.

CAPITULO CUARTO
CONTRATO DE DEPOSITO BANCARIO DE DINERO A LA VISTA EN CUENTA DE
CHEQUES CON INTERESES DENOMINADO EN DOLARES
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
CLAUSULAS

Primera. Rendimientos. La cantidad equivalente al promedio mensual de los saldos
diarios generara infereses a las tasas revisables y ajustables diariamenle con base a
las condiciones generales del mercado nacicnal o intemacional, segun proceda y en
los términos que produzean los instrumentos de inversion a a vista denominados en
Dalares que delermine peribdicamente el Banco de conformidad con lo dispuesto por
el arllculo 106, fraccion V, de la Ley de Instituciones de Crédito.

~Piretrr-S-detr

Los intereses generados seran abonados en la cuenta de! Clienfe en la fecha de corle
de la misma y se generarén a partir de la fecha de apertura de [a cuenia, pero si se
tratase de Délares en efectivo, deberd transcurir el iempo necesario para que Banco
lo sitie en 1a ciudad de México o en cualquier plaza del extranjero

Segunda, Aplicabitidad. Se aplican al presente contrato las clausulas que se
consignan en el Tiulo Primero, Capltulo Primero y en el Capilulo anterior de este
Instrumento en lo que no se opongan a la naturaleza de éste

EGUNDO

u
CLAUSULAS COMUNES A LOS CONTRATOS
MATERIA DE ESTE INSTRUMENTO

Primera, ofliniei nes comunes a este Instrumento. Las Partes acuerdan que para
afectos del presente Contrato los conceptos que a continuacion se indican. tendran el
siguiente slgnificado o en plural

Cardtula. La cardtula de produclos y servicios bancarios que conliene los datos
generales del Clienfe y demés datos relativos a los mismos. la cual forma parte
integrante de! presenie Contralo.

Dia hébil, Los dlas dispuestos por la Comisibn Nacional Bancaria y de Valores para
que las Instituciones de Crédito presten sus senvicios al publico. Tratandose de
operaciones efectuadas en cuentas domiciliadas en el extranjero, adicionalmente
estaran sujetas a los dias hibiles en que dichas Instituciones operen con el publico.

Horarlos. Los horarios a que se refiere el presenie Contrato son en tiempo de la
Cludad de México

Firma Electronica. Elementos de identificacion del Cliente {como pueden ser la Clave
de Usuario y NIP) para operar dentro de los sistemas del Banco e indicar que dicho
firmante aprueba la informacion recogida por los sistemas mencionados,
estableciendo la relacion entre las Instrucciones y la identidad del Cliente. Produce los
mismos efectos juridicos que la firma autdgrafa y es admisible como prueba en juicio.

NIP (Nitmero de identificaclén Personal) o Password. Sene de digitos con cardcter
de confidenclal proporcionados por &l Banco al Clienfe para el acceso a los diferentes
medios electrénicos que se contemplan en esie Instrumento.

Segunda. Moneda. Salvo que dentro del clausulado de cada Contrato se estipule lo
contranio, las operaciones referentes a los productos y servicios contralados se
realizaran en Moneda Nacional (Pesos) y de conformidad con la Ley Monetaria
vigens.

Por Délares, debera entenderse Dolares de los Estados Unidos de América. EI Banco
se reserva la facultad o el derecho de modificar, rechazar, o limitar la forma de
constituir, incrementar o realizar depésitos en la cuenta, inclusive teniendo la facultad
de no aceptar depositos en efectivo en dolares en las sucursales,

En todos los supuestos el Banco pagard los recursos en Moneda Extranjera de
acuerdo a lo previsto en el Glimo pamalo del anl. 8 de la Ley Monetaria de los Estadas
Unidos Mexicanos y en la tercera de las Reglas de carécter general a las que deberan
sujetarse las instituciones de crédito para recibir depdsitos a la vista con o sin
chequera en Moneda Exiranjera y en general a cualquiera de las disposiciones de
Banco de México qua resulten aplicables y ademas sujelo a la disponibilidad de
billetes y monedas metalicas de la Moneda Extranjera comespandiente por parie de la
sucursal en la que el cliente o en su caso el beneficiario pretenda retirar o cobrar el
cheque de que se rate.

Quinta. Saldos y Montog Minlmog. E! Banco podra determinar libremente los
montos minimos a partir de los cuales esté dispuesto a recibir los depbsitos y realizar
las operaciones maleria de este Instrumento. E] Ciente se obliga a mantener en los
productos contratados los saldos minimos establecidos por el Banco y cobrard al
Cliente entre otras, una comision por na mantener en las cuentas los Sakdos Minimos,
en el entendido sin embargo de que el Banco no cobrara simultaneaments y en el
mismo periodo comision por manejo de cuenta y por no mantener el saldo minimo, (
se envla al apartado de comisiones)

Sexta. Estado de Cuenla. El Banco remitird mensualmente al Cfonfe un Estado de
Cuenta, en el que sa especificaran las cantidades abonadas o cargadas, saldos al
corte, rendimientos brutos y nelos oblenidos en por cienlo y en cantidad y, en su
caso, las comisiones o cuotas a camo del Chene durante el periodo comprendido
entre cada fecha del corle.

£l Banco prevendra por escrito al Clienle de la fecha de corte, la que no podra variar
sin previo aviso con un mes de anticipacion.

El Estado de Cuenta serd enviado al domicilio del Clienfe dentro de los diez dias
habiles bancarios siguientes a la fecha de corte de la cuenta, quedando e Banco
relevado de esta obligacion si el Clienfe hublere expresado su deseo de no recibiros y
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consultarios en medios elecironicos y/o no hublese tenido movimiento algune durante
el periodo respectivo,

Se presumira que reciblo el Estado de Cuenta si no ko reclama por escrito dentro de
los quince dias habiles sigulentes al vencimiento del plazo mencionado. Salvo
estipulacion expresa en contranio dentro de los contratos que integran el presente
Instrumento, el Clenfe podra objetar o hacer observaciones al Estado de Cuenta
dentro de los veinticinco dias habiles siquientes de haberlo recibido. Transcurrida este
plazo sin haber presentado objeciones u obsemvaciones, se entendera aceptado por el
Chente.

Cuando se cumplan los requisilos para la remisién del Estado de Cuenta autodzado
de las cantidades cargadas y abonadas a las cuentas, los asienios que figuren en la
contabilidad del Banco haran fe, salvo prueba en contrario en los juicios respectivos
para la fijacidn de los saldes resultantes a favor o a cargo del Clisnfe.

Ef Banco acuerda con el Clienfe que, en caso de requerir su estado de cuenta, ésle
acudird a sus sucursales para su Cardtula o que efectuara su consulta a través de la
pagina de Intemet del Banco, las cuales deberén permitir su impresion,

Séptima, Comislones. Sujelo a las reglas pariculares que en esta Clausula se
sefialan, &l Banco podra cobrar al Ciente las siguienies comisiones; L. Por apertura y
una comisidn anual pagadera en forma mensual; Il. Por cada cheque librado y
pagado; NI. Por el depdsilo y cobranza de titulos de crédilo pagaderos en plaza
distinta de aquella en que se leve esta cuenta; IV. Por cada cheque kbrado por el
Cignte que no pueda ser pagado por insuficiencia de fondos; V. Por transferencia da
fondes via trdenes de pago, i el Chisnafe tiene contralado este servicio de forma
independiente a la celebracion de este Contrato; o VI Por consulia de Estado de
Cuenta VI, Por Sobregiro, VIIL. Por Manejo de cuenta,

Les montos, periodicidad, método de célculo, accidn generadora y las modificaciones
& dichas comisiones se le informaran en forma gratuita al Cliente a través de los
Medios de Comunicacion. Las modificaciones se informarén al Clienfe por lo mencs
con 30 dias naturales de anticipacion a la fecha en que surtan sus efectos. El Chienle
podra dar por terminado el Contrato sin comision alguna si no esta de acuerdo con las
modificaciones, en términos de lo sefialado en la Clausula de Plazo y Terminacién.
Las comisiones sblo se generarén por hecho realizado y relacionade con los
conceptos mencionados en el pamafo anterfor,

Sin perjuicio de lo anterior, en maleria de comisiones derivadas de o vinculadas con
contralos de depdsito bancario de dinero, regirdn ademas las siguientes condiciones
sin parjuicio o detrimento de lo que se establezca en las disposiciones legales que
fijan en materia de cobro de comisiones o de olras que se deriven o desprendan del
presente Contrato:

a) Et Banco no cobrard simulténeamente y en ! mismo periodo comisién por manejo
de cuenta y por no mantener el sakdo minimo;

b} El Banco podra cobrar la comision por Membresia, en aquelios casos en que dicha
comisidn se cobre al Clienfe por su pertenencia a determinado segmento o producto;

c) La comislon por cheque devuelto por falta de fondos no se cobraré al Clienfe
cuando su cuenta sea la de depdsito del cheque devuelto y el librador sea un tercero
ajenc al Cifente. La comision por cheque devueiio no sera cobrada cuando el Ciiente
no haya dado lugar a la devolucion por su culpa, dolo o negligencia,

d) En caso de comisiones altemativas (esto es, cuando el Banco esté facultado para
cobrar una comisibn entre varias por un mismo hecho generador en un mismo
periodo) el Banco cobrara Unicamente una y serd siempra la menor;

) El Banco no cobrard comisidn al Clienfe por apertura, Manejo de Cuenia,
administracin o conceptos similares y par no mantener el saldo minimo promedio
exigido por el Banco en aquellas cuentas de cheques abiertas por el Cliente a efeclo
de que en las mismas o por su conduclo se realicen los pagos que el Chente deba
efectuar al Banco derivades de uno o mas crédilos que el Cliente pueda reportar con
el Banco

f) El Banco no cobrard comision al Cliente por el acto de cancelar una cuenta de
depésito bancario de dinero, de cancelar un Medio de Disposicién asociado a la
misma o por la cancelacion del servicio de Banca Electronica, siendo aplicables, en su
caso, las clausulas contenidas al efecto en los contratos asociadas a dichos servicios
que el Clienie debe tener celebrados de forma independiente a este Contrato.

g) El Banco no cobrara comision por sakdos minimos al Clienfe con respecto a
cuentas de depdsite bancario de dinero que deban aperturarse exclisivamente para
el pago de créditos, en téminos de lo establecido en el inciso &) de la Cléusula
Séptima

En caso de que e! Banco otorgue al Cente una linea de sobregiro, entonces el Banco
no cobrard comision al Cliente por cada disposicién de |a linea de sobregiro, esto sin
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perjuicio de que el Banco podrd cobrar al Chente los intereses y otros gasios
financiercs que se puedan denivar a cargo del Chenfe por la apertura y el uso da la
linea de sobregiro que en su caso le conceda el Banco,

Adicionalmente, los importes de las comisiones relativas al uso de cheques, se
mantendran disponibles en !a pagina electronica del Banco, asl como en sus
sucursales mediante carulinas, follelos o algin medio electrdnico que el Banco
pondra a disposicién del Clienla para consultarias gratuitamenta.

El cobro de las Comisiones se realizara mediante carge a la cuenta sefialada por el
Chignte y podra suspender la prestacidn de sus servicios si la misma no cuenta con
saldo suficiente para ello.

Octava. Intereses Moratorios. Salvo estipulacién expresa en confrario en el
clausulado de cada uno de los contratos, en ¢aso de que el Chianle no cubra al Banco
cualquier adeudo relacionado con el presente Instrumento, dicho saldo insoluto
causara Intereses moratorios a razon de multiplicar por tres la Tasa de Interés
Interbancaria de Equitibrio {T. |. !, £} a plazo de 28 dias que publique el Banco de
México, en el Diario Oficial de la Federacién al momento del incumplimiento o de
muttiplicar por tres cualquier otra tasa de referencia de las autorizadas por Banco de
México y que el Banco elija unilateralmente para al efecto. Los intereses maralorios
se causaran por todo el tiempo en que se encuentre insoluto el adeudo.

Novena, lmpuestos. En témines de las disposiciones legales aplicables, el Banco
deducira, retendrd y entregard a la autoridad fiscal competente, los impuestos que
corespondan. Con excepcion de los regimenes especificos de conformidad con la
legistacin aplicable.

Déclma, Plazo. Salvo estipulacién en contrario dentro de los contratos objeto de este
Instrumento, los mismas entrardn en vigor a partir de la fecha en que se suscriban y
su plazo seré indefinido,

Décima Primera. Personas autorizadas. Los representantes del Chenfe podrén
gjercer los derechos que comespondan &l mismo, si tienen poder para actos de
dominio, de administracién o para suscribir y otorgar iitulos de crédito, segin sea el
caso. Esta ltima facultad podra otorgarse por el Clente o por sus representantes
(que tengan facultad para otorgar o delegar poderes para suscribir y olorgar titulos de
crédito) en la tarjeta de registro de firmas del contrato respectivo, debiendo la persona
autorizada reglstrar su firma en la misma tarjeta.

Los representantes del Cienfe que cuenten con poderes para aclos de administracién
0 de dominio con facultad para otorgar o delegar dichos poderes, podran aulorizar la
transmision de Mensajes de Datos para llevar a cabo operaciones por medios
electronicos.

Décima Segunda. Cargo de adeudos. El Cliante autoriza expresamente al Banco y
al efecto le confiere €! mas amplio mandato que en derecho proceda para cargar en
su(s) cuenta(s) cualquier adeudo que resulte derivado de los productos bancarios
consignados en este Instrumento.

Déclma Tercera. Secrelp Bancarlo. El Banco no podréd dar noticias sobre las
operaciones, el estado y movimiento de las cuentas sino al Cliente, a sus
representantes legales o a las personas que tengan poder para disponer en las
mismas, salvo en los casos previstos por los articulos 117 y 118 de la Ley de
Instituciones de Crédito y demas disposiciones aplicables.

Décima Cuarta, Autorizaciones, El Clienfe auloriza al Banco: 1) a realizar cargos a
su cuenta derivados de los pages que realice a proveedores de bienes o servicios
autorizados por el Clienle, sea por que lo autoriza el Cliente o su proveedor lo nstuya
en términos de lo sefialado en el art. 57 de la LIC o derivado del semiclo de
Damiciliacidn, slempre y cuando existan fondos en la Cuenta. El Banco cancelard, sin
su responsabilidad, la domiciliacién del pago de blenes y serviclos con camgo a la
cuenta, siempre y cuando medie Caratula expresa del Clenfs, la cancelacion surlira
efectos a mas lardar a los diez dias habiles sigulentes a aquél en que se reciba la
Carétula del Clienfe. Lo anterior sin que se requiera autorizacién o conocimiento de
los Proveedares; 2) para compartir su informacion persanal, comercial y crediticia y su
expediente con cualquier persona perteneciente al Grupo HSBC a nivel nacional o
intemacional o prestadores da servicios relacionados con este contralo; 3) para que le
cargue en la Cuenta o, en su caso, a cualquiera de las cuentas que le opere o llegare
a operarle, cualquier cantidad que le adeude de cualquier relacion comercial o
Juridica.

Décima Quinta., Disposiclones das _del articulo 115

. E) Chienfe conoce que el Banco se encuentra obligado af
cumplimiento de las disposiciones de cardcter general a que se refiere el articulo 115
de la Ley de Instituciones de Crédito y sus disposiciones complementarias, asi como
de sus modificaciones o de los cuerpos normativos que las sustituyan, Para ello el
Clienfe queda obligado a entregar al Banco la documentacién que éste le solicite de
tiempo en tiempo y proporcionarle los datos que le requiera para dar cumplimiento
oportuno a dichas disposiciones,
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Décima Sexta, Qbligaciones garantizadas. De conformidad con el arliculo 11 de la
Ley de Proteccion al Ahomo Bancarie, el Instituto para la Proteccién al Ahorro
Bancario pagara al Chenle el saldo de las obligaciones garantizadas a que se refiere
el articulo 6* de dicha ley, considerando &l monto pringipal y accesorios hasta por una
cantidad equivalente a cuatrocientas mil Unidades de Inversién por persona fisica o
maral, cualquiera que sea el nimero y clase de dichas obligaciones a su favor y cargo
en una misma institucién, en los términos establecidos por la citada ley.

Para mayor claridad del Chienle y en términos de lo sefialado por la fraccin | del
articulp 8* de las Disposiciones emitidas por fa Comisién Nacional Bancaria y de
Valores con relaclén a fos arliculos 11, 12, 13 y 23 de la Ley para la Transparencla y
Ordenamiento de los Servicios Financieros, se hace de! conocimlento del Clisnie la
siguienta feyenda:

*El banco hace del conocimiento def clienta que, en lérminos de fa Ley de Profsccion
al Ahomo Bancaro y las reglas eplicables, Umica y exclusivamenle estardn
garantizados por el Instilulo para la Proteccion al Ahomo Bancario (IPAB), fos
depdsilos bancarlos de dinero a la vista, relirables en dias preesiablecidos, de ahomo,
¥ @ plazo o con previo aviso, asi como fos préstamos y crédilos que acepla fa
Instifucién, hasta por ef equivalenle a cuatrocientas mil unidades de inversion por
parsona fisica o moral, cualquiera que sea el nimer, lipo y clase do dichas
obgaciones & su favor y @ cargo de HSBC México, SA, Institucibn de Banca
Muiffipie.”

Da la misma manera y para el caso de que las cuentas del Clienta abiertas al amparo
de cualquiera de fos Contralos de este Instrumento, fueren operadas bajo el régimen
solidario o mancomunado y con fundamento en los incisos a) y b) respectivamente de
la misma fraccion | del articulo 8° de las Disposiciones emilidas por la Comision
Nacional Bancatia y de Valores con relacion a los articules 11, 12, 13 y 23 de la Ley
para ia Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, se hace del
conocimients del Chente las sigulentes leyendas:

“En las cuenias sofidarias, el IPAB cubnira hasta el mento garantizeto a quien
aparezca registrado en los sislemas del banco como primer tifular o colifular.”

“En las cuentas mancomunadas, se dividird el monto garantizade de Ja cuenta enfre
los litulares o cotitutares. Lo anterior en el entendido de Gue la cobertura por parte del
IPAB respecio de cuanlas mancomunadas no excedera de cuatrocientas mil unidades
de inversitn por cuenta, cuakjuiera que sea el numero de lillares o colitulares do
ésta.”

Déclma Séptima. Elerciclo de derechos y responsabilidad laboral de cada Parte.
La omisién de las Partes en el ejercicio de los derechos previstos en este Contrato en
ningin caso tendra el efecto de una renuncia a los mismos; tampoco &l ejercicio
singular o parcial de cualquier derecho derivado de este Instrumento extinguiré el
derecho de las Parles al ejercicio simultaneo o posterior de cualquler ofro derecho,
facultad o privilegio.

Las Parles en el presente Contrato son Independientes una de Ia ora y. por lo tanto.
nada en este Instrumento se deberd entender como creando una co-inversion,
sociedad o asociacion de cualquier especie, imitindose la relacidn juridica existente
entre ambas a la presfacion de los servicios y productes bancarios consignados en
esie Instrumento.

El personal propio ¢ subcontratado de cada Parle parmanecera slempre y en lodo
maomento bajo su mas estricta responsabilidad y cada Parle sera responsable del
cumplimiento de la totalidad de las obligaciones que la legisiacién laboral le imponga
con respeclo a su propio personal, en consecuencia, ninguna Parte podré
considerarse como patrdn sustituto del personal proplo o subconlralade de la otra u
obligado al cumplimiento total o parcial de una o mas de las obligaciones laborales a
cama de la otra Parte.

Décima Octava, Equlpos y sistemas automatizados. En los témminos de lo
dispuesto en los articulos 52 y 68 de la Ley de Instituciones de Crédito, las
operaciones y servicios a que se refiere este Contrato podréan celebrarse o prestarse
por medio de equipos y sistemas automatizados; por lo tanlo, el Chenta serd
responsable del uso de la Firma Electronica que se le asigne. En caso de que el uso
de algin sistema automatizado del Banco como Conexion para Negocios u ofros
semejantes 0 requerido para algin medio de disposicion, como por ejemplo la
realizacion de operaciones a través de Intemet, se regule por algin obro contralo
diverso a ésta, entonces el Clenle conviene en que debera suscribir dicho contrato
con Independencia de la celebracion de este Instrumento para poder usar lales
senvicios yio productos bancarios.

Las Partes conbralantes aceptan que por ningin motive se podran eliminar las
operaciones realizadas por el Clients a través del los servicios obieto del presente
Instruments, salvo previa autorizacidn por parte del Banco y en forma escrita.

El Banco no asume respansabilidad alguna por fallas o retrasos propios o de lerceros
que pravean servicios relacionados con medios electrénicos.

L.as Paries acuerdan someterse a las siguientes reglas:

I, El uso de los medios elecironicos y el envio de informaciin a fravés de los medios
de telacomunicaciones implica riesgos, por lo que el Bance no asume responsabilidad
alguna por fallas o retrasos de los terceros que provean servicios relacionados con la
entrega y manejo de informacidn por medios electrénicos ni del uso que hagan de
dicha informacian;

Il. Las operaciones y servicios que el Clanfe podra efectuar en los medios
elecirdnicos podran modificarse, lo que se comunicara al Clenle a través de los
Medios de Comunicacién;

IlI. Las grabaciones, cinlas magnélicas y documentos que resulten del uso de los
equipos y sistemas automatizados acreditaran la creacion, transmisién, modificacitn o
extincin de derechos y obligaciones de fas Parles;

. El mecanismo de identificacién y aulenticacitn del Chente en los medios
electrénlcos sera siempre mediante la digitacién de su Firma Electrénica y atendiendo
en 5u caso a las facullades otorgadas y registradas en los sistemas del Banco;

V. Las operaciones y servicios solicitados por el Clisnfe quedaran confirmados
Unicamente cuando obtenga su nimero de folio, ain en el caso de que hayan
intervenido un operador telefdnico durante el uso de los medios electrdnicos;

V. Las Partes convienen en que el Banco podra suspender o cancelar el tramile de
operaciones que el Clignfa pretenda realizar cuanda cuente con elementos suficientes
para presumir que los medios de identificacién pactados para tal efecto han sido
ulilizados en forma indebida. Lo anterior también resullara aplicable cuando &l Banco
detecte algin emor en [a instruccidn respectiva,

Asimisma, las Parles acuerdan que, en los casos en que el Clienle haya recibido
recursos mediante algin medio electrdnico y el Banco cuents con elementos
suficientes para presumir que los medios de Identificacidn pactados para fal efeclo
han sido utiizades en forma indeblda, podré restringir hasta por 15 dias hébiles la
disposicion de lales recursos, con el objeto de llevar a cabo las investigaciones y
consultas que sean necesanas con ofros Bancos relacionadas con la operacién de
que se trate. £l Banco podra prorrogar el plazo antes referido hasta por 10 dias
hébiles mas siempre que se haya dado vista a la auioridad competente sobre
probables hechos ilicitos cometidos en virtud de la operacidn respectiva.

No obstante lo dispuesto en el parafo anterior, en los casos en que por motivo de las
investigaciones sa tenga evidencia de que la cuenta fus abierta con informacién o
documentacién falsa, o bien, que los medios de identificacion pactados para la
realizacién de la operacidn de que se trate fueron ulilizados en forma indebida, el
Banco podra, bajo su responsabilidad, cargar el imparte respectivo con el propasilo de
que se abone en la cuenta de la que procedieson los recursos correspondientes.

Las Partes convienen en que el Banco podré cargar el imporle respectivo en la cuenta
del Ckente cuando por ermor le haya abonado recursos. El Banco nolificara al Clente
la realizacién da cualquiera de las acciones que hayan llevado a cabo de conformidad
con lp previsio en esta fraccidn. El Clionle se compromete a sacar en paz y a salvo al
Banco en caso de que Ia falla de alguna de las caracieristicas mencionadas le sea
imputable y acepta la validez de la no efecucion y/o los reversos comespondientes,
segUn las operaciones o servicios, que en ténminos de esta Clausula pueda llegar a
efeciuar e Banco.

&l Chienfe se obliga a sacar en paz, a salvo y 2 su costo (incluyendo gastos, costas,
honorarios de abogades, peritos eftc) al Banco, sus accionislas, enlidades
pertenecientes al Grupo Financlero, empresas relacionadas con el Banco, directivos,
empleados y asesores de cualquler naturaleza, en caso de cualquier procedimiento
judicial o extrajudicial 0 de cualquier naturaleza que se Inicle en el futur o iniciado en
ef pasado por cualquier tercero (incluyendo auloridades federales, estatales,
municipales o del Distrito Federal) que se relacione directa o indirectamente y de
forma total o parcial con lo sefialado en esta Clausula y hasta la completa terminacion
del asunto,.

Vil. Las Partes aceptan que salvo lo establecido en las fractiones anteriores, bajo
ninguna ofra circunstancia se podran eliminar las operaciones realizadas por el
Cliente a través del los medios electrbnicos. No obstante, el Clisnie podrd solicitar la
revocacion de sus Instruccicnes por escrito y Unicamente de ser posible y en el case
de qua éstas no hayan sido ejecutadas, el Bance podré proceder a su cancelacion

VIl €l Banco tendrd las siguientes obligaciones: A. Establecerd las medidas de
sequridad que en términos de las disposiciones aplicables esté obligado a cumplir y
aquelias que considera convenientes. Tamblén informara al Chenfe las
recomendaciones necesarias para prevenir operaciones imegulares o ilegales; B. En
aquellas operaciones que lo requieran, establecerd un mecanismo de netificacion
adicional al mecanismo de confirmacion y; C, Guardard en forma cifrada los
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elementos confidenciales de la Firma Electrdnica y bajo ninguna circunstancla podrad
solicitar a sus Clientes dichos componentes confidenciales.

1X, E| Chants tendra las siguientes obligaciones: A, Es responsable por el uso de la
Firma Electrénica que tiene los mismos efectes que la firma autdgrafa, por lo que las
operaciones, instrucciones y cohvenios que se lleven acabo mediante el uso de ésta,
identifican plenamente a! Clenie anle el Banco y expresan el consentimiento
olorgado, haciendo absolutamente véfidos los aclos celebrados, no pudiendo ser
desconocidos, repudiados, rechazados o revocades por el Chenle; B, No
comprometer la seguridad de su Firma Electrénica, cumpli con las recomendationes
que el Banco establezca para la prevencidn en la realizacidn de operaciones
igaegufares o ilegales y no poner en riesgo en ningiin momento los sistemas del
1C0;

C, Es responsable de aquella informacidn que obtenga a través de los sistemas del
Bancoy qua de alguna forma conserve en su equipo o en les equipos que ulilice en la
realizacidn de sus operaciones y servicios,

Las Paries manifiestan su conformidad con las disposicicnes antericres asumiendo su
responsabilidad en el uso da sistemas automatizados,

X. En caso de que alguno de los medios alectrdnicos no esié disponible, el Banco
podré prestar al Clianle los servicios a través de medios allemnos rigiéndose éstos, por
los téminos ¥ condiciones que en ese momento se le den a conocer al Clianla.

X, Los detechos.de propledad industrial, intelectual y de dominio contenidos en los
sistemas de |3 banca electronica son de la exclusiva titularidad del Banca, por lo que
bajo ninguna tircunstancia podran ser objeto de copia o modificacion y solo podran
ser utilizados por el Chenfe en los términos y condiclones pactados en el presente
instrumento, deblendo guardar en todo momento la confidencialidad respecio de
cualquier informacién industrial, profesional o comercial a que en su caso lenga
acceso con mativo de los mismos;

Xit. El pereccicnamiento del consentimienta se rige por las reglas de los convenios
entre presentes, siendo aplicables las disposiciones del Cddigo de Comercio y del
Cddigo Civil Federal en 1odo aquello que favorezea la existencia y validez de este
instrumento y de las operaciones y servicios que se celebren a su amparo.

Xl En térmiros de los dispuesto por & articulo 68 de la Ley de Instituciones de
Crédito Jos saldos resultantes a cargo o a favor del proplo Clients serdn los que
resulen de los documentos sefialados en (a fraccidn Ul de esta clausula, los cuales
relacionados con ¢l Estado de Cuentz Certificado por € contador autorzado del
Banco, tendran fuerza ejecutiva en juicio y serén prueba plena.

XIV. El Banco podré suspender el uso de medles electronicos, cuando por més de
dos veces se detecten errores en el ingreso de la Firma Electronica o cualquier otro
relativo a la operacidn respectiva: y

XV. Los emmings y condiclones de los contratos que regulan las operaclones
prestados a través de medios electrdnicos resullan aplicables en lo que no se
opongan a esta Clausula.

Décima Novena. Medlos de comunicacién v modificaclones. Salva estipulacidn en
contrario dentro de los conlratos objeto de este Instrumento, cualquier notificacion o
comunicado que las Partes deban enviarse podra hacerse en forma telefonica, escrita
o0 a través de cualquier otro medio electronico, de conformidad con los sigutentes
lineamientos” I, En caso de empleo de teléfono, el Banco podra grabar ef registro de
voz; Il, Bl Banco podra suspender &l uso de medios eleclrdnicos cuando por mas de
dos veces, se datecten emores en el ingreso de fa firma electronica o cualquier otro
relative a la operacién respectiva; y [ll. El Chianfe acepta que el uso de medios
electrénicos implica el riesgo de que la informacién transmitida por estos medios
pueda ser utilizada por terceros para fines diversos a los contralados en este acto, en
consecuencia libera al Banco de cuslquier responsabilidad,

Las modificaciones a los iérminos y condiciones de este Instumento se realizaran
mediante comunicacién escrita o en su caso, a través del Estado de Cuenta que el
Banco dirja al Clienfe con un mes de anticipacién a aguel en que deban enlrar en
vigor.

Se entendera que el Clients otorga su aceplacion a las modificaclones, si no da aviso
de terminacidn de este Contrato o blen si continia realizando operaciones después de
que estas modificaciones hayan entrado en vigor,

Vigésima. Terminaclén Anticipada. Cualquiera de las Partes podré en todo tiempo
sin expresion de causa, dar por terminados los contratos objeto de este Instrumento,

mediante aviso por escrito con acuse de recibo que le dirfa a la ofra ¢con quince dias
hébiles de anticipacion, quedando entendido que: |, El Cfenfa deberd dar dicho aviso
por medio del formate comespondiente; Il Cumpliéndose el plazo a que se refiere la
parie inicial de esta Clausula, el Banco no estara obligado a prestar los productos o
senvicios al Clienfs, quedando liberado de cualquier responsabilidad. Nl La

terminacién de uno o mas de los conbatos de este Instrumenio, no implicara la
terminacion total del mismo, salvo que asl lo manifieste akjuna de las Partes

1V. No chstante la temminacién de este Instrumento, el mismo seguird produciendo
todos sus efeclos legales entre tas paries hasta que el Cllente y el Banco hayan
cumplida con todas y cada una de 1as obligaciones contraidas al amparo del mismo,

El Clienle podra dar por terminado el presente Contralo sin responsabifidad si no esta
de acuerdo con alguna modificacion al Contrato y ko realiza mediante avise por escrilo
al Banco deniro de los 60 dlas nalurales a |a entrada en vigor de la modificacion que
comesponda.

El Contralo se dara por terminade a partir de la fecha en que el Clanle hublese
presentado la Cardtwla y hubiesen sido retirados los fondos correspondientes. El
Clienfe debera acompadar a la Caratula los Medios de Disposicién, o manifestar por
escrito y bajo protesta de decir verdad, que no cuenta con ellos, por lo gue no podrd
hacer disposici6n alguna a parlir de dicha fecha. En la fecha en que se dé por
{erminada la operacién, el Banco entregard al Chienfe los recursos depositados,
Incluyendo los accesorios financieros, deduciendo, en su caso, las Comisiones y
cualquier cantidad a camo del Cliante. Para tal efecto, & Banco proporcionara al
Chiente un estado de cuenta final que hara las veces de finiquito, Si el Clente solicita
la transferencia electrdnica de los recurses ef Banco stlo cobrard al Chante la
Comision que generalments cobra por las transferenclas,

Vigésima Primera, Cuentas sin movimisnto, Para los casos en que, de acuerdo con
los contratos incluides en este instrumento que celebre el Chente, resulte aplicable y
para conocimiento del Clignfa se transcribe & continuacitn el ariiculo 61 de la Ley de
Instituciones de Crédito que sera aplicable a los casos que el mismo sefiala para las
operaciones yfo sarvicios indicados en este preceplo que involucren recurses afectos
8 cuentas que no hubieran tenido movimiento en los lapsos que dicho articulo
establece:

“Articulo 61.- El prncipal y los intersses de los instrumentos de caplacion que no
fengen fecha de vencimienio, 0 bien, que ieniéndola se renveven en forma
automética, asf coma las transferancias o fas inversiones vencidas y no reclamadas,
que en el franscurso dea fres aftos no hayan (enido movimianfo por depbsitos o refiros
¥, daspués de qus se haya dado aviso por escrilo, en el domicii del clienle que
consie en el expedionte respectivo, con noventa dias de anfelacion, deberdn ser
abonatlos en ina cuenta global que llevard cada institucion para esos efectos. Con
raspecto a lo antsrior, no se consideraran movimienlos a los cobros de comisiones
que realicsn las inslituciones de cridilo.

Las instifuciones no podrdn cobrar comvsiones cuando Jos recurses de fos
instrumentos bancarios de caplecion se encuentren en los supuesios & que se refiere
oste aticulo a parfir do su inclusién en la cuanta global. Los recursos aportados a
dicha cuenla unicamente gensraran un inlerss mensual equivelenie &f aumenlo en &/
Indice Nacional de Precios al Consumidor en el perfodo respectivo.

Cuando ol depositante o Inversionista se presenfe para reakizar un depésito o reliro, o
reclamar fa iranslerancia o inversion, fa institucién deberé refirar de la cusnia globa! el
impore lotal, 8 efeclo de abonarlo & fa cusnla respective o enfregarselo,

Los derechos darivadas por fos dapdsitos e inversiones y sus intereses a que se
rafiore osle ariculo, sin movimianto en el ranscurso de tres aflos confados a partir da
que esfos difimos se depositen en fa cuenta global, cuyo importe no exceda por
cisenta, &l equivalenle a frescientos dias de salario minimo general vigente en of
Distrilo Federal, prescribiran en lavor del patrimonio de fa bansficencia publica. Las
instituciones esfarén obligadas a enlerar los recursos correspondientes & fa
beneficencia ptblica deniro de un plaze méximo de quince dias conltados a parfir de!
31 de diciembre dal afio 6n que se cumpla ef supuasto previsto en este pérafy,

Las instifucionas estaran obligadas a notificar a la Comisibn Nacional Bancaria y de
Valores sobre f cumplimianto del presente articulo denlro de los dos primeros meses
te catfa afo.”

Vigésima Segunda. Rescisién, Sin peruicio de lo establecido en el adiculo 106,
fraccion X1V de fa Ley de Instiluciones de Crédilo, ol Banco podra dar por rescindido
este Instrumento si el Clients incumple las cbligaciones emanadas del mismo o las
disposiciones legales o administrativas apllcables,

En caso de leminacidn, cancelacion o rescisidn, se estard a lo siguients: |, £ Banco
queda facullado para camgar a la(s) cuenta(s} del Clianla cualquier adeudo que resulle
en su contra y para cancelar las mismas; It. El Banco pondra a disposicion del Clente
los fondos que resulten a sy favor por un plazo ds cinco dias habiles, Transcurmido
ese plazo, el Banco queda facultado para rembolsar dicho saldo en cheque de caja a
nombre del Chienfe, dejandolo en fa sucursal ofigen por un plazo de tres dias hibiles
contados a partir de la fecha de expedicion del mismo, por lo que después de ese
plazo, el Banco consignara el cheque de caja judiciaiments; lil. Es obligacion del
Chante devolver de inmedialo al 8anco los insiimentos, equipo y demas bienes que
le haya proporcionado para operar los productos y en caso de incumplimiento, pagara
los dafios y perjuicios que se ocasionen
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EL USO DE LOS PRODUCTOS BANCARIOS CONTENIDOS EN ESTE CONTRATO, SE ENTENDERA Y CONSTITUIRA LA ACEPTACION PLENA A SUS
TERMINOS Y CONDICIONES

Vigésima Tercera, Ceslén. El Cienfe no podrad en ningin caso ceder total o
parcialmente los derechos que a su favor derivan del presente Instrumento. El Banco
podré ceder libremente la tolalidad o parte de los derechos que a su favor deriven del
mismo, sin necesidad de autorizacién del Clienis.

Vigésima Cuarta. . Sin perjuicio de lo
sefialado en los contratos que integran el presente Instrumento, el Banco no serd
responsable en los siguientes supuestos:

I. Cuando la instruccién de depésito a una persona cuyo nombre haya sido abieria
alguna cuenta o por su orden, sea devuella;

Il. Por incumplimlento de las instrucciones del Clisnie debido a caso fortuito o fueza
mayor, fallas del sistema de computo o interrupcidn en los sislemas de comunicacion,
asi como por restricciones de operacién de Banco de México o por cualquier ofra
circunstancia dada a conocer con toda oportunidad por el Banco al Cliente. EI Chenle
acepta que en caso de suscitarse problemas de comunicacion o de cualquier ofro tipo,
los iempos de respuesta o restablecimiento del servicio estaran sujelos a fos iempos
establecidos por las compafilas prestadoras de los senvicios de telecomunicaciones
comespondienies, iberando al Banco de cualguier responsabliidad por la imposiblidad
en fa prestacidn del servicio consignado en el presente conlrato;

IIl. Por informacion relativa a aclos u omisiones relaclonados con operaciones
especificas que de a conocer al Chienie, a menos que le notifique que dicha
informacidn constituye una recamendacion u oferia respecto de su celebracidn;

V. Por cualquier uso que se deba a negligencia, culpa o dolo del Clisnts, de cualquier

ofra institucion participante de los sistemas de pago, o cualquier empleado o
funcionario de los mismas;

V. En los demas casos sefialados en la legisfacion y disposiciones aplicables
vigentes.

Vigésima Quinta. Aclaraciones v comprobantes. Procedimlento. Siempre que el
monto reclamado por fransaccion no exceda del equivalente en moneda nacional a
20,000 Unidades de Inversion a la fecha de presentacién de !a reclamacion, las
Partes convienen en sujetarse al procedimlento de aclaraciones previsto en el art. 23
de la Ley para la Transparencia y Ordenamientos de los Servicios Financieros
{LTOSF) conforme a lo siguiente; €l Chiante tiene 90 dlas naturales contados a partic
de la fecha de corte o de la realizacidn del acto para solicitar por escrito una
aclaracitn, la cual se presentara en la sucursal donde radica |a cuenta o en la Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios (UNE) de! Banco y sera acusada de recibo por
¢l Banco. El Banco tendr# 45 dias naturales para eniregar por escrito un dictamen y
un informe detallado, si la operacion es en el extranjero el Banco tendrd 180 dias
nalurales. Dentro de los 45 dias nalurales siguientes a la entrega del dictamen e
informe el Banco entregara el expedients generade por la aclaracion en la misma
sucursal o en la UNE y documentos relacionados con la aclaracién.

Cuando exceda del monto mencionado en el parrafo anterior transcurrida el plazo de
30 dias naturales contados a partir de la fecha de corte sefialada en el estado de
cuenta sin haber hecho reparo, aclaracién o reclamacion el Clenls, los aslentos y
conceplos que rigen en la contabilidad del Banco harén fe en cantra del Cents, salvo
prueba en contrario, en e juicio respective de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 58 da la Ley de Instituciones de Crédito.

El Banco entregara al Cienle o pondra a su disposicidn a ravés de los Medios de
Comunicacién los Comprobantes de operacién de acuerdo a las disposiciones da
Banxico y de la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) que se encuentren
vigentes,

De la misma forma, al memento de firma de este Contrato, €l Banco hace entrega al
Clignfe de un tanto del mismo,

Vigésima Sexta. Unidad Contractual. Con la suscripcion por parie del Clenfe de la
Caratula, de los anexos respectivos y del presente Instumenio, manifiesta su
conformidad con fa totalidad de los 1éminos y condiciones estipulados en los mismos;
términos y condiciones que manifiesta haber leido y comprendido con loda su
amplitud y alcance. No cbstante lo anterior, la firma del presente Instrumento no
implica la obligacién del Banco de otorgar 2l Chenis lodos los productos que
conslituyen su objeto, por lo que el Banco deberd analizar la viabifidad del Clente
para ser sujelo de diches contratos.

Vigésima Séptima. Unidades Especializadas. En téminos de lo establecido por el
articulo 50 Bis de la Ley de Proteccién y Defensa a los Usuarios de! Servicios
Financieros, el Banco cuenta con Unidades Especializadas de Atencion a sus Clientes
para atender las consultas y reclamaciones de fos mismas,

Vigésima Octava. Subiitulos. Los subtitulos usados en esie Instrumento son
exclusivamente por conveniencia de las Partes y para mera referencia, por lo que no
se considerardn para efeclos de interpretacién o cumplimiento del mismo.

Vigésima Novena. Domicillos. Las Partes sefiglan como sus domicilios fos
siquientes:

. E) Banco, Paseo de la Reforma 347, Colonia Cuauhtémoc, delegacién Cuauhtémoc,
€. P. 06500, México, D. F.; con sucursal en el mismo domicilio; direccidn en Intemet
es wwwhsbccommx y teléfono 57213330 6 018007124825. Para efectos de
atencién a cliente o consullas de saldos, aclaraciones y movimienlos entre olros
puede realizarse en la sucursal anfes cilada o en la sucursal donde radica la cuenta.
Asimisma, los nimeros telefénicos de la UNE son 57213390, 57216162 y 83, su
direcclon elecirdnica mexico_une@hsbe.com.mx

Los datos del centro de atencitn telefénica de la CONDUSEF son: en la Cd. de
México 53-40-09-99 y del Interior 01800-930-80-80 y la pagina de intemet:
www.condusel.gob.mx

1l. El Chiente, El domicilio sefialado en fa Caratula.

Cualquier cambio de domicllio debera ser notificade a la otra Parte por escrito; en
tanto dicho cambio no se notifique, todo requerimiento, emplazamiento. nolificacién o
diligencia que se haga en el domicilio sefalado se tendré por valide y surtira plenos
efectos legales. Es obligacion del Cliente avisar de su cambio de domicifio.

Trigésima, Leqislaclén y_tribunales competenfes, Para la inferpretacion y
cumplimiento de cualquiera de las obligaciones contraidas en este Contralo, las
Partes se somelen expresamente a la competencia de los tribunales del estado de la
Repiblica en donde se firme el presente Instrumento o de! domicilio del Clienfe o del
Banco a que se refiere la clausula denominada *Domicilios Convencionales” de este
Capitulo a eleccion de la parte que resulte ser actor, y renuncian expresamente a
cualquier otra que pudiera comesponderles en razén del fuerc de su domicilio
presente o futuro,

El presente Instrumento se otorga y firma en el lugar y fecha indicados en la Carétula
de este contrato en dos ejemplares, es decir con fecha 17_ de _AGOSTO_ del 2016_
Sa hace constar que el Cllente recibe fisicamente en el momento de firma de
este Contrato una copia del mismo

EL “CLIENTE”
(Razén 6 Denominacion Social)

\

REPRESENTANTE LEGAL
LIC. ROXANA CARVAJAL SANCHEZ YARZA,
DIRECTORA GENERAL DE LA TESORERIA
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

EL “BANCO" .
HSBC MEXICO", S.A,, INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO
FINANCIERC HSBC.

& £

LIC. OMAR SAHID MALDONADO DE LA PIEDRA,
EJECUTIVO DE CUENTA DE BANCA DE GOBIERNOL




CONVENIO MODIFICATORIO AL CONTRATO UNICO PERSONAS MORALES EN CUENTAS
DE CHEQUES NUMERO FIRMADO EL DIA 17 DE AGOSTO DE 2016 QUE
CELEBRAN “HSBC MEXICO S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO
HSBC”, EN LO SUCESIVO “EL BANCO” Y “PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION,
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION" EN LO SUCESIVO “EL CLIENTE” AL
TENEDOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS

DECLARACIONES

Declaran “EL BANCO" y "EL CLIENTE” por conducto de sus representantes legales, que:

a} Se reconocen la personalidad con la que comparecen y que sus respectivos
representantes cuentan con facultades suficientes para la celebracion del presente
Convenio.

b) Con fecha 17 de noviembre de 2015 celebraron el Contrato Unico Personas Morales, en lo
sucesivo “EL CONTRATO".

c) Es objetivo del presente Convenio modificar el contenido de la Clausula Trigésima asi
como adicionar la Clausula Trigésima primera de “EL CONTRATO”.

Por lo anterior las partes otorgan las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- Las Partes acuerdan en modificar “EL CONTRATO" en su Titulo Primero, Capitulo
Segundo, Clausula Primera, segundo parrafo, el cual quedara como se indica a continuacion:

“Primera. Rendimientos. ..

En su caso, la cantidad equivalente al promedio mensual de los saldos diarios
generara intereses equivalentes a aplicar el 80% de Cetes a 28 dias y su monto
sera abonado en la cuenta del Cliente en la fecha de corte de la misma. Los
intereses se generaran a partir de la fecha de apertura de la cuenta de conformidad
con lo estipulado en esta clausula.

SEGUNDA.- Mediante el presente Convenio Modificatorio las partes acuerdan cambiar la Clausula
Trigésima del Titulo Segundo, Capitulo Primero de “EL CONTRATO"” la cual quedara redactada
de |a siguiente manera;

“Trigésima. Legislacidon y Tribunales Competentes. Para la interpretacion y
cumplimiento de las estipulaciones contenidas en el presente contrato, asi como en

caso de controversia, las partes se someten expresamente a las decisiones del
Tribunal Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, 6rgano competente
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para interpretar y hacer cumplir lo pactado en este contrato, en términos de lo
dispuesto en el articulo 11, fraccion XX, de la Ley Organica del Poder Judicial de la
Federacién, renunciando en forma expresa a cualquier otro fuero que, en razon de
su domicilio tengan o llegaren a tener.”

TERCERA.- Mediante el presente Convenio Modificatorio las partes acuerdan en adicionar
al Titulo Segundo, Capitulo Primero, la Clausula Trigésima Primera de “EL CONTRATO” la
cual quedara redactada como se indica a continuacidn;

“Trigésima Primera. Transparencia. Las Partes estan de acuerdo en que el presente
instrumento constituye para "EL CLIENTE" informacién publica, en términos de lo
dispuesto en los articulos 1°, 7° y 42° de |la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica Gubernamental por lo gue los gobernados podran realizar
su consulta a través de las instancias y dependencias correspondientes.”

CUARTA.- Subsistencia de “EL CONTRATO". Las obligaciones establecidas en “EL
CONTRATO” asi como las modificaciones hechas en este Convenio no modifican de
manera alguna los demas términos y condiciones contenidos en “EL CONTRATO”, por lo
que los mismos subsisten con toda su fuerza y validez original.

Leido que fue por las partes el presente contrato y enteradas de su contenido y alcance juridico, lo
firman para constancia el dia 17 de Agosto de 2016 por duplicado, al margen y al calce quedando
un ejemplar en poder de cada una de ellas.

EL CLIENTE EL BANCO
LIC. ROXANA CARVAJAL SANCHEZ YARZA LIC. MON ELME MRAVKO
\ DIRECTORA GENERAL DE LA TESORERIA SUBDIRECTO ANCA DE GOBIERNO
( ! SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA HSBC MEXICO S.A

NACION
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En México y en el mundo, HSBC ANESODE COMISIONES

Este anexo es parte integrante del Contrato Productos
Bancarios con Chequera para Banca de Gobierno.

Cuenta a la Vista

Membresia y Manejo de Cuenta

Pago de intereses SPM Dependiendo de SPM
Cheques

Cheque de caja $ 15000 M.N."
Cheque certificado $120.00 M.N.
Cheque devuelto por falta de fondos "’ $850.00 M.N.

Servicios solicitados a Banca de Gobierno
Desde $ 25.00 M.N. dependiendo de la
antigiiedad
$ 100.00 M.N. en sucursal y $8.00 en su
banca electrénica
Desde $ 25.00 M.N. dependiendo de la
antigliedad y numero de hojas

Copia fotostatica de comprobantes
Transferencias a ofros bancos mismo dia (SPEI)
Solicitud de estado de cuenta de meses anteriores

(*) Algunos clientes manejan esquemas especiales.

"'La comisién a cobrar por cheque devuelto por falta de fondos sera la que rasulte menor entre: importe que le faltd para cubrir el cheque o la
comisién vigente por cheque devuelo por falta de fondos y se cobrard por evento
CPP: Costo Porcentual Promedio. CAT: Costo Anual Total, SPM: Saldo Promedio Mensual

-Todas las comisiones son en Moneda Nacional, con excepcidn de aquellas que se realizan en el extranjero cuyo importe esta expresado en
délares americanos y que serén cobrados en pesos ulilizando el tipo de cambio de la fecha en la que se realizé la operacion

-A todas las comisiones se les debe sumar el impuesto al Valer Agregado (IVA)

-El medio de disposicion para el cobro de comisiones es a través de la cuenta del cliente que genere dichas comisiones

-L.a comisién por cheque devuelto por falta de fondos se cobran por evento, el resto de las comisiones del producto son fijas y se cobran por evento
-Las comisiones pusden cambiar de acuendo a i de México y en caso de cambio oporiunamente se hardn del
conocimiento del cliente en términos de las ci s del Contralo celeb) n HSBC

L

Lic. Roxana Carvajal Sanchez Yarza
Directora General de la Tesoreria

%\'\ HSBC México, 5.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero HSBC




FORMULARIO de auto certificacion de residencia fiscal para Entidades
{completar en MAYUJSCULAS las partes 1-3)

Parte 1 - ldentificacion del Cuentahabiente

A. Nombre, denominacion o razon social / Sucursal * Suprema Corte de Justicia de la Nacion

B. Pais de constitucion legal, incorporacion u México
organizacion*

C.Direccion completa del domicilio:

Linea 1 (por ejemplo: Calle/nimero interior/nimero  C. Pino Suarez 2

exterior/ colonia/ delegacion/pablacion)* Colonia Centro

Linea 2 (por ejemplo: Municipio/Ciudad/Estado)* Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México
Pais:* México

Codigo Postal:* 06060

D. Direccion de cormrespondencia
{complete unicamente si es diferente a la direccidon que-se muestra en la Seccion C anterior }

Linea 1 (por ejemplo: Calle/ntimero interior/numero 16 de Septiembre 38, piso 2

exterior, delegacion, poblacion ) Colonia 'Fien!ro . B
Linea 2 (por ejemplo: Municipio/Ciudad/Estado) Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México
Pais: México

Codigo Postal: 06060

Parte 2 -Tipo de entidad

Por favor proporcione el estatus del cuentahabiente seleccionando la casilla que corresponda

1. a. Institucién Financiera - Entidad de inversion

i. Una entidad de inversion localizada en una jurisdiccion no participante y administrada por 0
otra institucion financiera. (Nota: si selecciona esta casilla, por favor también complete la
Parte (2) que a continuacién se senala)

ii. Otra entidad de inversién O

b. Institucion Financiera - Institucion de Depdésito, Institucion de Custodia o Compania de Seguros
especifica

St ha seleccionado (a) o (b} anterior, por favor proporcione, en caso de tenerlo, el Numero Global de Identificacion
de Intermediario del cuentahabiente ("GIIN” por su acrénimo en inglés) obtenido para fines FATCA.
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¢. ENF Activa- las acciones de la entidad sean regularmente comercializadas en una bolsa de valores M
establecida o la entidad es una entidad relacionada de una entidad cuyas acciones se comercializan
en un mercado de valores establecido.

Si selecciond el inciso {c), por favor proporcione el nombre de la bolsa de valores establecida en la que la entidad
comercializa sus acciones:

Si la Entidad sefalada en la parte 1 es una Entidad Relacionada de una entidad cuyas acciones se comercializan
regularmente en un mercado de valores establecido, por favor proporcione el nombre de la entidad relacionada
cuyas acciones se comercializan en un mercado de valores establecido:

d. ENF activa—una Entidad Gubernamental o Banco Central [x]
e. ENF activa- una Organizacién Internacional O]
f. ENF activa ~ distinta a las sefialadas en los incisos (c) - {e) {por ejemplo, una ENF de reciente creacién (Il
o una ENF sin fines de lucro)

g. ENF pasiva-(Nota: si selecciona esta casilla complete la Parte {2) que a continuacion se sefiala) ]

2. Si usted selecciond 1(ali) o 1(g) de la seccién de arriba, entonces por favor:

a. Indique el (los) nombre(side cualquier personals) gue ejerceln} el control del cuentahabiente:

b. Complete el “Formulario de auto-certificacion de residencia fiscal para personas que ejercen el control” por
cada una de las Personas que ejercen el control que resulten aplicables.*

Nota: Si no existen personas fisicas que ejerzan el control de la Entidad, entonces la Persona que ejerce el control sera la perso-
na fisica que mantendra la posicion de la persona que ejerce el control de la entidad. (Ver definiciones de Personas que ejercen
el control en el Anexo del presente formulario).




Parte 3 - Pais de residencia para efectos fiscales y Numero de ldentificacion Fiscal o su
equivalente funcional * (“"RFC" por su acrénimo en espafiol 0 “TIN" por su acrénimo en inglés) (Ver
Anexo)

Favor de completar la siguiente tabla indicando {i} el pals de residencia fiscal del cuentahabiente v (1) el RFC o TIN
del cuentahabiente para cada pais indicado.

Si el cuentahabiente no es residente fiscal en ninguna jurisdiccién (por ejemplo; debido a transparencia fiscal), favor
de indicar esta circunstancia en la linea 1 y proporcione el lugar donde se ubica su sede de direccién efectiva o el
pais donde se ubica su oficina principal.

Si el cuenta-habiente tiene su residencia fiscal en mas de tres paises, utilice una hoja por separado.

Si no esta disponible el RFC o TIN, por favor proporcione la razén que corresponda, A, B o Siguiente, segln
corresponda:

Razon A - El pais donde el cuentahabiente es sujeto del pago impuestos no emite TIN o RFC a sus residentes.
Razon B - El cuentahabiente se encuentra imposibilitado a obtener un RFC, TIN o nitmero equivalente (por favor
explique la razon por la qué no puede obtener un RFC o TIN en la tabla de abajo si usted selecciond esta razén).
Razdn C - No se requiere TIN o RFC. (Nota. Sélo seleccione esta razon, si las autoridades fiscales del pais de
residencia fiscal indicade abajo no requieren que el RFC o TIN sea revelado).

Pais de residencia fiscal RFC o TIN Si r;:ghr:: ::;cﬂ:::: :i,SSt;n:nla,
1 | Mexico SCJ9502046P5

2

3

En los siguientes cuadros favor de explicar por qué esta imposibilitado a obtener un TIN si selecciond la Razén B
anterior,

1 | NOAPLICA
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Parte 4 — Declaracion y Firma *

Entiendo que la informacién que he proporcionada se encuentra cubierta por la totalidad de las disposiciones
contenidas en los términos vy las condiciones que regulan la relacién del Titular de la Cuenta con la Institucion
Financiera HSBC México S.A. Institucién de Banca Mltiple, Grupo Financiero HSBC {en lo sucesivo el Banco), los
cuales indican la forma en la cual el Banco puede utilizar y compartir la informacion que he proporcionado.

Reconozco que la informacion contenida en este formato y la informacion relacionada con el Titular de la Cuenta y
lals) Cuenta(s) Reportable(s) puede ser proporcionada a las autoridades tributarias del pais en el cual ésta(s)
cuenta(s) se encuentrain} aperturadas(s} e intercambiada con las autoridades tributarias de otro(s) pais(es} en el(los)
cualles) se pueda considerar al Titular de la Cuenta como un residente para efectos fiscales conforme z lo sefalado
en tratados celebrados por los gobiernos de esos paises para el intercambio de informacién financiera de las
cuentas.

Certifico que soy el Titular de la Cuenta (o que estoy autorizado para firmar por el Titular de la Cuenta) respecto a la
totalidad de las cuentas a las cuales se refiere este farmato.

Manifiesto que todas las declaraciones aqui realizadas estan completas y son correctas,
segun mi leal saber y entender.

Me comprometo a informar a el Banco dentro de 30 dias sobre algun cambio en las circunstancias
que afecte el estatus de residencia fiscal del cuentahabiente identificado en la Parte 1 de este
formulario o cause que la informacion contenida en el presente documento sea incorrecto
(incluyendo cualquier cambio en la informacién de Personas que ejercen el control identificados en
la Parte 2, pregunta 2 a), y & proporcionar a el Banco que mantiene la cuenta una auto certificacion
debidamente actualizada y declaracion dentro de los hasta 90 dias de dicho cambic en las
circunstancias.

Firma: * S{‘/\ 7(\‘1}“} \LL

o -
Nombre comgfeto: * 'Roxana Carvajal Sanchez Yarza J

e e e e e ————
Fecha:* (dd/mm/aaaa) | 15/08/2016 .

Nota: Si usted no es la Persona que ejerce el control, favor de especificar la figura juridica con la
que se demuestra la capacidad de representar a la entidad. Si firma en virtud de un poder notarial,
adjunte también una copia certificada del poder notarial.

f———— e S e e — e

Capacidad (Figura juridica): * iDirectora General de la Tesoreria

Pégina 4-4




HSBC México, S.A, Institucién de Banca Miltiple , Grupo Financlero HSBC
' Caratula de Servicios de Cash Management
RECEPCION AUTOMATIZADA DE PAGOS

RECEPCION AUTOMATUZADA DE PAGOS
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Efectve
Chegues de HSBC

Chegues de Ovos Bances

Taiprty da Crédno HIEC (medes 4n mierews)
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MPORTANTE

DUDAS, ACLARACIONES Y RECLAMACIONES. EL PROCEDIMIENTO DE RECLAMACIONES PREVISTO EN EL ARTICULD 73 DE LALEY PARA LA TRANSPARENCIA Y ORDENAMENT O DE LOS SERVICIOS FINANCEROS 3E DESCRBE EN LA
CLAUSULA DENOMINADA ACLARACIONES DEL CONTRATO DEL CUAL FORMA PARTE LA PRESENTE CARATULA PARA SEGUR DICHO PROCEDIMIENTO LA RECLAMACKON RESPECT VA DEBERA DIRIGRSE A LA UNDAD ESPECIALIZADA DE
ATENCION A USUARIOS LOCALIZADA EN AV PASEC DE LA REFORMA 347, TOL CUAUHT EMOC, DELEGACION CUAUHTEMOC, € P 08500 EN MEXICO, DISTRAO FEDERAL. TELEFONOS 57213300, 57218162 Y 81 CORREQ ELECTRONICD
munlco_unafhabe com mx PAGINA DE INTERNET www.habgcom.mx CONOUSEF TELEFONO 01 800 989 $080. PAGINA DE INTERNET www conduse! gab mx

OBSERVACIONES. LLENAR LA PRESENTE CARATULA A MAQUINA O CON LETRA DE MOLDE LEGBLE. EVITE DEJAR CAMPOS EN BLANED, EN CASO DE NO 5ER SELECCKONADOS SERA NECESARI) INDICAR "NiA' ES RESPONSABILDAD
DEL EJECUTIVO TENER EL DOCUMENTO ORIGINAL EN RESGUARDO LA PRESENTE CARATULA NO ES VALIOA 51 PRESENTA TACHADURAS O ENMENDADURAS EN CASO DE QUE LAPRESENTE CARATULA CORRESPONDA A SERVICKS
FINANCIEROS ADICIONALES, LOS DATOS CONTENIDOS EN EL PRESENTE FORMATO DEGERAN ESTAR RESPALDADOS POR LA FIRMA DEL CONTRATO AL QUE £STE RELACKONADO

USUARIG ADMINISTRADOR DIF ERENTE AL REPREBENTANTE LEGALEL REPRESENTANTE LEGAL OEL CLIENTE MANFIESTA QUE CUENTA CON LAS FACULTADES DE SUSTITUGKON NECESARIAS PARA O GRGAR LA PRESENTE
AUTORZACION EN CONSECUENCIADE LO ANTERIOR, EN ESTA CARATULA AUTORIZA EXPRESAMENTE AL DESIGNADO COMO LSUARIO ADMNISTRADOR, GUE E3 LA PERSONA INDICADA EN ESTA SECCION AFIY DE QUE LLEVE A CABO
CUALESQUERA ACTO U QPERACKN RELACIONADA GON EL PRESENTE CONTRATO CONHIBC MEXCD, S A INSTITUCION OE BANCA MULTIPLE, GRUPG FIRANCERD HSBC (HSBC) INCLUSO AUTORIZA A LA PERSONA INDICACA EN
ESTASECCION PARA OPERAR Y ADMBISTRAR DICHO CONTRATQ, Y EN CONSECUENCIA EL USUARID ADMIICSTRADOR NOMBRARA A USUARIOS OPERADORES SEGUN LOS TERMNOS QUE SE DEFINEN EN EL CARITULO DE
DEFRICICNES DEL PROPIO CONTRATO. PARA PODER REALIZAR OPERACIONES A TRAVES DEL MISHO

DE LA MISMA FORMA, POR ESTE MEDIO MANFIESTA OUE CONOCE EL ALCANCE DE LA AUTORIZACION Y NOMBRAMIENTC CONTENIDO EN LA PRESENTE Y QUE EN CONSECUENCIA RATFCA POR ESTE MEDIO TODGS LOS ACTOS QUE
LA PERSONA AUTORIZADA COMO USUARIO ADMINISTRADOR REALICE EN NOMBRE OEL CLENTE, LBERANDO EN ESTE ACTO DE CUALQUIER RESPONSABRIDAD A HIBC ¥ SUS FUNCIONARIOS, RELACIONADA CON LA PRESENTE
AUTORIZACION,

BALVO EN CASOS DE NEGLIGENCIA O BOLO POR PARTE DE HSBC

MANIFESTACION DEL CLAUSULADO Y COMPRENSION DEL MISMOA LA FRMA D LA PRESENTE CARATULA MANIFIEST O{MANIFESTAMDS] EN MKNUESTRO} CARACTER DE CONTRATANTES DE LOS SERVICIOS Y PRODUCTOS
BENALADOS EN LA PRESENTE VIO TITULAR (E5) DE LAS CUENTAS EXTERNAS OUE EN SU CASO SE AUTORICEN A TRAVES DE LOS MIBMOS, PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES A QUE HAYA LUGAR, QUE LOS CATOS INDICADOS POR
ELILDS) BUSCRITO{S) EN LA PRESENTE SOLICITUD SON CORRECTOS Y CIERTOS, Y QUE CON EL SMPLE HECHO DE FRIMAR LA PRESENTE, MANIFIESTO(MANFESTAMOS) Mi (NUESTRA} EONFORMIDAD, CON EL CONTENDO DE LAS
CLAUSULAS QUE REGULAN EL (LOS) CONTRATO(S) DEL (LOS) SERVCIOS{S) BERALADOIS) EN EL APARTAOO CORRESPORDIENTE, Y CONFIRMO{CONFIRMAMOS) HABER LEDO Y COMPRENDIDO DICHO CONTENDG

PARA EL EJECUTIVO CMB.CONFIRMO QUE LA INFORMAZICN TRANSMITIOA POR LOS MEDIOS AUTORIZADOS POR HSBC MEXICO, 3 A INSTITUCKON DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERD HSBC PARA PROCEDER CONELALTA D
MANTENIMIENTO DEL BERVICIO LA HE COTEJADO DEBIDAMENTE CON LA HFORMACION CONTENIDA EN EL FORMATO FIRMADO POR EL CLIENTE Y SE HAN CUMPLIDO LOS REQUISITOS DEL PROCEDIMIENT O CORRESPONDIENTE

(3%
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HSBC México, S.A. Institucién de Banca Maltiple , Grupo Financiero HSBC
Anexo A. COMISIONES DEL CONTRATO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE BANCA ELECTRONICA
LJOAR FECHA

[z CIUDAD OE ] | 18/08/2018 ]

SERVICIOS A CONTRATAR 6 MODIFICAR

Para hatulitar/deshablitar servicios dar che an ol siguiente botén -

"RECEPCION AUTOMATIZADA DE PAGOS (RAP)
—

En esie Anexo de Comisiones el Cliente encontrara las comisiones e Intereses que el Cliente debe pagar en relacién a los Servicios contralados en el contrato Marco de prestacién de
sarvicios de Banca Elecironica y son independientes a otros Productos Financieros que el Cliente tenga contratado con el Banco. Este Anexo de Comisiones es parte y debe leerse en
onjunto con los Contralos de cada producto 0 servicio contratado.

—
CONCEPTO MONTO METOOQ DE CALCULD O EVE FERICDICIDAD
[acapein por canal de acceso Ventanlla M ~ [Westn por cadn ransaccion recibda [fRecepaon de Cobranza Referanciada Dawia: Todos ios canales 5o los coiva ol
ma precio o
al: Stes cobronza diferenciada
F npwcmnld-mw\um.ﬂiu =r ol ‘ in por cada ransaccion recibeda RacipuﬁnmamTarmuua 14 gia: Por la ransacoon deposiada
Cobro 2 Usuark yio Clientes) I
[Fincapcion por canal de nconso Ieternet 1] KN IF mpamumsmrbnmmﬁacoMnquanannImuma IDina; Todos los canalos sa ks corasl I
B precio o

nsual: Si o3 cobranza diferenciada.

[Recepcion por canal de accesa AT H‘ o w— Dor Ca7a 8 mtaccion rocnds || ecapcion A8 Cobxanis Relerenciada [aria: 10008 los canales se les cotsa ol I

1M precia o
susl: Sl ex cobranea diferenciada.

F pumlmlmmmpour i W, i pactmsmémm capcion de Cobranza Helerancinda J[Faa: Todos tos canales sa et cotra el |
| i S0 precio o
p : Sl os cobranza difersnciada.
I
BPCion por canzi Gs 200880 | (caTesponsal) T : e [ = I de Cotranza R WPiarta: Todos Ioa canales se les cotea ol I
Mo precio o

nsyal: 51 es cobranza ditersnciada,

icapcion por canal de Accaso HADE cepcion da Cobranza Raterenciada lf0sarta: Todos kos can 3 34 las colbra o -
[Imismo pracio o
Sl 83 cobranza diferanciada.
Copcion por Canal de acceso i o Cobranza Referenciada Wiz Todcs kos canales o les cotva el "

pual: Si s cobranza diferenciada

300 Intarbmean Faleroncads epoiin 06 Cotsanta Raterenciada [raria. 10c08 18 Canaks 58 1S cobea o1
precio o

sl Sies cobvanza dilerenciada.

% Por Cada TansacTion recibada || Recepcin da Gobranza Referenciada iCveria. Todos los canales se les cobra sl [
ne precio o
aeal S1es cobranza dilerencisda

Fum por ransacodn Mul am: (cuniquser volumen)

En esta Anexo de Comisiones af Cliente enconlrard las comisiones e intereses que el Cliente debe pagar en relacion a los Servicios contratados en eContrato Marco de prestacién de serviclos ds Banca Electrénicay son
independientes a nlros Productos Financieros que el Cliente tenga contratado con el Banco. Esle Anexo de Comisiones es parta y debe leerse en conjunio con kos Contralos de cada producto o servicio contratado.
A todas las comisiones y tarifas se les debe de agregar el impueso al vakor agregado correspondients.

MTERESES MORATORICS
INTERESES MORATORIOS En caso de que e Cliente no pague al Banco cualqwier adeudo relacionado con el Senvicio, deberd pagar interesed
mocatorios desde el dia en qua sea exigible el pago hasta el dia en que se efectue el pago respectivo, a razon de multiplicd
a Tasa de Interés Ordinaria paclada por dos y sera aplicada sobre: (i) Cualguier saldo vencido: (i} El total del saldo vencidl
si dicho saldo resulta vencido antcipadamente, de acuerdo a los términos y condiciones de los Contratos. y (i) Cualquidy
lotra canlidad por conceptos distintos a capital o intereses a cargo del Clients, siempra y cuando dichos concepios no
pagan de acuerdo a ko aqui establecido. Los inereses que en su caso se causen junto ton los impuestos comespondiente!
seran pagadas por el Clients de acuerdo a las cantidades adeudadas por ésie.

En donde:
[TASA DE INTERES ORDINARIA |Maneda Nacional. THE, CETES, CP o tasa autorizada por el Banco de México
METODO DE CALCULO PARA TASA DE INTERES FIJA La siguianie formula aplicara:
Monto principal” [No Aplica) %= Tasa de Interés
METODO DE CALCULO PARA TASA DE INTERES VARIABLE Moneda Nacional:
T 1L1L.E mas [ 0] puntos base
CETES mas 0] puntos base.
CPP mas 0] puntos basa,
Tasa sustituta de Banco de México mas [ 0] puntos base
Délares ds los Esiados Unidos de América:
LIBOR més [ 0] puntos base. /
ACUMULADO: |Et intesés se debera de calcular en una base de un afio de 360 dias y pagada por los dias efectivamente transcurridos’
TIE {Tasa de Interés Interbancaria da Equilibrio) La THIE es la tasa de interés interbancaria de equilibno (T |1 E.) a plazo de 28 (veintocho) dias que publique el Banco de
México en el Diaria Ofictal de la Federacidn al momento del incumplimiento
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HSBC México, 5.A. Institucién de Banca Multiple , Grupo Financiero HSBC
SOLICITUD UNICA DEL CONTRATO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE BANCA ELECTRONICA

Nimero Sohemsd (uso sxtiueve HSBC] | Luper CLIDAD DE MEXICO Facha 1 f-age-2018
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nrates 48 Acheiion [RECA)

Consto Waroo de Prestanon de Serveson de Bence Elsciromes
Contrats A Conaxdn Empresansl intemet (CE]
Contrato @ Conexiin Comparsiva

Contratn C Dewpenem de Nomina por Banca Electronos
Cattrsto D Transterenca Elecirincs da Fondos{TEF}
Contrato € Proleccon de Cheques

Contrsto F Pagos Electnnioss interbancanos (SPEI)
Comtptn G Cusrtas Bulence Coro

Contrain ¥ Ordenes de Pago Intemacenales (0P
Contrate | Dwpersdn Autamatizeda de Pagos (DAP)
Contrato J Cabrars Personatzade

Cortreto X (Dom mllacdn de Pagos

Contyin L Salucon Integral de Pagoe (SIP)

Contrain M Recepomn Automatzada de Pagos (RAP)
Contrats N Cuariss Condxas

Cortrpin O Dyetakeacain de Chaques ((BGICHECK)
Cortmtn P Estados de Cuenta Electroncos

RECA DI10-434-01 170270501 2020115 de 18ths 30 ce enars del 2015

RECA 0310-433-0208130101352-0215 da becha 04§ 0o lebrero del 2015
RECA Q104330204140 1013530215 de fecha ©F de febrero del 2015
RECA 0310-£33-020415/0101384-0215 de fecha 08 de febrero dsl 2015
RECA 0310-433-020416/01.01355-0215 de fechn 0 de febrera del 2015
RECA 0310-433-020417/0101158-02 15 o lecha DS de Tabrera del 2015
RECA 0010-433-0204 1401013578715 da lecha 06 de bebrero del 2015
RECA 0310-033-000419/0101158.4215 de fecha 06 de febrm del 2015
RECA 0310-433.020420/01011590215 de fectia 05 de lebrarn del 2015
RECA 0310-433-020421/01.01380-02 15 de fectus O da Teboert del 2015
RECA 0310-433-020422/01 013610215 de fecha DS de Tebrer ded 2015
RECA 0310-433-02042301 013625715 da fecha 06 de letvero del 2015
RECA 0310-433-020424001 413630215 de fechs 08 de tebrwo del 2015
RECA 0310433-020425001 013640215 co fectin 05 e febrena dal 2015
RECA 0350-413-020426/01.01365-0215 de fecha D6 de febrers def 2015
RECA 0310-433-020027/01-01368 0215 de Techa 06 de febrero del 2015
RECA 010-433-020420/01 £1353-6715 de bechia 04 de bebrero dal 2015

Hecha por Peyments end Cesh Management | 2011.2013
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Tasas suslitutivas (Moneda Nacional)

Si en cualquier momento se produjere imposibilidad de que el Banco delerming su lasa de inierés ordinaria con base en |
TIIE, la tasa alternativa serd en prmer térming la Tasa de Rendmmiento Neto de los Certficados de la Tesoreria de |
Federacion (CETES) a plazo de 28 dias en emisidn primania, considerando la ulima conocida previo al inicio del periodo ef
que se devenguen los intereses respectivos. Si dicha tasa {CETES) no esta disponible la tasa alternatva sera en segund
legar CPP da pasivos denominados en moneda nacional que el Banco de México estime representativo del conjunto de la
insttuciones de banca maltiple y que pubique en el Diaro Oficial de la Federacidn, tomando en consideracion e ulti
publicado previo al inicio del peniodo en que se devenguen los intereses respectivos. En el supueslo de que dasapareciera)
las tasas sustiutivas, 8l calculo de los inlereses se apoyara en 1a 1asa que sustituya a la Gltima da éstas, dada a conocer
Banco de México adicionando hasta el miuma de puntos porcentuales sefialados en el presente documento.

LIBOR (Tasa Interbancana ofrecida en Londres)

La Tasa LIBOR. significa para cualquier periodo, 12 lasa anual que aparece en la Pagina 3750 del indicador Dow Jones {
en su caso cualquier otro que lo sustituya), aproximadamente a las 11:00 am, hora de Londres, dos dias habiles previas
primer dfa del periodo, como la tasa oirecida a los depOsitos en dblares a seis meses.

Tasas sustilutivas (Dolares da los Estados Unidos de América)

rEn caso da que la 1asa anual mencionada en &l parralo anterior no esté disponible por cualquier razon, la tasa LIBO para 4
periodo de que se trale, serd Ia tasa anual igual 2 Ja lasa anual mencionada en la pagina “LIBOR 01" de Reulers {o en s
caso la pagina que la sustiuya} aproximadaments a fas 11:00 am, hora de Londres, dos dias habiles previos al primer di
del periodo. coma la tasa ofrecida a los depdsitos en délares a seis meses. En caso de que dos 0 mas tasas sean indicadal
en la pagina 350 o pagina "LIBOR 017, la tasa LIBO seré el promedio {ceado ala alza a un miliplo de 1116 de 1% anual §i
dicho porcentaje no es un mulliplo) de 1as tasas ofrecidas.

MFORMACION FRANCIERA

CAT (Costo Anual Total de financiamiento)*
GAT (Ganancia Anual Total Nata)*

SPM (Saldo promadio mensual)*

Facha de Corle

*Cuando sea aplcable.

Unidad Especlaltzada de Atencion a Usuarios del Banco (UNE)
Dudas, aclaraciones y reclamaciones:

S OE CONTACTO PARA ACLARATICNES

Favor de dingrse a los teféfonos 57-21-33-90 en el Distrito Federal y 01800-71-24-48-25 del interior de la Republica, o al
corren electronico mexico_une@hsbe.com mx

La Unidad Especralizada de Atencion a Usuanos del Banco {UNE) estd localizada en Paseo de 1a Reforma No, 347, Col
Cuauhtémoc, C.P. 06500, México D F.

L2 pagina de lalermel del Banco es: www.hsbe com.mx

CONDUSEF

La Comision Nacional para |a Proteccion y Defensa de los Usuarnios de Servicios Financieros cuenta con los siguientes
tetdfonos: 53-40- 09-99 en el Distito Federal y 01800- 999- 80- 80 del intenor de ta Repiblica.
La pagina de Intemet de la CONDUSEF es www.condusel.gob.mx

TDW:I de inscripcién en of Registro de Contratos de Adhesién (RECA)
Contrato Marco de Prestacidn de Servicios de Banca Electronica

Conato A. Conexion Empresarial Internet (CEi)

Contrato B. Conexitn Corporativa

Contrato C. Dispersién de Nomina por Banca Electronica

Contalo D. Translerencia Electronica de Fondos(TEF)

Contrato E. Proleccidn de Cheques

Confrato F. Pagos Electrgnicos Interbancarios (SPEI)

Conkalo G.Cuentas Balance Cero

Contrato H. Ordenes de Pago Intemacionales {OP1)

Contrato | Dispersidn Automatizada de Pagos (DAP)

Contralo J Cobranza Personaiizada

Contrato K. Domiciliacion de Pagos

Contato L. Solucién integral de Pagos (SIP)

Conbrato M. Recepcitn Automatizada de Pagos (RAP)

Contrato N. Cuentas Conexas

Contrato O Digitahzacion de Cheques (DIGICHECK)

Contrato P. Estados de Cuenta Electronicos

RECA 0310-434-011702105-01202-0115 de fecha 30 de enero del 2015

RECA 0310-433-020413/01-01352.0215 de fecha 06 de febrero del 2015
RECA 0310-433-020414/01-01353-0215 de fecha 06 de febrero del 2015
RECA 0310-433-020415/01-01354-0215 de fecha 08 de febrero del 2015
RECA 0310-433-02041601-01355-0215 de lecha 06 da febrero del 2015
RECA 0310-433-020417/01.01356-0215 de fecha 06 de febvero def 2015
RECA 0310-433-020418/01-01357-0215 de fecha 06 de febrero dal 2015
RECA 0310-433-020419/01-01358-0215 de fecha 06 de febraro del 2015
RECA 0310-433-020420/01-01353-0215 de fecha 06 de lebrero del 2015
RECA 0310-433-020421/01-01360-0215 de fecha 06 de lebrero del 2015
RECA 0310-433-020422/01-01361-0215 de fecha 06 de febrera del 2015
RECA 0310-433-020423/01-01362-0215 da lecha 06 da febrero del 2015
CA 0310-433-020424/01-01363-0215 de fecha 06 de febrero det 2015
RECA 0310-433-020425/01-01364-0215 da fecha 06 de febrero del 2015
RECA 0310-433-020426/01-01365-0215 de lecha 06 de febrero del 2015
RECA 0310-433-020427/01-01368-0215 de fecha 06 de febrero del 2015
RECA 0310-433-020428/01-01365-0215 de fecha (i de febrero del 2015

FIRMAS

SBC México, $.A,, Instucion de Banca Multiple,
Grupo Financlere HSBC “El “Banco”

‘g‘\ |Fema representante legal]

(Fema representante lagal]
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HOJA DE FIRMAS DEL CONTRATO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE BANCA ELECTRONIGA
{CLAUSULADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS BANCARIOS)

QUE CELEBRAN HSBC MEXICO, 5.4., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERD HSBC (EL “BANCO” O “HSBC")

Las firmas que a continuacidn se plasman, constiluyen fa manifestacién expresa de HSBC y el Cliente en obligarse en los érminos y condiciones da los documentos que

se mencionan a continuacion:

1. Elclausulado del Marco de Prestacion de Servicios de Banca Electrbnica con RECA 0310-434-011702/05-01202-0115 da fecha 30 de enero del 2035,

2. Los Contratos, Apéndices y Anexos que se mencionan a conlinuacion con los nimeros de RECA que se enlistan a continuacion respectivamente:

Y POR OTRA PARTE

RACI
{EL “CLIENTE")

N

ontralos

RECA

A. Conexibn Empresarial Intemet (CE)

8. Conexién Corporativa

C. Dispersion de Némina por Banca Electrénica
D, Transferencia Elecirbnica de Fondos({TEF})
E. Proteccion da Cheques
F
G.
H.
L

A. 0310-433-020413/01.01352-0215 de fecha 05 de febrero de 2015
B. 0310-433-020414/01-01353-0215 de fecha 06 de febreroc de 215
€ 0310-433-02041501-01354-0215 de fecha 06 de lebrero de 2015
D 0310-433-020416/01-01355-0215 de fecha 06 de febrero de 2015
E. 0310-433-02041701-01356-0215 de fecha 06 de febrero de 2015

Pagos Electronicos Interbancarios {SPE/) F.0310-433-020418/01-01357-0215 de fecha 06 de febrero de 2015
Cuentas Balance Cero G, 0310-433-020419/01-01358-0215 de fecha 06 de lebrero de 2015
Ordenes de Page Intemacionales {OPI) H 0310-433-020420/01-01359-0215 de fecha 06 de febrero de 2015
Dispersién Automatizada de Pagos {(DAP) 1 0310-433-020421/01-01360-0215 de fecha 06 de febrero de 2015

J. Cobranza Personalizada J. 0310-433-020422/01-01361-0215  de fecha 06 de febrero de 2015
K. Domiciliacidn de Pagos K. 0310-433-020423/01-01362-0215 de fecha 06 de febrero de 2015
L. Solucion Integral de Pagos (SIP) L. 0310-433-020424/01-01363-0215 de fecha 06 de {ebrero de 2015
[X] M. Recepcidn Automatizada de Pagos {RAP) M. 0310-433-020425/01-01364-0215 de fecha 06 de febrero da 2015
| N. Cuentas Conexas N. 0310-433-020426/01-01365-0215 de fecha 06 de febrero de 2015
] O. Digitalizacién de Cheques {DIGICHECK) 0. 0310-433-02042701-01368-0215  de fecha 06 de febrero de 2015
] P. Estados de Cuenta Elecirdnicos P. 0310-433-020428/01-01369-0215 de fecha 06 de febrero de 2015

Apéndices
[ ] Apéndice A" del Contrato de Conexidn Empresarial Inteme
[ ] Apéndice *A” del Contralo de Prestacion de Servicios de Cuentas Conexas
Angxos

[X]_Anexg A. Comisiones del conlralo Marco de_Banca Elecindnice

* Marque con una X fos productos que desea conlralar.

Las partes manifiestan que han leldo todos y cada uno de los Antecedentes, Declaraciones, Clausulas y Anexos los cuales forman parte infegrante de un solo instrumento
¥ con la suscripcidn de la presente acepian que son complementarios en cuanto a su estructura, por lo qua reconocen y acuerdan sujetarse a las obligaciones derivadas
de cada uno de los mismos, firmando de conformidad esta hoja de firmas en 2 ejemplares en la ciudad deCIUDA el dla 19 DE AGOSTO DEL
2016.

HSBC México, S.A., Instituclén de Banca Maitiple
Grupo Financlero HSBC “El Banco”

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
(E| “Cliente”)

ROXANA CARVAJAL SANCHEZ YARZA
y /-)/0\‘\ [Nombre y firma representants legal)

[Nombre y firma representante legal]

[Nombre y fi I' representanle legal]

Por medio de la presente autorizo(amos) a HSBC Casa de Bolsa, 5.A. de C.V., Grupo Financlero HSBC;, HSBC Seguros, S.A. de C.V., Grupo Flnanciero HSBC, Global
Asset Management (México), S.A. de C.V,, Grupo Financiero HSBC y HSBC Vida, S.A. de C.V, para que directamenie o por conducto de cualquler Sociedad de




informacién Crediticia soficite, ohienga o verifique en el presente o en el futuro y cuantas veces considere necesario y oporiuno, toda la informacién credilicia dei(los)
suscrito(s).

Hago (hacemas) constar que conozco (conocemos) la naluraleza y alcance de la informacién que se solicitard, del uso que se haré de tal informacin y del hecho que se
podran realizar consultas peritdicas de mi (nuestro} historial crediticio, conforme a lo establecido en el ariiculo 28 de la Ley para Regular las Sociedades de Informacion
Crediticia a que deben sujelarse las mencionadas Sociedades de Informacién Crediticia, La presente autorizacion tandra el caracter de imevocable y se encontrara vigente

por tres aflos o por mas tiempo mientras exista una relacidn juridica enlre ambos o existan obligacianes pendientes a mi (nuestro) cargo derivada de dichaf(s)
operacidn(es).

IC NACH
EL CLIENTE

T

Por. =

ROXANA CARVAJAL SANCHEZ YARZA
% [Nombre y firma representante legal]

[Nombre y firma represéﬁ egal]
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