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BBVA Bancomer

No. det Registro del Contrato de Adhesion en CONDUSEF 0305-434-005567/08-06099-1117

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS BANCOMER NET
CASH QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, BBVA BANCOMER,
SOCIEDAD ANONIMA, INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE,
GRUPO FINANCIERO BBVA BANCOMER, A QUIEN EN LO
SUGESIVO SE LE DENOMINARA COMO “BANCOMER” Y POR
OTRA LA SECRETARIA, LA  ENTIDAD PUBLICA Y EL
MUNICIPIO EN LOS TRES ORDENES DE GOBIERNO, ESTO ES:
() FEDERAL; (i) ESTATAL; Y (ii) MUNICIPAL, EN LO
SUGESIVO “LA SECRETARIA Y/O ENTIDAD”, SENALADA EN
LA REFERENCIA (1), Y CONJUNTAMENTE CON “BANCOMER”
COMO “LAS PARTES”, DE CONFORMIDAD CON LAS
SIGUIENTES: o by

DECLARACIONES:

. Declara “BANCOMER", por conducte de su representante, o
siguiente:

a) Ha desarrollado un servicio que opera mediante un sistema
electronico, el cual permite que ‘LA SECRETARIA Y/O
ENTIDAD" pueda girar instrucciones a 'BANCOMER”" para
hacer cualquier operacidén de las sefialadas en el presente
contraio.

by El sefvicio va dirigido a las secretarlas y/o entidades, clientes
de "BANCOMER",

¢) Para tener acceso al servicio, “LA SECRETARIA Y/O
ENTIDAD” debera contar con los requerimientos técnicos tanto
de software como de hardware, necesarics para la operacion
del mismo y la infraestructura para el servicio de acceso a la
red de Internet, a fravés de la cual podré conectarse con los
sistemas de “BANCOMER”.

d) Que su pagina en Internet es www.bancomer.com.

IIl. Declara ‘LA SECRETARIA Y/OQ ENTIDAD", per cenducto de su
representante, lo siguiente:

[EN EL AMBITO FEDERAL|

Declara LA SECRETARIA que:

a) Es una dependencia que forma parte de la Administracioén
Publica Centralizada en términos de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal.

- Declara LA ENTIDAD PUBLICA que:

a) Es un Organismo Publico Descentralizado con
personalidad jurldica y patrimonio propio y que forma
parte de la Administracion Publica Paraestatal en
términos de: () la Ley Orgénica de la Adminisiracion
Publica Federal; y (ii) la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales.

b) Es un Organismec de Ja Administracion Publica
Paraestatal, slendo una Empresa de Participacion Estatal
Mayoritaria, en términeos de: (i) la Ley Orgdnica de la
Administracion Publica Federal, y {ii) la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales.
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[EN EL AMBITO ESTATAL]

Declara LA SECRETARIA que:

a) Forma parte de la Administracién Publica Estatal en
términos de su Ley Organica u ordenamiento similar.

- Declara LA ENTIDAD PUBLICA que:

a) Es un Organismo Publico Descentralizado con
personalidad juridica y patrimonio propio y que forma
parte de la Administracion Publica Paraestatal en
términos de la Ley Orgdnica Estatal u ordenamiento
similar.

b) Es una Empresa de Participacion Estatal, que forma parte
de la Administracién Publica Paraestatal, en téminos de
la Constitucién Estatal y la Ley Organica Estatal u
ordenamiento similar.

[EN EL AMBITO MUNICIPAL}

a) El Municipio es entidad publica con personalidad juridica
propia y libre Administracion de su Hacienda Plblica y
que regula su estructura y funcionamiento en términos de
la: (i) Constitucion Federal; (il) Constitucion(es) Local{es);
y (i) Ley Organica Municipal u ordenamiento similar.

b) Es un Organismo Puablico Descentralizado con
personalidad juridica y patrimonio propio y que forma
parte de la Administracion Publica Paramunicipal en
términos de la Ley Orgénica Municipal u ordenamiento
similar.

lit.- Declaraciones comunes para "LAS PARTES":

Que tiene celebrado(s) y/o se encuentra(n) autorizado{s) por
quien(es) tiene(n) celebrado con "BANCOMER” alguno ¢ algunos
de los sigulenies contraios:

i) Contrato de Depoésito Bancario de Dinero a la Vista
con o sin chequera en Moneda Nacional y/o Délares
de los Estados Unidos de América.

iy  Contrato de depdsito bancario de dinero en cuenta
de ahorro.

iy Contrato de deposito bancario de dinero retirable
con previo aviso; en dias preestablecidos; a plazo
fijo o en administracion.

iv)  Contrato de apertura de crédito en cuenta corriente
con expedicién de larjeta de crédito.

v)  Ofros contratos de crédito.

vi)  Otros contralos de inversiones ylo valores.

vii) Conlrafos de Servicios Bancarios.

vili) Otros Contratos de Servicios.

A dichos contratos se les denominard en lo sucesivo "LAS

CUENTAS" identificadas en el “Anexo B”, y en ellas “LA
SECRETARIA Y/O ENTIDAD” se encuentran debidamente
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ANTEFIRMA DE “LA
SECRETARIA Y/O ENTIDAD”

BBVA Bancomer

facultado(s) para realizar las operacicnas a que se refiere la
Clausula TERCERA del presente contrato.

a) Que su Regisiro Federal de Confribuyenies es el
indicado en Ia Referencla 3 y sudomigilio fiscal es el
especificado en la Referencia 2.

b) En su caso, que "LA SECRETARIA Y/O ENTIDAD"”
sefialadas en el “Anexo A", por conducte de sus
representantes, lo han autorizado con tedas las
facultades necesarias para realizar las operaciones a
que se refiere la Clausula TERCERA del presente
contrato, firmando para tal efecto dicho anexo.

c) Estar interesado en contratar el servicio ofrecido por
“BANCOMER” en términos del presente conlrato.

lll.- Expuesto lo anterior, las partes acuerdan celebrar el presente
centrato, sujetdndose a las siguientes:

CLAUSULAS:

DEL SERVICIO.

PRIMERA.- “BANCOMER" esta de acuerdo en prestar y ‘LA
SECRETARIA Y/O ENTIDAD" en hacer uso del servicio de consulta
y operaciones financieras y bancarias a través de Internet (en
adelante "EL SERVICIO"). Las bases que regirén este “Sarvicio” se
deferminan conforme a los términos y condiciones que aqui se
estipuian, a lo que se consigna en los Anexos “A”, “B”, “C”, “D",
YEY, CEY, 4G YHY, 1 y 87 (los cuales firmados por las partes,
integran y son complementarios del presente contrato), y a lo que
se eslablece en los contratos que en lo particutar regulan las
operacionas y servicios que se prestan mediante este servicio, por
lo que este confrato, sera identificade con el numero sefialade en la
Referencia 8.

SEGUNDA.- “BANCOMER" autoriza a “LA SECRETARIA Y/O
ENTIDAD” para que a través de ia red de Internet, se pueda
conectar a "EL SERVICIO", y de esta manera pueda tener acceso a
los equipos y sistemas de compulo elecirénico (en adelante el
"Computador Central") que "BANCOMER” tiene en funcionamiento,

DE LAS OPERACIONES.

TERCERA.- Lograda la conexién a que alude la Clausula
SEGUNDA, “LA SECRETARIA Y/O ENTIDAD" podra tener acceso
a "LAS CUENTAS" para efeciuar, de conformidad con los términos
y condiciones generales consignados en los contralos respectivos
de cada operacion en particular y de acuerdo también con los
lineamientos que “BANCOMER” tenga establecidos, en los dias y
horas habiles bancarios que se encuentran autorizados de manera
general por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, las
operaciones que de manera enunciativa, mas no limitativa, se
sefalan a continuacion;

a) Consulta de saldos, movimientos y estados de cuenta.

b} Traspasos entre "LAS CUENTAS" de “LA SECRETARIA Y/O
ENTIDAD".

¢) Realizar consultas y ef envic de informacion yfo instrucciones
respeclo de operaciones relativas a produclos especificamente
contratados con anterioridad con "BANCOMER”. La operacion
de estos productos y otros que previo acuerdo con “LA
SECRETARIA YO ENTIDAD", "BANCOMER" legare a
adicionar, estardn regides por los contratos especificos
celebrados entre "BANCOMER” y "LA SECRETARIA Y/O
ENTIDAD".

d) Concertacion, incrementos, decrementos y liquidacion de
inversiones,

€) Dispersion y fransferencia de fondos.

Bancomer net cash

Péagina 2 de 10

f) Transferencias a cuentas de terceros en ‘BANCOMER”
(Tarjetas de Crédilo y Cheques).

g) Transferencias a cuentas de cheques de otros Bancos en
México

h) Operaciones de crédito.

i) Solicitudes varias o aclaraciones de operaclones especificas
(cambios de domicilio fiscal, solicitud de chequeras, eic.) de
“LAS CUENTAS".

J)  Transmisién de 6rdenes de negoclacién o gestion de cobro,
tales como descuento de documentos, recibos domiciliados y
anficipos de créditos o facturas, tanto sobre México como
sobre el extranjero; Gestién de cobro de efeclivos y recibos;
Ordenes de traspaso, de transferencias, de pago de néminas,
de elaboracién de cheques, o de compralventa de valores ¢
divisas con cargo a LAS CUENTAS.

k) Pago a proveedores o© prestadores de servicios que
"BANCOMER” incluya en "EL SERVICIO".

Iy  Pago de impuestos federales y estatales.

m) Confratacion de nuevos productos © servicios con
"“BANCOMER".

ny Captura de la informacién reguerida para la contratacion de
nuevos preductos o servicios, con cualesquiera de las
entidades financleras integrantes del “Grupo Financlero BBVA
Bancomer, S, A. de C. V.

0) Cualquier cofra operacion y/c servicio que “BANCOMER”
llegare a autorizar en el futuro.

p) Transaccidn Orden de Pago Internacional (transferencia de
fondos de una cuenta propia en Pesos (MXP), Ddlares (USD)
o Euros (EUR) hacia la cuenta de un beneficiario en el
extranjero).

Como complemento de las operacicnes y servicios estipulados
anteriormente, "LA SECRETARIA ¥/O ENTIDAD" podrd, por medio
de sus equipos informaticos, enviar o recibir todo tipo de mensajes
o comunicaciones, cartas, notas, instrucciones, efc. y recibir o
acceder a informacidon de cardcter general, como colizaciones
informativas o de operativa bancaria.

Adiclonalmente y si asi lo solicita, “LA SECRETARIA Y/O
ENTIDAD" podré enviar o recibir informaciéon u drdenes para
ferceras personas 0 entidades con las que “‘BANCOMER” llegue a
acuerdos para actuar de intermediario en la distribucion, En este
caso, "BANCOMER" no se hace responsable del contenido o
veracidad de la informacion difundida, ni tampoco del cumplimiento
o no de las drdenes dadas.

“LA SECRETARIA Y/O ENTIDAD" podra hacer uso del servicio y
realizar las operaciones a que se refiere esta Clausula, siempre y
cuando el monto por transaccion acumulado diario y/o acumulado
mensual, no exceda los limites maximos determinados para “EL
SERVICIC” en la Referencia 13. Estos limites maximos podran ser
disminuides o modificados en “EL  SERVICIO” por “LA
SECRETARIA Y/O ENTIDAD" si asi lo desea, mediante el “Anexo
I, Las Operaciones Monetarias que representen un cargo a “LAS
CUENTAS" no deben exceder los limites determinados por el
sistema para este tipo de clientes.

CONEXION DE LOS EQUIPOS Y SISTEMAS ELECTRONICOS.
CUARTA.- Para lograr la conexibn a "EL SERVICIO",
“‘BANCOMER”" y “LA SECRETARIA Y/O ENTIDAD" se obligan a lo
siguiente:

a) “LA SECRETARIA Y/O ENTIDAD": Debera contar con acceso
a la red de Internet para poder ingresar a "EL SERVICIO".

by “BANCOMER" Permitirda a “LA SECRETARIA Y/O ENTIDAD"
conectarse a través de la red Intemet a "EL SERVICIO", por
medio de su "Computador Central”.

FORMAS DE PRESTAR EL SERVICIO.

QUINTA.- Para la resolucién de consultas, atencién de dudas y
sugerencias relacionadas con "EL SERVICIO", LA SECRETARIA
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ANTEFIRMA DE “LA

SECRETARIA Y/O ENTIDAD”
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YO ENTIDAD” deber4 llamar al "Ceniro de Servicio a Clientes” al
teléfono 1998-8080 en la Cludad de México y al 01800-11-22787
del resto del pals y seguir las instrucciones para el soporte de las
operaciones que realice.

TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO.

SEXTA.- Queda expresamente establecido que las operaciones que
se llevan a cabo al amparo de este servicio electronico se regiran,
siempre y sin excepcidn alguna, por los términos y condiciones
generales consignados en los contratos respectivos de cada
operacion en particular, a que se refiere el punte 4 de la Declaracion
[l inciso dy de este contrato, slendo aplicables las estiputaciones de
este contrato Unicamente a la relacion entre "LA SECRETARIA Y/O
ENTIDAD" Y “BANCOMER” derivada de "EL SERVICIO", conforme
a lo sigulente:

a)

b)

€)

)

h)

Las operaciones de retiro que “LA SECRETARIA Y/O
ENTIDAD" realice de "LAS CUENTAS" con la finalidad de
hacer traspasos enfre éstas o a cuentas de terceros o para
realizar pagos de servicios, seran plenamente validas sin que
sea necesaria la suscripcion de cheques, En los retiros de
inversicnes tampoco se requerird llenar ficha de retiro. La
validacian de las operaciones sera llevada a cabo por "EL
SERVICIO", la que generard "un numero de foli" en la
realizacion de cada operacion en linea (on line) y un reporte en
casgo de falia o error en la realizacion de operaciones enviadas
por archivo (batch).

Las operaciones de retirc soélo podran realizarse si “LA
SECRETARIA Y/O ENTIDAD” tiene saido suficiente en "LAS
CUENTAS" en que se vaya a efecluar el cargo
correspondiente.

Tratandose de pagos de servicios, de facturas o pagos
interbancarios y a terceros, "BANCOMER" gqueda relevado de
toda responsabilidad si los pagos que efectle “LA
SECRETARIA Y/O ENTIDAD" se realizan en forma
extemporanea.

Tratandose de consulta de saldos, la informacién que
"BANCOMER" proporcione a ‘LA SECRETARIA Y/O
ENTIDAD", corresponderé a la gue en sus registros contables
aparezca registrada a esa fecha.

La informacién e Instrucciones que “LA SECRETARIA Y/O
ENTIDAD” transmita o comunique a "BANCOMER" al efectuar
sus operaciones, asl como los comprobantes emitidos y, en su
caso, los ftransmitidos por el "Computador Cenfral® de
“BANCOMER”, tendran pleno valor probatorio y fuerza legal
para acreditar (a operacion realizada, el importe de la misma,
su naturaleza, asl como las caracteristicas y alcance de sus
instrucciones.

Ambas partes convienen que “BANCOMER" podré fijar
libremente las bases, requisitos y condiciones de operacién de
"EL SERVICIO", los dias y el horario de operacién, asl como el
limite maximo de los refiros, disposiclones de las
transferencias, aportaciones o cualesquiera de las operaciones
a que se refiere el presente contrato.

En los estados de cuenta gue se envien a ‘LA SECRETARIA
Y/O ENTIDAD" por cada una de "LAS CUENTAS"
incorporadas al sistema, se haran constar e identificardn las
operaciones realizadas. Las observaciones a esos estados de
cuenta las deberda formular “LA SECRETARIA Y/O ENTIDAD”
en la forma y términos que se sefialan en los proplos contratos.

‘LA SECRETARIA Y/O ENTIDAD" podra adicionar o dar de
baja alguna o todas “LAS CUENTAS" u operaciones o
servicics asociados a las mismas, por lo que para dar de alla
“LAS CUENTAS", “LA SECRETARIA Y/O ENTIDAD" debera

Bancomer net cash

utllizar el formalo contenido en los Anexos “A”, “B”, “C”, “D”
y “E", y para dar de baja “"LAS CUENTAS", "LA SECRETARIA
Y/O ENTIDAD" deberd utilizar el formato contenido en los
Anexos “F” y “G". Las modificaciones se podran solicitar
mediante el “Anexo H"” a: Cuenta de cobro de Comisién,
Tarifas, Dispositivos de Seguridad, Administradores, Datos de
notificaciones, Sustitucién del (Jos) nimero(s) telefénico(s) del
ADMIN 1 y/o ADMIN 2 y Razon Social; y para la modificacion
de Iimites monetarios en el “Anexo 1", “LA SECRETARIA Y/O
ENTIDAD?”, utilizara el “*Anexo J", para dar de alta nimero(s)
telefénico(s) adicionales, cuando ufilicen el ASD2 (término
definide mas adelante), o bien en caso que desee dar de Baja
los Nameros Telefénicos que previamente dio de alta.

“EL SERVICIO" cuenta con funciones que permiten a “LA
SECRETARIA Y/O ENTIDAD” realizar pagos en linea a
terceras personas (beneficiarias), por 1o que “LA
SECRETARIA Y/O ENTIDAD” podra regisirar las cuentas de
las terceras personas (beneficiarias) en el “Anexo E” a la
firma del presente contrato, posteriormenie “LA SECRETARIA
YIO ENTIDAD" podr4 adicionar o dar de alta cuentas de
terceras personas (beneficiarias) a fravés de “EL SERVICIO".

En los estados de cuenta gue en su caso se pongan a
disposicion de “LA SECRETARIA Y/O ENTIDAD" por cada una
de "LAS CUENTAS" incorporadas al sistema, se haran constar
e identificaran las operaciones realizadas. Las observaciones a
esos estados de cuenta las debera formular “LA SECRETARIA
¥Y/O ENTIDAD” en la forma y términos que se sefialan en los
propios contratos.

Cuando "LA SECRETARIA Y/O ENTIDAD" ingresa a
cualesquiera de los enlaces electronicos de terceros que
"BANCOMER” tenga en su pagina de Internet, se cerrara la
sasion segura de "BANCOMER” y se le informard a “LA
SECRETARIA Y/O ENTIDAD” que ingresara a otra sesién con
un tercero, donde la seguridad no depende de "BANCOMER" y
no es responsable de la actividad que se realice en dichos
enlaces electronicos de terceros.

MEDIOS DE ACCESO AL SISTEMA.

SEPTIMA.-

“BANCOMER" registrard a "LA SECRETARIA Y/O

ENTIDAD"” en "EL SERVICIO" después de autenticarle por medio
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de diversos elementos, como son:

a) Cddigo de Referencia

by Cédigo de Usuario

¢} Clave de Activacion

d) Clave de Acceso

e) Clave de Operaciones

f) Dispositivo de Acceso Seguro Digital (ASD) como
segundo factor de autenticacion personal, que generan
claves de un solo uso para el Administrador/Usuaric, que
podra ser utilizado conforme a la modalidad que
‘BANCOMER" lenga habilitada(s) y oque “LA
SECRETARIA Y/O ENTIDAD” seleccione, mismas gue a
continuacion se describen:

Dispositivo de Acceso Seguro Digital 1 (ASD1): Un
dispositivo fsico, que serd entregado por “BANCOMER” a
“LA SECRETARIA Y/O ENTIDAD”, en comodato.
Dispositivo de Acceso Seguro Digital 2 (ASD2 6 la
“APP”): que funciona a través de una Aplicacidn que “LA
SECRETARIA Y/O ENTIDAD” descarga en el(los)
dispositivo(s) movii(es) vinculado(s) a través de su(s)
namero(s)  telefénico(s), mismof{s) que es{son)
mencionado(s) en la Referencia 5 del Anexo 1 del
presente contrato, asi como en el “Anexo J".

g) Llave Inteligente Bancomer, dispositivo gue se utiliza
como factor de autenticacién del canal, el cual sera
también entregado en comodato por “BANCOMER” a "LA
SECRETARIA Y/O ENTIDAD".
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ANTEFIRMA DE
"LA SECRETARIA Y/Q ENTIDAD”

BBVA Bancomer

En adelante “LOS CODIGOS", “LAS CLAVES"y "DISPOSITIVOS”™.

La custedia y control de "LOS CODIGOS", “LAS CLAVES" y
“DISPOSITIVOS”, quedan bajo la exclusiva responsabilidad de “LA
SECRETARIA Y/O ENTIDAD",

“LA SECRETARIA Y/O ENTIDAD" reconoce y acepla el caracter
petsonal y confidenclal de “LOS CODIGOS", "LAS CLAVES" y
“DISPOSITIVOS”.

“BANCOMER” podra en todo momento, con el requisifo de un
preaviso a “LA SECRETARIA Y/O ENTIDAD" en términos de lo
establecido en el presente contrato, mejorar la calidad de los
servicios estableciendo modificaciones a las reglas de
funcionamiento, de entrega de claves, de acceso o procedimientos
de identificacion y autenticacién.

Ambas partes convienen en que “LOS CODIGOS", “LAS CLAVES”
y ‘DISPOSITIVOS”, sirven de identificacién en el sistema y son
utilizados en lugar del hombre y firma de “LA SECRETARIA Y/O
ENTIDAD", "BANCOMER" se basara en ellos de la misma manera y
para los mismos propositos y alcances

"LA SECRETARIA Y/O ENTIDAD" podrd bajo su absoluta
responsabilidad y al amparo de “LOS CODIGOS", “LAS CLAVES" y
“DISPOSITIVOS”, establecer claves y contrasefias adicionales
faculiando a terceros (en adelante "USUARIOS AUTORIZADOS
PCR “LA SECRETARIA Y/O ENTIDAD") a llevar a cabo por su
cuenta y orden todas o algunas de las operaciones a que se refiere
¢l presente contrato.

Para efectos de esle contrato “1LA SECRETARIA Y/QO ENTIDAD”
faculta como “Administradores” a la{s) persona(s) fisica(s)
sefialadafs) en la Referencia 5 del Anexo 1 del presente contrato,
proporcionando su correo electrénico sefialado en la Referencia 10
asi como el (los) numero(s) telefénico(s) indicado{s) en la
Referencia 5 del Anexo 1 del presente conirato.

“LA SECRETARIA Y/O ENTIDAD” en todo momento, a través de
su representanie legal se hace sabedor de las responsabilidades
que les ha conferido a los administradores yio autorizados y estos
asumen la respensabllidad al adminisirar el senvicio, por o que “LA
SECRETARIA Y/O ENTIDAD”deslinda de foda responsabilidad a
"BANCOMER" de todos fos dafios y periuicios que puedan causarle
los administradores y/o autorizades a “LA SECRETARIA Y/O
ENTIDAD” por el mal uso de “LOS CODIGOS", “LAS CLAVES" y
"DISPOSITIVOS".

MODALIDAD DEL DISPOSITIVO DE ACCESO SEGURO DIGITAL
1

En el caso que “LA SECRETARIA Y/O ENTIDAD” haya elegidc un
Dispositivo de Acceso Seguro Digital 1, “BANCOMER” enviara a
“LA SECRETARIA Y/O ENTIDAD”, los datos gue ie permitiran a
esté Ultimo establecer “|.OS CODIGOS" y "LAS CLAVES" a través
de un sobre cerrado junto con los “DISPOSITIVOS”, entregado por
su egjecutivo de cuenta directamente a “LA SECRETARIA Y/O
ENTIDAD”, quien acusa de recibo Onica y exclusivamente a iravés
de su representante legal.

MODALIDAD DEL DISPOSITIVO DE ACCESO SEGURO DIGITAL
2

“BANCOMER" enviard a “LA SECRETARIA Y/O ENTIDAD", los
datos que le permitiran a este uliimo establecer “LOS CODIGOS" y
"LAS CLAVES" a través de un sobre cerrado, entregado por su
ejecutivo de cuenta directamente a “LA SECRETARIA YI/O
ENTIDAD”, quien acusa de recibo tnica y exclusivamente a través
de su representante legal.

Bancomer net cash
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Cuando “LA SECRETARIA Y/O ENTIDAD" haya elegido, la
modalidad del Dispositivo de Acceso Digital 2, “LA SECRETARIA
¥YiO ENTIDAD” deberd reallzar el sigulente procedimiento de
activaclon:

1) El {los) Administrader{es) designado(s) en la Referencia 5
del Anexo 1 del presente Contrato,, deberad(n) descargar la
APP desde el{los) dispositivo(s) movil{es)l vinculado(s) a fravés
de su(s) nimero(s) telefénico{s) asignado(s) en la misma
Referencia mencionada.

2.} Una vez descargada la APP, la pantalla de inlcio solicitars se
configure el Idioma y se aclivara una ventana para que el El
(los) Administrador{es} acepte(n) la licencia.

3.} El (fos) Administrador(es), debera(n) ingresar a la APP con
los siguientes datos:
» Codigo de Empresa
¢ Codigo de Usuario
¢ Clave de Acceso (de activacién de un solo uso)

4.) El (los) Administrador{es) dasignado(s) en la Referencia 5
del Anexo 1 del presente contrato, debera(n) seleccionar la
opcion "Activar Token" v se solicitara automalicamente un
codigo que le{s) serd enviado via Mensaje de Texio (SMS) al
(losy teléfono(s) asignado{s) en la misma Referencia
mencionada.

5.) La APP soclicitara al (los) Administrador(es) designado(s} en
la Referencia 5 del Anexo 1 del presente Contrato, que
defina(n) una Clave o NIP. Una vez activada la APP, estara
disponible para generar contrasefias de un solo uso con el NIP
definido por el (los) Administrador{es).

6.) Hecho lo anterior, el (los) Administrador(es) debera{n)
ingresar a www.bancomernetcash.com (Bancomer net cash) de
manera ordinaria. Para la activacion de EL SERVICIO “LA
SECRETARIA Y/O ENTIDAD” deberd ingresar los siguientes
datos:

a Codigo de Empresa

« Codigo de Usuarie

+ Clave de Acceso (de activacion de un solo uso)
« Cambio de claves

» Clave ASD (confrasefa de un solo o uso generada por la
APP).

El (los) teléfono(s) designado(s) en la Referencia 5 del Anexo 1
del presente contrato, servira(n) para la activacion de la APP y la
identificacién del Dispositivo.

ASIGNACION DE NUMEROS TELEFONICOS Y USUARIOS
ADICIONALES EN CASO DE UTILIZAR EL_DISPOSITIVO DE
ACCESO DIGITAL 2.

“LA SECRETARIA Y/O ENTIDAD” podra dar de alta numeros
telefénicos adicionales, mediante el "Anexo J", debidamente
requisitado por “LA SECRETARIA Y/O ENTIDAD”_y entregado a
“BANCOMER”.

“LA SECRETARIA Y/O ENTIDAD” serd responsable del uso del
Dispositivo de Acceso Digital 2, una vez activado, asl como los
numeres telefénicos adicionales que dé de alta, mismos que se
precisan en el “Anexo J", Asimismo, “LA SECRETARIA Y/OQ
ENTIDAD" deberd seguir el siguiente procedimiento para su
activacion:

1) El ADMIN 1 vio el ADMIN 2 debera(n) Ingresar a
www.bhancomernetcash.com, proceder al alta de los usuarios
(otros administradores y usuarios que operardn los servicios); los
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datos que tienen gue indicar y cumplimentar para el alta antes
mencionada:

Datos personales:

a) Coadigo de Usuario.

by Numero de Teléfono, el cual debera coincidir con el
{los) numeros que se indicaron previamente a
“BANCOMER” en el "Anexo J”. “BANCOMER"
verificarA en sus slstemas que dicho numero
felefonicc sea colncidente con el asentado
previamente en e! “Anexo J", de lo contrario no podra
realizarse la activacion.

¢) Marcar si es Administrador o Usuario,

d) Tipo de Firma, Unicamente en caso que haya
indicado que es Administrador.

e) Tipo de dispositivo

Posteriormente, deberd confirmar los datos que requisito en la
ventana que se activara,

2) El ADMIN 1 y/o el ADMIN 2 asignara(n) al perfil del usuario los
servicios, las cuentas y el tipo de firma con la que operaran dichos
servicios.

3) Una vez requisitada la informacion descrita en los numerales
anteriores, el ADMIN1 y/io ADMIN2 procedera(n} a validar el alta del
usuario con los siguientes datos,;

a) Usuario que valida

b) Clave de operacion

¢) OTP del dispositivo de Seguridad

Hecho lo anterior, el usuario dado de alla queda en estado
pendiente de activar.

4} Finamente, el usuario debera seguir el mismo proceso de
activacién del Dispositivo de Acceso Digital 2, que siguieron el
ACMIN 1 y/o el ADMIN 2, descrito en la presente clédusula con el
rubro MODALIDAD DEL DISPOSITIVO DE ACCESO DIGITAL 2.

BAJA DE NUMEROS TELEFONICOS PARA ADMIN1 Y/O
ADMIN2 Y/O ADICIONALES.EN BANCOMER NET CASH.

1) “LA SECRETARIA Y/O ENTIDAD"por medio de su
apoderado legal con facultades suficlentes v necesarias
debera cumplimentar el _“Anexo J" que forma parte
integrai del presente contrato, y deberd entregarlo a
“BANCOMER" indicando elflos numero(s} telefonico(s)
celutar(es) que requiere se de(n} de baja en ese
momenio.

a. Si elllos nimero(s) de teléfono(s) celular{es)
estaba(n) aslgnado(s) a cualesquiera de los
Usuarios/Administradores (en estado Pendiente
de Validar, Pendiente de Activar, Bloqueado;
diferentes al ADMINT/ADMIN2), v no se habian
activado _dichos nOmergs de celulares
(enrolados) en la “APP", no han ganerado
Licencia y se encuentran en estado Pendiente
de Activar.

Al solicitar la Baja dichof{s) numero(s) de
celular{es) _adicional(es} a través de la

confratacion, pasardn a estado AS/AL (Baja) y
ya no podran ser ulilizados para realizar
operaciones a través de Bancomer net cash.

Bancomer net cash
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b. 8i elflos ndmero(s) de teléfono(s) celular(es)
estaba(n) asignado(s) a cualesquiera de los
Usuarios/Administradores {en estado Pendiente
de Validar, Pendiente de Activar, Activo,
Blogqueado; diferentes al ADMIN1T/ADMINZ), y

habian_a do dichos nameros

celulares activados, en la "APP", han generado
Licencia, ambos (numero de celular y Licencia)

se encuentran en estado Activo.

Al solicitar la Baja estos ndmer celulares
adlclonalas a travées de la contratacion
pasaran a estado AS/AL {Baja) y la Llcencia
se bloqueara y ya no podran ser utilizados para
realizar operaciones a través de a ftravés de

Bancomer net cash.

c. Silos nimeros de teléfonos celulares estaban
aslgnados al ADMINY/ADMINZ (v estos
Administradores estan en estado Pendiente de
Activar y/o Activo) y no_se habian “activado
dichos niimeros” de celulares activados en la
“APP”, no han generado Licencia y se
encuentran en estado Preasignado, al solicitar
la Baja estos__nameros de _celulares
principales a ftravés de la confratacion
pasaran_a estado AS/AL (Baja) vy ya no
podran ser utilizados en ninguna referencia

Bancomer net cash.

“LA SECRETARIA Y/O ENTIDAD”podra
soficitar [a Sustitucion del (los) numero(s)
telefénicofs) celular(es) del ADMIN 1 yio el
ADMIN 2, para asignarle(s) un nueve numero
telefonico celular principal, mediante la entrega
que “LA SECRETARIA Y/O ENTIDAD” realice
a "“BANCOMER" del ANEXO H, debidamente
requisitado y firmade por su apoderado legal

con facultades suficlentes y necesarias,

En caso de haberse activado los nimeros de
celulares, generaron Licencias y éstas, en el
momento gque den de baja los mencionados

numeros de celulares, se Bloquearan.

2}El ADMIN 1 v/o €] ADMIN 2, o cualguier otro
Administrador con podere: cllos havan dado de

alta, podran_ingresar a www bancomernetcash.com,
y realizar las siguientes acciones.

Administracion y Confrol> Administracion de
Usuarios> un Administrador con autorizacién:

a) Selecciona al_Usuario/Administrador, lo da
de baja, con su respectiva Validacion
(autorizaclén), en ese momento el nimero de
teléfono celular queda disponible en la referencia
(en estado EC = entregado al cliente ligado al
“ADMINF"} y sl lo habia activado, la Licencia (que
se muestra en Gestion de Dispositivos) estara
blogueada.

b)8I da de _alta a _un _ nuevo
Usuario/Administrador, le podrda escribiv y
selecclonar el niémero telefénico celular que se
encuenire disponible en la referencia; la Licencia
seguird Blogueada, el nimero de celufar, al igual
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que el usuario estardn Pendientes de Aclivar
{una vez que sea validado por el Administrador).

Una vez que el nuevo usuario active su celular la
Licencia pasard de Blogueada a Activa, el
numero telefénico celular también se activaré y el
Usuario, una vez que ingrese al canal estard
activo.

c) Si en Datos Personales cambia el nimero de
teléfono  celular, al  Usuario/Administrador,
asignandole unos de los teléfonos celulares
existentes vy _ disponibles ___praviamente
activados, en Gestion de Dispositivos, quedard
el primer numero de teiéfono celular disponible
para ofro usuario y la Licencia estara bloqueada;
y el nuevo numero de celular que le haya
asignado al usuario quedara en Pendiente de
Activar hasta que el usuario o active.

d) Selecciona al __Usuario/Administrador, o
Bloguea, y lo valida, el ndmero de Teléfono
celular y la Licencia quedan aclivos pero sin
poderse ocupar con este usuario.

e) Selecciona, en Gestién de Dispositivos, la
Licencia que esta asociada al nimere de feléfono
celular, al Cédigo y nombre del usuario y opta por
el botén bloguear, el resultado es que tanto el
numero de celular como la Licencia, guedan
Blogueados una vez que haya vaiidado esta
aceion.

£l Administrador puede ingresar nuevamente a
Gestion de Dispositivos y desbloguear tanto el
nimero de celular como la Licencia que tiene
asociada en esta referencia.

f) “BANCOMER” siempre y cuando o tenga
habilitado, podra ofrecer a “LA SECRETARIA
Y!O ENTIDAD” que el Administrador en (estion
de Disposilivos pueda seleccionar la Licencia, el
namero de celular, el Cédigo de usuario, y optar
por la baja de todo el rubro.

El reflejo en la Coniratacion sera que el teléfono
quedard en estado X1 (Baja por el Administrader)
y ia Licencia estara Blogueada, y la misma no
podra “reactivar” dicho nimero telefénico celular
en la referencia en la que se esté ejecutando la
accién.

Todas las acciones antes descrilas en este segundo nusmeral,
se efectdan mediante alguno(s) de los Administradores
autorizados con los siguientes datos;

a) Cédigo de Usuario
b) Clave de operacion
¢) OTP del disposiivo de Seguridad

USO Y RESPONSABILIDADES DE LA APP Y DISPOSITIVO(S).
“LA SECRETARIA Y/O ENTIDAD” en este acto se obliga en todo

momenlo, a fravés de su(s) representante(s) legal{es) que se hace

Bancomer net cash
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sabedor de las responsabilidades que le ha conferido a el(los)
Administrador{es), asumiendo toda responsabilidad derivado de la
manera en que sus Administrador(es) y/o Autorizados operan el
servicio, por lo que “LA SEGRETARIA Y/O ENTIDAD” deslinda de
toda responsehbilidad a "BANCOMER® de todos los darfios y
perjuicios que puedan causarle dichos administradores y/o
autorizados a “LA SECRETARIA Y/O ENTIDAD" por el mal uso de
la APP, “LOS CODIGOS"y "LAS CLAVES"

“LA SECRETARIA Y/O ENTIDAD” se obliga a instruir al {los)
Administrador(es) sobre el uso correcto y cuidades que debera(n)
tener respecto de la APP.

En caso de robo o exiravio del (log) dispositivo(s) fisicos o los
dispositivo{s) movil(es) vinculados con la APP, “LLA SECRETARIA
Y/O ENTIDAD” debera dar aviso inmediato a “BANCOMER”, para
que éste dltimo proceda a la baja de los mismos.

"BANCOMER" se responsabilizara de las operaciones posteriores a
la notificacién del robo o extravio del (los) dispositivos fisicos o los
dispositivo{s) méviles vinculados con la APP, durante el tiempo que
debera(n) permanecer blogueada(s).

RESPONSABILIDAD

OCTAVA.- La Informacién e instrucciones que ‘LA SECRETARIA
Y/O ENTIDAD" transmita o comunique a "BANCOMER” mediante
esle servicio, tendran pleno valor probatorio y fuerza legal para
acreditar la operacion realizada, el importe de la misma, su
naturaleza, asfi como las caracteristicas y alcance de sus
instrucciones. En los férminos del articulo 52 de la Ley de
Instituciones de Crédito, el uso de los medios de identificacion
previstos en este contrato, para realizar las operacicnes autorizadas
a través de este sistema electrénlco, sustitulrd 1a firma autégrafa,
producirdn los mismos efectos que las leyes otorgan a los
documentos correspondientes; y en consecuencia, tendran el
mismo valor probatorio.

Asimismo “LA SECRETARIA Y/O ENTIDAD" en este acio
manifiesta su conformidad obligandose en lo sucesivo a reconocer,
considerar yfo aceptar como su firma autégrafa los medios de
identificacion a gue se refiere el parrafo anterior, o en su caso los
que los sustituyan, para la celebracion de operaciones ylo
confratacibn de nuevos productos o servicios, bancarics ¢ no
hancarios con “BANCOMER™ o con cualesquiera de las enfidades
financieras integrantes del Grupo Financiero BBVA Bancomer, S.A.
de C.V."

Para todos los efectos legales a que haya lugar “LA SECRETARIA
Y/O ENTIDAD" conviene con “BANCOMER” en que cada una de las
personas que faculte para realizar por su cuenta y orden las
operaciones materia de este contrato (USUARIOS AUTORIZADOS
POR “LA SECRETARIA Y/O ENTIDAD"), tendran acceso al sistema
proporcionando “LOS  CODIGOS", “LAS  CLAVES" vy
“DISPOSITIVOS” gue “LA SECRETARIA Y/O ENTIDAD" les otorgd
al amparo de "LOS CODIGOS", "LAS CLAVES" y "DISPOSITIVOS”
de su propledad, liberando a "BANCOMER" de cualquier
responsabilidad derivada del uso indebido de los medios de acceso
al sistema o de los fondos de "LAS CUENTAS".

Ezn ningin caso “BANCOMER" sera responsable de algun dario,
incluyendo, sin limite, dafios, pérdidas, gastos directos, indirectos,
inherentes o consecuentes que surfan en retacion con el sitio web o
la pagina de Internet de "EL SERVICIO" o su usc o imposibilidad de
uso por alguna de las partes, o en relaciéon con cualquier falla en el
rendimiento, error, omisién, interrupcién, defeclo, demora en la
operacion o transmision, virus de computadora o falla de sistema o
linea.

Las operaciones que impliquen la lransferencia de recursos de

dinero, como pueden ser tas transferencias o pago de bienes o
servicios, modificacion de limltes de monte de las operaciones,
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registro de cuentas de terceros u otras instituciones, desbloqueo o
mcdificacion de contrasefias o NIP, y que se realicen a través de
"EL SERVICIO", serdn nofificadas por “BANCOMER® a "LA
SECRETARIA Y/O ENTIDAD", en la cuenta de correo electrénico
que ha sefialado en la Referencia 12.

‘LA SECRETARIA Y/O ENTIDAD" reconoce gque, derivado de la
inmediatez del aviso, la informacién puede discrepar entre la
version de sus documentes impresos vy la versién electronica de los
mismos, a fravés del envio. Con el cbleto de proteger la
confidencialidad de la informacion "BANCOMER" recomienda a “LA
SECRETARIA Y/O ENTIDAD" la adopcion de medidas de elemental
prudencia para prevenir que la informacién pueda ser conocida por
persona no auterizada distinta a su destinatario, como pudiera ser
enire ofras, la custodia del medio electrénico.

"BANCOMER" no estara obligado a realizar la notificacion a que se
refiere la presente cldusula por causa de caso fortuito o fuerza
mayor, 0 por cualquier causa ajena al control de “BANCOMER”",

ACCESO A LAS OPERACIONES Y HORARIOS DE SERVICIO.
NOVENA.- “LA SECRETARIA Y/O ENTIDAD" vy, en su caso
cualesquiera de los "USUARIOS AUTORIZADOS POR ‘LA
SECRETARIA Y/O ENTIDAD", previa e invariablemente al iniclo de
la operacitn de "EL SERVICIO" deberd proporcionar al momento de
ingresar a la operacion y una vez que entrd al sistema, tanto “La
clave de operacién” y "DISPOSITIVOS”.

Los horarics en que "LA SECRETARIA Y/O ENTIDAD" podré tener
acceso a "EL SERVICIQ" se daran a conocer a {fravés del "Centro
de Servicio a Clientes”.

CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.
DECGIMA.- Ambas partes convienen gue “BANCOMER” prestaré los
senvicios, materia de este contrato, siempre que le sean solicitados
por el medio previsto, en los dias y horas que el propio
"BANCOMER" establezca al efecto.

“BANCOMER" no estara obligado a prestar "EL SERVICIO", en los
siguientes casos: :

a) Cuando la informacién transmitida sea insuficiente, inexacta,
errbnea, Incompleta, etc.

b) Cuando "LAS CUENTAS" no se encuentren dadas de alta en
"EL SERVICICO", o bien se encuentren canceladas atn cuando
no hubieren sido dadas de baja en "EL SERVICIO".

¢) Cuando la o las cuentas beneficiarias se encuentren
canceladas o por cualquier motivo hubieren sido dadas de
baja,

d) Cuando no se pudieren efectuar los cargos debido a gue en
"LAS CUENTAS" no se mantengan fondos disponibles
suficientes o bien cuando "LAS CUENTAS" no tengan saldo a
su favor,

e) Por causa de caso fortuito o fuerza mayor, o por cuakjuier
causa ajena al control de "BANCOMER",

CONFIDENCIALIDAD

DECIMA PRIMERA. - “LA SECRETARIA Y/O ENTIDAD" para todos
los efectos legales a que haya lugar, expresamente reconoce y
acepta el caracter personal e intransferible de la contraseiia, asi
como su confidencialidad,

En caso de que “LA SECRETARIA Y/O ENTIDAD" tenga
conocimiento o crea que ha habido cualquier violacibn de la
seguridad tal como el robo o el uso no autorizado de “LOS
CODIGOS”, “LAS CLAVES" y “DISPOSITIVOS" deberd de
notificarlo inmediatamente a "BANCOMER” a través del propio
sislema o, en su caso, al area que para tales efectos designe
“BANCOMER”, para bloquear el acceso con esa contrasefia,

Bancomer net cash
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RESPONSABILIDAD DE LA CLAVE DE USUARIO Y
CONTRASENA.

DECIMA SEGUNDA.- “|.A SECRETARIA Y/O ENTIDAD” reconoce
que quedara bajo su custedia, control y culdado .08 CODIGOS",
“LAS CLAVES” y "DISPOSITIVOS”, por lo que sera de su exclusiva
responsabilidad cualquier quebranto que pudiera sufrir como
consecuencia del uso indebide de las mismas. La misma
responsabilidad asume respecto de “LOS CODIGOS”, “LAS
CLAVES” y 'DISPOSITIVOS" olorgadas al amparo de "LOS
CODIGOS”, “LAS CLAVES" y "DISPOSITIVOS® de su propiedad, a
todas y cada una de las parsonas que faculte para realizar por su
cuenta y orden todas o cualesquiera de las operaciones materia de
este contrato (USUARIOS AUTORIZADOS POR LA ENTIDAD Y/O
DEPENCIA).

ACEPTACION DE TERMINOS Y CONDICIONES

DECIMA TERCERA.- Se considera que "LA SECRETARIA Y/O
ENTIDAD" manifiesta expresamente su voluntad de aceptar los
términos y condiciones de cada una de las operaciones gue realice
al amparo del presente contrato, al proporcionar “LOS CCDIGOS",
“LAS CLAVES® y “DISPOSITIVOS" y operar fas sefiales de
"Aceptacion”.

INFORMACION SOBRE TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS
DECIMA TERCERA BIS.- Tratdndose de transferencias de fondos
nacionales en moneda extranjera y {ransferencias de fondos
intarnacionales que "LA SECRETARIA Y/O ENTIDAD”, envie o
reciha, “BANCOMER" proporcionard a las plataformas tecnologicas
autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico o bien
a la piataforma tecnoldgica que para tales efeclos opere el Banco
de México la informacitn sobre dichas operaciones y la informacién
y documentacion de identificacion de ‘LA SECRETARIA Y/O
ENTIDAD” c¢on la finalidad de que la misma pueda ser
intarcambiada, consultada y obtenida por ofras Entidades
Financieras.

Derivado de lo anterior se entenderd que “LA SECRETARIA Y/O
ENTIDAD" tiene pleno conocimiento de la naturaleza y alcance de
la informacion y documentacion que “BANCOMER" proporcionara a
la plataforma tecnologica, asf como de aquella que ia piataforma
tecnolégica proporcionara a las Enfidades Financieras antes
referidas y otorga su consentimiento para el intercambio de la
misma si efectlia o recibe operaciones de transferencias de fondos.

Cabe sefialar que "BANCOMER" podra realizar consulias periddicas
de la informacidn de “LA SECRETARIA Y/O ENTIDAD” en las
plataformas antes referidas durante el tiempo que este mantenga
una relacion juridica con "BANCOMER”,

COMISIONES Y GASTOS

DECIMA CUARTA.- “LA SECRETARIA Y/O ENTIDAD” se obliga a
pagar a "BANCCMER" mensualmente, los gastos y comisiones que
se deriven de los servicios y operaciones, sefialados en la clausula
tercera y en la caratula que debidamente firmada por las partes,
forma parte irtegrante del presenie confrato, obligéndose “LA
SECRETARIA Y/O ENTIDAD” a cubrir a "BANCOMER" las cuolas o
comisiones (ue tenga establecidas para cada servicic, de acuardo a
las Disposiciones de caricier general de la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros,
reservandose "BANCOMER" el derecho de revisar y modificar, en
cualquier tiempo las mismas, mediante politicas de caracter
general, de acuerdo a las tarifas vigentes, y podré cargarlas al saldo
de “Las Cuentas de la Secretaria y/o Entidad”.

Se cobrard por los siguientes conceplos, el defalle se encuentra en
la caratula del contrato:

»  Servicios
«  Consultas
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+  Transferencias Electrénicas

“BANCOMER"” se reserva el derecho de modificar o Incorporar las
cuotas o comisiones y seran informadas con 30 (treinta) dias
naturales de anticipacién a “LA SECRETARIA Y/O ENTIDAD" por
cualesqulera de los siguientes medios: 1) escrito, 1) medios
electrénicos como correc electrénico o en el portal financiero
wyw.bancomer.com, Il a través de publicaciones en periddicos de
amplia circulacion, V) colocacién de avisos o carleles en los
lugares abiertos al publico en las oficinas de "BANCOMER" o bien
en fos estados de cuenta gque "BANCOMER" remita a ‘LA
SECRETARIA Y/O ENTIDAD".

Las comisiones gue "BANCOMER” cobrara, efectivamente a “LA
SECRETARIA Y/O ENTIDAD", serén solo aguellas que se sefialan
de manera expresa y que iilenen una cantidad determinada o
determinable sefialada en el Anexo de Comisiones del presente
contrato, por lo que tanto el monto y el método de calculo en su
caso, se detallaran en la Caratula y en el Anexo de Comisiones en
téminos de las Disposicién Unica de ia Comisién Nacional para fa
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros y la
Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros.

AUTORIZACION

DECIMA QUINTA.- “LA SECRETARIA Y/O ENTIDAD" autoriza
expresamente a "BANCOMER" para que cargue mensualmente a la
"Cuenta” detallada en la Referencia 7, que podra ser la misma con
la que se dio de aita (especificada en la Referencia 4) en "EL
SERVICIO", o en cualquier otra de "LAS CUENTAS", los cargos
correspondientes a los servicios prestados; obligdndose a mantener
saldo disponible suficiente en dicha "Cuenta". En caso de que "I.A
SECRETARIA Y/O ENTIDAD" no mantenga recursos suficientes en
la "Cuenta" referida, se le adiclonard un cargo extra por
penalizacidn méximo de un 25% (VEINTICINCO POR CIENTO)
mensual sobre la cantidad que deba pagar y se le podré bloquear
temporalmente "EL SERVICIOQ” hasta que se regularice. Los cargos
por comisiones de "EL SERVICIO" se hardn constar en el estado
de cuenta correspondiente a la "Cuenta" en la que se gener6 el
cargo.

MODIFICACIONES

DECIMA SEXTA- “BANCOMER” se reserva el derecho de efectuar
maodificaciones a los términos y condiciones de este contrato,
mediante aviso dado con 30 (treinta) dias naturales de anticipacion,
por cualesquiera de los siguientes medios: i) escrito, 1) medios
electrénicos como correo electrénico o en el portal financiero
www.bancomer.com, I} a través de publicacicnes en peri6dicos de
amplia circulacion, 1V) colocacién de avisos o carteles en los
lugares abiertos al publico en las oficinas de BANCOMER o bien en
los estados de cuenta que BANCOMER remita a "|.A SECRETARIA
YIC ENTIDAD".

Se entendera que ‘LA SECRETARIA Y/O ENTIDAD" oforga su
consentimiento a las modificaciones del contrato o a las comisiones
si no da aviso de terminacion del presente contrato antes de que
venza el plazo de 30 (reinta) dias naturales, o bien si transcurrido
este plazo continlia realizando operaciones. En el caso de que "LA
SECRETARIA Y/O ENTIDAD" adeude alguna cantidad por
concepto de comisiones a "BANCOMER" y tomo la decision de dar
por terminado el presente centrato, "BANCOMER" procederad a
reglizar el cobro de aguellas cantidades adeudas que se hayan
generado a la fecha en que “LA SECRETARIA Y/O ENTIDAD"
solicile darlo por terminado.

En caso de que "LA SECRETARIA Y/O ENTIDAD" en un periodo de
10 (diez) dfas habiles posteriores a la firma del presente contrato,
decida cancelarlo y haya efectuado pagoe de comision por algan
conceple a "BANCOMER", “BANCOMER" reembolsara la cantidad
cobrada a "LA SECRETARIA Y/O ENTIDAD".
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PROCEDIMIENTO DE ACLARACIONES

DECIMA SEPTIMA- En caso de que “LA SECRETARIA Y/O
ENTIDAD" tenga alguna aclaracion o queja respecto a los
movimientos u operaciones realizadas a través de “EL SERVICIO®,
podrd presentar su aclaracién o gueja por escrifo a través del
ejecutivo gue conirate “EL SERVICIC" o a través de la unidad
especializada de la institucién.

a) Cuando “LA SECRETARIA Y/Q ENTIDAD” no esié de acuerdo
con alguno de los movimienios que aparezcan en el estado de
cuenta respectivo o en los medios electrénicos, dptices o de
cualquier otra tecnotegla que se hubieren pactado, podra presentar
una solicitud de aclaracion denfro del plazo de 90 (noverta) dlas
naturales contados a partir de la fecha de corte 0, en su caso, de la
realizacion de la operacién o de "EL SERVICIO".

b) La solicitud respectiva podra presentarse con su ejecutivo, o
bien, en la unidad especializada de la institucién, mediante escrito o
correo electronico para lo cual "BANCOMER” acusara recibo de
dicha solicitud y proporcionara el nimero de expediente.

¢) Una vez recibida la solicitud de aclaracion, “BANCOMER" fendra
un plazo méximo de 45 (cuarenta y cinco) dias para entregar a “LA
SECRETARIA Y/O ENTIDAD" el dictamen correspondiente, salvo
cuando la reclamacién sea a operaciones realizadas en el
extranjero, en este caso el plazo sera hasta de 180 (clento ochenta)
dias naturales.

d) Denfrc del plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias nalurales contado
a partir de la entrega del dictamen a que se refiere el inciso anterior,
“BANCOMER" estara obligada a poner a disposicion de “LA
SECRETARIA Y/O ENTIDAD” con su ejecutivo, o bien, en la unidad
especializada de “BANCOMER", el expediente generado con motivo
de la solicitud, asl como a inlegrar en éste, toda la documertacion e
informacion que deba obrar en su poder ¥ que se relacione
directamente con la solicitud de aclaracion que corresponda.

El procedimiento antes descrito es sin perjuicio del derecho de “LA
SECRETARIA Y/O ENTIDAD" de acudir ante la Comisién Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros o ante la autoridad jurisdiccional correspondiente; sin
embargo, el procedimiento previsto en esta clausula quedard sin
efectos a partir de que “LA SECRETARIA Y/O ENTIDAD" presente
su demanda ante autoridad Jurisdiccional o conduzea su
reclamacion en téminos de la Ley de Proteccidon y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros.

CONDUSEF

DECIMA OCTAVA- En caso de dudas, quejas o reclamaciones "LA
SECRETARIA Y/O ENTIDAD” podré acudir a la Comisién Nacional
para la Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, con
domicilio en Insurgentes Sur 762, Colonia Del Valle, Delegacién
Benito Juarez, C.P. 03100, México, Ciudad de México, teléfono 01
800 999 8080 y 63 40 09 99, correc electdnico
asesoria@condusef.gob.mx o consultar la pagina electrénica en
Internet www.condusef.gob.mx.

“LA SECRETARIA Y/QO ENTIDAD” tendrd en tode momento el
derecho de inscribir, ante el Registro Publico de Usuarios (REUS)
de CONDUSEF, su negativa a recibir informacién publicitaria de
productos y servicios financieros via internet, telefénica y/o de forma
personal.

Sin perjuicio de lo anterior, “LA SECRETARIA Y/O ENTIDAD”
tendré el derecho de notificar su negativa a recibir informacién
publicitaria, directamente ante "BANCOMER" en cualquier sucursal
o a través de Linea Bancomer.

ESTADOS DE CUENTA APLICABLES A LOS CONTRATOS QUE
EN CADA CASO SE INDIQUE

DECIMA NOVENA.- En los estados de cuenta que se envien a “LA
SECRETARIA Y/ ENTIDAD", por las cuentas indicadas en el
Inciso (b} de la Declaracion Il, se harén constar e identificaran las

Fecha de Ultima modificacion; 22/01/2018
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oparaciones realizadas al amparo de este servicio, mediante los
cargos y abonos correspondientes.

Las observaciones a esos estados de cuenta las formulard ‘LA
SECRETARIA Y/O ENTIDAD" en la forma y los términos
establecidos en los propios contratos que rigen a cada una de
éstas.

PROCEDIMIENTQ DE CONTINGENCIA

VIGESIMA. ‘LA SECRETARIA Y/O ENTIDAD" acepta
expresamente que “BANCOMER” no serd responsable de los dafios
y perjuicios que se le pudieran causar si, por caso fortuito, fuerza
mayor o por cualquier ofrc acontecimiento o circunstancia
inevitable, més alld del conirel razonable de "BANCOMER", ‘LA
SECRETARIA Y/O ENTIDAD" no pudiera hacer uso de "EL
SERVICIO" o realizar alguna de las operaciones previstas en este
contrato. En tal caso “LA SECRETARIA Y/O ENTIDAD" podré hacer
uso de "EL SERVICIO" a fravés de los procedimientos de
contingencia que le sefalen en el "Centro de Servicio a Clientes”.

VIGENCIA.

VIGESIMA PRIMERA.- Ei presente Contrato tendra una duracion
incefinida. Sin embargo, podrd darse por terminado por
“BANCOMER”, previo aviso dado por escrito a “LA SECRETARIA
Y/O ENTIDAD" con 30 (treinta) dlas naturales de anticipacion,
mismo aviso que podra incluirse en el estado de cuenta respectivo.

‘LA SECRETARIA Y/O ENTIDAD” podrad dar por terminado el
presente contratc en cualquier momento, siempre y cuando
presente una solicitud por escrito con su  ejecutivo de
‘BANCOMER”, dicho escrito en su caso, podrd ser propercionado
por “BANCOMER" en el cual “LA SECRETARIA Y/O ENTIDAD"
manifestard  su voluntad de dar por terminado el contrato. Dicho
escrito de terminacion deberd presentarse preferenlemente en la
sucursal donde contraté "EL SERVICIO” o en cualquier ofra. La
lerminacion a que se refiere el presente parrafo surtira efectos el
mismo dla en que presente la solicitud por escritc "LA
SECRETARIA Y/O ENTIDAD”, siempre y cuando se cubran los
adeudos y comisiones devengados a esa fecha de acuerdo a lo
eslablecido en el presente instrumento.

No obstante la terminacion del contrato, el mismo seguird
produciendo todos sus efectos legales enfre “LAS PARTES", hasta
que “LA SECRETARIA Y/O ENTIDAD" y “BANCOMER” hayan
cumplido con todas y cada una de sus cobligaciones contraldas al
amparo del mismo.

En caso de ia terminacién del presente contrato y hasta en tanto
franscurra el plazo previstc en la presente clausula, "LA
SECRETARIA Y/O ENTIDAD" podra continuar utilizando “EL
SERVICIO", en la forma prevista en el presente contrato.

“BANCOMER" adopiara medidas de seguridad necesarias en sus
sistemas, una vez que se de por terminado el presente contrato.

Cuando "BANCOMER" tenga habllitado en sus sistemas la
funcicnalidad de dar por terminado e! presente contrato por medios
electronicos, opticos o cualquier ofra tecnologla, sistemas de
procesamlente de dafos v redes de ielecomunicaciones, ‘LA
SECRETARIA Y/O ENTIDAD" podra manifestar su voluntad por
alguno de eslos medios, con los requisites que "“BANCOMER”
establezca al efeclo.

"BANCOMER" se abstendrd de condicionar la tenminacién del

contrato a la devolucién del contrato que obra en poder de “LA
SECRETARIA Y/O ENTIDAD".

Bancomer net cash
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TER_MINAC!ON

VIGESIMA SEGUNDA.- "BANCOMER" podra dar por terminado sin
necesidad de declaracion Judicial, mediante aviso por escrito, el
presente contrato, sin responsabilidad en los siguientes casos de
incumplimiento por parte de “LA SECRETARIA Y/O ENTIDAD™:

a) Si deja de pagar dos o mas mensualidades en las fechas
convenidas los gastos de comislones que se deriven de este
servicio.

b)  Si“LA SECRETARIA Y/O ENTIDAD" o "BANCOMER” dan por
terminadas  "LAS CUENTAS" de “LA SECRETARIA Y/O
ENTIDAD".

¢) Slincumple con las obligaciones que contrae sobre el mangjo
y operacion de "EL SERVICIO"

d}  Sifaltare al cumplimiento de cualesquiera de sus obligaciones
bajo estos contratos.

e} Atendiendo a lo dispuesto por la ley, por orden de autoridad
competente.

CASOS NO PREVISTOS.

VIGESIMA TERCERA. - Para todo lo no previsto en el presente
instrumento se estara en lo conducente a las estipulaciones de
aquellos contratos qgue “BANCOMER” tenga celebrados con “LA
SECRETARIA Y/O ENTIDAD", relacionados con las operaciones
gue se realicen a través de "EL SERVICIO",

DOMICILIOS.

VIGESIMA CUARTA.- Para todos los efectos legales ‘LA
SECRETARIA Y/O ENTIDAD” sefiala como su domicilio fiscal el
gue se indica en la Referancia 2 y "BANCOMER?”, el de Av. Paseo
de la Reforma ndmero 510, Colonia Judrez, Delegacion
Cuauhtémog, C.P. 06600 en La Ciudad de México, D. F., y a la
pagina de Intemet www.bancomer.com. :

En el domicilio sefiatado por “BANCOMER”, se encontrara la unidad
especializada de la institucion, para lo cual “LA SECRETARIA Y/O
ENTIDAD" podra acudir a este centro de atencién a presentar sus
reclamaciones o lo podra hacer directamente en la sucursal a través
de sualquier ejecutivo o director de la oficina, en la que apertura
“LAS CUENTAS", el teléfono y comeo electronico de la unidad
especializada de |a institucién son: une@bbva.bancomer.com, con
domicilio en: Lago Alberto #320 (entrada por Mariano Escobedo #
303), Col. Anahuac, C.P. 11320, Del. Miguel Hidalgo, México,
Ciudad de México, en atencion al publico, teléfono 19 98 80 39 y det
interior al 01800 11 22 610.

Mientras las partes ne se nolifiquen por escrito el cambio de
domicifio fiscal. todos los avisos, notificaciones y demas diligencias
que se hagan en los domicilios fiscales sefialados surtiran los
efectos legales correspondientes.

JURISDICCION.

VIGESIMA QUINTA.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
contrato “LAS PARTES" se someten a la jurisdiccion y competencia
de los tribunales del lugar donde se firme el presente contrato o a la
de la Ciudad de México, a eleccién de la parte actora, renunciando
a cualquier otro fuero o domicilio gue tuvieren o llegaren a tener.

Enleradas las partes del contenido y alcances del presente contrato,
sus anexos y las referenclas consignadas en la caratula del mismo,
lo firman por triplicado guedando un ejemplar en poder de “LA
SECRETARIA Y/O ENTIDAD", El ejecutivo v el Area Central de
Contratacién,

Se suscribe por “BANCOMER" y "LA SECRETARIA Y/O ENTIDAD",
en el lugar y fecha sefialados en la Referencia 11.
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Mtro, Rodrigo Diaz Mufioz, Director Ggfiepd] de Tesoreria , SCJN
"LA SECRETARIA YMTIDAD" “LA SECRETARIA Y/O ENTIDAD"
rd

Sandra Orozco Bautista
“BANCOMER"

Ciudad de México, a 5 de julio de 2019.
AUTORIZACION DE PUBLICIDAD {OPCIONAL)

Por este medio autorizo a BBVA Bancomer, S.A., Instifucién de Banca Mdltiple, Grupe Financiero BBVA Bancomer (BBVA Bancomer), para que
proporcione a terceras personas fisicas o morales la infermacion que derive del presente contrato, con el propésito que se utilice con fines
mercadotecnicos o publicitarios. No cbstante lo anterior, “LA SECRETARIA Y/O ENTIDAD” podrd modificar su autorizacién, manifestandolo por

escrito en cualquier sucursal de BBVA Bancomer o a través de Linea Bancomer.

“LA SECRETARIA Y/O ENTIDAD"

Bancomer net cash Pagina 10 de 10 Fecha de dltima modificacion: 22/01/2018
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Anexo al Contrato de Prestacion de Servicios Bancomer net cash
Gobierno e Instituciones Publicas

No. del Registro del Contrato de Adhesion en CONDUSEF 0305-434—005567/08—05099-111ﬂ

Cash Management Banca Electraonica por intermel
Datos Generales

Numero de Chem; 1
| l

Banca

La Secretaria y/o Entidad (Referencia 1)
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE tA NACION

(lue es una Secielaria ylo Enlidad de la Admimstracién Publica * ORGANO JURISDICCIONAL en el ambitg

NA en lénninos de las Disposiciones Legales Aplicables

" Opaones de Secrelaria y/o Entidad: ay Centralizada, b) Descenlralizada, ¢) Paraestatal, d) Paiticipacion Estalal

pee

Uipciones de Ambilo ) - Federal, 2 - Estatal, 3 - Municipal

b-avor de rellenar los datos pertinenles en el clausulado correspondiente con el apoyo del Area de Juridico

Domiciho Calle y Numero (Referencia 2)

AV JOSE MARIA PINO SUAREZ 2
Calania Delegacion o Municipia
CENTRO CUAUHTEMOC
Civdad Estade Codigo Postal
MEXICO | CIUDAD DE MEXICO | 06060
Telafono 1 Clave Teléfono 2 Extension Clava Teléfono 3 Exlension
555 l 5221500 I 555 I 5225392 | 1769 l | 0
R. . €. (Relerencia 3) Homaoclavo

Datos de'los Administradores

i jales y dispositivos (R o

| o (Referencla 10) Num
Alfredo Orliz Aviles aortiz@mail scjn.gob.mx .

DO CON

S MEDY NT
! E LE HaA

:r— - Nombre Numero Celular Correo Electrénico \
( 1 ALFREDO ORTIZ AVILES 5541131000 ACRTIZ@MAIL.SCJIN.GOB MX _j
|2 JOSE ADALID AMBRIZ NOLASCO 5541131000 JAMBRIZ@MAIL SCJIN.GOB.MX ‘,
Li- 1 MA DEL PILAR CHAVARRIA PEREZ 5541131000 MCHAVARRIAP@MAIL SCJIN.GOB MX %

L — SRR DA O‘ﬂiﬂi ;

miths Monetarios ‘para todos los Servicios (Referencia 13)'

=
£ {
| L
“@BVA Bancoimer, S A. Institucion de Banca Multiple Grupo £ { "Dt C B i’ '1’\
Pagina 1 de 2 RE e u..,vu,nLA

iU . Aéﬂ. 2018 gg,»
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Anexo al Contrato de Prestacion de Servicios Bancomer net cash
Gabierno e Instituciones Publicas
No. dei Registro del Contrato de Adhesion en CONDUSEF 0305-434-005567/08-06099-1117

Cash Management Banca Eleélrénuca por Internet

) Secictarmy o vidatd (R rencia 1) Pete

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

| Datos Contratacion

Tipo de Cantrato DBas .7 'miﬁvénza;!n

Ltave Inteligonts Bancomar

yema Tarifario) '_ B"i.gl

|

Tipo de Tarita (Esy

[Tarifas Aplicables

PERIQDO DE COBRO: | MENSU# PRECIC RANGO' Q' PERIODICIDAD

TIPQ: |ICONSULTAS

OBRO: MENSUAL

TiPD: TRANSFERENCIA  ~ PERIODO DE C " RANGO O PERIODICIDAD

araaiAnot scoee U Bancomer

W02 AR0. 2013
o o REC|

el P €100
IC1AR), 3 s

_ PERIODO DE COBRO g0 SECTOR INSTITUCIONES 055;';"

i

‘A BANCOMER. &, &

“ GDMK - 24 o julio deo 2018

\BBVA Bancoune: nstitucg 2 Miltiple Grup

-
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Caratula al Contrato de Prestacion de Servicios Bancomer net cash
Gobierno e Instituciones Publicas

Nombre Comercial del Producto; Bancomer net cash

Tipo de Operacion: Setvicias Bancanos

e
VLA

GANANCIA ANUAL
TOTAL NETA
GAT

TASAS DE INTERES COMISIONES RELEVANTES

« Consulas:
—~« Saldos 5100 39 REGISTROS POR BLOQUD
* Transferencias Electronlcas:
-+ SPEI &4 50 Disponibihdad mismo dii
-+ SPID 55 00 Disponibikdad mismo dia ‘Uso
» CECOBAN - 84 50 Dispanibibdad dia Swyuente
+ Otras Comisiones Consulle:

NO APLICA NO APLICA

— Anexo  Tarilas Aplicables

MEDIOS DE DISPOSICION LUGARES PARA EFECTUAR RETIROS

; i ™
O Tareta NO APLICA (O Cajero Automalico NO APLICA
O Cheguas NO APLICA )  Ventanilla NO APLICA
O Banca Eleclrénica Comercios afiliados NO APLICA
8 Comisionistas bancanos NO APLICA
__J
e

ESTADOS DE CUENTA

Enviar a Domicihio Via Internst X Caorreo Electronico

N

A

Producto garantizado hasta por 400 mil UDIS por el IPAB

Titular Garantizado(s}): NO APLICA

\,
>

e e

AN

Aclaraciones y Reclamaciones
Unidad Especializada de Atencion a Usuarios
Domicitio:Lago Alberto #320 (entrada por Mariano Escobedo # 303), Cal. Anahuac, C.P. 11320, Del. Miguel Hidalgo,
Mexicn, D.F.

Teléfono. 19 98

[o5)

39 y del intenior al 01800 11 22 610

Correo electronico: une@bbva bancomer.com

\ y
; ) A
No. del Registro del Contrato de Adhesion en CONDUSEF 0305-434-005567/08-06099-1117

Comision Nacional para |la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF)

Teleéionos 800 53400939

Pagina en Internet: v

_ - )
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DETALLE DE TARIFA

C | )
;‘ Cash Management Banca Electronica por Inlernat
\ 1de3
Razan Social (Referencia 1 Refer 1.0 I U
' SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE L 008316 ?

Tipo de Tarifa (Esquema Tarifario) lBASlCA GENERAL1 ]

Cuota Anual $0.00 Cuota Mansual $830.00

TARIFAS APLICABLES
DESCRIPCION VOLUMEN GRATIS  PRECIO DESCRIPCION VOLUMEN  GRATIS FRECIO
CONEXION H2H 0 DOMI CONFIRMA AUTOMATA ENVI 0 0 g
MOVS DEL DIA AUTOMATA 0 0 $4.60 | PAGOS BANCOMER AUTOMATA ENV 0 0 $0.00
CONSULTA CIE AUTOMATA 0 0 $4.60 | EDO CTA ELECTRO PDF 0 0 $0.00
 EDO CTA CIE AUTOMATA 0 0 $4 60| DESCARGA EDO CTA GPO 0 0 $0.00
' C43 HIST MOV AUTOMATA 0 0 $4.60 | CFDI CONSULTAS 0 v} $0.00
| CASH HIST MOV AUTOMATA 0 0 $4.60| CDFI FACTORAJE 0] 0 $0.00
| DOMI AUTOMATA TG 0 0 $0.00| CONSTANCIAS FISCALES 0 0 $0.00
! SWIFT MT940 AUTOMATA TG 0 0 $0.00 | CONVERSION CLABE AUTOMATA C 0 0 $0.00
| CHEQUES DEVUELTOS AUTOMATA 0 0 $0.00 | PROTECCION CHQ AUTOMATA CON 4] 0 $0.00
CONCILIACION CHQS AUTOMATA 0 0 $0.00| CEE AUTOMATA CONSULTA 0 0 $0.00
ALTA BENEFICIARIAS PUN ARCH 0 0 $0.00 | NOMINA LY80 AUTOMATA CONSUL 0 0 $0.00
MODIFICACION BENEFICIARIAS 0 o $0.00 | NOMINA LY232 AUTOMATA CONSU 0 0 $0.00
| BAJA BENEFICIARIAS 0 0 $0.00 | DOMI COBRANZA AUTOMATA CONS 0 0 $0.00
CONSULTA CMPA VTA DIVISAS o 0 $0.00 | DOMI CONFIRMA AUTOMATA CONS 0 0 $0.00
| CLIENT TRADE 0 0 $0.00 | PAGOS BANCOMER AUTOMATA CON 0 0 $0.00
FIDEICOMISO TG 0 0 $0.00| CONVERSION CLABE TG CONSULT 0 0 $0.00
DOMICILIACIONES TG 0 o $0.00 | PROTECCION CHEQUES TG CONSU 0 0 $0.00
SWIFT MT940 TG 0 o] $0.00| CEE TG CONSULTA 0 0 $0.00
? CHEQUES DEVUELTOS TG 8] 0 $0.00 | NOMINA LY80 TG CONSULTA 0 o $0.00
| CONCILIACION DE CHEQUES TG 0 0 $0.00 | NOMINA LY232 TG CONSULTA 0 0 $0.00
CREDIPROV DOCTOS TG CONSULT 0 0 $0.00 | DOMI COBRANZA TG CONSULTA 0 0 $0.00
CREDIPROV PROVEE TG CONSULT 0 0 $0.00 | DOMI CONFIRMA TG CONSULTA 0 0 $0.00
' CIE REFERENCIADO TG CONSULT 0 o $0.00 | DOMI AMEX TG CONSULTA 0 0 $0.00
 CONVERSION CLABE AUTOMATA E 0 0 $0.00 | PAGOS BANCOMER TG CONSULTA 0 0 $0.00
' PROTECCION CHQ AUTOMATA ENV 0 0 $0.00 | DISPONIBLE TG CONSULTA 0] 0 $0.00
| CEE AUTOMATA ENVIO 0 0 $0.00{ MERCADOS GLOBALES 0 0 $0.00
| NOMINA LY80 AUTOMATA ENVIO 0 0 $0.00 | CONFIRMACION MERCADOS GLOBA 0 0 $0.00
| NOMINA LY232 AUTOMATA ENVIO 0 0 $0.00| SOLIC APERTURA CTA 0 0 $0.00
DOMI COBRANZA AUTOMATA ENVI 0 0 $0.00 | NIT CONEXION 0 0 $0.00
| Impreso en: CJUDAD DE MEXICO, CDMX A 24 DE JULIO DE 2018
BBVA Bancomer, S.A. Institucidn de Banca Multiple Grupo Financiero BBVA BANCOMER gANCO
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ILAS COMISIONES COBRADAS QUEDAN ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA DECIMO CUARTA DE ESTE MISMO CONTRATO.

DESCRIPCION

|PPALES DEPOSITOS RECIBIDOS
REP MOV DEL DIA

'REP MOV MES ACT

REP MOV MES ANT

REP MOV 2 MESES ATRAS

REP MOV 5 PERIODOS

MOVS INTERBANCARIOS
CONVERSION CTA CLABE TG ENV
PROTECCION DE CHEQUES TG EN
CEE TG ENVIO

'NOMINA LY80 TG ENVIO

NOMINA LY232 TG ENVIO
NOMINA LY232 TG ENVIO

DDOMI CONFIRMACION TG ENVIO
DOMI AMEX TG ENVIO

'PAGOS BANCOMER TG ENVIO
DISPONIBLE TG ENVIO

'SALDOS PUNTUALES

ISALDOS GRUPOS

IMOVIMIENTOS DEL DIA
CONSULTA CIE ON LINE
CONSULTA EDO CTA CIE HIST
|C43 HISTORICO MOVIMIENTOS
|CASH HISTORICO MOVIMIENTOS
TRASP MISMO BCO PUNT GPO PR
ITRASP SPEI INTER PUNT GPO P
TRANSF CECOBAN INTERBAN P G

PAGOS MISMO BCO PUNT GPO PR
'SPEI PAGOS INTERB PUNT GPO

AR A .1~ 3 T T N ] S

0o 0O 000000000 0DO0OO0DO0O0D0O000DO0DO0O0D0D0O0OCOO0O0O

VOLUMEN GRATIS

o 0O D000 00DOO0OO0O00000D0O0O0DO0OO0DO0O0O00O0O0OO0O

PRECIO

$4.60
$1.00
$1.00
$1.00
$1.00
$1.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$1.00
$1.00
$4.60
$4.60
$4.60
$4.60
$4.60
$4.95
$4.50
$4.50

$4.95
$4.50

DESCRIPCION

CECOBAN PAGOS INTERBAN P GP
NOMINA DISPER PROPIA INTERB
PAGOS TESOFE
DOMICILIACIONES

FONDOS DE INVERSION

PAGARE

SUSPENSION DE CHEQUES
COMPRA VENTA DIVISAS

PAGO IMPUESTO SAT
IMPUESTOS CDMX

TESORERIA INTEGRAL BANCOMER
SIT ALTA SOLIC CONSULTA

PAGO TDC BANCOMER
PROTECCION DE CHEQUES
CONSULTA CHEQUES DEVUELTOS
SIT PAGADOR PAGQOS

SIT PROVEEDOR CONSULTA

EDO CTA ELECTRONICO
LICENCIA AUTOMATA

NOMINA DISPERS TARJETA DE P
NOMINA AFILIACION TRADICION
NOMINA AFILIACION AUTOSERVI
PAGO TDC INTERBANCARIO
NOMINA AFILIA TARJETA DE PA
PAGO CIE PUNT GPO PROGR
CONSULTA IMAGENES DIGITALIZ
IMPUESTOS SUA

OPIS PUNTUAL GPO
CHEQUE EN LINEA

| Impreso e CIUDAD DE MEXICO, CDMX A 24 DE JUL!O DE 2019

:\BBVA Bancomer, S.A. Institucion de Banca Multipie Grupo Financiero BBVA BANCOMER

O 0 0000000000000 C0CO0O000C0CO0O00000 00

VOLUMEN  GRATIS

0
0
0
0
0
o
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

BANCO J

PRECIO

$4.50
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$4.95
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$4.95
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$4.60
$6770.00
$0.00
$0.00
$0.00
$4.50
$0.00
$4.95
$0.00
$0.00

$308.00
$0.00
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TARIFAS APLICABLES

LAS COMISIONES COBRADAS QUEDAN ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA DECIMO CUARTA DE ESTE MISMO CONTRATO.

DESCRIPCION VOLUMEN GRATIS DESCRIPCION VOLUMEN B2 GRATIS B8 E PRECIO
CREDIPROVEDORES COMPRADOR 0 0 DISP ACCESO SEGURO DIGITAL 0 3 $0.00
REPORTES SICOCO VARS PER 0 0 DISP LLAVE INTELIGENTE BANC 0 2 $0.00
'COBRANZA EMP ESPECIAL 0 0 $0.00 | REIMPRESION DE COMPROBANTES 0 0 $0.00
;CONSULTA DE LOTES 0 0 $0.00| CENT CTAS PERIF DETALLE 0 0 $0.00
ADMINISTRACION TDCE 0 0 $0.00 | CENT CTAS GRAL PERIFERICAS 0 0 $0.00
[AFILIA Y ADMINISTRA TDDE 0 0 $0.00 | H2H CONSULTA DE LOTES 0 0 $0.00
'CONSULTA FONDOS DE INVERSIO 0 0 $4.60 | SIPARE IMSS INFONAVIT 0 0 $0.00
'SIT PAGADOR PROVEEDOR 0 0 $0.00 | DISP SOFT TOKEN 0 0 $0.00
LIBERACION DEM 0 0 $0.00| LIMITES 0 0 $0.00
'CREDIPROV COMPRA RECOMP DOC 0 0 $0.00 | SWIFT SALDOS 0 0 $0.00
ACLARACIONES 0 0 $0.00| SWIFT MOVIMIENTOS DEL DIA 0 0 $000
'CREDIPROV DOCTOS TG ENVIO 0 0 $0.00| EDO CTA SWIFT MSG ACT FORMA 0 0 $0.00
'CREDIPROVEEDORES PROVEEDOR 1] 0 $0.00 | SWIFT REPORTE RESUMEN 0 0 $0.00
'CREDIPROV PROVEE TG ENVIO 0 0 $0.00| REPORTE SICOCO MES ANTERIOR 0 0 $0.00
CIE REFERENCIADO TG ENVIO 0 0 $0.00| SAR ISSSTE 0 0 $0.00
I‘TITULAR BENEFICIARIAS A VOL 0 0 $1.00| IMPORTACION DE LOTES 0 0 $0.00
PAGOS INT RECIBIDOS CONSULT 0 0 $0.00| CONSULTA FOLIO SIT 0 0 $0.00
IBANCOMER NET CASH 0 0  3000| GENERACION DE LLAVES 0 0 $000
PAGOS INT RECIB CONSUL DEL 0 0 $0.00 | INTERCAMBIO DE CERTIFICADOS 0 0 $0.00
CONSULTA DE OPERACIONES ENV 0 0 $0.00 | DESCARGA DE PROGRAMAS MANUA 0 0 $0.00
REPORTE INTEGRAL DE COBRANZ 0 0 $0.00 | TPVS CONCILIACION 0 0 $0.00
REPORTE CIE 7/24 0 0 $4.60 | TRASP M BANCO AGENCIAP G 0 0 $0.00
CREDITO LIQUIDO ANUAL 0 0 $0.00{ OPI AGENCIAP G 0 0 $0.00
CREDITO LIQ FLEX A PLAZOS 0 0 $0.00| SERVICING TPV 0 0 $0.00
SPID PAGOS 0 0  $92.00| DOTACIONES DEM 0 0 $0.00
ILIQUIDACION SOLIC INSUMOS T 0 0 $0.00| CONSULTA DE COMISIONES 0 0 $0.00
%AUDITOR;A DE ORDENES Y CONS 0 0 $0.00| ACT CHEQUERAS 0 0 $0.00
%ACTIVACION 0 0 $950.00| ACT CHEQUERAS MULTIPLE 0 0 $0.00
'ACCESO (LOG ON}) 0 0 $0.00
} Impreso on: GIUDAD DE MEXICO, CDMX A 24 DE JULIO DE 2019
K!SB'M Bancomer, S.A. institucion de Banca Multiple Grupo Financicro BEVA BANCOMER BANCO
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CONVENIO MODIFICATORIO AL CLAUSULADO DEL CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS BANCOMER NET CASH QUE CELEBRAN “BBVA BANCOMER, SOCIEDAD
ANONIMA, INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVA BANCOMER”,
EN LO SUCESIVO “BANCOMER” Y “PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION, SUPREMA
CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION" EN LO SUCESIVO “EL CLIENTE” AL TENEDOR DE
LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS

DECLARACIONES

Declaran "BANCOMER" y "EL. CLIENTE" por conducto de sus representantes legales, que:

a) Se reconocen la personalidad con la gue comparecen y que sus respectivos
representantes cuentan con facultades suficientes para la celebracién del presente
Convenio.

b) Con fecha 1 de julio de 2019 celebraron el Contrato de prestacion de servicios Bancomer
Net Cash, en lo sucesivo "EL CONTRATO".

¢) Es objetivo del presente Convenio modificar el contenido de la Clausula Vigésima Quinta
asi como adicionar la Clausula Vigésima Sexta de “EL CONTRATO",

Por lo anterior las partes otorgan las siguientes:
CLAUSULAS

PRIMERA.- Las Partes acuerdan en modificar la Clausula Vigésima Quinta de “EL CONTRATO"
la cual quedara redactada de |a siguiente manera;

“Vigésima Quinta. Legislacidn v Tribunales Competentes. Para la interpretacion,
cumplimiento y ejecucion de las estipulaciones contenidas en el presente contrato,
asi como en caso de controversia, las partes se someten expresamente a las
decisiones del Tribunal Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, érgano
competente para interpretar y hacer cumplir lo pactado en este contrato, en términos
de lo dispuesto en el articulo 11, fraccion XX, de la Ley Organica del Poder Judicial
de la Federacion, renunciando en forma expresa a cualquier otra jurisdiccion que,
en razon de su domicilio tengan o llegaren a tener.”

SEGUNDA .- Mediante el presente Convenio Modificatorio las partes acuerdan en adicionar la
Clausula Vigésima Sexta a “EL CONTRATO" la cual quedara redactada como se indica a
continuacion;

“Vigésima. Transparencia. Las Partes estan de acuerdo en que el presente
instrumento constituye para "EL CLIENTE" informacion publica, en términos de lo
dispuesto en los articulos 1, 6, 68, 110, 113, 130, 131 y 132 de la Ley Federal de

BBVA BANCOMER, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPQ FINANCIERO BBJEBANCOMER

z
.‘% AV, PASEO DE LA REFORMA 510, COL. JUAREZ, DEL. CUAUHTEMOC, C. P. 06600, CIUDAD DE MEXICO.
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BBVA Bancomer

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica por lo que los gobernados podran
realizar su consulta a través de las instancias y dependencias correspondientes.”

TERCERA.- Subsistencia de “EL CONTRATO"”. Las obligaciones establecidas en “EL
CONTRATO" asi como las modificaciones hechas en este Convenio no modifican de manera
alguna los demas términos y condiciones contenidos en “EL CONTRATO”, por lo que los mismos
subsisten con toda su fuerza y validez original.

Leido que fue por las partes el presente contrato y enteradas de su contenido y alcance juridico, lo
firman para constancia el dia 5§ de julio de 2019 por duplicado, al margen y al calce quedando un
ejemplar en poder de cada una de ellas.

EL CLIENTE

S.—j%‘ ) B‘ & giatuy! 131

MTRO. RODRIGOBIAZ MUNOZ W 02 i o
DIRECTOR RAL DE LA TESORERIA AGD. 2019 3¢
SUPREMA LORTE DE JUSTICIA DE LA NACION RECIBI D o
08IPRNG © 7
940 H’\ tC Or N ” ('r|“| (:\ Qn:

VA BANCOMER - Ge AN

BBVA BANCOMER BBVA-BANCOM

=z :

O GAREIA LIC. OMAR SOLIS HERNANDEZ
POLIHCA Y GOBIERNO DIRECTOR REGIONAL GOBIERNO
CENTRO

LIC. ADRIANA/SA
DIRECTORX O

BEVA BANCOMER, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVA BANCOMER
AV. PASEO DE LA REFORMA 510, COL. JUAREZ, DEL. CUAUHTEMOC, C. P. 06600, CIUDXB DE MEXICO,



BBVA Bancomer

“"Anexo B" al Contrato de Prestacion de Servicios Bancomer net cash
Gobierno e Instituciones Publicas
No. del Registro del Contrato de Adhesion en CONDUSEF 0305-434-005567/08-06099-1117 |

Cash Management Banca Electronica por Internet

Alta de Asuntos Propios Asociados a todos los Servicios

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION 00831671

Asuntos Asoclados a todos los Servicos del Canal

(Tipe Asunto o | Mon [ Otro Banco (Tipo Asunto | Mon| - Otro Banco )
CH J [MXP

au I

Firmado en (Referencia 11):

cdmx o1
Firmas Autarizadas

POR LA SECRETARIA Y/O ENTIDAD
' N N ( o

Mtre . ?Zodﬂ_'go Diay Muiieg

| I\ tonireypima ger w JA / )
POR EL BANCO
BBVA-Bancamer, S. A, BBVA- Bancomo{‘
B9
’Wb\m &M%ﬂ{e
ot 3
ws*“‘i (ﬁ?-“"}
y Firima del Fug : )
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