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CLAUSULADO DE PRODUCTOS BANCARIOS
CON CHEQUERA PARA PERSONAS MORALES
VERSION SEPTIEMBRE 2009

Contralofs) que celebra(n) por una parle "HSBC México”, S.A., Ingtitucion de Banca

shtiple, Grupe Financi BC, en lo sucesivo el “Banco” y por |2 otra parle la
persona indicada en la Caratula de productos bancarios, en adelante referido para
efectos de esta instumento como el "Cliente”, con vista en los dalos asentados enla
Caratulay al tenor de las siguientes Declaraciones y Clausulas:

DECLARACIONES

|. Objeto. El {los) producto(s) objeto del presente Instrumento es (son), de los
mencionados a conlinuacién, el {los) indicado(s) por el Chente en la Cardlula
sefialada en el proemio.

A. Contrato de Depdsito Bancario de Dinero a la Vista en Cuenta de Cheques sin
Intereses;

B. Conlrato de Depésito Bancario de Dinero a la Vista en Cuenta de Cheques con
Intereses;

C, Contrato de Depésite Bancario de Dinero a fa Vista en Cuenta de Cheques sin
Intereses denominado en Ddlares de los Estados Unidos de América'y,

D. Contrato de Deptsilo Bancario de Dinero a la Vista en Cuenta de Cheques con
Intereses denominado en Délares de los Estados Unidos de América.

I. Cuenta Efe. Es la (son las) cuenta(s) de Depobsito a la vista conlratada(s} mediante
¢ presente contrato.

Il tnstrumentos. Bl Chenfe podra operar los productos solicitados mediante los
instrumentos indicados a continuacion, utiizando el que sea idénee para realizar la
operacitn requerida;

A. Cheques;
B. Impresos aulorizados para ciertas cperaciones en las sucursales o,

C. Conexion Empresarial por Intemet o canales similares que ¢l Banco utilice y que
hara del conocimientn del Cienfe debiéndose firmar un conlrate por separado que se
regird por términos y condiciones distintos, dependiendo del tipo de conexidn ¢ canal
de que se trate.

I¥. Informacléa financlera para el Clignte . £l Clisnfe manifiesta que el Banco hizo
de su cenocimiento antes de la firma del presente Contrato: el contenido del mismo y
de todos los documentos a suscribir, asi como los cargos, comislones o gasios que se
generardn por su celebracién y vigencia y, en su caso, los descuentos o
bonificaciones a que tenga derecho.

Las comisiones y contraprestaciones que por cualquier conceple deba cubrir el
Clienls podran ser modificadas de acuerdo a las disposiciones de Banco de México y,
en si ¢aso, a fas politicas del Banco El Banco no cobrara comisiones por actos
asociados a productos ylo Servicios por fos que no se permila su cobro o en
contravencion a las disposiciones jurldicas aplicables a tales comisiones.

V. Requlacién Juridica. A cada semvicio y producio bancasio le serd aplicable el
régimen juridico acords a su naluraleza, a las condiciones que medianta sus polllicas
determine el Banco y que oporiunamente se hara de conocimiento del Clanfe en los
terminos de las cléusulas de los contratos que se consignan o lleguen a consignarse.

TITULOD PRIMﬁgg
CONTRATO DE DEPOSITO BANCARIO DE DINERO A LA VISTA
EN CUENTA Ef iE?gEﬁ' gl? INTERESES
CLAUSULAS

Primera, Depdsitos. Los depositos se podran hacer. en efectivo, en titulos de crédito,
en cuyo caso Se enlenderdn recibidos “salvo buen cobro” y mediante transferencias
de recursos a ésta desde otra(s) cuenta(s) del Chignle ¢ de terceros.

Segunda, Abonos de los depdsites. Las cantidades depositadas para abono en la
cuenta del Clenle seran contabilizadas el mismo dla de su recepcién, si dicho
depbsilo se realiza dentro del horaribo que para lal efecto tiene establecido el Banco; o
el dia habil bancario siguienta, si la recepcién del depbsito se realiza fuera de dicho
horario o en dias no habiles bancarios.

Queda entendido que las cantidades depositadas en efectivo serdn abonadas en
fime, pero las efeciuadas en titulos de crédile serdn abonadas en firma hasta que
estos sean efectivaments pagados al Banco.
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Tercera. Disposiciones. De los fondes que se hayan depositado por, 0 a nombre y
por cuenta del Clisnte en, o transferido a esta cuenta, y asl aparezcan en la misma. el
Clienle podra disponer en cualquier momento mediante los instrumentos sedalados
en la declaracién Ml {nimero tres romano) de! apartado de Declaraciones del presente
Contrale.

Dichas disposiciones podran ser hasta por el total de los fondos que estén abonados
en firme, ya sea porque hubieren sido enterados en efectivo, o bien, porque ya se
hubleren pagado los iliulos de crédito depositados salvo buen cobro. E) Bance se
reserva el derecho de establecer limiles de disposicién atendiendo los medios de
disposicién por razones de seguridad del Ciante, por monto, evenlo o por dias.

Como consecuencia de ko establecida en el parrafo anterior, el Banco rehusara pagar
cheques o aceplar disposiciones en efectivo, asi como practicar transferencias con
cargo & ka cuenta del Clignie cuando a pesar de eslar contabilizado como abono un
depdsito hecho en litulos de crédilo, el imporie de éstos no esle disponible porque
aquellos no hubleren sido pagados ain al Banco

Cuarta. Cargo de las disposiciones. Todas las disposiciones hechas en la forma
indicada en la Clausula que anlecede se cargaran en la cuenta del Ciente el mismo
dia en que se presenten al Banco los instrumentos con los cuales se hayan
efectuado,

Quinta. Comprobante de operaciones. Los depdsitos que el Chenfe haga para
afectar 2 esta cuenta, se comprobarén con el duplicado de la ficha comespondiente
debidamente certificada por la maquina registradora y ademas sellada y firmada por el
empleado recepior del Banco o a través de cualquier otra forma indicada por el Banco
de acuerdo a las disposiciones de la Comisién Naclonal Bancaria y de Valores y de
Banco de México. Las disposiciones mediante la presentacién y el pago de cheques
se acreditaran a fravés del estado de cuenta mensual que ef Banco entregara al
Cliente o por cualquier olra forma determinada por el Bance y que sea infomada al
Chianta ,

Las transferencias y demas operaciones practicadas por teléfono a traves de Linea de
Serviclos Empresariales, se acreditarén con el aviso escrito que emila et Banco y que
¢l Clisnfe podra recoger en la sucursal que le lleve su(s) cuenta(s), siendo aplicable lo
anterior (nicamente en caso de que el Clienfe lenga contratados tales servicios de
forma independiente al presente Contrata.

Las transferencias y demas operaciones practicadas por medios electranicos, se
comprobarén con la impresian de los movimientos diaries que el Clente realice en el
sistema, asi como con la asignacién de un nimero de referencia que el Banco
proporcionara al Clienle. También en estos casos fo anterior serd aplicable tan solo
cuando el Chenle tenga conlratades tales servicios de forma independiente a la
celebracidn ded presente instrumento

Sexta. Guarda v custodia de chegueras. Es responsabiidad del Clents la guarda,
custodia y el uso de los talenarics de cheques que le proporcione el Banco. El Banco
no tendra responsabilidad respecin del uso o del pago de cualquier cheque en que la
cantidad por la que aparezca librado esté alterada. contenga textos modificados.
borrades o rayados, o blen en aquellos casos en que la firma del Clenfe haya sido
falsificada si no le notificd al Banco previamente por esciito &l robo o extravio del
talonario o cheque. Si el Banco no recibe la notificacion citada, el Clenfe serd
responsable en forma ilimilada respecio del uso y disposiciones que ‘os lerceros
realicen al utilizar el talonario o cheque.

Séptima, Facultades del Banco, Sin perjuicio de olras facultades que se desprendan
a favor del Banco en este Contrato, sea implicita o explicitamente, el Chenle faculta al
Banco a cargar en esta cuenta, cualquier adeudo a favor del Banco y a cargo del
Clienfe, derivado de cualquier servicio o producto consignado en el presenta
instrumento. Las Parles convienen de comin acuerdo que el Banco se reseva la
facultad de cancelar |a cuenta cuando lo estime convenienta. de acuerdo a las
disposiciones juridicas aplicables y quedando obligado el Clienfe a retirar el saldo asu
favor dentro de los cinco dias siguientes a la fecha del aviso respectivo si no lo
hiciere, €l Banco queda faculiade para reembolsar dicho saldo en cheque de caja a
nombre del Céiente , comiendo por cuenta del Clianta las comisiones. gastos o coslos
que lo anterior pueda ocasionar.

Dl N
A LA VISTA EN CUENTA DE CHEQUES CON INTERESES
CLAUSULAS

Primera. Rendimigntog. Por las sumas que 56 mantengan en depdsito, el Chente
recibird infereses a a tasa anual que se de a conocer medianie avisos en e Estado
de Cuenta o comunicacin escrita. El Banco se reserva el derecho de revisar y en su
caso, de ajustar diariamente la tasa de inlerés pactada. Los intereses se causarén a
partir del dia en que se constiluyan los depdsitos y hasta el dia anlerior al de la fecha
en que se efectien los reliros y se calcularan dividendo la tasa anual de interés
aplicable entre 360 y muttiplicando el resultado asi oblenido por el saldo del dia
Dichos inlereses seran computados diariamente sobre el saldo diario del deposito y
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pasaran a formar parte del mismo. Los calculos se efectuaran ceméndose a
centésimas.

En su caso, la cantidad equivalenle af promedio mensual de los saldos diarios
generara inlereses 4 las tasas revisables y ajustables diarlamente que con base a las
condiciones generales del mercado nacional y en los términos que produzcan los
Instrumentos de inversién a la vista denominados en Pesos que delemmine
periddicamente el Banco, con observancia de lo dispuesto en el arliculo 108, fraccién
V, de la Ley de Instituciones de Crédito vy su monto seré abonado en la cuenta del
Chente en la fecha de corte de la misma. Los Intereses se generarén a partir de fa
fecha de apertura de la cuenta de conformidad con lo estipulado en esta clausula.

Segunda Aplicabilidad. Son aplicables al presente Contrato las clausulas que se
consignan en el Titulo Primero, Capitulo Primero de esle Instrumento en lo que no se
opongan ala naturaleza de éste

Primera. Deposltos, Solo podran ser constitiidos o incrementades mediants: |.
Traspasos de fondos de depbsitos bancaries denominados y pagaderos en Délares
de los Estados Unidos de América (en lo sucesivo Déblares); Il. Entrega de
documentos a la vista denominados en Délares y pagaderos sobre el exterior; y .
Entrega de Délares, en este caso sujeto a las politicas intemas del Banco y a que el
Banco opere con la divisa.

El Banco se reserva la facultad o el derecho de modificar, rechazar, o limitar la forma
de constiluir, incrementar o realizar depdsilos en la cuenta, inclusive teniendo la
facuitad da no aceptar depdsilos en efectivo en dblares en tas sucursales.

Segunda. Disposiciones. Los depésitos serén retirables mediante el libramiento de
cheques en impresos aulorizados y proporcionados por el Banco que consignaran en
¢l anverso la leyenda “Esle Hiuko se pagara precisamente en Dolares de los Estados
Uniddos de América®, En todo caso et Banco pagard los cheques de acuerdo con lo
previsto en el dltimo parrafo del articulo 8 de la Ley Monelaria y a la Tercera de las
“Reglas de carcier general a las que daberan sufelarse las instiluciones de crédito
para recibir dapdsitos a la vista con o sin chequera en moneda extranjers” emitidas
por Banco de México. El pago de cheques se electuara mediante: |. Situaciones de
fondos en cuentas de depdsitos bancarios denominados y pagaderos en Délares; H.
La entrega de documentos a la vista denominadas en Délares y pagaderes sobre el
exlerior; o fl. La entrega de Délares, esto Ultimo condicionado a las poliicas intemas
del Banco, a la disponibilidad de billeles y monedas metalicas de Délares en la
sucursal en la que el beneficiario pretenda cobrar el cheque de que se trale.

El Banco se reserva la facultad o el derecho de modificar, rechazar, o limitar la forma
de constituir, incrementar o realizar disposiciones 2 la cuenta. El Chienfs reconoce y
acepta que eventualmente las disposiciones, pagos o reliros pueden requesir una
compraventa de divisas y que el Banco aplicara el tipo de cambio aplicable para tales
cperaciones, & cual le sera informado a lravés de los Medios de comunicacién,

El Clignte debera comunicar el conlenido de esta Clausula a los beneficiarios de los
cheques que expida,

Tercera. Depésitos o refiros, EI Banco se resenva la facullad o el derecho de
modificar, rechazar, o limitar la forma de canstituir, incrementar o realizar depésites en
la cuenta, inclusive teniendo la facultad de no aceplar depésilos en efectivo en
dolares en las sucursales.

Cuarta. Aplicabliidad. Son aplicables al presente Contrato las Clausulas que se
consignan en el Titulo Primero Capltulo Primero de este Instrumento en lo que no se
opongan a la naturaleza de éste

ITUL T
CONTRATO DE DEPOSITO BANCARIO DE DINERO A LA VISTA EN CUENTA DE
CHEQUES CON INTERESES DENOMINADO EN DOLARES
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
CLAUSULAS

Primera. Rendimientos. La cantidad equivalente al promedic mensual de los saldos
diarios generara intereses a las {asas revisables y ajustables diariaments con base a
las condiciones generales del mercado nacional o inlemacional, seqln proceda y en
los términos que produzcan los instrumentos de inversion a la vista denominados en
Délares que determine periddicamente el Banco de conformidad con lo dispuesto por
el arliculo 106, fraccidn V, de la Ley de Instituciones de Crédilo,

Los intereses generados seran abonados en la cuenta del Ciienie en la fecha de corte
de la misma y se generaran a partir de la fecha de apertura de la cuenta, pero si se
tratase de Délares en efectivo, debera transcunir el tiempo necesario para que Banco
lo sitlie en la ciudad de México o en cualquier plaza del exiranjero.

Segunda. Aplicabllidad. Se aplican al presente conirato las clausulas que se
consignan en el Titulo Primero, Capltulo Primerc y en el Capitulo anterior de este
Instrumento en lo que no Se opongan a la naturaleza de éste.

DO

LAUSULAS
MATERIA D

Primera. Definiclones comunes a este Instrumento. Las Panes acuerdan que para
efectos del presente Conlrato los conceplos que a continuacion se indican, tendran el

siguiente significado o en plural:

Cardtula, La cardlula de productos y servicios bancarios que contiene los datos
generales del Chenla y demés datos relativos a los mismos, la cual forma parte
integrante del presente Contralo.

Dia habll, Los dias dispuestos por ta Comisién Nacional Bancaria y de Valores para
que las Instituciones de Crédito presten sus servicios al publico. Tratindose de
operaciones efectuadas en cuentas domiciliadas en el extranjero, adicionalmente
eslarén sujetas a los dias habiles en que dichas Instituciones operen con el plblico.

UNESALOS 0s
E INSTRUMENTO

Horarios. Los horarios a que se refiere el presente Contrato son en tiempo de la
Ciudad de México.

Firma Electrénica. Elementos de identificacion del Cliente {como pueden ser la Clave
de Usuario y NIP) para operar dentro de los sistemas del Banco e indicar que dicho
fimante aprueba la informacién recogida por los sistemas mencionades,
estableciendo la relacidn entre las Instrucciones y la identidad del Chiente. Produce los
mismos efectos juridicos que 12 firma autbgrafa y es admisible como prueba en juicio.

NIP {Nimaero de Identificacidn Personal) o Password, Serie de digitos con caracter
de confidenclal proporcionados por el Banca al Cliente para el acceso a los diferentes
medios electrinicos que se contemplan en este Instrumento.

Sepunda. Moneda. Salvo que dentro def clausulado de cada Contrato se estipule lo
contranio, las operaciones referentes a los productos y servicios contratados se
realizaran en Moneda Nacional (Pesos) y de conformidad con la Ley Monetaria
vigente.

Por Délares, debera entenderse Délares de los Estados Unidos de América. El Banco
se reserva la facultad o el derecho de modificar, rechazar, o fimitar la forma de
constitulr, incrementar o realizar depdsitos en la cuenta, inclusive teniendo la facuttad
de no aceptar depdsitos en efectivo en dblares en las sucursales. '

En todos los supuesios e Banco pagara los recursos en Moneda Extranjera de
acuerdo a o previsio en el Glimo pérralo del art. 8 de la Ley Monetaria de los Estados
Unidos Mexicanos y en la tercera de las Reglas de cardcier general a las que deberdn
sujetarse las instituciones de crédilo para reciblr depdsitos a la visla con o sin
chequera en Moneda Exiranjera y en general a cualquiera de las disposiciones de
Banco de México que resulten aplicables y ademds sujeto a la disponibilidad de
billetes y monedas metalicas de la Moneda Extranjera comespondiente por parte dela
sucursal en la que el clients 0 en su caso el beneficiario pretenda retirar o cobrar el
chegue de que se trate.

Quinta. . El Banco podra determinar libremente los
montos minimas a partir de los cuales esté dispuesto a recibir los depbsitos y realizar
las operaciones materia de este Instrumento. El Chanfe se obliga a mantener en los
productos contratados los saldos minimos establecidos por el Banco y cobrara al
Chenle entre otras, una comisién por no mantener en las cuenias los Saldos Minimos,
en el enlendido sin embargo de que el Banco no cobrard simultaneamente y en el
mismo periodo comisién por manejo de cuenta y por no mantener el saldo minimo, {
se envia al apartado de comisiones)

Sexta, Estado de Cuenta, €l Banco remilird mensualmenta al Cliente un Estado de
Cuenta, en el que se especificardn las cantidades abonadas o cargadas, saldos al
corte, rendimientos brutos y nelos oblenidos en por ciento y en cantidad y, en su
caso, las comisiones o cuolas a camgo del Clanfe durante el periodo comprendido
entre cada fecha del corte.

£1 Banco prevendra por escrito al Clienfe de la fecha de corle, la que no podré variar
sin previe aviso con un mes de anticipacion,

El Estade de Cuenta serd enviado al domicilio del Clignfe dentro de los diez dias
hébiles bancarios siguientes a la fecha de corte de la cuenta, quedando el Banco
relevado de esta obfigacion si el Cliente hubiere expresado su deseo de.no recibirles y

Do
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consultarlos en medios electrénicos yfo no hubiese tenide movimiento algunc durante
¢ petiodo respectivo.

Se presumira qua recibid el Estado de Cuenta si no ko reclama por escrilo dentro de

los quince dlas habiles siguientes al vencimiento de! plazo mencionado. Salvo

estipulzcién expresa en confrario dentro de los contratos que integran el presenie

Instrumento, el Chenle podra objelar o hacer observaciones al Estado de Cuenta

dentro de los velnticinco dias habiles siguientes de habero recibido. Transcumido este

pclam sin haber presentado ohjeciones u observaciones, se entendera aceptado por el
Fanle.

Cuando se cumplan los requisitos para la remisién del Estado de Cuenta autorizado
de las cantidades cargadas y abonadas a las cuentas, los aslentos que figuren en la
contabilidad del Banca haran fe, salvo prueba en contrario en los juiclos respectivos
para la fijacion de los saldas resultantes a favor o a camo del Clisnte.

El Banco acuerda con el Clienlte que, en caso da requerir su estado de cuenta, ésta
acudira a sus sucursales para su Carétula o que efectuard su consulta a través de la
pagina de Intemet del Barco, las cuales deberan permilir su impresion.

Séptima. Comisiones. Sujelo a las reglas particulares que en esla Clausula se
sefialan, el Banco podra cobrar al Clienie las siguientes comisiones: 1. Por apertura y
una comisibn anual pagadera en forma mensual; Il. Por cada cheque librado y
pagado; Il Por el deposilo y cobranza de litulos de crédilo pagaderos en plaza
distinta de aquella en que se lleve esta cuenta; IV. Por cada cheque fibrado por el
Clienfe que no pueda ser pagado por insuficiencia de fondos; V. Por transferencia de
fondes via érdenes de pago, si el Clente tiene contratado esta servicio de forma
independiente a la celebracion de este Conlrato, o VI, Por consuila de Estado de
Cuenta.Vil, Por Sobregiro, Vill. Par Manejo de cuenta,

Los montos, periodicidad, métode de célculo, accitn generadora y las modificaciones
a dichas comisiones se le informaran en forma gratuila al Clienfe a través de los
Medios de Comunicacion. Las modificaciones se informaran al Clisnte por lp menos
con 30 dias naturales de anticipacidn a fa fecha en que surtan sus efectos, Ej Cliente
podra dar por terminado el Contrato sin comisidn alguna si no esta de acuerda con las
modificaciones, en términos de lo sefialado en la Clausula de Plazo y Terminacion.
Las comisiones solo se generaran por hecho realizado y relacionado con los
conceptas mencionados en el parafo anterior.

Sin perjuicio de lo anterior, en materia de comisiones derivadas de o vinculadas con
contratos de depdsito bancario de dinero. regiran ademds las siguientes condiciones
sin perjuicio o detrimenic de lo que se establezca en las dispasiciones legales que
fijan en materia de cobro de comisiones o de otras que se deriven o desprendan del
presente Contrato:

a} £ Banco no cobrard simultaneamente y en el misma periodo comisién por manejo
de cuenta y por no mantener el saldo minimg;

b) El Banco podrd cobrar la comisién por Membresia, en aquellas casos en que dicha
comision se cobre al Cliente por su perienencia a determinade segmento o producto;

c) La comisin por cheque devuelto por falta de fondos no se cobrara al Clienfe
cuandn su cuenta sea la de depdsito del cheque devuetto y ef librador sea un tercero
ajeno al Cliente. La comisitn por cheque devuelto no sera cobrada cuando el Cliante
no haya dado lugar a la devolucién por su culpa, dolo o negligencia;

d) En caso de comisiones alternativas {esto es, cuando el Banco esté facullado para
cobrar una comisién entre varias por un mismo hecho generador en un mismo
perioda) el Banco cobrard dnicamente ura y sera siempre la menor;

¢) El Banco no cobrara comision al Chienfe por apertura, Manejo de Cuenta,
administracion o conceplos similares y por no mantener el saldo minimo promedio
exigido por &l Bance en aquellas cuentas de cheques abiertas por el Cliante e efecto
de que en las mismas o por su conducto se realicen los pagos que el Chenle deba
efeciuar al Banco derivades de uno o més créditos que el Clienfe pueda reportar con
el Banco.

f} El Banco no cobrara comision al Clienle por el acto de cancelar una cuenta de
depdsite bancario de dinero, de cancelar un Medio de Disposicion asoctado a la
misma o por la cancelacitn del servicio de Banca Electrdnica, siendo aplicables, en su
cas0, las clausulas contenidas al efecto en los contratos asoclados a dichos servicios
que e} Clisnfe debe tener celebrados de forma independiente a este Contratn.

g) El Banco no cobrard comiskdn por saldos minimos al Clienfa con respecio a
cuentas de depdsito bancario de dinero que deban aperturarse exclusivamente para
€l pago de creditos, en iéminas ¢ lo establecido en el inciso e) de fa Clausula
Séptima.

En caso de que el Banco otorgue al Chende una linea de sobregiro, entonces el Banco
no cobrard comisidn al Clignfs por cada disposicion de la linea de sobregiro, esto sin
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perjuicio de que el Banco podrd cobrar al Chsnie los intereses y olros gaslos
financieros que se puedan derivar a cargo del Clienle por la apertura y el uso de la
linea de sobregiro que en su caso le conceda el Banco.

Adicionalmente, los importes de las comisiones relativas al uso de cheques se
mantendran disponibles en la pagina electrdnica del Banco, asi como en sus
sucursales mediante cartlinas, folleles ¢ algin medio elecinbnico que el Banco
pondrd a disposicion del Clienle para consultadas gratuitamente,

£l cobro de las Comisiones se realizar mediante cargo a la cuenta sedalada por el
Chente y podré suspender |a prestacion de sus servicios st la misma no cuenia con
saldo suficiente para ello.

Oclava. |nlereses Moratorios. Salvo estipulacion expresa en contraro en el
clausulado de cada uno de los contratos, en caso de que el Clienle no cubra al Banco
cualquier adeudo relacionado con el presente instumento, dicho saldo insoluto
causard intereses moratorios a razén de mulliplicar por tres la Tasa de Inlerés
Interbancaria de Equilibrio (T, ). I. E.) a plazo de 28 dias que publigue el Banco de
Meéxico, en ef Diario Oficial de la Federacion al momento del incumplimiento o de
multiplicar por tres cualquier ofra 1asa de referencia de las aulorizadas por Banco de
México y que el Banco efija unilateralmente para tal efecto. Los intereses moratorios
8 causaran por todo el tempo en que se encuentre insoluto el adeudo.

Novena, Impusstos. En términos de las disposiciones legales aplicables, el Banco
deducira. retendrd y enfregaré a la autoridad fiscal competente, los impuestos que
correspondan. Con excepcion de los regimenes especiiicos de conformidad con la
legislacion aplicable

Décima. Plazo. Salvo estipulacidn en contrario dentro de los contralos objeto de este
Instrumento, los mismos entrarén en vigor a partir de la fecha en que se suscriban y
su plazo sera indefinido

Déclma Primera, Personas autorizadas. Los representanies del Chenfe podran
ejercer los derechos que correspondan al mismo, sl tienen poder para actos de
dominio, de administracidn o para suscribir y otorgar titulos de crédito, segin sea el
caso. Esta Gltima facultad podra otorgarse por el Clente o por sus fepresentantes
{que tengan faculiad para otorgar o delegar poderes para suscribir y otorgar tHulos de
crédito} en la tarjeta de registro de firmas del contrato respectivo, deblendo la persona
autorizada registrar su firma en ta misma tarjeta.

Los representantes del Chente que cuenten con poderes para aclos de administracion
o de dominip con facultad para otorgar o delegar dichos poderes, podran autorizar la
transmision de Mensajes de Datos para llevar a cabo operaciones por medios
electrinicos.

Déclma Segunda. Gargo de adeudos. €l Clianfe autoriza expresamente al Banco y
al efecto le confiere el mas amplio mandato que en derecho proceda para cargar en
sufs) cuenta(s) cualquier adeudo que resulte derivado de los productos bancarios
consignados en este Instrumento,

Décima Tercera, Secreto Bancario. £l Banco no podrd dar nolicias sobre las
operaciones, el estado y movimienlo de fas cuentas sino al Clienle, a sus
representantes legales ¢ a las personas que tengan poder para disponer en las
mismas, salvo en los casos previstos por los articulos 117 y 118 de 1a Ley de
Instituciones de Crédito y demés disposiciones aplicables,

Décima Cuarts, Autorizaclones. E) Clignie auloriza al Banco: 1) a realizar cargos a
Su cuenta derivados de los pagos que realice a proveedores de bienes o servicios
autorizados par el Chienle, sea por que lo autoriza el Clignte o su proveedor lo instruya
en {éminos de kb sefialado en el at 57 de la LIC o derivado del semvicio de
Domiciliacion, siempre y cuando existan fondos en la Cuenta. El Banco cancelard, sin
su responsabilidad, la demiciliacion del pago de bienes y setvicios con cargo a la
cuenta, siempra y cuando medie Cardtula expresa del Clenfs, la cancelacitn surtira
efectos a mas fardar a los diez dlas habiles siguientes a aquél en que se reciba la
Carétula del Cenfe. Lo anterior sin que se requiera autorizacion ¢ conocimiento de
los Proveedores; 2) para compartir su informacién personal, comercial y crediticia y su
expediente con cualquier persona perteneclente al Grupo HSBC a nivel nacional o
internacional o prestadores de servicios relacionados con este contrato; 3) para que le
cargue en la Cuenta o, en su caso, a cualquiera de las cuentas que le opere o llegare
a operarle, cualquier cantidad que le adeude de cualquier relacion comercial o
juridica.

Décima Quinta. Disposiclones derivadas del articule 115 de la Ley de
Instituclones de Créditos. EI Clienfe conace que el Banco se encuentra ehligado al
cumplimiento de {as disposiciones de caracler general a que se refiera el artlculo 115
de [a Ley de Instituciones de Crédilo y sus disposiciones complementarias, asi como
de sus modificaciones o de fos cuerpos nomativos que las sustituyan, Para ello el
Chiante queda cbligado a entregar al Banco fa documentacitn que éste le solicite de
tiempo en tiempo y proporcionarie los datos que fe requiera para dar cumplimiento
oportuno a dichas disposiciones,




EL USO DE LOS PRODUCTOS BANCARIOS CONTENIDOS EN ESTE CONTRATO, SE ENTENDERA Y CONSTITUIRA LA ACEPTACION PLENA A SUS
TERMINOS Y CONDICIONES

Décima Sexta. Obligaciopes garantizadas. De conformidad con el articulo 11 de la
Ley de Proleccidn al Ahoro Bancario, el Instilvio para la Proleccion al Ahoro
Bancario pagara al Clients €l saldo de las obligaciones garantizadas a que se refiere
¢l aiculo 6° de dicha ley, cansiderando el monto principal y accesorios hasta poruna
cantidad equivalenta a cuatrocientas mil Unidades de Inversida por persona fisica o
moral, cuakjuiera que sea el nimero y clase de dichas obligaciones a su favor y cargo
&n una misma institucion, en los términos establecidos por la citada ley.

Para mayor claridad del Clienle y en témminos de lo sefialado por la fraccion | del
articulo 8° de las Disposiciones emitidas por la Comision Nacional Bancaria y de
Valores con relacion a fos articules 11, 12, 13 y 23 de la Ley para la Transparencla y
Ordenamienio de los Servicios Financierns, se hace del conocimiento del Clienfe la
siguiente leyenda;

"El banco hace del conocimianfo del ckenfe que, en iérminos de la Ley da Prolsccion
al Ahorro Bancario v las reglas aplicables, nica y exclusivamente eslarén
garanfizedos por el Institulo para fa Proleccibn al Ahomo Bancaro {IPAB), los
dapésitos bancarivs de dinero a la vista, relirables en dias preestablacidos, de ahorro,
y 8 plazo o con previo aviso, asi como los préstames y crédifos que aceple la
institucion, hasta por ol equivalente a cusirocientas mil unidades da Inversion por
persona fisica o moral, cualquisra que sea el numero, ipo y clase de dichas
obkigaciones a su favor y a carge do HSBC Meéxico, SA, Instituciin de Banca
Meittiple.”

De la misma manera y para el casa de que las cuentas del Cliante abiertas al amparo
de cualquiera da los Contratos de esle Instrumento, fueren operadas bejo el régimen
solidario o mancomunado y con fundamento en los incisos a) y b) respectivamente de
la misma fraccidn | del articulo 8° de las Disposiciones emitidas por la Comisidn
Nacional Bancaria y de Valores con relacidn a los ariculos 11, 12, 13 y 23 de la Ley
para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financlercs, se hace del
conocimiento del Cliente las siguientes leyendas:

“En las cusnias solidarias, f iPAB cubrirs hasta ef monlo garentizado a quian
aparezca regislrado en fos sislemas def banco come primer fitwar o colitufar.”

*En las cuenfas mancomunadas, se dividiré ef monlo garantizado da la cuenta snire
fos tilulares o cofililares. Lo anterior en al entendido de que la coberura por parte del
IPAB respect de cusntas mancomimadas no axceders de cualrocientas mil unidades
de inversién por cuenla, cualquiera que 5ea f ndmero de litufares o colifulares de
ésla.”

Decima Séptima. Ele 3 8t
La omisién de las Partes en el e}en:m da los derechns prev:slos en &ste Conlralo en
ningin caso tendra el efecto de una renuncia 2 los mismos, tampoco el ejercicic
singular o parcial de cualquier derecho derivado de este Instrumento extinguird el
derecho de las Partes al ejercicio simultineo o posterior de cualquier olro derecho,
facultad o privileglo.

Las Partes en el presente Contrato son independientes una de ta otra y, por lo tanto,
nada en esie Instrumento se deberd entender como creando una co-inversidn,
sociedad o asociacién de cualquier especia, limitandose la relacidn juridica existente
entre ambas & |3 prestacion de los servicios y productos bancarios consignados en
este Instrumento,

El personal proplo ¢ subcontratade de cada Parte permanecerd siempre y en todo
momento bajo su mas eshicta responsabilidad y cada Parte sera responsable del
cumplimiento de la totalidad de fas obligaciones que la legisiacion labora! le imponga
con respecto & su propio personal, en consecuencia, ninguna Parde podrd
considerarse como patrdn sustituto del personal propio o subcontratade de |a otra u
obligado al cumplimiento total o parcial de una o més de las obligaciones laborales a
camjo de la obra Parle.

Décima Octava. Equipos y sistemas automatizados. En los téminos de lo
dispuesto en fos arliculos 52 y 68 de la Ley de Instiuciones de Crédito, las
operacienes y servicios a que se refiere este Contralo podrén celebrarse o prestarse
por medio de equipos y sistemas automatizados; por lo tanlo, &l Chenle serd
responsable del uso de la Firma Electronica que se le asigne. En caso de que el uso
de algon sislema automatizade del Banco como Conexion para Negocios v ofros
semejantes ¢ requerido para algin medic de disposkion, como par ejemplo la
realizacién de operaciones a bavés de Infemel, se regule por algin otro contrato
diverso 2 éslte, enlonces el Chenfe conviene en que deberd suscribir dicho contrato
con independencia de 1a celebracidn de este Instrumento para poder usar lales
servicios yio produclos bancarios.

Las Partes conlratanies aceptan que por ningiin motivo se podran eliminar las
operaclones realizadas por el Cliente a través del los servicios objeto del presente
Instrumento, salvo previa autorizacin par parie del Banco y en forma escrita,

. Bl Banco no asume responsabilidad alguna par fallas o retrasos proplos o de terceros
que provean servicios relacionados con medios electrénicos.

Las Partes acuerdan someterse a las siguientes reglas

I. El uso de {os medios elecirdnicos y el envio de Informacién a través de los medios
de telecomunicaciones implica riesgos, por lo que el Bance no asume responsabilidad
alguna por fallas o retrasos de los lerceros que provean servicios relacionados con la
entrega y manejo de informacién por medios electrdnicos ni del uso que hagan de
dicha informacitn;

Il Las operaciones y semvicios gue el Chenfe podra efectuar en los medios
electronicos podrén modificarse, lo que se comunicard al Chenle a través de los
Medios de Comunicacion;

Nl Las grabaciones, cintas magnélicas y documentos que resulten del uso de los
equipos y sistemas automatizados acreditaran la creacidn, transmisién, modificacion o
extincitn de derechcs y obligaciones de las Pares;

IV. Bl mecanismo de ldentificacién y autenticacién del Clenfe en los medios
elecinbnicos serd siempre mediante 1a digitacion de su Firma Electrénica y atendiendo
en su caso a las facullades olorgadas y registradas en los sistemas del Banco;

V. Las operaciones y senvicios solicitados por el Clisnle quedaran confirmados
Onicamente cuando obtenga su ndmero de folio, aln en el caso de que hayan
intervenido un operador telefdnico durante el uso de los medios electrénicos;

V1. Las Partes convienen en que el Banco podra suspender o cancelar el tramile de
operaciones que el Cliente pratenda realizar cuando cuente con elementos suficientes
para presumir que los medios de identificacion pactados para tal efecto han sido
utilizados en forma indebida, Lo anterior ambién resultard aplicable cuando el Banco
detecta algun eror en la instruccién respectiva,

Asimismo, las Parles acuerdan que, en los casos en que el Clanfe haya recibide
recursos mediante algun medio electrdnico y el Banco cuente con elementos
suficientes para presumir que los medios de identificacion paclados para tal efeclo
han sido utilizades en forma indebida, podrd restringir hasta por 15 dfas habiles la
disposicion de tales recursos, con €l objeto de levar a cabo las investigaciones y
consullas que sean necesarias con otros Bancos relacionadas con la operacion de
que se trate. E| Banco podré promogar el plazo antes referido hasta por 10 dias
habiles mas siempre que se haya dado vista a la auioridad compelente sobre
probables hechos ilicitos cometidos en virtud de la operacion respectiva,

No obstanle lo dispuesto en el parrafo anterior, en los casos en que por motivo de las
investigaciones se tenga evidencla de que la cuenta fue abierta con informacitn o
documentacion falsa, o bien, que los medios de identificacién pactados para la
realizacitn de la operacidn de que se frate fueron utilizados en forma indebida, el
Banco podra, bajo su responsabilidad, cargar el importe respectivo con el proposito de
fue se abone en la cuenta de la qua procedieran los recursas comespondientes.

Las Partes convienen en que &l Banco podréa cargar el Importe respectivo en la cuenta
del Cliente cuando por error le haya abonado recursos, El Banco nolificara al Cliente
la realizacidn de cualquiera de las acciones que hayan llevado a cabo de conformidad
con lo previsto en esta fraccion. El Chiente se compromele a sacar en paz y a salvo al
Banca en caso de que la falta de alguna de las caracleristicas mencionadas le sea
Imputable y acepla la validez de la no ejecucién yio los reversos correspondientes,
segin las operaciones o servicios, que en léminos de esta Clausula pueda llegar 2
electuar el Banco.

El Clianle se cbfiga a sacar en paz, a salvo y a su costo (incluyendo gastos, costas,
honorarios de abogados, persitos efc) al Banco, sus accionistas, entidades
pertenecientes al Grupo Financlero, empresas relacionadas con el Banco, directivos,
empleados y asesores de cualquier naturateza, en caso de cualquier procedimiento
judicial 0 extrajudicial o de cualquier naturaleza que se inicie en el futuro o iniciado en
¢l pasado por cualquier tercero (incluyendo autoridades federales, estalales,
municipales o del Distrilo Federal) que se relacione directa o indirectamente y de
forma total o parcial con lo sefialado en esta Clausula y hasta la completa terminacian
del asunig,,

Vil Las Parles aceptan que salvo lo establecido en las fracciones anleriores, bajo
ninguna otra circunstancia se podrin eliminar las operaciones realizadas por el
Chsnle a ravés del los medios electrdnicos. No obstante, el Clienle podra solicitar Ia
revocacion de sus Instrucciones por escrito y unicamente de ser posible y en el caso
de que éstas no hayan sido ejecutadas, el Banco podré proceder a su cancelacion

Vill. El Banco tendrd las siguientes obligaciones; A, Establecerd las medidas de
sequridad que en términes de las disposiciones aplicables esté obligado a cumplir y
aguellas que considere convenientes. También informard al Clenfe las
recomendaciones necesarias para prevenir operaciones iregulares o ilegales; B, En
aquellas operaciones que lo requieran, establecerd un mecanismo de nolificacion
adicional al mecanismo de confirmacién y; C, Guardaré en forma cifrada los

—Pipmerddet—
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elementos confidenciales de la Firma Electrdnica y bajo ninguna circunstancia podra
solicitar a sus Clientes dichos componentes confidenciales.

IX. EI Ciienie tendra las siguientes obligaciones: A, Es responsable por el uso de la
Firma Electrénica que tiene los mismos efectos que la firma autdgrala, por lo que las
operaciones, instucciones y convenios que se lleven acabo mediante el uso de ésta,
identifican plenamente al Chenfe ante el Banco y expresan el consentimienlo
olorgado, haciende absolutaments vélidos los aclos celebrados, no pudiendo ser
desconocidos, repudiados, rechazades o revocados por el Chente; B, No
compromeler la sequridad de su Firma Electrénica, cumplir con las recomendaciones
que el Banco establezca para la prevencidn en la realizacion de operaciones
imeguiares o ilegales y no poner en riesgo en ningin momento los sistemas del
Banco;

C. Es responsable de aquella Informacién que oblenga a través de los sistemas del
Banco y que de alguna forma conserve en Su equipo o en los equipes que utilice en la
realizacion de sus operaciones y servicios.

Las Partes manifiestan su conformidad con las disposiciones anleriores asumiendo su
responsabilidad en el uso de sistemas automatizados.

X. En caso de que alguno de los medios electronicos no esté disponible, el Banco
podré prestar al Clienta los servicios a través de medios altemos rigiéndose éstos, por
los téminos y condiciones que en ese momento se le den a conocer al Cliante.

XL. Los derechos de propiedad industrial, intelectual y de dominio contenidos en los
sistemas de la banca electronica son de la exclusiva titlularidad del Banco, por lo que
bajo ninguna circunsiancia podrén ser objeto de copla o modificacion y sélo podrén
ser uilizades por el Chenie en los términos y condiciones pactados en el presente
instrumento, deblendo guardar en todo momento la confidencialidad respecto de
cualquier informacién industrial, profesional o comercial a que en su caso lenga
acceso con molive de los mismos;

XlI. B perfeccionamiento del consentimiento se rige por las reglas de los convenios
entre presentes, slendo aplicables las disposiciones del Cédigo de Comercio y del
Codigo Civil Federal en todo aquello que favorezca la existencia y validez de este
instrumento y de las operaciones y serviclos que se celebren a su ampar.

Xiil. En témminos de los dispuesto por el articulo 68 de fa Ley de Instiluciones de
Crédito los saldos resultantes a cargo o a favor del proplo Chenfs seran los que
resulten de los documentos sefalados en la fraceitn Il de esta cldusula, los cuales
relacionados con el Estado de Cuenla Certificado por el contador aulorizado del
Banco, tendran fuerza ejeculiva en juicio y serén prueba plena.

XIV. El Banco podra suspender el uso de medios electrénices, cuando por mas de
dos veces se detecten emores en el ingresa de la Firma Electrdnica o cualquier otro
relativo a la operacion respectiva; y

XV. Los términos y condiciones de los contralos que regulan las operaciones
prestados a fravés de medios eleclronicos resultan aplicables en lo que no se
opongan a esta Clausula.

Décima Novena. Ificaclones. Salvo estipulacidn en
conlrario dentro de los contralos objeto de esle Instrumento, cualquier notificacién o
comunicade que las Partes deban enviarse podra hacerse en forma telefénica, escrita
o a través de cualquier otro medio electronico, de conformidad con los siguientes
lineamientos: L. En caso de empleo de leléfono, el Banco podréa grabar el registro de
voz; . El Banco podra suspender el uso de medios electronicos cuando por mas de
dos veces, se delecten emores en el ingreso de |a firma elecironica o cualquier otro
relativo a la operacion respectiva; y Ill, £ Cliente acepta que el uso de medios
electronicas implica el resgo de que (3 informacién transmitida por estos medios
pueda ser utilizada por lerceros para fines diversos & los conlralados en esta acto, en
consecuencia libera al Banco de cualquier responsabilidad.

Las modificaciones a los 1érminos y condiciones de este Instrumento se realizaran
mediante comunicacién escrila o en su caso, a través del Estado de Cuenta que el
Banco dirija al Clignts con un mes de anticipacion @ aquel en que deban entrar en
vigor

Sa entenderd que el Chenfe otorga su aceptacion a las modificaciones, si no da aviso
de terminacidn de este Conlrato o bien sl continda realizando operaciones después de
que estas maodificaciones hayan entrado en vigor,

Vigésima, Term|naclén Anticipada, Cualquiera de las Partes podra en todo tiempo
sin expresién de causa. dar por lerminadas los conlratos objeto de este Instrumento,
mediante aviso por escrito con acuse de recibo que le dirja a (a ofra con quince dias
habiles de anticipacion, quedando entendido que: |, El Cienfe debera dar dicho aviso
por medio de! formato comespondiente; Il. Cumpliéndose el plazo a que se refiere la
parie inicial de esta Clausula, el Banco no estara obfigado a prestar los producios o
servicios al Clienfe, quedando liberado de cualquier responsabilidad. W La
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terminacién de uno o mas de los contratos de este Instrumento, no implicara la
lerminacién lotal del mismo, salvo que ast lo manifieste alguna de las Parles

IV. No obstante la terminacion de este Instumento, el mismo seguird produciendo
todos sus efeclos legales entre las partes hasta que el Cliente y el Banco hayan
cumplido con todas y cada una de las obligaciones contraidas al ampara del mismo.

Ei Cliente podré dar por terminado el presente Conlirato sin responsabilidad si no esta
de acuerdo con alquna modificacion al Conlrato y lo realiza mediante aviso por escrito
al Banco dentro de los 60 dias naturales a la entrada en vigor de la modificacién que
comesponda

El Contrato se dara por terminado a partir de la fecha en que el Clienle hublese
presentado la Cardtula y hubiesen sido retirados ios fondos correspondientes. El
Cliante debera acompadar a la Caratula los Medios de Disposicion, o manifestar por
escrito y bajo protesta de decir verdad, que no cuenta con ellos, por lo que no podra
hacer disposicién alguna a partir de dicha fecha. En la fecha en que se dé por
terminada la operacién, el Banco entregara al Clienfe los recursos deposilados
incluyendo los accesorios financieros, deduciendo, en su caso, las Comisiones y
cualquier canlidad a camo del Chenfe. Para tal efecto, el Banco proporcionara al
Ciiente un estado de cuenta final que hara las veces de finiquito. Si el Cliente solicita
la transferencia electronica de los recursos el Bance solo cobrara al Clente la
Comision que generalmente cobra por las transferencias.

Vigésima Primera, Cuentas sin movimianto, Para los casos en que, de acuerdo con
los contratos incluidos en este instrumento que celebre el Chienfe, resulte aplicable y
para conocimiento del Cliente se transcribe a continuacion el anticulo 61 de la Ley de
lnshwnm&sdaCredﬂoquawéapncableahsmqueelmseﬁa!amus
operaciones ylo servicios indicades en este preceplo que involucren recursos afectos
a cuentas que no hubieran fenido movimiento en los lapsos que dicho articulo
establece:

*Articulo 61.- £l principal y fos inlereses de fos instrumentos de caplacién que no
{engan fecha de vencimienfo, o bien, que leniéndola se renueven en forma
autormdtica, asl como las ransferencias o las inversionas vencidas y no reclamadas.
que an e franscurso de ires aflos no hayan lenido movimiento por depdsitos o rafiros
y, después de que se haya dado aviso por escrito, en el domiciko del cliente que
conste en el expedienle respectivo, con novenla dias de antelacion, deberén ser
abonados en una cuenta global que Kevard cada instilucidn para esos efectos. Con
raspeclo a lo anterior, no se considerardn movimdenlos a los cobros de comisiones
que realicen las insfituciones de crédito.

Las instituciones no podrén cobrar comisiones cuando los recursos de los
instrumentos bancarios de caplacién se encuentren en los supuestos a que se raliere
este articulo @ partir de su inclusidn en la cuenta global. Los racursos aportados a
dicha cugnta unicamente generardn un interés mensusl equivalente al aumento en el
Indice Nacional de Precios al Consumidor en el perfodo respeciivo.

Cuando &f depositante o inversionista se presenle para realizar un depdsite o retiro, o
reclamar a fransferencia o inversion, fa insfilucion debera retirar de fa cuenta global ef
importe folal, a efecto de abonario & la cuenia respectiva o eniregérsslo.

Los derechos derivados por los dapdsifos @ inversiones y sus infereses a que se
refisra este arilculo, sin movimisnio en el transcurso de lres afos conlados a partir de
que eslos ilimos se deposilen en la cuenia global, cuyo importe no exceda por
cuanta, al equivalente a lrescienlos dias de selario minimo genaral vigente en el
Distrito Federal, prescribirén en favor def palrimonio de la beneficencia publica. Las
insfituciones estarén obligadas a enlsrar los recursos comespondienles a la
beneficencia publica dentro de un plazo méximo de quince dias conlados & partir def
31 de diclembre de! afio en que se cumpla s/ supuesto previsto en este pamalo.

Las instituciones estardn obligadas a notificar a fa Comision Nacional Bancaria y do
Valares sobre el cumplimiento del presente arflculo dentro de fos dos primeros meses
de cada afo.”

Vigésima Segunda. Resclsion. Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 106,
fraccion XIV de la Ley de Instituciones de Crédito, el Banco podra dar por rescindido
esle instrumento si el Clianfe incumple las obligaciones emanadas del mismo o las
disposiciones legales o administrativas aplicables.

En caso de terminacion, cancelacion o rescision, se estara a lo siguiente: L. El Banco
queda facultado para cargar a la(s) cuenta{s} del Clienfe cualquier adeudo que resulte
&0 Su contra y para cancelar las mismas; I1. €| Banco pondr a disposicion del Cliente
los fondos que resulten a su favor por un plazo de cinco dias habiles. Transcurrido
ese plazo, el Banco queda facultado para rembolsar dicho saldo en cheque de caja a
nombre del Cliente, dejéndolo en fa sucursal origen por un plazo de tres dias habiles
contados a partir de la fecha de expedicion del mismo. por ‘o que después de ese
plazo, el Banco consignara el cheque de caja judiciaimente; NI, Es obligacidn del
Chente devolver de inmediato al Banco los instrumentos, equipo y demas bienes que
le haya proporcionado para operar los producios y en caso de incumplimiento, pagara
los daflos y perjuicios que se ocasionen




EL USO DE LOS PRODUCTOS BANCARIOS CONTENIDOS EN ESTE CONTRATO, SE ENTENDERA Y CONSTITUIRA LA ACEPTACION PLENA A SUS
TERMINOS Y CONDICIONES

Vigésima Tercera, Ceslén. El Chenle no podrd en ningiin caso ceder total o
parciaimente los derechos que a su favor derivan def presente Instrumento. El Banco
podra ceder libremente a totalidad o pare de los derechos que a su {avor deriven del
mismo, sin necesidad de auterizacion del Cliente.

Vigésima Cuarta. Limites de responsabilidades de! Bango. Sin perjuicio de lo
sefialado en los contratos que integran el presenta Instrumento, el Banco no serd
responsable en fos siguienles supuestos:

1. Cuando la Instruccién de depdsito a una persona cuyo nombre haya sido abieria
alguna cuenta o por su orden, sea devuelta;

Il. Por Incumplimiento de las instnucciones del Chienfe debido a caso fortuito o fuerza
mayor, fallas del sistema de cémputo o intemrupcitn en los sistemas de comunicacién,
asl como por restricciones de operacion de Banco de México o por cualquier ofra
circunstancia dada a conocer con toda oportunidad por el Banico al Ciiente. E) Cliente
acepta que en caso de suscitarsa problemas de comunicacién o de cualquier otro tipo,
los tiempos de respuesta o restablecimiento del servicio estaran sujetos a los tiempos
establecidos por las compafilas prestadoras de los servicios de telecomunicaciones
comespondientes, iberando al Banco de cualquier responsabilidad por la imposibilidad
en la prestacion del servicio consignado en el presente contrato;

. Por informacién relativa a aclos u omisiones relacionados con operaciones
especificas que de a conocer al Chenfs, a menos que le nofifique que dicha
informacion constituye una recomendacidn u oferta respecto de su celebracion;

IV. Por cualquier uso que se deba a negligencia, culpa o dolo del Clienta, de cualquier
otra institucién participante de los sistemas de pago, o cualquier empleado o
funcionario de los mismos;

V. En los demds casos sefalados en la legislacitn y disposiciones aplicables
vigentes.

Vigésima Quinta, Aclaraclones y comprobantes. Procedimlento. Siempre que el
monto reclamado por transaccin no exceda del equivalente en moneda nacional a
20,000 Unidades de Inversion a la fecha de presentacign de la reclamacion, las
Partes convienen en sujetarse al procedimiento de aclaraciones previsto en ¢! art. 23
de Is Ley para la Transparencia y Ordenamientos de los Senvicios Financieros
(LTOSF) conforme a lo sigulenta: El Clienia tiene 90 dlas naturales contados a partir
de la facha de corte o de la realizacién del acto para solicitar por escrito una
aclaracion, la cual se presentara en la sucursal donde radica la cuenta o en la Unidad
Especializada de Atencidn a Usuarios (UNE) del Banco y sera acusada de recibo por
el Banco. El Banco tendra 45 dias naturales para entregar por escrito un dictamen y
un informe detallado, si la operacién es en el extranjero el Banco tendra 180 dias
naturales. Dentro de los 45 dias naturales siquientes a la entrega del diclamen e
informe el Banco enfregard el expediente generado por la aclaracién en la misma
sucursal o en la UNE y documentos relacionados con la aclaracion.

Cuando exceda del monto mencionado en el parafo anterior transcumido el plazo de
30 dias natuwrales contados a partir de la fecha de corte sefialada en el estado de
cuenta sin haber hecho reparo, aclaracion o reclamacion el Cliente, los asientos y
conceplos que rigen en Ja contabllidad del Banco haran fe en contra def Cliente, salvo
prueba en contrario, en el juicio respectivo de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 58 de la Ley de Instituciones de Crédito.

El Banco entregaré al Cignte o pondra a su disposicion a través de los Medios de
Comunicacion los Comprobantes de operacién de acuerdo a las disposiciones de
Banxico y de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV} que se encuentren
vigentes.

De la misma forma, al momento de firma de este Contrato, el Banco hace enlrega
Ciients de un tanto del mismo.

Vigésima Sexta. Unidad Contractual. Con Ia suscripcidn por parte del Chienfe de la
Cardtula, de los anexos respectivos y del presente Instumento, manifiesta su
conformidad con la totalidad de los términos y condiciones estipulados en los mismos:
términos y condiciones que manifiesta haber leldo y comprendido con toda su
ampiilud y alcance. No obstante lo anterior, la firma de! presente [nstrumento no
Implica la obligacibn del Banco de oforgar al Chente fodes los productos que
constituyen su objeto, por lo que el Banco debera analizar la viabilidad del Chenfe
para ser sujeto de dichos contratos.

Vigésima Séptima. Unldades Especilallzadas. En términos de lo establecido por el
articulo 50 Bis de la Ley de Proteccién y Defensa a los Usuaros del Servicios
Financieros, el Banco cuenta con Unidades Especializadas de Atencidn a sus Clientes
para atender las consultas y reclamaciones de los mismos.

Vigésima Octava. Subtitulos. Los sublitulos usados en este Instrumento son
exclusivamente por conveniencia de las Parles y para mera referencia, por lo que no
se consideraran para efeclos de interpretacion o cumplimiento del mismo.

Vigésima Novena. Domicllios. Las Pares sefialan como sus domicilios los
siguientes:

i. El Banco. Paseo de !a Reforma 347, Colonia Cuauhtémoc, delegacion Cuauhtémoc,
C. P. 06500, México, D. F,; con sucursal en el mismo domicilio; direccién en Intemet
es wwwhsboccommx y teléfono 57213390 o 018007124825. Para efectos de
atencidn a clienle o consultas de saldos, aclaraciones y mavimientos entre otros
puede realizarse en la sutursal antes citada o en la sucursal donde radica la cuenta.
Asimismo, los nimeros telefonicos de la UNE son 57213380, 57216182 y 83 su
direccin electrénica mexico_une@hsbe.com,mx

Los datos del centro de atencitn felefonica de fa CONDUSEF son: en la Cd. de
México 53-40-03-99 y del Intefior 01800-890-80-80 y ia pagina de inlemek
www.condusef.gob.mx

l. €l Clignte. EJ domicilio sefialado en la Carétula.

Cualquier cambio de domicilio debera ser nofificado a fa olra Parte por escrito; en
tanto dicho cambio no se nolifique, todo requerimiento, emplazamients, notificacitn o
diligencia que se haga en el domicilio sefialado se tendré por valido y surtira plenos
efectos legales. Es abligacién de! Cliente avisar de su cambio de domicilio.

Trigésima. Leglslacién vy tribunales competenies. Para la interpretacion y
cumplimienio de cualquiera de las obligaciones contraldas en este Contrato, las

Partes se someten expresamente a la competencia de los irbunales del estado de la
Repiiblica en donde se firme el presente Instrumento o del domicilio del Clente o del
Banco a que se refiere Ia clausula denominada “Domicilios Convencionales® de este
Capltulo a eleccidn de la parte que resulte ser aclor, y renuncian expresamente a
cualquier otra que pudiera corresponderles en razén del fuero de su domicilio
presente o futuro.

El presente Instrumento se otorga y fima en eliugar y fecha Indicados en fa Cardlula
de esta contrato en dos ejemplares, es decir con fecha 24_ de _OCTUBRE_ de!
2016_. Sa hace constar que el Cliente reclbe fisicamente en el momento de firma
de este Contrato una copla del mismo

EL “CLIENTE"
{Razén 4 Denominacién Social)

i
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REPRESENTANTE LEGAL |
LIC. ROXANA CARVAJAL SANCHEZ YARZA,
DiRECTORA GENERAL DE LA TESORERIA
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

“BANCO"
HSBC MEXICO”, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRURC
FINANCIEROD HSBC

dC. OMAR
ECUTIVO DE




CONVENIO MODIFICATORIO AL CONTRATO UNICO PERSONAS MORALES EN CUENTAS
DE CHEQUES NUMERO FIRMADO EL DIA 24 DE OCTUBRE DE 2016 QUE
CELEBRAN “HSBC MEXICO S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO
HSBC”, EN LO SUCESIVO “EL BANCO" Y “PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION,
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION” EN LO SUCESIVO “EL CLIENTE” AL
TENEDOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS

DECLARACIONES

Declaran “EL BANCQ" y “EL CLIENTE" por conducto de sus representantes legales, que:

a) Se reconocen la personalidad con Ja que comparecen y que sus respectivos
representantes cuentan con facultades suficientes para la celebracién del presente
Convenio.

b) Con fecha 17 de noviembre de 2015 celebraron el Contrato Unico Personas Morales, en lo
sucesivo “EL CONTRATO".

c) Es objetivo del presente Convenio modificar el contenido de la Clausula Trigésima asi
como adicionar la Clausula Trigésima primera de “EL CONTRATO".

Por lo anterior las partes otorgan las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- Las Partes acuerdan en modificar "EL CONTRATO" en su Clausula Trigésima del
Titulo Segundo, Capitulo Primero de “EL CONTRATO" la cual quedara redactada de la siguiente
manera;

“Trigésima. Legislacién y Tribunales Competentes. Para la interpretacion,
cumplimiento y ejecucién de las estipulaciones contenidas en el presente contrato,
asi como en caso de controversia, las partes se someten expresamente a las
decisiones del Tribunal Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, érgano
competente para interpretar y hacer cumplir lo pactado en este contrato, en términos
de lo dispuesto en el articulo 11, fraccién XX, de la Ley Organica del Poder Judicial
de la Federacion, renunciando en forma expresa a cualquier otra jurisdiccion que,
en razon de su domicilio tengan o llegaren a tener.”

SEGUNDA.- Mediante el presente Convenio Modificatorio las partes acuerdan en adicionar al
Titulo Segundo, Capitulo Primero, la Clausula Trigésima Primera de “EL CONTRATO” la cual
quedara redactada como se indica a continuacidn;
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“Trigésima Primera. Transparencia. Las Partes estan de acuerdo en que el presente
instrumento constituye para "EL CLIENTE" informacidn puablica, en términos de lo
dispuesto en los articulos 1°, 7° y 42° de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica Gubernamental por lo que los gobernados podran realizar
su consulta a través de las instancias y dependencias correspondientes.”

TERCERA.- Subsistencia de "EL CONTRATOQO". Las obligaciones establecidas en “EL
CONTRATO" asi como las modificaciones hechas en este Convenio no modifican de manera
alguna los demas términos y condiciones contenidos en “EL CONTRATO", por lo que los mismos
subsisten con toda su fuerza y validez original.

Leido gue fue por las partes el presente contrato y enteradas de su contenido y alcance juridico, lo
firman para constancia el dia 24 de Octubre de 2016 por duplicado, al margen y al calce quedando
un ejemplar en poder de cada una de &llas.

EL CLIENTE EL BANCO
e
I i
LIC. ROXANA CARVAJAL SANCHEZ YARZA LIC. MONICAR ELME MRAVKO
DIRECTORA GENERAL DE LA TESORERIA SUBDIRECTORA ANCA DE GOBIERNO
SUPREMA CORTE D('E) JUSTICIA DE LA HSBC MEXICO, S.A.
NACION




HSBC X»

En México y en el mundo, HSBC ANERE HE COMISIONER

Este anexo es parte integrante del Contrato Productos
Bancarios con Chequera para Banca de Gobierno.

Cuenta a la Vista

Membresia y Manejo de Cuenta

Pago de intereses SPM Dependiendo de SPM
Cheques

Cheque de caja $ 150.00 M.N.*
Cheque cerlificado $120.00 M.N.
Cheque devuelio por falta de fondos " $ 850.00 M.N.

Servicios solicitados a Banca de Gobierno
Copia fotostatica de comprobantes Desde S 25.0(;nMﬁ.;lﬁ::£:ndlendo de la
$ 100.00 M.N. en sucursal y $8.00 en su
banca electrénica
Desde $ 25.00 M.N. dependiendo de la
antigliedad y nimero de hojas

Transferencias a otros bancos mismo dia (SPEI)
Solicitud de estado de cuenta de meses anteriores

{*) Algunos clientes manejan esquemas especiales.

(iLa comisién a cobrar por cheque devueho por falta de fondos serd |a que resulte menor entre; importe que le falté para cubrir & cheque o la
comisién vigenie por cheque devueto por falla de fondos y se cobrara por evento
CPP: Costo Parcentual Promedio. CAT: Costo Anual Tolal. SPM; Saldo Promedic Mensual

~Todas las comisiones son en Moneda Nacional, con excepcion de aquellas que se realizan en el extranjero cuyo importe estd expresado en
dolares americanos y que seran cobrados en pesos ulilizando ef tipo de cambio de la fecha en [a que se realizé la operacion

-A todas las comisiones se les debe sumar el impuesto al Valor Agregade {IVA)

-El medio de disposicién para el cobro de comisiones es a través de la cuenta del cliente que genere dichas comisiones

-La comision por cheque devuello por falta de fondos se cobran por evento, el resto de las comisiones del producto son fijas y se cobran por evento
-Las comisiones pueden cambiar de acuerdo a las disposiciones de Banco de México y en caso de cambio oportunamente se haran del
conocimiento del cliente en téminos de las

Lic. Roxana Carvajal Sanchez\stza
Directora General de la Tesoreria

HSBC México, S.A., Institucién de Banca Maltiple, Grupo Financiero HSBC




FORMULARIO de auto certificacion de residencia fiscal para Entidades
{completar en MAYUSCULAS las partes 1-3)

Parte 1 - ldentificacion del Cuentahabiente

A. Nombre, denominacién o razén social / Sucursal * Suprema Corte de Justicia de la Nacion

B. Pais de constitucion legal, incorporacion u México
organizacion*

C.Direccion completa del domicilio:

Linea 1 {por ejemplo: Calle/nimero interior/numero  C. Pino Suarez 2

exterior/ colonia/ delegacion/poblacién)* Colonia Centro

Linea 2 (por ejemplo: Municipio/Ciudad/Estado)* Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México
Pais:* México

Cadigo Postal:* 06060

D. Direccion de correspondencia
{complete unicamente si es diferente a la direccidn que se muestra en la Seccion C anterior }

Linea 1 (por ejemplo: Calle/niimero interior/numero 16 de Septiembre 38, piso 2

exterior, delegacién, poblacién ) Colonia Centro _ -
Linea 2 (por ejemplo: Municipio/Ciudad/Estado) Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México
Pais: México

Codigo Postal: 06060

Parte 2 -Tipo de entidad
Por favor proporcione el estatus del cuentahabiente seleccionando la casilla que corresponda

1. a. Institucién Financiera - Entidad de inversion
i. Una entidad de inversion localizada en una jurisdiccién no participante y administrada por CJ
otra institucién financiera. (Nota: si selecciona esta casilla, por favor también complete la
Parte (2) que a continuacion se senala) :
ii. Otra entidad de inversion o

b. Institucién Financiera - Institucion de Depdsito, Institucion de Custodia o Compariia de Seguros
especifica

Si ha seleccionado (a) o (b) anterior, por favor proporcione, en caso de tenerlo, el Nimero Global de Identificacion
de Intermediario del cuentahabiente {(“GIIN" por su acrénimo en inglés) obtenido para fines FATCA.
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¢. ENF Activa- las acciones de la entidad sean regularmente comercializadas en una bolsa de valores r
establecida o la entidad es una entidad relacionada de una entidad cuyas acciones se comercializan
en un mercado de valores establecido.

Si selecciond el inciso (c), por favor proporcione el nombre de la bolsa de valores establecida en la que la entidad
comercializa sus acciones:

Si la Entidad sefalada en la parte 1 es una Entidad Relacionada de una entidad cuyas acciones se comercializan
regularmente en un mercado de valores establecido, por favor proporcione el nombre de |a entidad relacionada
cuyas acciones se comercializan en un mercado de valores establecido:

d. ENF activa-una Entidad Gubernamental o Banco Central [x]
e. ENF activa- una Organizacion Internacional O
f. ENF activa - distinta a las senaladas en los incisos (¢) - (e} {por ejemplo, una ENF de reciente creacién N
o una ENF sin fines de lucro)

g. ENF pasiva-{Nota: si selecciona esta casilla complete {a Parte (2) que a continuacion se sefala) [

2, Si usted seleccioné 1(3)() o 1(g} de la seccion de arriba, entonces por favor;

a. Indigue el (los) nombre{s)de cualquier personals) que ejerce(n) el control del cuentahabiente:

b. Complete el “Formulario de auto-certificacidn de residencia fiscal para personas que ejercen el control” por
cada una de las Personas que ejercen el control que resulten aplicables.*

Nota: Si no existen personas fisicas que ejerzan el control de la Entidad, entonces la Persona que ejerce el control seré la perso-

na fisica que mantendrd la posicion de la persona que ejerce el control de la entidad. (Ver definiciones de Personas que ejercen
gl control en el Anexo del presente formulario).
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Parte 3 - Pais de residencia para efectos fiscales y Namero de ldentificacion Fiscal o su
equivalente funcional * ("RFC" por su acrénimo en espaiiol 0 “TIN” por su acrénimo en inglés) (Ver
Anexo)

Favor de completar la siguiente tabla indicando (i} el pais de residencia fiscal del cuentahabiente vy (i) el RFC o TIN
del cuentahabiente para cada pais indicado.

Si el cuentahabiente no es residente fiscal en ninguna jurisdiccion (por ejemplo; debido a transparencia fiscal), favor
de indicar esta circunstancia en la linea 1 y proporcione el lugar donde se ubica su sede de direccién efectiva o el
pais donde se ubica su oficina principal.

Si el cuenta-habiente tiene su residencia fiscal en mas de tres paises, utilice una hoja por separado.

Si no esté disponible el RFC o TIN, por favor proporcione la razén que corresponda, A, B o Siguiente, segin
corresponda:

Razon A - El pais donde el cuentahabiente es sujeto del pago impuestos no emite TIN o RFC a sus residentes.
Razon B - El cuentahabiente se encuentra imposibilitado a obtener un RFC, TIN o nimero equivalente (por favor
expligue la razén por la qué no puede obtener un RFC o TIN en la tabla de abajo si usted selecciond esta razdn}.
Razoén C - No se requiere TIN o RFC. {Nota. Sélo seleccione esta razon, si las autoridades fiscales del pals de
residencia fiscal indicado abajo no requieren que el RFC o TIN sea revelado).

Pais de residencia fiscal RFC o TIN sl '::ghr::::!cn‘:x :i's;‘;“:'e'
1 |Meéxico SCJ9502046P5

2

3

En los siguientes cuadros favor de explicar por qué esta imposibilitado a obtener un TIN si seleccioné la Razén B
anterior,

1 | NO APLICA

Pagina 3-4




Parte 4 — Declaracion y Firma *

Entiendo que la informacién gue he proporcionada se encuentra cubierta por la totalidad de las disposiciones
contenidas en los términos y las condiciones que regulan la relacion del Titular de la Cuenta con la Institucién
Financiera HSBC México S.A. Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero HSBC (en lo sucesivo el Bancol, los
cuales indican la forma en la cual el Banco puede utilizar y compartir la informacion que he proporcionado.

Reconozco que la informacién contenida en este formato y la informacién relacionada con el Titular de la Cuenta y
la(s) Cuentals) Reportable(s} puede ser proporcionada a las autoridades tributarias del pais en el cual ésta(s)
cuenta(s) se encuentra(n} aperturadas(s) e intercambiada con las autoridades tributarias de otro(s) pais{es) en elllos)
cual{es) se pueda considerar al Titular de la Cuenta como un residente para efectos fiscales conforme a lo senalado
en tratados celebrados por los gobiernos de esos paises para el intercambio de informacién financiera de las
cuentas.

Certifico que soy el Titular de la Cuenta (o que estoy autorizado para firmar por el Titular de la Cuenta) respecto a la
totalidad de las cuentas a las cuales se refiere este formato.

Manifiesto que todas las declaraciones aqui realizadas estan completas y son correctas,
segun mi leal saber y entender.

Me comprometo a informar a el Banco dentro de 30 dias sobre algin cambio en las circunstancias
que afecte el estatus de residencia fiscal del cuentahabiente identificado en la Parte 1 de este
formulario o cause que la informacién contenida en el presente documento sea incorrecto
{incluyendo cualguier cambio en la informacion de Personas que ejercen el control identificados en
la Parte 2, pregunta 2 a), y a proporcionar a el Banco que mantiene la cuenta una auto certificacion
debidamente actualizada y declaracion dentro de los hasta 90 dias de dicho cambio en las

circunstancias. /‘/___5
Firma: * _ e e Sworne sy o
Nombre completo; 'Roxana Cawaja!*sznch;z'YVafz; i o

Fecha:* (dd/mm/aaaal 324:1 0/2016

Nota: Si usted no es la Persona que ejerce el control, favor de especificar la figura juridica con la
que se demuestra la capacidad de representar a la entidad. Si firma en virtud de un poder notarial,
adjunte también una copia certificada del poder notarial.

Capacidad (Figura juridica}. * ;Directora General de la Tesoreria
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HSBC México, S.A. Instituctdn de Banca Miltipte , Grupo Financiero HSBC
Anexa A, COMISIONES DEL CONTRATO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE BANCA ELECTRONICA
LUGAR FECHA
| CHUDAD DE MEXICO | [ 181212018 1

SERVICIOS A CONTRATAR 6 MODIFICAR

Para habiltaridashatiktar sarvicios dar cic en ol siguients botsn I

NOMBRE DEL PRODUCTO O SERVICIO RECEPCION AUisIlATIZADADE PAGEE 1W)

En este Anexo de Comisiones e! Cliente encontrard las comisiones & intereses que el Cliente debe pagar en retacidn a los Servicios contratados en el contrato Marco de prestacidn de
ervicios de Banca Electrénica y son independientes a otros Productos Financieros que el Cliente tenga contratado con el Banco Esle Anexo de Comisiones es parie y debe leerse en
conjunto con los Conlratos de cada producto a servicio contratado.
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En ests Anexo de Comisiones el Chente 4 las comisiones & que e} Clients debe pagar en relacion a los Servicios contratades en eContrate Marca de prestacion de serviclos de Banca Electrénicay son
indepandientes a otros Productos Financieros que el Chenta langa contralado con & Banco. Este Anexo de Comsiones es parte y debe leersa en conjunto cae los Contratos de cada producio o senvicio contratado.
[A Indas las comeiones y tarifas se les debe de agregar el impuestn al valor agregad dienta,

|INTERESES MORATORIQS: fEn caso de qua el Clenta no pague al Banco cualquier adeudo relacionado con el Senvicio. debera pagar in!nresel
moratorios dasde ¢l dia en gus saa exgible el pago hasta el dia en que se efectie el pago respectivo, a razéin de muﬂuﬂ

|a Tasa de Interés Ordinaria pactada por dos y serd aphcada sobee: (§ Cualquier salda vencado; (ii) El total del saldo vencd

sl dicho saldo resulta vencido anticipadamente, de acuerdo a los iéminos y condicionas de los Contratos; y () Cualquey
otra cantidad por concepios distinlos a capdal o intereses a cargo del Chenta, siempre y cuando dichos concaptos no o
pagan de acuerdo a ko aqui establecido. Los intereses que en $u ¢aso sa causen, junto con ks mpuestos comespondiental
seran pagados por el Cliente de acuerdo a Ias cantidades adeudadas por éste

Endonde:

TASA DE INTERES ORDINARIA |Maneda Naconal TIIE, CETES. CP o tasa autorzada por el Banco de Méxco.

METODO DE CALCULC PARA TASA DE INTERES FIJA La siguiente fomula aplicard
Mante principal® {No Aplica) %= Tasa de Interés

[WETOOD DE CALCULO PARA TASA DE INTERES VARIABLE Monada Hacionsk
T.LLE mis | ] puntos base.
CETES mas [ 0] puntos base.
CPP mas [ 0] punlos base.
Tasa susbiuta de Banco de México mas [ 0] puntos base.
Délares de tos Estados Unidos de América:
LIBOR mas [0 punios base.

ACUMULADO: El mlarks se debera de calcular en una base de wn afto de 360 dias y pagado por bos dias efectivaments transcumdos.

TIE (Tasa de Inlerés Interbancana de Equilbrio) La T.LLE. #5la tasa de intarés mlerbancaria de equikibno (T.LLE ] 2 plazo de 28 (vemtiocho) dlas que publique &l Banco de
México en el Diano Oficial de la Federacin al momenio del incumplimento.




Tasas sustiutivas (Maneda Nacional)

|5i an cualquier momentn sa produjers imposibdidad de que ¢l Banco determine su tasa de interés ordinaria con base en |
T.LLE, la tasa aMemativa serd en primer témino la Tasa de Rendimiento Neto de los Certificades de la Tesorerta de |
Federacion (CETES) a plazo de 28 dias en emisibn prmaria, considerando la (itima conocida pravio al inicio del pariodo |
que se devenguen los int ciivos. Si dicha tasa {CETES) no esta disponible 12 tasa atemativa serh en sequndy
lugar CPP de pasivos denominados en moneda nacional que el Banco de México estima representatvo del conunto de ia)
insttuciones de banca miltple y que publque en el Diario Oficial de la Federacdn, tomando en consideraciin el Gy
|pubkeado previo al inicio del petiodo en que se devenguen Yo$ intereses respectivos. En &l sup de que d erp
Jlal tasas sustiutivas, el caiculo de los intereses se apoyara en la tasa que susttuya a la ilima de éstas, dada a conocer pid
Banco de México adicionando hasta el maximo de puntos porcentuales sefalados en el presents documento,

LIBOR {Tasa Interbancaria ofveceda en Londres)

La Tasa LIBOR, significa para cualqier periodo, 1a tasa anual que aparece en la Pagina 3750 de! indicador Dow Jones |
en su cass cualquier ofro que ko sustduya), aproximadaments a las 11:00 am, hora de Londras, dos dlas habiles pravias 3|
pamer dia del penodo, como la tasa olrecida a los depdsitos en dblares a seis meses.

Tasas sus&mﬁvas_(aﬁlms de los Estados Unidos de América)

En caso de que la tasa anual mencionada en &l parralo antarior no esté disponible por cualquier razén, fa !amewai
periodo de que se trate, serd la tasa anual igual a la tasa anual mencionada en la pagina "LIBOR 01" de Reuters (o en s|
caso la pagina que la susttuya) aproximadamenta a fas 11:00 am, hora de Londres, dos dias habiles previos al primer di
del periodo, como la tasa ofrecida a los depdsitos en dolares a seis meses. En caso da que dos 0 mas tasas sean indicada
en ta pagina 350 o pagina “LIBOR 017, la tasa LIBO sera el promedio (cervado a la alza a un mukiplo de 1/16 de 1% anual §i
dicho porcentaje no es un multiplo} de las tasas olrecidas.

FORBACION FINANCIERA

CAT [Costo Anual Total de financiamignto}* {NAT =
GAT [Ganancia Anual Total Neta)* A

SPM {Saldo promedio mensuzl}' A

Facha de Corte A

“Cuando sea aplicable.

Unidad Especializads de Atencién a Usuarios del Banco (UNE)
Dudas, aclaraciones y reclamacianes:

CONTALTO PARA ACLARACKINES

Favor de dingirse a los teléfonas 57-21-33-00 en el Disirito Federal y 01800-71.24-48-25 del interior de la Repiblica, o al
coreo electronico mexico_une@hsbe.com.m,

La Unidad Especializada da Alencidn a Uisuanos del Banco {UNE) estd localizada en Paseo de la Reforma No. 347, Col
Cuauhtémoe, C.P, 06500, México D.F.

La pagina de Intemet del Banco es: www.hsbe.com.mx

ICONDUSEF

La Comisidn Nacional para la Proteccidn y Detensa de los Usuarios de Servicios Financieros cuenta con los siguientss
teldlonos: 53-40-09-99 en el Distrito Federal y 01800- 399 80- BO del interior de la Repiblica.
La pagina de Inlemet de ka CONDUSEF &5 www.condusef.gob.mx

+I5llos deinscripeion an el Registra de Contratos de Adhesion (R_ECA)
Contrato Marco de Prestacidn de Servicios de Banca Electronica
Contralo A, Conexidn Empresarial Internet (CEi)

Contran B. Conexidn Camporativa

Cantrale C. Dispersion de Nomina por Banca Electronica
Contratn D, Transferencia Electrénica de Fondos{TEF)

Contrato E. Proteccidn de Chegues

Conirato F, Pagos Electrdnicos Inlerbancarios (SPEN)

Contrato G. Cuentas Balancs Cero

Contratn H, Ordenss da Pago intsmacionales (OPR

Centratn 1. Dispersion Automatizada de Pagos (DAP)

Contrato J. Cobranza Personzlizada

Contraio K. Domiciliacion de Pagos

Cantrato L- Solucidn Integral de Pagos {SIP)

Contratn M, Recapcidn Automalizada de Pagos {RAP}

Contrato N. Cuentas Conexas

Contrato O, Digalizacitn de Cheques (DIGICHECK)

Conirato P. Estados de Cuenta Electrnicos

RECA 0310-434-011702/05-01202-0115 de fecha 30 de enero del 2015
RECA 0310-433.020413/01-01352-0215 de facha 06 de febrero del 2015

RECA 0310-433-020414/01-01353-0215 de fecha 06 de febrero del 2015
ECA 0310-433-020415/101-01354-0215 de fecha 06 de febrerp del 2015
RECA 0310-433-020416/01-01355-0215 de fecha 06 de febrern del 2015
RECA (310-433-020417/01-01356-0215 de fecha 06 de febrero del 2015
RECA 0310-433-020418/01-01357-0215 de fecha 06 de febrero del 2015
RECA (:310-433-020419/01-01358-0215 de fecha 06 de febrero del 2015
RECA 0310-433-020420/01.01353-0215 de fecha 06 de febraro del 2015
IRECA 0310-433-020421/01-01360-0215 de fecha 06 de febrero del 2015
ECA 0310-433-020422/01-01361-0215 de fecha 06 da febrero del 2015
RECA 0310-433-02042301-01162-0215 de fecha 06 de febrero del 2015
RECA 0310-433-020424201-01363-0215 de lecha 06 de lebrero del 2015
RECA 0110-433-020425/01.01164-0215 de [echa 06 de febrero del 2015
RECA 0310-433-020426/01-01365-0215 de fecha 06 de febrero del 2015
RECA 0310-433-020427/01-01368-0215 de fecha 06 de febrero del 2015
RECA 0310-433-020428/01-01369-0215 de fecha 06 de febrero del 2015

HSBC Méxlco, SA. Instiucién de Banca Mlktiple,
Grupo Financiero HSBC “El “Banco”

- l-m-[ﬁilhatﬁnsiﬁ-p- I-danaqcr (Bannb']' -

{El"Chente’) Empresa
 ROXANA CARVAJAL SANCHEZ YARZA
[Firma representanie legal]

_ WA
[Fima representante legal]
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