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Fecha de clasificacion

27 de octubre de 2022.

Area Direccion General de la Tesoreria.

Documento Contrato marco de prestacién de servicios de banca electronica y convenio
modificatorio al mismo, para la celebracién de los siguientes instrumentos:
Contrato B. Contrato de prestacion del servicio denominado Conexion
Corporativa.
Contrato D. Contrato de prestacion del servicio denominado servicios de
transferencia electronica de fondos (TEF).
Contrato L. Contrato de prestacion del servicio denominado solucion
integral pagos (SIP).
celebrados con el banco HSBC México, S.A., Institucion de Banca Multiple,
Grupo Financiero HSBC.

Reservada Numero de cliente, nimero de cuenta bancaria y llave publica de
autentificacion al sistema Conexién Corporativa.

Confidencial Registro Federal de Contribuyentes.

Fundamento Legal

Articulos 113, fraccion VIl y 116, primer parrafo de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 110, fraccion VIl 'y 113,
fracciéon | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

Observaciones

Se suprime en color gris la siguiente informacion reservada: 1) nimero de
cliente; 1) niumero de cuenta bancaria; lo anterior ya que su difusion
contribuiria a la obstrucciéon de la prevencién de delitos, constituyendo un
riesgo real de que se cometa fraude, falsificacion de titulos de crédito y
depdsitos en cuentas de cheques con recursos de procedencia ilicita, en
términos de lo sefialado por el articulo 113, fraccion VIl de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LGTAIP) y 110,
fraccion VIl de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (LFTAIP). Se suprime en color negro la siguiente informacién
confidencial: Registro Federal de Contribuyentes por hacer identificable a
una persona, en términos de lo sefialado en los articulos 116, primer
parrafo de la LGTAIP y 113, fraccion | de la LFTAIP.

Firma del Titular

— Firmado
L _,5'2\ digitalmente por

W RODRIGO DIAZ
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15:16:10 -05'00'
Maestro Rodrigo Diaz Mufioz
Director General de la Tesoreria
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HSBC México,S.A. institucién de Banca Multiple .Grupo Financiero HSBC
SOLICITUD UNICA DEL CONTRATO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE BANCA ELECTRONICA
CONEXION CORPORATIVA (HOST TO HOST)

Para habitarideshadlar sevvcme dar it
o0 of st bolan

DAT S DE LOS CONTACTOS Y'O RESPCNSABLES DEL SERVICIO

Dalos de los Contacte del Area de Teszoreria Responsatle di la Operacian

Wmpontas dreceatn de emprens [ 81

Nomire Twsorenis |- AFREDS GATY AVAEE RFC

Cala C Nurm Exisrion Hum indenor 23
o —r ek o '"’ wigs
Moo = B . Caged WD Pais

-mall da pontacto m}iﬁ EEE“ Teldona 1 oEEEL Terbiong 2

(latos de los Contaclo el Area tie Sistemas {IT) Responsable de la Conhiguracian du la Conectivitad

g

Imparts: deeccain de emgrese m

Nombew Resporaable 1T e L TRRLD RFC Wk

Cate - PNl BUAREY B : Nuen Extennt ¥ 3 Nm it
Colorve = e Fader cP
Mrmpo |Delegsaon [~3T] [
-mad e contado 585) 418327 Tewlone 2

Tgo de Conarén & utlzar ' mﬂm | Servem oo Erorpate. [ Erorpesin Rerin 0u (Ererposn 0v Conal y Getos) 1
Provesaor os Servco 30k en caso o8 Ensce Dedicadc | A

L [ iC 1 [ I | =00 I J

TEF -TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE FONDO 5 (PAGOS PROGRAMADOS

E snarva oy conry No | il dtEfs parh div de AL Cumrtas DemeNtare &
D'wae cotvo (solo spica para carpo memsush™* I | o

Los cargos on Eslado de Cuarts so mastazsn

Vakiecon 64 s (vl enciés de UbORS i Mo I

T390 BPICE i3 CATGO § Orale

REPORTEQ AUTOMATICO

Pevcigamat on b1 e

Reporieo rirasla I No I

n

Reponise cace 24 s N3 e uqr ~ 500 08 £ 12008 08 CLEMES o7 rmas
L]
]

Repories mensusi POF eevalies fucl
*-Strtemanty

SISTEMA

Esquemy OF COOID O COMMONES Exconts Erwmra archivos oo rarmlerencoan (Pagas) B (Racomenindo;
Dl ge £00MO {800 AphSs pary Chrgn mymeLsl) 1 E Eswir archaos pars dir o als Lanty bemafcams o
Als 0 Arconaidad pars pegas HSBC-HSBC E ]

Contige RO det 17641181 0% L1100 Gt 1 armlarencias Ala de Rreonakdsd pars pagos 8 Otros Bancos [
Mowmtryr low cargos en W Eiade de Cusnta ™ Rompuasis BTG OF Fespures . o et
" Gok 8pAca para Warderencs HERC Z BoMCCinng COMETIO0 Sl BRINvG Od HOAPUEIE"
¥ 1} a Ovos 1 tapo por tade * Sampra o3 regairos A o Raspusots
DUDAS, ACL YRECL ELPROCE RECLAMACIONES PAEVISTO EN EL ARTICULD 23 DE LA LEY PARA LA TRANSPAREHCIA ¥ ORDENAMIENTO DE LOS SERVICIOS FINANCIERCS SE DESCRIOE ENLA CLAUSLLA

DENOMINADA ACLARACIONES DEL CONTRATC DEY, CUAL FORMA PARTE LA PRESENTE CARATULA PARA SEGUIR DICHO PROCEDMENTD LA RECLAMACION RESPECTIVA DEBERA DIRIGIRSE A LA UNIDAD ESPECIALITADA DE ATENCION A
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manico_udihabe comma PAGINA DE INTERNET www habe camms CONCUSEF TELEFONO 81200 499 0880, PAGINA DE INTERNET wiew conciume! gob ma

ORSERVACIONES. LLENAA LA PRESENTE CARATULA A MAQUINA O CON LETRA DE MOLDE LEGIBLE, EVITE DEJAR CAMPQOS EN BLANCD EN CASO DE HO SER SELECCIONADOS SERA NECESARIO MIDICAR "NA" ES AESPOMSABLDAD DEL
EJECUTIVD TEMER EL QOCUMENTO DRIGINAL EN RESGUARDD LA PRESENTE CARATULA NO ES VALIOA SI PRESENTA TACHADURAS O ENMENCADURAS EN CASO D€ QUE LA PRESENTE CARATULA CORRESPONDA A BERVICIOS FINANCIEROS
ADICIOHALES, LOS DATOS CONTENDOS EN EL PRESENTE FORMATO DEBERAN ESTAR RESPALOADOS POR LA FIRMA DEL CONTRATO AL QUE ESTE RELACIOHADD
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CONTRATO(S) DEL (LOS) SEAVCION(S) SENALADOC S} EM EL APARTADO CORRE SPONDIENTE . ¥ CONF RIMO(CONFIRMAMOS) HABER LEIDO ¥ COMPRENDIDO DICHO CONTENDD
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HSBC México, SA Instiucion de Banca Makiple , Grupo Financlero HSBC
Anexo A COMISIONES DEL CONTRATO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE BANCA ELECTRONICA
WAl FECHA
[ CHIDAD DE MEXICO =1 [ VDA2017 =5 |

SERVICIOS A CONTRATAR ¢ MODIFICAR

Para hablitar/deshabitar servicios dar £ic en al siguiania boldn -

TS
NOMBRE DEL FRUOUCTO O SERVICID CONEXION CORPORATIVA

En esta Anoxo de Comisiones el Cliente enconirard las comisiones & inlereses que &l Clienta dabe pagar en refacion a los Servicios contralades en gf contrate Marco de prestacion de
sefvicios de Banca Elecirdnica y son independientes a otros Praducios Financieros que ) Cliente tenga contralado con of Banco, E$te Anexs de Comisiones es parte y debe leerse en
jconjunto con los Conratos de cada producto o servicio contratado.

CONCEPTO MOKTO METODO DE CALCULD CAUSA O EVENTO GENERATIOR PERIORICIDAD
~ .

Felacsonada al senicio de Reportso
jda movimiantes.

T TS
BRE [IEL PRODUC SERYICIO TRANSFERENCIA ELECTROMICA DE FONDOS (PIB}

En este Anexo de Comisiones ef Clienle ancontrard las comisionas e intereses que el Cliente debe pagar en relacion a los Servicios cantratados en el contrata Marco de prestacion de
sarvicios de Banca Elacirnica y son independienies a otros Productos Financieros que el Cliente tenga contratedo con el Banco. Este Anexo de Comisiones s parte y deba leerse en
conjunta con los Contratos de cada producto o sanvicio conlratado.

CONCEPTD MDNTO METODO DE CALCULD CALSA O EVENTO GENERADOR PERIODICIDAL

e
NCMBRE DEL PROBUCTO O SERVICID SISTEMA INTEGRAL DE PAGOS (SIP}

servicios de Banca Electrénica y son indapendisntes a otros Productos Financieros qua & Chente tenga contratado con ef Banco. Este Anexo de Comisiones s parie y debe leerse en
onjunio con los Contralos de cada producte o servicio contratade

CONCEFTO METODO GE CALCULG CAUSA O EVENTO GENERADCA

omiman SPE| en bancs slactroncs

RONTD PERIODICIDAD

:wawndm(ﬂnwym : D Bvana 7 Wensual B

En este A de Comisiones ¢l Clients alas longs & inty que 8l Clients debe pagar en relacién a los Senvicios conlratados en el Contrato Marco de prestacin de servicios de Banca Electronica y son
independientas 8 otos P Financisros qua al Clents keaga contratado o ol Banco. Emnnemdom:smuapmymbmcnmn]mhmnblCmtﬂundocﬂMomidomvm.
Abdnhuﬂ“yuﬂuuham_mw p gl valor Bgregad pondisnt
INTERESES MORATORIOS: ~ |En caso de que 8l Chenis no pague &f Banco cualquier adeudo ralacionado con o Servicio, debard pagar intareses]
|moratorics desde el dia an que ses exigible el pago hasta el dia on qua s efectie of pago respectvo, a razon de multiphcar)
|n Tasa de interés Ordinaria pactada por dos y serd nplicada sobre: [i) Cualquier sakdo vencido; (i) El total de! saida vencido
si dicho salda resulia vencido anticipadaments, de acuerdo # kos ténmenas y i da s C ¥ (i) Cualquier
ora canbidad por concaping disimos B capétal ¢ inlereses o camgo del Chants, slsmpre y cuando dichos conceptos no se
pagan de ocuerdo 4 ks pqul attablecido. Los inlreses que sn tu cazo 56 causen, Jundo con ko impuestos comespondientas)
8480 pagados por el Clents de acuerdo a las cantidades adeudadas por éste.
Er donda:
TASA DE INTERES ORDINARIA: Moneda Nacional: TIE, CETES, CP o tasa autorizada por #f Banca de México.
METODO DE CALCULO PARA TASA DE INTERES FIJA La siguients trmula splicard:
Mong prineipat” [No Aplica] %= Tasa de Inierés
METODO DE CALCULD PARA TASA DE INTERES VARIABLE [Moneds Nackonal:
T.LIE mas [0 puntos basa.
CETES mas [0 | punins bass.
CPP mixa [ ] puntos bass.
Tasa sustituta da Banco de México mas | 0 purtas base.
[i6lares de los Estados Unidos de América:
LIBOR mis [0 | punios base.
ACUMULADC: [EI intesds s& daberd da calcula en una bass da un afic de 160 dias y pagado por los dias sfectivamants ranscumidos.
TIE (Tesa da interés Intarbancaria da Equilbric) La T.1LE. a8 latata de inteeds interbancaia de equititrio (T11.E ) a plazo de 28 (veinticcho) dlas qus publiqua +l Banco da
Mbxico en ¢l Disrio Oicial e la Federcidn al dal incumplimi




Tasas sustiutivas (Moneda Nacional) Si en cualqus @ produgers i ibikdad ds que ol Banco determine su ta2a de interds ordinaria con base an 1al
T.ILE |a (asa aftemativa terd on primar trmino La Tasa de R to Nato de log Carth de la Tescreria de la
Foderacion (CETES) a piazo de 28 dias en emisién primaria, considerando La (%ima conocida previo & inicio del periodo en
que 38 devenguen log intarases resp Sl dicha asa (CETES) no estd disponible 1a Iasa alternativa serd en segundo
ugar CPP de pasivos denominadas #n moneda nacional que el Banco de Mézico ettime representativo del conjunto de las
institucionas de banca multiple y qus peblique an sl Disrlo Oficial de 13 Federaciin, tomando en consideraciin o Glemo
pubicado previo o Inicio del periodo sn qus sa devenguen los intareses respeciives. En of supussto da que desaparecieran
las Lasas sustiutivas, sl cAlculo de kos interesers 58 apoyard on |a tasa qua sustiuya a la ditma da éstas, dada a conocer por

Banco da México adicionando hasta el méximo de puntos fialadas an ol p o db

LIBOR (7 asa interbancanta ofrecida en Londres) La Tasa LIBOR, significa para cusiquier perioda, s tasa anual que oparece en la Pégina 3750 del indicador Dow Jones (o
8N G c220 cuskquier oo que o ya). ap d. alas 11:00 am, hora de Londres, dos dirs hibiles previas al
primar dia del periodo. como L8 Lasa oirecida a los depdsitos en dolares a sais messs.

Tasas sustiutivas (Ddlares de los Estados Unidos de Aménca) En caso de que 1a Lasa anual mencionada sn el pirafo anterior no esté disponible por cualquier razdn, la tasa L8O para el

periodo de que 36 Tate, terk la tass anual igual & 1a tasa anual mencionada en la pAgina "LIBOR 01° de Reutars (o en wu
230 |a pAging que la susttuya) aproximadaments & las 11:00 am, hora de Londres, dos dias hibiles previos al primes dia
del periodo, como 2 Lasa airecids akes depdsitos en délares & 36is messs. £n c2sa de qua dos 0 mas tasas sean indicadas
ot |a pagina 350 o pagina “LIBOR 01°, L tasa LIBO ser ol promedio (cerrado a la atza a un mafiplo de 1/16 de 1% anual si
dicha porcantaje no #3 un miltipio) da lag tasas ofrecidas,

CAT (Costo Anual Total de financiamiento)”

SPM (Sakde promedio mensual)*
Fecha de Corte

A
GAT {Ganancia Anual Total Neta)* % e
|HA

*Cuando sea aplicable.

Unldad Espectalizada de Atenckdn & Ususrios del Banco (UNE) avor do drigirse & In: 1nlétonos 57 -21-33-B0 n ol Distito Federal y D1800-71-24-48-25 del intatior de la Repiblics. o &l
Dudas, aclaraciones y reclamaciones: comeo slectdnico marico_unagdhsbe com ma,

L3 Unidad Especializada de Atencitn a Usuavios del Banco (UNE) ast locaizada en Paseo de la Reforma No. 347, Col
Cuauhtémoc, C P, 06500, Méxics DF

La pagina de internet del Banco ex: waw.hsbc com mx

CONDUSEF iLa Comisién Nacional para la Proteccion y Defenza de los Usuarios de Servicios Financieros cuenta con los siguientas
talbfonos: 53-40- 09-09 en ol Distrits Fedacal y 01800- 099- 80- 80 dal intaricr de la Republica.

La pdgina de Iniemet de Ia CONDUSEF as waw.condusel.gob mx

Datos de Inscripcidn en ol Regl de Contratos de Adhesion (RECA)
Contrain A. Conexién Empresaria Intamet (CEi)
Contraio B. Conexidn Corporativa

Contrato C. Disporsion de Nomina por Banca Electranica
Contrate D. Transferencla Elsctrinica de Fondos({TEF)
Contratn E. Proteccion de Cheques

Contraio F Pagos Electrdnicos Interbancarios {SPEI)
Contraio G. Cuentas Balance Cero

Contratn H, Ordenes de Pago Intemacionales (OP1)
Contrato 1. Dispersidn Automatizada de Pagos (DAP}
Confrato J. Cobranza Personafizada

Confraio K. Domiciliacién de Pagos

Contrato L. Solucién Intagral de Pagos {SIP)

Contrasic M. Recepcion Automatizada de Pages (RAP)
Contrzio N. Cusntas Conexns

Conaio O, Digtalizackin de Chaques (DIGICHECK}
Contato P. Estados do Cuenta Electrinicos

Conysio © Traneia Solucibn

IRECA 0010-433-02041203-04314- 1018 de fecha 31 de octubre del 2016
RECA 0310-433-0204 14/03-04315-1018 de lecha 31 de octubre del 2018
IRECA 0310-433-020415/03-04316-1018 da fecha 31 da octubre del 2016
RECA 0310-433-020416/03-04317.1016 de fecha 31 de octubre del 2016
RECA 0310-433-020417/03-04318-1016 ce fecha 31 de octubre del 2018
RECA 0310-433-020418/03-04318-1018 de fecha 31 de octubre del 2018
RECA 0310-433-020416/03-04320-1016 de fecha 31 de octubre del 2018
RECA 0310-433-020420/03-04321-1016 da fecha 31 de ochubre del 2018
CA 0310-433-020421/03-04322-1018 de fecha 31 de octubre dal 2016
CA 0310-413-020422/01-04324- 1018 da fecha 31 da octubre del 2018
CA 0310-433-020422/03-04325-1018 da fecha 31 da octubre del 2016
RECA 0310-433-020424/03-04328- 1016 de fecha 31 de octubre del 2018
RECA 0310-433-020425003-04327- 1018 da fecha 31 de octubre del 2016
RECA 0310-433-020426/03-04326-1016 da fecha 31 de octubre del 2018
RECA 0310-433-020427/03-04320-1018 de lecha 31 de octirbre del 2018
RECA 0310-433-020428/03-04330-1018 de lecha 31 de octubre del 2016
RECA 0310-413-000050/10-043 10- 1016 da fecha 11 de octubre del 2018

HSBC Mixico, S.A, institucién de Banca Multiple,

E:o Financiere HSBC "E! "Banca” '

" [Frma repesantants egal]

NO APUCA

[Fima ragrasantarts lagal]

vi?



HOJA DE FIRMAS DEL CONTRATO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE BANCA ELECTRONICA
{CLAUSULADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS BANCARIOS}
QUE CELEBRAN HSBC MEXICO, S.A,, INSTITUCION GE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO HSBC (EL “BANCO” O "HSBC")
Y POR OTRA PARTE (EL "CLIENTE")

Las firmas que a continuacidn se plasman, constituyen 'a manifestacidn expresa de HSBC y el Cliente en obligarse en los témminos v condiciones de los documentos que se
mencionan a continuacion:

1. Eldausulado del Marco de Prestacion de Senacios de Banca Electronica el cual es apiicable de forma integra a todos los Contratos que se enlistan en la tabla
siguienter

2 Los Conlratos, Apéndices y Anexos que se mencionan a continuacion con los numeros de RECA todos de fecha 31 de octubre de 2016 y que se enlislan a
continuacion respectivamente;

Apéndice "A" del Conlrato de Conexién Empresanal Intemet

Apéndice "A” del Contrato de Prestacion de Servicios de Cuentas Conexas
Apéndice "A" del Conlrato de Prestacion de Servicios de Tarjeta Solucion
Apéndice ‘B del Contrato de Prestacidn de Servicios de Tarjeta Solucitn
Apéndice "C" del Centrato de Prestacion de Servicios de Tarjeta Solucian

Contratos RECA
[ 1 A. Conexion Empresanal Intemet (CEi) A. 0310-433-020413/03-04314-1016
[X] B. Conexidn Corporativa B. 0310-433-020414/03-04315-1016
[ 1 €. Dispersién de Nomina por Banca Electronica C. 0310-433-020415/03-04316-1016
[X] D. Transferencia Electrénica de Fondos(TEF) D. 0310-433-020416/03-04317-1016
[ ] E. Proleccién de Cheques E. 0310-433-020417/03-04318-1016
| | F. Pagos Elecirénicos Interbancarios (SPEI) F. 0310-433-020418/03-04319-1016
[ ] G. Cuentas Balance Cero G. 0310-433-020415/03-04320-1016
[ 1 H. Grdenes de Pago Intemacionales (OP3) H. 0310-433-020420/03-04321-1016
[ ] 1. Dispersién Aulomatizada de Pagos {DAP) . 0310-433-020421/03-04322-1016
[ 1 J. Cobranza Personalizada J. 0310-433-020422/03-04324-1016
[ } K. Domiciliacion de Pagos K. 0310-433-020423/03-04325-1016
[X) L. Solucidn Integral de Pagas (SIP) L. 0310-433-020424/03-04326-1016

} M. Recepcion Automalizada de Pagos (RAP) M. 0310-433-020425/03-04327-1016

) N. Cuentas Conexas N. 0310-433-020426/03-04328-1016

] O. Digializacion de Cheques (DIGICHECK) 0. 0310-433-020427/03-04329-1016

] P. Estados de Cuenla Elecironicos P. 0310-433-020428/03-04330-1016

1 Q Tarjeta Solucién Q. 0310-433-000950/10-04310-1016

péndices

]

|

]

]

]

[
[
[
[
{
A
[
[
i
i
i

Anexos
[¥] Anexo A. Comisiones del contrato Marco de Banca Eleclronica

* Margue con una ‘X' los producios que desea conlralar,

Las partes manifiestan que han leldo todos y cada uno de los Antecedentes, Declaraciones, Cléusulas y Anexos los cuales forman parte integrante de un solo instrumento
y con 1a suscripcion ds 1a presente aceptan que son complementarios en cuanto a su estructura, por lo que reconocen y acuerdan sujetarse a las obligaciones derivadas de
cada uno de los mismos, fimando da conformidad esta hoja de firmas en 2 ejemplares en la ciudad de México el dia 30 de Agosto de 2017,

HSBC México, S.A., Institucion de Banca Miltiple,
Grupo Financiero HSBC “El Banco” SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
{EI "Cliente”)

Por \ v
ROXANA CARVAJAL SANCHEZ YARZA

{Nombre y firma represenianie legal)

Por:

NO APLICA
[Nombre y fima representante legal]




HSBC @

' 1o, sa ANEXO 1 DE LA SOLICITUD UNICA PARA CONEXION CORPORATIVA
o D AL 1IN, RESPONS!VA DE LLAVES PUBLICA / PRIVADA
eecik: [-[E)<[ 20 |

RESPONSABILIDAD DE LLAVES

El Cliente manifiesta que conoca los términos y condlciones especificados en el Contrato de Conexién
Corporativa respecto del cual el presente documento forma parte Integrants. El Cliente manifigsta
asimismo, que conoce el contenido en especifico de la clausula denominada "Personas Facultadas para
Actuar on las Operaciones y Seguridad”, y en la Clausula denominada "Reglas de Operacidn en Medlos
Elactrénicos”, por le que sera responsable por la custodia, Integridad e identidad de su Llave Privada, asi
como del uso que se le de a la misma. De la misma forma, por este medio autoriza el nombramiento de la
persona que se nombra a continuacién, como su representante, y como custodio de su Llave Privada,
por lo que ef Cllente libera al Banco de cualquier responsabllidad derivada del usc que dichas parsonas
hagan de la Llave Privada del Cliente, o del uso que sa le de al Servicio objeto de esta contrato.

"NOMBRE: ROXANA CARVAJAL SANCHEZ YARZA

PUESTO: DIRECTORA GRAL. DE LA TESORERIA  TELEFQONO: 01 (55) 41131280

CORREQ ELECTRONICO: rearvapale@mail scin gob mx

EL REPRESENTANTE LEGAL CUENTA CON PODERES DE SUSTITUCION sl E NO D
Y

o

»> \

PATRICIA PE ESTRADA ROXANA CARVAJAL SANCHEZ Y,

ALFREDO ORTIZ AVILES

NOMBRE'Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA ’,f"' * NOMBRE Y FIRMA
EJECUTIVO DE CUENTA REPRESENTANTE LEGAL i DEL RESPONSABLE Y CUSTODIO
DE LA EMPRESA DE LA LLAVE PRIVADA

NOTAS:
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CONTRATO 8"

CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DENOMINADO
CONEXION CORPORATIVA), QUE CELEBRAN POR UNA PARTE HSBC
MEXICO, S.A, INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO
FINANCIERO HSBC (A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
EL “BANCO" O “HSBC”), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR
MONICA _RI E_MRAVKO Y PATRICIA PEREZ
ESTRADA Y POR OTRA PARTE, SUPREMA CORTE DE
JUSTICIA DE ACION (A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA EL “CLIENTE"), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR
ROXANA CARVAJAL SANCHEZ YARZA QUIEN(S) FIRMA(N)
AUTOGRAFAMENTE ESTE DOCUMENTO EN LA HOJA DE FIRMAS ASI
COMO LA SOLICITUD UNICA DE BANCA ELECTRONICA, (Y EN
CONJUNTO LAS “PARTES") AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

Clausulas

Primera, Definiciones. Para efectos del presente Contralo, y en adicitn a
los términos definidos en el Capitulo Primero del Contrato Maestro de Banca
Electronica del que forma parte integrante este Contrato, los téminos que
se mencionan & continuacion tendran el siguiente significado:

Autenticacidn: Proceso mediante el cual se comprueba la identidad de un
Usuario de Conexidn Corporativa en [a red, de acuerdo a un esquema de
seguridad.

Buzén: Es el medio aulomatizado localizado en el Servidor del Banco al
cual & Clients podra enviar Mensajes de Datos y desde el cual podra
también recibirlos. Se asigna un buzén por cada contrato.

Nombre de Buzdn: Serie de caracleres propercionados por el Banco al
Clienls, que identifican al Buzdn de forma inica y sirven para que el Clisnte
acceda al Buzén. A cada Nombre de Buzon sele asigna una llave plblica.

Encripcion de Canal: Comunicacion cifrada o cifrado mediante el uso de
llaves asiméfricas, donde la Liave Privada es generada y controlads
totalmente por el Cliente, y solo podra hacer ests uso del servicio mediante
la coincidencia de su Llave Publica custodiada por ¢! Banco, con su Llave
Privada.

Enface Dedicado: Uno de los canales de comunicacion que se ufilizard
para realizar la transmision y recepcidn de Mensajes de Datos entre las
partes.

Firma Electronica: Es el mecanismo a través del cual el Cliente otorga su
consentmiento para aplicar las operaciones bancarias contenidas en los
Mensajes de Datos transmitidos a través de la Conexion Corporativa. El
Clients ha oblenido esta firma Electrénica mediante la firma y entrega de un
documento para tales efectos al Banco. La Firma Electronica es generada
por el Cliente y tiene los mismos efectos legales que la firma autbgrafa en
cuanto a autorizacidn para ejecutar operaciones bancarias. En la Conaxidn
Corporaliva la Firma Electrénica puede presentarse en 2 formatos: Firma
Electrénica Simple o Firma Electrénica Avanzada.

Firma Electronica Simple: La Firma Electronica se materializa al momento
en que el Cliente se conecta al Servidor del Banco. Tanto &l Cliente como el
Banco reconocen que para establecer la conexion con el Banco, el Clients
debe contar forzosaments con su Llave Privada. En esle sentido &l Banco
reconocera inequivocamente al Clients a través de su Llave Privada, la
transmision de los mensajes de dafos se realiza & través de un canal
encriplado.

Firma Electronica Avanzada a través de Firma Digital: Permite la
identificacion del Cliente y es generada bajo el exclusivo control del Cliente,
por lo cual vincula exclusivamenta al Cliente con e Mensaje de Datos al que
se asocia o adjunla dicha Firma, lo cual permite que sea deteciable
cualquier altaracion o modificacién ulterior al Mensaje de Datos. Dicha Firma
Electronica Avanzada, debe ser entendida como un proceso elecironico que
permite al Banco identificar formalmente al Cliente, mismo que mantiene
bajo su exclusivo control los medios y mecanismos para crear dicha Firma,
de forma tal que la Firma Electrénica Avanzada esta vinculada onicamente
al Cliente y a los datos conlenidos en ei Mensaje de Datos enviado por éste.

F

Asegurando de este modo fa identidad del Cliente, a fin de evitar que se
presents un desconocimiento del Cliente como autor del Mensaje de Datos.

Liave Publica: Es una cadena de caracleres que comesponden en forma
estricta a una Uave Privada, que a partir de la Llave Publica no pueda
inferirse el contenido de la Llave Privada, pero a lravés de esta Llave
Publica puede verificarse mediante Métodes Criptograficos si en la Firma
Electronica de Mensajes de Datos estuvo presente la Llave Privada
correspondients.

Llave Privada: Es una cadena de caracteres, que el Cliente reconoce como
confidencial y exclusiva de su conocimiento, y que sera utilizada por el
mismo Cliente para Firmar Electrénicaments Mensajes de Datos mediante
Métodos Criptograficos.

Mapeo: Al desarrcllo de la estruclura del Layout del Cliente cuando sea
diferente al estandar de HSBC a efecto de crear la compatbilidad de los
campos de infermacion.

Mensajes de Datos. Mensajes que contendran una instruccion para el
Banco, o bien &l resultado de la ejecucién de alguna accién relacionada con
los Servicios Financieros yio con las Cuentas Relacionadas. En dichos
casos, los Mensajes de Dalos se emitiran de conformidad con los Formatos
y los Prefijos establecidos por el Banco. Cualquier duplicidad en las
instrucciones enviadas por el Cliente es de su absoluta responsabifidad.

NIA (Numero de Identificacion o de Acceso): Serie de caracteres
proporcionada por & Banco al Cliente para acceder al Servidor del Banco
mediante el uso del modsm.

Prefijo: Titulo definido por el Banco y proporcionado &l Cliente para
nombrar los Mensajes de Datos. El valor del Prefijo se establece en base al
nombre del Buzén y al Servicio Financiero

Protocolo de Transferencia de Archives Seguro & SFTP (por sus siglas
en ingles): Es un protocolo de comunicacién que permitira a! Cliente el uso
de su Buzon a través de una serie de comandos y Nombre del Buzdn que le
proporcionara el Banco.

VPN por Intemet: Medio de comunicacion por Intemet de forma segura que
se utilizara para realizar |a transmision y recepcion de Mensajes de Datos
entre las partes.

NOTA: En la Solicitud Unica de Banca Electrénica debe establecerse sl
el Cliente va a operar con firma electrénica simple o firma electronica
avanzada. En caso de que el Cliente alija operar con firma electrénica
avanzada, debe adquirir e instalar en sus equipos, a su costo, al
software de encripcién, desencripcién y firma digital. E| manual de
conexién corporativa hace referencia al tipo de sofiware que se
requiere.

Segunda. Objeto. El Banco prestard al Clienla el servicio denominado
Conexién Corporativa, consistente en el intercambio de Mensajes de Datos
a través del Buzdn localizado en el Servidor del Banco, en lo sucesivo el
"Senvicio™.

La finalidad del Servicio es el envio de instrucciones en forma de Mensajes
de Datos por pade del Cliente al Banco con relacion a los Servicios
Financieros prestados por ésle Ulimo y cuyos alcances y lérminos estén
previstos en los conlralos que para cada Servido Financiero hayan
celebrado las paries. Los Mensajes de Dalos podrén ser respecio de
cuentas del propio Cliente o bien de Cuentas Relacionadas, cuyo formato de
autorizacién por escrito, se incluye en la Solicitud Unica de Banca
Electronica. Una vez asegurado que la Firma Electronica pertenece al
Cliente y recibidos los Mensajes de Datos, el Banco deberé ejecular las
instrucciones contenidas en los mismos.

£l Chienle de acuerdo con sus necesidades operativas y técnicas, decidira
qué lipo de conexidn usar para recibir ¢! Servicio, por lo tanto el Banco no
asume responsabilidad alguna con respecto al tipo de conexién empleada
por el Cliente.



Tercera. Requisitos para la prestacién del Servicio. Las Partes acuerdan
que con la finalidad de que el Banco pueda prestar el Servicio, ¢ Cliente
debara cumplir con las siguientes condiciones:

L Que el Cliente haya firmado la sclicitud de Conexion Corporativa e
indicar el tipo de conexion (Modem, Intemet o Enlace Dedicado), la
cual operara sus Mensajes de Dalos.

I Que el Cliente indigue en la Solicitud Unica da Banca Elacirbnica del
presenta contrato el tipo da Firma Electronica que empleard para los
Servicios.

. Que el Cliente haya designado & un responsable da uso de la Llave
Privada, en la solicitud del presente contrato,

V.  Cue en caso de cambios en la Llave Privada, se lo notifique al
Banco, en téminos del formato contenida en Ia solicitud del presents
contrato, Asimismo, en caso de cambios de la(s} persona(s)
responsable{s) de fa Llave Privada del Clients, el Cliente lo debera
notificar al Banco por escrito, mediante &l formato contenido en la
solicitud el presenta Contrato. El Banco no serd responsable por las
omisiones del Cliente en relacién con lo anterior.

En caso de cperaciones con Cuentas Relacionadas, qus tanlo el Cliente
como el titlufar de la Cuenta Relacionada, hayan firmado la solicitud del
presente Contrato

Para congxién a través de Modem, el Cliente deberd:

I Contar con el equipo de cémputo acorda al volumen de informacion
objeio del intercambio de Mensajes de Dalos, indicado en el Manual
da Conexidn Corporativa.

I, Haber realizado las pruebas de comunicacian establecidas por el
Banco. El Buzdn estara disponible para prestar ef Senvicio al que se
refiere el presente instrumento una vez concluido el periodo de
pruebas satisfactoriamente,

M. Que el Cliente haya celebrado los confralos respeclives a los
Servicios Financieros que instruirdn a través de los Mensajes de
Datos.

IV.  Contar con un midem conectado a una linea talefdnica directa no
conmutada.

V.  El Banco proporcionard al Cliente el Prefijo con el cual serén
enviados los Mensajes de Datos, de acuerdo a la nomenclatura
descrita en el Manual de Conexién Corporativa, a la fecha de firma
del presents Contrate, Esta serie de caracteres serd proporcionada
via comeo elecironico al comeo electronico que el Cliente indique en
la Solicitud Unica de Banca Electronica.

VI.  El Banco eniregara al Cliente la NIA y Nombre de Buzén para que ¢
Cliente pueda establecer una conexion telefénica can el Banco e
intercambiar Mensajes de Datos. Esla sere de camcleres serd
proporcionada via comeo eleclrénico al comeo electrbnico que el
Clients indique en la Solicitud Unica d& Banca Electrdnica.

VIi. El Cliente debera configurar los archivos yfo Mensajes de Datos para
el envio de mensajes por SFTP en términos del Manual de Conexidn
Corporativa que sera entregado por el Banco, mismo que formara
parte integrante del presente conirato.

Para conexién a través de VPN por Intarnet, el Cliente debera:

I Contar con el equipo da compule acorde al volumen de informacion

objeto del intercambio de Mensajes de Datos, indicado en el Manual

de Conexidn Comporativa.

Haber realizado las pruebas de comunicacidn establscidas por el

Banco. El Buzén estara disponible para prestar o Servicio al que se

refiere ol presente instrumento una vez conciuido el pericdo de

pruebas satisfactoriamente.

IIl.  Que el Cliente haya celebrado los contratos respeclivos a los

Servicios Financieros que instruirdn a través de los Mensajes de

Datos.

Contratar un servicio de Intemst con alguna compafifa de

telecomunicaciones como madio de comunicacion hacla su Buzén,

. El Banco proporcionard al Clients la IP fija ds HSBC, parametros de

. configuracién de la VPN y Shared Secrat, con el cual serdn enviados

los Mensajes de Datos, de acuerdo a la nomenclatura descrita en ¢
Manual de Conexién Corporativa, a la fecha de firma del presente
Contrato, Esta serie de caracteres sera proporcionada en dos paries,
la primera via comeo elecironico v la segunda via telefénica, al correo

F
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slecirénico que &l Cliente indique en la Solicitud Unica de Banca
Elettrénica,

V1.  El Cliente debera configurar los archivos ylo Mensajes da Datos para
¢l envio de mensajes por SFTP en témminos del Manual do Conexion
Corporativa que serd entregado por el Banco, mismo que formard
parie integrante del presente contrato.

Para el caso de Enlace Dedicado, el Cliente debera:

L Contar con el equipo de computo acorde al volumen de informacién
objato del intercambio da Mensajes de Datos, indicada en el Manual
de Conexién Corporativa.

fl.  Haber realizado las pruebas de comunicacion establscidas por el
Banco & mas tardar & la fecha de firma del presente Contrato. El
Buz6n estara disponible para prestar el Servicio a que se refiers @
presente instrumento una vez concluido el periodo de pruebas
salisfactoriamente.

Wl.  Que el Cliente haya celebrado los contralos respectivos a los
Servicios Financieros que instruiran a través de Mensajes de Datos.

V. Contratar un senvicio de Linea o Enlace Dedicado con alguna
compafiia de telecomunicaciones como medic de comunicacién
hacia su Buzén, este enlace deberd conectarse desde las oficinas
del Clienle donde estard ubicado el servidor con &l centro de
cbmputo de! Banco ubicado en la ciudad de Toluca, Estado ds
Méuxico.

V.  Adquirir una licencia, a su costo, del software de comunicacion, la
cual se instalard y configurara en el equipo preparado para realizer i3
conexion y recibir el Servicio,

Vi. El Banco proporcionara al Cliente el Prefijo con el cual serén
enviados los Mensajes de Datos, de acuerdo a la nomenclatura
descrita en el Manual de Conexion Corporative, en la fecha de fima
del presente Contrato. £sia serie de caracleres serd proporcionada
via correo elactrdnico al correo indicado en la Solicitud Unica de
Banca Electrinica.

Cuarta, Metodologia, La meipdologla del servicio se establece en el
Manual de Conexion Corporetiva que forma parte integrante de este
contrato, y depende del ipo de conexién indicada en la solicilud de
Contratacién de Conexion Corporativa.

Conexidn por Médem

l. Para establecer la conexidn que permita al Cliente acceder sl
Senvidor Conexin Corporativa del Banco, en el cual se encuentra su
Buzén, el Cliente deberd digitar su NIA conectarse al Banco para
establecer una sesion y haber notificado la Llave Piblica al Banco.
El proceso de conexidn y de nofificacion de Llave Piblica se
describe en el “Manual de Conexién Corporativa”.

.  Establecida la conexitn telefdnica, el Clients deberd de establecer
una sesion SFTP (Descrita en e Manual de Conexion Corporativa)
que pemitira & acceso a su Conexién Corporativa, por lo que el
Cliente debera digitar el Nombre del Buzén proportionado por El
Banco.

1. Reconocido el SFTP del Cliente por el servidor del Banco, el Cliente
podra acceder a su Buzén para depositar o extraer en el mismo los
Mensajes de Datos enviados o racibidos al Banco.

IV.  Todo Mensaje de Datos que sea enviade a través de la Conexion
Corporativa deberd apegarse 2 los horarios eslablecidos para cada
uno de ks Servicics Financieros.

V. Toido archivo que deposite el Clienls en su Buzdn, debera llavar
Prefijio comespondiente los archivos que no contengan Prefijo no
podran ser depositados. (Proceso descrito en el Manual de Conexitn
Corporativa}

VI.  Una vez que el Cliente haya depositado su Mensaje de Datos, ef
sistema presentara en pantalla el porcentaje de transmisidn al 100%
&l cual permanecera unos segundos; acto seguido, e Cliente debera
carrar la Sesion de inmedialo para evitar que un tercero no
autorizado envie Mensajes de Datos.

Vil.  Una vez que el Clients haya depositade su Mensaje de Datos, el
sistema enviara un acuse de recibo de dicho Mansajs via Buzén y/o
comeo electronico {e-mail} a las cuentas de correo elecironico de



la(s) persona(s) aulorizada(s) para elle y que son mencionadas en la
Caratula de Conexion Corporativa.

Vil Una vez que el Banco detecte que un Mensaje de Datos ha sido
depositado en su Buzén, tendrd la obligacion de ejecular las
instrucciones conlenidas en el mismo, siempre y cuando los
requisitos para llevar a cabo la mencionada instruccién hayan sido
cubiertos por el Cliante de conformidad con el contrato que regula el
servicio financiero cormespondiente.

IX. Ejecutadas las instrucciones del Clients, el Banco informara al
Clienta el resultado de las mismas indicando e} estatus que guardan;
atendiendo a los horarios y plazos establecidos para cada uno de los
Senvcios Financieros.

X, Lainformacion anterior sera depositada en el Buzén del Cliente con
ol Prefijo respectivo sequido de la fecha y hora codificadas.

XL Para tomar el Mensaje de Datos con la respuestz del Banco, el
Cliente deberd acceder a su Buzén como se indica en el inicio de
esta clausula.

Xll.  En caso de pérdida del Mensaje de Datos enviado por el Banco, el
Cliente podré solicitar a éste le remita nuevamenta el mensaje, hasta
30 dias habiles posteriores de! envio.

Conexién por VPN por Intemet

1. Para establecer la consxidn que pemmila al Clienle acceder al
Senvidor Conexion Corporativa del Banco en el cual se encuentra su
Buzén, el Cliente debera de realizar mediante Intemet, las
configuraciones tecnologicas correspondientes. Asimismo, el Cliente
deberd haber realizado las pruebas de comunicacion para la
transmision y recepcitn de Mensajes de Dalos. El proceso de
conexion y configuracion se describe en el Manual de Conexion
Corporaliva.

I Establecida la conexion por intemat, ¢! Cliente debera de establacer
una sesion SFTP (Descrita en el Manual de Conexion Corporativa)
que permitira el acceso a su Conexidn Corporativa, por lo que el
Cliente debera digitar el Nombre del Buzdn proporcionado por El
Banco.

. Reconocido el SFTP del Cliente por el servidor del Banco, el Cliente
podré acceder a su Buzdn para deposilar o extraer en el mismo los
Mensajes de Datos enviados o recibidos a! Banco.

V.  Todo Mensaje de Datos que sea enviado a través de la Conexion
Corporativa debera apegarse a los horarios establecidos para cada
uno de los Servicios Financieros.

V. Todo archivo que depasile el Cliente en su Buzon, deberéa llevar el
Prefijo correspondiente. Los archivos que no contengan Prefijo no
podran ser depositados. (Proceso descrito en el Manual de Conexién
Corporativa).

VL. Una vez que el Cliente haya deposilado su Mensaje de Dalos, el
sistema presentard en pantalla e porcentaje de transmision al 100%
el cual permanecera unos segundos; acto seguido, el Cliente debera
cemar la Sesion de inmediato para evitar que un tercero no
aulorizado envia Mensajes de Datos.

Vil Una vez que el Cliente haya depaosilado su Mensaje de Datos, el
sistama enviara un acuse de recibo da dicho Mensaje via Buzén yio
correo electronico (e-mail) a las cuentas de correo electrdnico de
la(s) persona(s) aulorizada(s) para ello y que son mencionadas en 1a
solicitud de Conexién Comporativa,

Vill.  Una vez que el Banco detecte que un Mensaje de Datos ha sido
depositado en su Buzén, tendrd la obligacion de ejecutar las
instrucciones contenidas en el mismo, siempre y cuando los
requisitos para llevar a cabo la mencionada instruccion hayan sido
cublertos por el Cliente de conformidad con el contrato que regula el
servicio financiero comrespondiente.

IX. Ejecutadas las instrucciones del Cliente, e Banco informard al
Cliente el resultado de las mismas indicando el estatus que guardan;
atendiendo a los horarios y plazos establecidos para cada uno de los
Senvicios Financieros.

X. La informacién anterior sera depositada en el Buzdn del Cliente con
&l Prefijo respectivo seguido de la fecha y hora codificadas.

XI.  Para tomar el Mensaje da Dates con la respuesta del Banco, el
Cliente debera acceder a su Buzdn como se indica en el inicio de
esta cldusula.

XI..  En caso de pérdida del Mensaje de Datos enviado por el Banco, f
Cliente podra solicitar a éste le remita nuevaments el mensaje, hasta
30 dias hébiles posteriores del envio.

Conexién por Enface Dedicado,

L Para establecer la conexion que pemita al Clients acceder al
Servidor Conaxién Corporativa del Banco en &l cual se encuentra su
Buzén, el Cliente debera de realizar mediante un Enlace Dedicado,
las configuraciones tecnolbgicas. Asimismo, el Cliente debera haber
realizado las pruebas de comunicacion para la fransmision y
recepcion de Mensajes de Dalos. E! proceso de conexion y
configuracion se describe en el Manual de Conexidn Corporativa,

. Establecida la conexién via Enlace Dedicado, el Cliente debera de
redlizar las configuraciones en el software de iransmision para
establecer una sesion con el Banco (Proceso y sofiware de
comunicacion esta descrito en el Manual de Conexidn Corporativa)
que permitira el acceso a su Conaxidn Corporaliva.

M. Reconocida la conexién del Cliente con El Banco, El Cliente podra
acceder a su Buzbn pera depositar o extraer del mismo los Mensajes
de Dalos enviados o recibidos a El Banco.

IV.  Todo Mensaje de Datos enviado 2 través de la Conexion Comperativa
deberd apegarse a los horarios establecidos para cada uno de los
Servicios Financieros.

V.  Todo archivo que deposite el Cliente en su Buzén, deberd llievar ¢l
Prefijo comespondiente. Los archivos que no conlengan Prefijo no
podran ser depositados. (Proceso descrito en el Manual de Conexitn
Comorativa).

VL. Una vez que el Clienle haya depositado su Mensaje de Datos, ef
sistema presentara en pantalla el porcentaje de transmision al 100%
de la transmision exitosa, acto seguido, el Cliente debera cerrar la
Sesion de inmediato para evitar la duplicidad de instrucciones.

Vil.  Una vez que el Cliente haya depositado su Mensaje de Datos, &l
sistema enviara un acuse de recibo de dicho Mensaje via Buzdn yio
coreo electrbnico (e-mail) a las cuenlas de correo electrdnico de
la(s) persona(s} autorizada(s) para ello y que son mencionadas en la
solicifud de Conexién Corporaliva.

Vill. Una vez que El Banco delecle que un Mensaje de Datos ha side
depositado en su Buzdn, tendrd la obligacion de ejecutar las
instrucciones contenidas en el mismo, siempre y cuando los
requisitos para llevar a cabo la mencionada instruccion hayan sido
cubiertos por &f Cliente de conformidad con el contrato que requla el
Senvicio Financiero comespondiente.

IX. Ejeculadas las instrucciones El Banco informard al Cliente el
resulfado de las mismas indicando el eslalus que guardan;
atendiendo a los horarios y plazos establecidos para cada uno de los
Servicios Financieros.

X.  Lainformacién anterior serd depositada en el Buzén del Cliente con
¢ Prefijo respectivo seguido de la fecha y hora codificadas.

Xl.  Para tomar e Mensaje de Datos con la respuesta del Banco, el
Cliente debera acceder a su Buzén como se indica en el inicio de
esta dausula.

Xil.  En caso de pérdida de! Mensaje de Datos enviado por el Banco, el
Clients podra solicitar a éste le remita nugvamente el mensaje, hasta
30 dias habiles posteriores del envio.

Quinta. Rechazo de los Mensajes de Datos. El Banco solamente podra
rechazar un Mensaje de Datos cuando su validacion no cumpla con los
estandares acordados por las partes en términos del presenle Contrato, del
Manual de Conexion Corporativa y del Contrato de Senvicios Financieros
correspondiente. El Banco validara que la comunicacién se establezca
utilizando una Liave Privada del Cliente. En la solicitud del presents
Contralo, se establece la cadena de caracleres que representard la Llave
Publica del Cliente, por lo que el Banco debera de validar la misma, en
consecuencia, el Cliente se obliga a8 reconocer como propias las
instrucciones que envie al Banco como Mensajes de Datos, siempre que
dichos Mensajes de Datos se encuentren relacionadas con la Llave Privada
asociada a la Liave Piblica indicada en la solicitud del presente contrato.

Sexta. Cuotas y Comisiones. El Banco podrd cobrar las comisiones,
gastos o cuotas que el Cliente se obliga a cubrir, por los siguientes
conceplos: Uso del Servicio, Membresia, cuota de administracién, uso de
software, anualidad y mensualidad del primer Buzén, anualidad y
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mensualidad de Buzones sucesivos, anualidad del primer Buzbn
Personalizado, anuslidad de Buzones sucesivos Personalizados,
Traducdidn de cada mapa, formato o layout, pago de derechos de software
de cerificados digitales, Mensualidad por cuenta en Reporso de
Movimientos, Mensualidad con cifrado de datos o Mensualidad sin cifrado
de datos.

Las Comisiones aplicables al presents Contrafo podrén ser modificadas
conforme a lo dispuesto en el Contrato Marco de Prestacion de Servicios de
Banca Electronica. Teniendc &l Cliente los derechos ahi sefialados.

Estas comisiones son adicionales a cualquier cargo que se haga por un
servicio particular del Banco u otros servicios que se provean a las Cuentas
Relacionadas bajo los témminas y condiciones que aplican a esas cuentas.

Si el Cliente desea modificar la cuenta, deberd notificarlo al Banco por
aserito con por lo menos 5 dias habiles de anticipacidn,

La comision se cobrara con independencia de que la fransmision en el envio
de cada Mensaje de Dalos sea exilosa.

El Cliente deberd considerar que las cuolas y comisiones que el Banco
establezca para cada uno de los Senvicios Financieros, son independienies
de las cuotas y comisiones aqui indicadas para el servicio de Conexion
Cormporativa

Séptima. Servicios Financieros Adicionales. El Clienta podra contratar
los Servicios Financieros adicichales que desee, los cuales se encuentran
comprendidos en los Contralos que forman parte inlegrante del Contrato
Marco de Servicios de Banca Elecironica.

No cbstante lo anterior, ef presente Contrato prevalecera sobre cualquier
obo conlrato de senvicios financieros adicionales, salvo que el contraio
raspectivo estipule lo contrario.

Qctava. Impuestos. En téminos de las disposiciones legales aplicables, el
Banco deducira, refendrd y entregara a la autoridad fiscal competents, los
impuestos que comespondan,

Novena, Personas facultadas para acluar en las operaciones y
seguridad. El Banco reconocerd como operaciones del Chiente las
operaciones que reciba a través de instrucciones o Mensajes de Datos,
siempre que dichos Mensajes de Datos se encuentren relacionados con la
Llave Privada asociada & la Llave Piblica indicada en la Solicitud Unica de
Banca Electrénica. En consecuencia, el Clients asume la totsl
responsabilidad de la custodia de su Llave Privada y libera al Banco de
cualquier responsabilidad con respacto del uso que haga de ia misma,
incluso por la persona autorizada por el Cliente como responsable de la
Llave Privada.

Asimismo, cualquier operacién que cumpla con las reglas de validacién
citadas en este Contrato, en el Manual de Conexion Corporativa ¢ en e
Contralo de Servicios Financieros comespondiente, serd entendida como
oniginada por el Cliente, y el Cliente acepta que el Banco no asume
responsabilidad al respecto.

Es responsabilidad del Cliente nombrar a las personas que se haran
responsables de la custodia de su Llave Privada, y en consecuencia éste
olorgara facultades a sus representantes a fin de que puedan hacer uso de
los Servicios objeto de este conirato. El Cliente deberd de hacer del
conocimianto de dichas personas el alcance y valor de la custedia de la
Llave Privada, por lo que kbera al Banco de cualquier responsabilidad
relacionada con lo anlerior, incluso con respecto al nombramiento de
cualquier persona responsable por parle del Cliente de la custodia de la
Llave Privada.

El Cliente entiende la importancia de! resguarde de su Llave Privada y que
si se revela el contenido de la misma, se pueden llevar 2 cabo operaciones
financieras en su nombre, respecio de lo cual ¢ Banco no tendrd
responsabilidad alguna, debido a que el Banco solo esta obligado a llevar a
cabo la Autenticacion y a validar que los Mensajes de Datos e instrucciones
contenidas en los mismos coincidan con la Llave Privada del Clienie
asociada a su Llave Pablica.

El Cliente podra revocar el nombramiento de cuaiquier representanie
encargado de la custodia de su Llave Privada, por 1o que debera de solicitar
la baja de la Liave Piblica en cuestién, en téminos de lo sedalado en el
Manual de Conegxibn Corporativa, y podrd nombrar a un nuevo
representants proporcionando al Banco un formato come el que se contiene
en la Solicitud Unica de Banca Electrénica, debidamente fimado por su
representante legal.

El representante legal del Clients, si cuenta con un poder con facultades de
suslitucion, podra nombrar a personas adicionales al representante legal.
como representantes del Cliente para efectos del presente Contralo, e
incluso para llevar a cabo 12 cuslodia de |a Llave Privada, hacer
modificaciones a sus llaves y, en consecuencia, notificar al Banco de su
Llave Piblica, en el enlendido de que dichos nombramientos son
responsabilidad exclusiva del Cliente.

Tanto el Clients como & Banco reconocen que la conexidn descrita en el
Manual de Conexidn Corporativa garantiza la integridad y confidencialidad
de los Mensajes de Datos transmitidos. Una vez establecida la conexion con
ol Banco, el Cliente reconoce como aulorizada cualquier operacion
transmitida al Banco por este medio y reconoce como prueba material de su
autorizacién las bitdcoras y registros efectrdnicos que genere el Banco al
respeclo.

Décima. Facultades del Banco. El Cliente instruye y autoriza al Banco
pera que le cargue el importe de todas las cantidades adeudadas y no
pagadas bajo este Contralo en téminos del ulimo Estado de Cuenta, en
cualesquiera y todas las cuentas de depésito de dinero a la vista a cargo del
Banco de las cuales sea fitular. El Banco podra Bevar a cabo ese cargo
cuando exista un saldo vencido de mas de 90 dias y se trate de cargos que
no hayan sido objetados en tiempo por el Cliente, cuya aclaracidn se
encuenire pendiente de resolver.

Décima Primera Responsabilidad del Banco. El Banco no serd
responsable en los siguientes supuestos:

l.  Cuando la instuccién de depdsilo & una persona a cuyo nombre
haya sido abierta alguna cuenta o por su orden sea devuslia;

. Por el incumplimignto de este instrumento, derivado de caso fortuito

y fuerza mayor, incluyendo los dafios y perjuicios a terceros asi
como por restricciones de operacion de Banco de México, o por
cualquier otra circunstancia dada a conocer con toda oportunidad por
¢l Banco al Cliente.
Por caso fortuite o fuerza mayor se entenderd todo acontecimiento o
circunstancia inevitable més all4 del control razonable del Banco,
que le impida el cumplimiento de sus cbligaciones. £n tales casos, el
Banco estd de acuerdo en cumplr con los procedimientos de
contingencia que se establezcan;

. Por informacidn relativa a actos v omisiones relacionadas con
operaciones especificas que dé a conocer al Cliente, a menos que le
nolifique gue dicha informacion constituye una recomendacion u
oferta respecto de su celebracion;

IV. Por cualquier uso que se deba a negligencia, culpa o dolo por parte
del Cliente, de cualquier ofra inslitucion participante de los sistemes
de pago, o cualquier empleado o funcionanio de los mismos;

V. De las Instrucciones del Cliente sino hasta que éstas sa encuentren
tegisiradas en sus sistemas. En relacin con las operaciones bajo el
presente Contrato el Banco sera responsable desde el momento de
la aceplacion de la solictud por parte del Cliente y hasta ka
transmisién de la orden de pago a Banco de México, exceplo en
casas fortuitos o de fuerza mayor, ¥

VI. En los demas casos sefiglados en la legisiacion y disposiciones

aplicables vigentes.

Por ¢l usa que el Cliente o sus representantes hagan de la Llave

Prvada, asi como respecto de las operaciones que éstos realicen a

fravés de dicha Llave.

Vi,

Décima Segunda. Cliusulas Comunes. Las partes acuerdan que las
Clausulas contenidas en el Capilulo Segundo denominado “Cléusulas
Comunes aplicables & fodes los Contratos y Servicios Financieros” del
Contrato Marco de Prestacion de Servicios de Banca Elecironica del que
forma parte integrante este Contrato, le serén aplicables a este Contrato.



El presente Instrumento se olorga por duplicado e! dia y hora sefialados en
la Hoja de Firmas en donde constan las fimas de cada una de las parles, la
cual forma parte integrante de este Contrato.



CONTRATO “D"

CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DENOMINADO
SERVICIOS DE TRANFERENCIA ELECTRONICA DE FONDOS
(TEF), QUE CELEBRAN POR UNA PARTE HSBC MEXICO, SA,,
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO HSBC
(A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL “BANCO” O
“HSBC"), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR MONICA
RIQUELME MRAVKO Y PATRICIA PEREZ ESTRADA Y
POR OTRA PARTE, SUPREMA COR JUSTICIA DE
LA NACION (A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
EL "CLIENTE"), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR
ROXANA Q(AFVA.IAL SANCHEZ YARZA QUIEN(S)
FIRMA({N) AUTOGRAFAMENTE ESTE DOCUMENTO EN LA HOJA
DE FIRMAS AS! COMO LA SOLICITUD UNICA DE BANCA

ELECTRONICA, (Y EN CONJUNTO LAS "PARTES") AL TENOR DE
LAS SIGUIENTES:

Clausulas

Primera. Definiciones. Para efectos del presente Contrato, v en
adicién & los témminos definidos en el Capitulo Primero del Contrato
Marco de Prestacitn de Sarvicios de Banca Electrénica del que forma
parte integrante este Conlrato, y de las definiciones establecidas en el
Contrato de Prestacién del Senvicio del canal por el cual e Cliente
ejecuts sus operaciones de Transferencia Electronica de Fondos, los
términos que se mencionan a continuacion tendran el siguiente
significado:

Fecha de Aplicacion: Dia habil indicado por el Clienle para Hevar a
cabo las instrucciones de transferencia,

Fecha de Presentacion: Dia en que los sistemas del Banco reciben
la instruccion del Cliente.

Referencia: Elementos de identificacién para cada una de las
transferencias.

Cuenta Dispersora: La(s) cuenta(s) de depbsito de dinero 2 la vista
abierta(s) por el Clients en e Banco en moneda nacional, utilizada por
&l Cliente como cuenta cargo en sus instrucciones,

Cuenta Beneficiaria: Es la cuenta a la vista en moneda nacional,
propia ¢ de terceros domiciliada en diversas Instiluciones de Crédito
localizadas en la Repiblica Mexicana y que dichas Instituciones
operen en Pago Interbancario.

Segunda. Objeto. Al amparo del presente Conlrato, el Banco prestard
al Cliente el servicio de TEF denominado “Pago interbancario” en lo
sucesivo el “Servicio®, por medio del cual, el Cliente podra instruir al
Banco la realizacion de transferencias electronicas de dinero desde la
Cuenta Dispersora en ¢ Banco que sefiale expresamente en cada
instruccion, a cualquier otra Cuenta Beneficiaria.

Las instrucciones del Cliente deberan ser transmilidas a través del
senvicio de banca electronica que tenga contratado y apegarse a las
espeaficaciones del manual operalivo corespondiente.

El monto minimo de las transferencias sera dado a conocer al Cliente
al momenio de la suscripcién del presenie Contrato, y en caso de
modificaciones serd informado de conformidad con lo establecido en
la clausula denominada *Modificaciones”,

Tercera, Condiciones a las que se sufeta el Servicio. El Banco
prestard &l Servicio realizando por cuenta y orden del Cliente,
transferencias de dinero desdes la Cuenta Dispersora a fa(s) Cuenta(s)
Beneficiaria(s). Dichos traspasos se sujetaran & lo siguiente:

1. Las transferencias deberdn ser instruidas por lo menos por &l monto
minimo establecido.

o

2. La Cuenta Beneficiaria deberd encontrarse en cualguiera de los
Bancos afiiados al Servicio, por lo que el Banco no podra realizar
traspaso a cuentas cuyo Banco no se encuentre afiliado.

3. Las fransferencias interbancarias se efectuaran entre cuentas
denominadas en Moneda Nacional y como excepcion en Dolares
Moneda de Curso Legal en los Estados Unidos de América, siempre y
cuando la cuenta dispersora y la cuenta beneficiaria estén en HSBC.
4, El Clients solo podré efectuar traspasos de dinero a la Cuenta(s)
Beneficiania(s) si cuenta con saldo suficiente en su Cuenla Dispersora
que cubra tanto el importe de la transferencia como el importe de la
comision comespondiente.

5. Cualquier error en los dalos insertados por el Cliente en relacion con
la Cuenta Beneficiaria s de su exclusiva responsabilidad.

6. El Banco podré limitar en todo memento el importe de las
transferencias da dinero de acuerdo a sus politicas intemas.

7. El Cliente podra solicilar el cargo de comisiones a defalle en su
Cuenta Dispersora o solicitar cargo global.

8. El Cliente podra referenciar las transferencias realizadas ala Cuenta
Beneficiana, dicha Referencia se transcribira en los Estados de Cuenta
de las cuentas beneficiarias, también llamadas cuentas de abono.

9. La programacion de transferencias podra realizarse hasta por un
periodo de 2 aflos contados a partir de su Fecha de Aplicacion

Cuarla. Metodologia del Servicio. Las Partes acuerdan que para la
prestacion del Servicio aplicarén la siguiente metodologia;

1. El envio de informacion se sujetara a las condiciones que para cada
uno de los senvicios de banca electronica tiene establecidos el Banco
y de conformidad con las espacificaciones que en su momento el
Banco proporcionara ¢| Cliente. ;
2. La informacidn corespondiente a las transferencias deberd ser
fransmitida a los Sistemas del Banco de lunes a viemes en los
siquientes horarios:

a) Tratdndose de Conexién Corporativa antes de las 16:00
{Dieciséis horas). Si el Clienle instruye su transferencia después de
las 16:00 horas (Dieciséis horas), las insirucciones seran rechazadas,
y podran ser guardadas en la base de datos local de dicho sistema,
para ser oparadas el siguiente dia habil con los datos actualizados,
generados por e sistema. Si el Cliente instruye su transferenca
después de las 16:00 horas, las instrucciones serén rechazadas. Las
transferencias de fondos efectuadas entre cuentas del Banco
instruidas el misma dla de su Fecha de Aplicacién serén efectuadas
por el Banco a partir de las 18:00 (dieciocho horas) de la fecha
anteriormente indicada, En el caso de Buzones antes de las 15:00
{Quince horas), Si el Cliente instruye su transferencia después de las
15:00 horas (Quince horas), las instuccionss se lomardn como
recibidas el dia habil siguiente. Las operaciones instruidas en sbados
y domingos se consideraran instruidas el dia habil inmedialo siguiente.
b) Tratandose de Conexion Empresarial por Intemet 2 informacion
comespondiente a las trasferencias debera ser transmitida a los
Sistemas del Banco de lunes a viemes de 9:00 (Nueve Horas) a las
16:00 (Dieciséis Horas).

3. Una vez recibida la informacitn &l Banco procederd a su validacion,
del resultado de esta, el Banco llevara a cabo la transferencia o
procederd a su devolucion. El Banco tendra un plazo de dos dias
hébiles contados a partir de la validacion de la informacion para llevar
a cabo las instrucciones del Cliente.

4. El cargo en la Cuenta Dispersora se realizara el dia habil bancario
anterior a la Fecha de Aplicacién da la transferencia correspondiente.
5. Una vez efeciuada la transferencia el Banco informara el resultado
de ésta aceptada o rechazada por el Banco beneficiario @ mas fardar
a las 12:00 (doce horas) del dia sigutente a la Facha de Aplicacidn. El
envio y formato da la informacion estard sujeto al servicio de banca
electronica que tenga contratado el Cliente.

Los horarios a que se refiere la presente clausula se toman con tiempo
de la Ciudad de México.

Quinta. Rechazos de Transferencia. En el proceso de validacion se
pueden presentar los siguientes movimientos rechazados:

N



Individual. Implica el rechazo de uno o mas registros
contenidos en la ransmisién de informacion, que no cumplan con &
formato establecido, yfo las validacionas indicadas en cada uno de los
manuales o documentos anexos al contrato respectivo de la banca
elecironica elegida por el Cliente.

De forma general. Implica el rechazo de la transmision de informacion
en forma total.

Sexta, Devoluciones de Transferenciss. Las Parles convienen que
el Banco no seré responsable por la imposibilidad en la aplicacidn de
la transferencia de dinero derivada de las siguientes causas:

1. Que la Cuenta Beneficiaria se encuentre situada en un Banco no
afiliado al Servicio.

2. Que la Cuenta Beneficiaria sea inexislente, cancelada o congelada.
3. Que la Cuenta Beneficiaria se encuentre denominada en moneda
distinta a la Cuenta Dispersora.

4. Que l2 operacion no sea autorizada por el Banco en a que se
encuentre situada la Cuenta Beneficiania.

5. Que se presenta cualguier circunstancia que impida la afectacion o
cargo @ la Cuenta Dispersora.

Séptima. Cuotas y Comisiones. El Banco podrd cobrar las
comisiones, gastos o cuolas dstalladas en el Anexo de Comisiones
de! presente Contrato, fas cuales & Cliente se obliga a cubrir, por los
siguientes conceptos: por cada transaccion dentro del Banco, sea ono
exitosa, por cada (ransaccion con cualquier Banco afiliado el Sistema
de Pagos Interbancario, por membresia, por administracién, por
consulta de movimientos, o por confirmaciones de operaciones. Estas
comisiones son adicionales a cualquier cargo que se haga por un
senvicio particular del Banco u otros servicios que se provean al
Cliente.

Las Comisiones aplicables al presente Coniralo podrén ser
modificadas conforme & lo dispuesto en el Contrato Marco de
Prestacion de Senvicios de Banca Electrénica. Teniendo el Cliente los
derechos ahi sefialados.

El Cliente instruye y autoriza al Banco para que le camue el importe
de todas las cantidades adeudadas y no pagadas bajo este Contrato
en lémminos del dltimo Estado de Cuenta, en cualesquiera y todas las
cuenlas de depdsito de dinero a la vista a cargo del Banco de las
cuales sea fitular. El Banco podra llevar a cabo ese cargo cuando
exista un saldo vencido de mas de 90 dias y se trate de cargos que no
hayan sido objetados en tiempo por el Cliente, cuya aclaracion se
encuentre pendiente de resolver.

Octava. Entrega y resultado de Transferencias. El Cliente podra
consultar el resuitado de las transferencias, a través del servicio de
banca electrénica qua lenga contratada con el Banco, en relacion con
la Cuenta Dispersora.

Novena. Cléusulas Comunes. Las partes acuerdan que las
Clausulas contenidas en el Capitulo Segundo denominado “Clausulas
Comunes aplicables a todos los Contratos y Servicios Financieros” del
Conlrato Marco de Prestacién de Senvicios de Banca Electrénica del
que forma parte integrante este Contrato, le seran aplicables a este
Contrato.

El presente Instumento se otorga por dupiicado el dia y hora
sahalados en la Hoja de Firmas en donde constan las firmas de cada
una de las partes, la cual forma parta integrante de este Contrato.
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CONTRATO “L"”

CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DENOMINADO
SOLUCION INTEGRAL DE PAGOS (SIP), QUE CELEBRAN POR
UNA PARTE HSBC MEXICO, S.A. INSTITUCION DE BANCA
MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO HSBC (A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL “BANCO" O “HSBC",
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR MONICA Rl
MRAVKO Y PATRICIA PEREZ ESTRADA Y POR OTRA
PARTE, SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
{A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL “CLIENTE"),
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR %AB!NAL
SANCHEZ YARZA QUIEN(S} FIRMA(N) AUTGGRAFAMENTE
ESTE DOCUMENTO EN LA HOJA DE FIRMAS ASI COMO LA
SOLICITUD UNICA DE BANCA ELECTRONICA, {Y EN CONJUNTO
LAS “PARTES") AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

Clausulas

Primera. Definiciones. Para efectos del presente Contralo, y en
adicién a los 1éminos definidos en el Capitulo Primero del Contrato
Marco de Prestacion de Servicios de Banca Electrénica del que forma
parte integrante este Contrato, y de las definiciones establecidas en el
Contrato de Prestacién de Servicies a ravés de Conexion Corporativa,
los términos que 5e mencionan a continuacion tendran el siguiente
significado:

Cuenta Beneficiaria. Es [a cuenia a la visla en pesos, propia o de
terceros domiciliada en diversas instituciones de crédito localizadas en
la Republica Mexicana, a la cual se le depositarén los fondos
comespondientes @ las instrucciones.

Cuenta Ordenante. La(s) cuenta(s) de depbsito de dinero a la vista
abierta(s) por el Clients en el Bancoe en moneda nacional, sefialada(s)
en la Solicitud de este instrumento.

Clave Bancarla Estandarizada {CLABE). Serie de digitos que
identfican a la Cuenta Beneficiaria proporcionando los datos del
Banco, plaza y cuenta de cheques.

Segunda. Objeto. Al amparo del presente contrato, el Banco prestara
al Cliente ol servicio de Solucitn Integral de Pagos denominado "SIP”,
{en lo sucesivo &l Setvicio).

A través del Servicio el Banco efectuara transferencias de fondes por
cuenta y orden del Cliente, de conformidad con sus Instrucciones y el
mismo dia de su recepcion, con camo a cualquiera de las Cuentas
Ordenantes seftalada expresamente y abonando a cualquiera de las
Cuentas Beneficiarias especificadas por el Cliente en la Solicitud de
este Contrato o a través de los medios que el Banco le indique.

El Banco no estara obligado & transmiti orden de pago alguna cuando
no existan fondos suficientes para ello en las mencionadas Cuentas
Ordenantes o la Cuenta Beneficiaria no se encuentre en elguna
Institucion de Crédito participante del Sistema de Pagos Electronico
Interbancario, cuando se trate de trasferencias a cuenlas en otros
Bancos.

Es responsabilidad del Cliente proporcionar los dafos y numeros
comectos de las Cuentas Beneficiarias incluyendo la CLABE.

El Banco no aceplara Instrucciones de transferencia con cargo a una
Cuenta Qrdenante cuyo confrato de depdsito haya sido celebrado el
mismo dia de la Instruccién.

Tercera. Condiciones a las que se sujeta el Servicio.
|. El Cliente deberd tener celebrado con el Banco el conlrato

comespondiente al Servicio denominado Conexion Corporativa,
senvicio que debesa estar operando.

Il ElBanco prestard el Senvicio una vez que el mismo haya sido
dado de alta en sus sistemas. Para efectos de lo anterior, en la
Solicitud o bien en el formalo de carta de altas, bajas o
modificaciones el Cliente deberd comunicar al Banco las
Cuentas Ordenantes y las Beneficiarias estas Gitimas si estén
domiciiadas en olro Banco,

. Las transferencias de fondos se sujetaran a lo siguiente:

1. El Cliente sélo podré efectuar iraspasos de dinefo si cuenta
con saldo suficiente en su Cuenta Ordenante que cubra
tanto el importe de las transferencias del lote completo
como el importe da la comision cormespondiente.

2. Tratandose de trasferencias a cuentas domiciliadas en otros
Bancos la operacién se llevara a cabo a través del
Sistema de Pagos Electronico Interbancario.

3. Cualquier error en los datos inserlados por el Cliente es de su
exclusiva responsabilidad.

4_El Banco podré timitar en todo momento el importe de las
transferencias de dinero de acuerdo a sus polilicas
intemnas.

Cuarta. Instrucciones. ElBanco realizara la transferencia de fondos
con apego a las Instrucciones del Cliente, que se entenderdn
imevocables, la instruccidn serd enviada al Banco a través del servicio
de Conexién Comporativa sujetdndose a las disposiciones de dicho
Contrato en lo que se refiere al envio y recepcion de Mensajes de
Datos, y contendran los datos gue el Banco [a indique.

Quinta. Horario. El Banco prestara el Senicio en Dias y Horas
Habiles, con un herario de:

8:00 2 16:00 horas cuando las transferencias operan a través del
sistema de Pagos Elactronico Interbancario; y

8:00 a 20:00 horas cuando se trate de transferencias en cuenlas del
propio Banco.

Las transferencias solo podran ser llevadas a cabo si su fecha de
ejecucion es el mismo Dfa Habil y siempre que se encuentren dadas
de alla en los sistemas, de lo contrario las transferencias serén
rechazadas.

£l Banco no serd responsable de cualquier cambio que sufra el horario
por caso foruito o fuerza mayor, asi como por disposiciones de Banco
de México.

E! Cliente manifiesta su conformidad para que el Banco suspenda la
prestacion del Senvicio en los casos en que Banco de México lo
determine.

Sexta. Baja del Servicio. El Servicio se podra dar de baja en los
siguientes supuestos previa notificacitn al Cliente:

i. Si fa Cuenta Ordenante se encuenira con stalus de
cancelada; y

it. Si la Cuenta Ordenante tiene un periodo de 12 meses en
el cual no ha operado ninguna bransferencia.

Adicionalmenis, se podran dar de baja autométicamente las Cuentas
Beneficiarias que hayan sido dadas de alta y que no hayan recibida
ninguna transéerencia en un periodo de 6 meses.

Séptima. Comprobantes. Tratandose del envie de Instrucciones, los
comprobantes se emitirdn en conformidad con el Contrato de

Conexion Corporativa.
Para el caso de las transferencias los cargos se veran reflejados en el
estado de cuenta de la Cuenta Ordenante.

Octava. Cuotas y Comislones. E! Banco podrd cobrar las
comisionas, gasios o cuotas detalladas en el Anexo de Comisiones
de éste Contrato, las cuales el Cliente se obliga a cubnir, por los
siquientes conceptos: por cada transferencia efectuada, por cada
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transferencia rechazada, por devoluciones, rechazos, emores en la
cuenta beneficiaria o que la misma se encuentre cancelada, por
consultas, por confimaciones. Estas comisiones son adicionales a
cualquier cargo que se haga por un servicio particular del Bance u
otros servicios que se provean al Cliente.

El cobro de las comisiones se realizard mediante cargo a la cuenta
sefialada por &l Cliente en la Solicitud Unica de Banca Electronica. Si
ol Cliente desea modificar la cuenta ordenante, debera notificario al
Banco por escrito con 5 dias habiles de anticipacion.

Las Comisiones aplicables al presenle Confralo podran ser
modificadas conforme a lo dispuesto en el Contrato Marco de
Prestacion de Servicios de Banca Elecrénica. Teniendo el Clienta los
derechos ahi sefalados.

El Clienta instruye y autoriza al Banco para que le cargue el importa
de todas las cantidades adeudadas y no pagadas bajo este Contrato
en léminos del Gltimo Estado de Cuenta, en cualesquiera y todas las
cuentas de depdsito de dinero a la vista a cargo del Banco de las
cuales sea fitular. El Banco podra llevar a cabo ese cargo cuando
exista un saldo vencido de mas de 90 dias y se trate de camos queno
hayan sido objetados en tiempo por el Cliente, cuya adlaracidn se
encuentre pendiente de resolver.

Novena. Sistema de Pagos Electrdnico Interbancario (SPEI). La
prestacion del Servicio objeto de! presenta contrato implica el uso del
Sistema de Pagos Elecironicos Interbancarios; por lo lanto, dicho
Sistama quedara habilitado para el Clients en los Sistemas del Banco,
siendo aplicables los términos y condiciones indicados en ¢l presente
contrato y las disposiciones espatiales indicadas a confinuacion. No
obstante el Cliente deberd solicilar el alia del servicio SPE| para poder
operar a través de cualquier otro canal de comunicacion

Replas especiales:

1. Instrucciones. El Banco realizard a transferencia de fondos con
apego a las Instrucciones del Cliente, que se entenderan imevocables,
conlendrén los datos que el Banco le indique y serén firmadas por las
personas cuya firma se encuentre registrada en el Banco

Décima. Cléusulas Comunes. Las partes acuerdan que las Clausulas
contenidas en el Capitulo Segundo denominado “Clausulas Comunes
aplicables a todos los Contratos y Senvicios Financieros™ del Contrato
Marco de Prestacién de Servicios de Banca Electronica de! que forma
parte inlegrante este Contralp, le serén aplicables a este Contralo, ast
mismo le serd aplicable el clausulado del Contrato del Canal
contratado.

El presenta Instrumento se oforga por dupficado ¢! dia y hora

seflalados en la Hoja da Firmas en donde constan las firmas de cada
una da las partes, la cua! forma parte integrante de este Contrato.
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CONVENIO MODIFICATORIO AL CONTRATO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
BANCA ELECTRONICA AL QUE HACEN REFERENCIA LOS SIGUIENTES CONTRATOS:
CONTRATO “B”, CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DENOMINADO CONEXION
CORPORATIVA EN SU CLAUSULA DECIMA SEGUNDA; EL CONTRATO “D”, CONTRATO DE
PRESTACION DEL SERVICIO DENOMINADO SERVICIOS DE TRANSFERENCIA
ELECTRONICA DE FONDOS (TEF) EN LA CLAUSULA NOVENA Y EL CONTRATO “L”,
CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DENOMINADO SOLUCION INTEGRAL DE
PAGOS (SIP) EN SU CLAUSULA DECIMA, FIRMADOS EL DiA 30 DE AGOSTO DE 2017 QUE
CELEBRAN “HSBC MEXICO S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO
HSBC”, EN LO SUCESIVO “EL BANCO” Y “PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION,
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION” EN LO SUCESIVO “EL CLIENTE” AL
TENEDOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS

DECLARACIONES

Declaran “EL BANCQO" y "EL CLIENTE" por conducto de sus representantes legales, que:

a) Se reconccen la personalidad con |la que comparecen y que sus fespectivos
representantes cuentan con facultades suficientes para la celebracién del presente
Convenio.

b) Con fecha 30 de agosto de 2017 celebraron ¢! Contrato “B", Contrato de prestacion del
servicio denominado Conexion Corporativa; el Contrato “D”, Contrato de prestacion del
servicio denominado Servicios de Transferencia Electrénica de Fondos (TEF); y el Contrato
“L", Contrato de prestacion del servicio denominado Solucién Integral de Pagos (SIP), en lo
sucesivo “LOS CONTRATOS",

c) Es objetivo del presente Convenio modificar el contenide del Contrato Marco de
Prestaciones de Servicios de Banca Electrénica, Capitulo Segundo, Clausula Trigésima
Cuarta a la que hacen referencia “LOS CONTRATOS”, asi como adicicnar la Clausula
Trigésima Quinta.

Por lo anterior las paries otorgan las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- Las Partes acuerdan en modificar ¢l Contrato Marco de Prestaciones de Servicios
de Banca Electronica, Capitulo Segundo, Clausula Trigésima Cuarta, la cual quedara como se
indica a continuacion:

“Trigésima Cuarta. Leyes vy Tribunales Competentes. Para la interpretacion,
cumplimiento y ejecucion de las estipulaciones contenidas en el presente contrato,
asi como en caso de controversia, las partes se someten expresamente a las
decisiones del Tribunal Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, 6rgano
competente para interpretar y hacer cumplir lo pactado en este contrato, en términos
de lo dispuesto en el articulo 11, fraccion XX, de la Ley Organica del Poder Judicial
de la Federacion, renunciando en forma expresa a cualquier otra jurisdiccion que,
en razon de su domicilio tengan o llegaren a tener.”
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SEGUNDA.- Mediante el presente Convenic Modificalorio las parles acuerdan en adicionar al
Capitulo Segundo, la Clausula Trigésima Quinta del Contratc Marco de Prestaciones de
Servicios de Banca Electronica la cual quedara redactada como se indica a continuacion;

“Trigésima Quinta. Transparencia. Las Partes estan de acuerdo en que el presente
instrumento constituye para “EL CLIENTE" informacién publica, en términos de lo
dispuesto en los articulos 1, 6, 68, 130, 131 y 132 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pulblica por lo que los gobernados podran
realizar su consulta a través de las instancias v dependencias correspondientes.”

TERCERA.- Subsistencia de “LOS CONTRATOS". Las obligaciones establecidas en “LOS
CONTRATOS” asi como las modificaciones hechas en este Convenio al Contrato Marco de
Prestaciones de Servicios de Banca Electrénica no modifican de manera alguna los demas
lérminos y condiciones contenidos en “LOS CONTRATOS", por lo que los mismos subsisten con
toda su fuerza y validez original.

Leido que fue por las partes el presente contrato y enteradas de su contenido y alcance juridico, lo
firman para constancia el dia 30 de Agosto de 2017 por duplicado, a! margen y al calce quedando
un ejemplar en poder de cada una de ellas.

EL CLIENTE EL BANCO
3@ f erecollme
LIC. ROXANA CARVAJAL SAMCHEZ YARZA LIC. MONlCA LME MRAVKO
DIRECTORA GENERAL DE LA TESORERIA SUBDIRECTORAD ANCA DE GOBIERNO
SUPREMA CORTE Dg JUSTICIA DE LA HSBC MEXlCO, S.A.
NACION
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Secclén especial
Autorizacién en materia de informacitn crediticia

Por medio de la presente avtorizo{amos) a HSBC México, SA.. Institucidn de Banca Maltiple, Grupo Financiero HSBC, para que direciamente o por conducto de cualquier
Sociedad de Informacion Crediticia soficite, cbtenga o verifique en e presante o en el futuro y cuantas veces considera necesario y oportuno, toda la informacion crediticia
delflos) suscrito(s).

Hago (hacemos) constar que conozco {conocemos) fa naturaleza y alcance de la informacion que se solicitard, del uso que se haré de tal informacién y del hecho que se
podran realizar consultas periddicas de mi {nuestro) historial crediticio, conforme a lo establecido en el articulo 28 de la Ley para Regular las Sociedades de Informacian
Credilicia a que deben sujetarse las mencionadas Sociedades de Informacidn Crediticia. La presents aulorizacién tendra el caracler da imevocable y se encontrard vigente
por tres sfios o por mas liempo mientras exista una relacion juridica entre ambos o existan cbligaciones pendientes a mi (nuestro) cargo derivada de dicha(s) operacion(es),

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
EL CLIENTE

[Nombre y firma representants &

Par:

NO APLICA
[Nombra y firma representante fegal]



HSBC @ Conexion Corporativa

NOTIFICACION DE LLAVE PUBLICA

FECHA: - -[2017 ]

A A A A

1.- DATOS GENERALES

RAZON O DENOMINACION SOCIAL: SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

NOMEBRE COMERCIAL: SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

DOMICILIO: C. PINO SUAREZ NUM, 2
CALLE ¥ NUMERO
COL. CENTRO CUAUHTEMOC
COLONIA DELEGACION O MUNICIPIO
06065 MEXICO CIUDAD DE MEXICO
cP CIUDAD ESTADO

POR ESTE MEDIO EL CLIENTE NOTIFICA EL CONTENIDO DE SU LLAVE PUBLICA AL BANCO, PARA
LOS EFECTOS SENALADOS EN EL CONTRATO DE CONEXION CORPORATIVA, RESPECTO DEL CUAL
ESTE DOCUMENTO FORMA PARTE INTEGRANTE. DE LA MISMA FORMA, EL CLIENTE NOTIFICA AL
BANCO EL NOMERE DEL REPRESENTANTE DEL CLIENTE QUE SERA ENCARGADO DE LA CUSTODIA
DE LA LLAVE PRIVADA DEL CLIENTE.

2.- RESPONSABLE DE LAS LLAVES

*"NOMBRE: ALFREDO ORTIZ AVILES

PUESTO: SUBDIRECTOR GENERAL DE LA TELEFONO: 01 (55) 41131280
TESORERIA

3.- LLAVE PUBLICA

A CONTINUACION ENVIO LA LLAVE PUBLICA ASOCIADA A LA LLAVE PRIVADA BAJO Mi CUSTODIA PARA QUE SEA RELACIONADA
AL BUZON DE CONEXION CORPORATIVA.

LLAVE PUBLICA
ssh-rsa
NOMBRE DEL BUZON
1- | wmx | SCJN |
{ / Posiciones 2 1"
" :
PATRICIA PEREZ ESTRADA HEDD ORTZ AVILES
EJECUTIVO DE CUENTA REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA O DEL

RESPONSABLE DE LA LLEVE PUBLICA
NOTAS:
* LA FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA LLAVE PUBLICA ES VALIDA SOLO St EL REPRESENTANTE LEGAL CUENTA CON PODERES DE
SUSTITUCION ¥ LE ASIGNO ESTA FUNCION EN LA SOLICITUD DE CONEXION CORPORATIVA, DE LO CONTRARIO ESTA NOTIFICACION
DEBE FIRMARLA EL REPRESENTANTE LEGAL.

DRI T UTOEKTE X PANT O T A ovr 1o me——y 1
PUBLIC
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