
Fecha de 

Clasificación 

Área  Dirección General de Recursos Materiales 

Confidencial Contrato Ordinario SCJN/DGRM/DABI-090/12/2017

Número de cuenta bancaria y clabe interbancaria asociada, que son números únicos e irrepetibles 
asociados a una cuenta bancaria, que garantiza que los recursos enviados a las órdenes de pago, 
depósitos en sucursal o transferencias electrónicas se apliquen exclusivamente a la cuenta 
señalada.  A través de estos conjuntos de caracteres numéricos, los grupos financieros pueden identificar 
las cuentas de sus clientes y acceder a información vinculada con su patrimonio y realizar diversas 
transacciones.   

Firma y rúbrica del representante legal, así como de las personas autorizadas para recibir 
notificaciones a nombre de la persona moral puesto que su divulgación requiere el 
consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que 
generaría un riesgo grave a su intimidad, por ser un dato identificativo. 

Indicado en negro 

Reservado 

Fundamento Legal Artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública. 

Artículo 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública. 

Artículos 3, fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales 

en posesión de Sujetos Obligados. 

Artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 

de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de 

Versiones Públicas. 

Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente a los expedientes: 

CT-CUM/A-24-2022 
https://www.scjn.gob.mx/sites/default/files/estrado_electronico_notificaciones/
documento/2023-1/CT-CUM-A-24-2022-II-Resolucion.pdf
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PODER JUDICIAL DE LA FEDERACIÓN 
SUl'HEMA COkTE DE JUSTICIA DE LA NA( ION 

CONTRATO NÚMERO SCJN GRM/DABl-090/12/2017 

CONTRATO D PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE 
MANTENIMIENTO ACTUALIZACIÓN, SO . ORTE TÉCNICO Y 
SOPORTE PRO TIVO DEL SOFTWARE DE SAP ECC 6.0 
DENOMINADO SI TEMA INTEGRAL ADMINI TRA TIVO (SIA), QUE 
CELEBRAN PO UNA PARTE, LA SU REMA CORTE DE 
JUSTICIA DE L NACIÓN, EN LO SUCE IVO LA "SUPREMA 
CORTE .. , REPRE ENTADA POR EL LIC NCIADO RODOLFO 
HÉCTOR LARA P NTE, EN SU CARÁCTER DE OFICIAL MAYOR 
Y, POR LA OTRA SAP MÉXICO, S.A. DE C • . , EN LO SUCESIVO 
EL "PRESTADO DE SERVICIOS", REPR SENTADA EN ESTE 
ACTO POR EL S ÑOR CHRISTIAN PARED , GONZÁLEZ, EN SU 
CARÁCTER DE PODERADO LEGAL, A Q IENES DE MANERA 
CONJUNTA SE ES IDENTIFICARÁ COM "LAS PARTES" DE 
CONFORMIDAD ON LAS DECLARACIO ES Y CLÁUSULAS 
SIGUIENTES: 

DECLARACIONE 

l. LA "SUPREM CORTE" DECLARA PO CONDUCTO DE SU 
REPRESENTANT QUE: 

1.1. Es uno de I s órganos depositarios de Poder Judicial de la 
Federación en té inos de lo dispuesto en los artículos 94 de la 
Constitución Políti a de los Estados Unidos M xicanos y 1°, fracción 1, 
de la Ley Orgánic del Poder Judicial de la Fe eración. 

1.2. Requiere cont¡atar los servicios de mante imiento, actualización, 
soporte técnico proactivo del software de SAP ECC 6.0, 
denominado Siste a Integral Administrativo ( IA); como se indica en 
la cláusula primer del presente contrato. 

1.3. El Comité de Adquisiciones y Servicios, Obras y 
Desincorporacion s, en su vigésima sesión ordinaria celebrada el 
doce de diciembr de dos mil diecisiete, aut rizó la renovación del 
contrato, el pago nticipado y servicios proa 

I 

ivos bajo demanda, al 
"Prestador de Se icios", con fundamento • n lo dispuesto en los 
artículos 50 y 15 , del Acuerdo General de dministración Vl/2008, 
del veinticinco de eptiembre de dos mil ocho, . el Comité de Gobierno 
y Administración e la Suprema Corte de Jus icia de la Nación por el 
que se regulan lo procedimientos para la ad uisición, administración 
y desincorporació de bienes y la contrata ión de obras, usos y 
servicios requerí s por este Tribunal, en lo sucesivo "Acuerdo 
General de Admin stración Vl/2008". 

La suficiencia contemplada en el 
Programa Anual e Necesidades 2018, par cubrir las erogaciones 
provenientes del resente contrato, y se re lizará con cargo en la 
partida presupue taria 32701, denominada " atentes, Derechos de 
Autor, Regalías y Otros", unidad r sponsable 1111400, 
"Modernización y Automatización de Proc sos", del presupuesto 
autorizado para el 1ejercicio 2018. 

1.4. El licenciado odolfo Héctor Lara Ponte, n su carácter de Ofici 
Mayor de la "Supr ma Corte", está facultado p ra suscribir el present 
contrato, según dispuesto en el artícul 20, fracción XIX, d 
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CONTRATO NÚMERO SCJN/ GRM/OABl-090/12/2017 

Reglamento Orgá Ico en Materia de Adminis ración de la Suprema 
Corte de Justicia d la Nación. 

1.5. Cuenta con el egistro Federal de Contribu entes SCJ9502046P5 
expedido por la Se retaría de Hacienda y Crédi o Público. 

1.6. Para todo lo reacionado con el presente c ntrato señala como su 
domicilio el ubicad en calle de José María P no Suárez, número 2, 
colonia Centro de la Ciudad de México, de egación Cuauhtémoc, 
código postal 0606 . 

11. EL "PRESTAD R DE SERVICIOS", PO CONDUCTO DE SU 
APODERADO LE AL, DECLARA BAJO P OTESTA DE DECIR 
VERDAD, QUE: 

11.1. Es una sacie ad mercantil, legalmente onstituida y registrada 
conforme las leye mexicanas, en términos . el testimonio notarial 
45,217 de seis de bril de mil novecientos nov

1 

nta y cuatro, otorgado 
ante la fe del licen . iado Miguel Alessio Robles. Notario Público 19 de 
la Ciudad de Mé ico; y está debidamente i scrita en el Registro 
Público de Come~ io de dicha ciudad en el foli mercantil 188,739 de 
dieciséis de junio e mil novecientos noventa y¡cuatro. 

11.2. El señor C ristian Paredes Gonzále • en su carácter de 
apoderado legal, uenta con facultades sufic ntes para suscribir el 
presente contrato en términos del testimo io notarial 56,558 de 
diecisiete de febr ro de dos mil quince, ot rgado ante la fe del 
licenciado Miguel oberón Mainero, Notario P blico 181 de la Ciudad 
de México, las c ales, a la fecha, no le .· an sido revocadas ni 
limitadas en forma lguna. 

11.3. A la fecha d la adjudicación de la pr sente contratación, el 
"Prestador de Se1 1cios" no se encuentra en ni .guno de los supuestos 
previstos en los a , tculos 48 y 58, fracción XV , del "Acuerdo General 
de Administración 1/2008". 

11.4. Conoce pe ectamente las especifica iones técnicas y de 
operación de los rvicios, objeto del present contrato, así como las 
condiciones en q e deben prestarse y cue ' ta con los elementos 
humanos, técnico y capacidad económica ne esarios para prestarlos 
a entera satisfacci n de la "Suprema Corte". 

11.5. Cuenta con · egistro Federal de Contribu entes SME940408510, 
expedido por el Servicio de Administract n Tributaria, órgano 
desconcentrado la Secretaría de Hacie da y Crédito Público, 
según cédula de i entificación fiscal que exhib ' . 

11.6. Tiene como omicilio para todo lo relac onado con el presente 
contrato el ubica o en Avenida Prolongació , Paseo de la Reforma 
600, piso 2, Colon 1a Santa Fe Peña Blanca, ódigo Postal 0121 o, en 
la Ciudad de Méxi o. 

Asimismo, manifi sta que comunicará a este Ita Tribunal, por me 
de escrito original irmado por el apoderado le al, cualquier cambio 
domicilio que reali e. 
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PODER JUDICIAL DE LA FEDERACIÓN La cuenta banca ia señalada en la prese te declaración podrá 
su1'11ew. co11n oE ,usnclA oE LA NACION sustituirse mediant escrito original firmado po el apoderado legal del 

"Prestador de Serv cios". 

111. "LAS PART S" DECLARAN POR ONDUCTO DE SUS 
REPRESENTANT S QUE: 

111.1. Se reconoce mutuamente la personalid d y capacidad jurídica 
con la que compa ecen por conducto de sus representantes para la 
celebración del pr sente instrumento contract al, sin mediar vicio del 
consentimiento y anifiestan que todas las municaciones que se 
realicen entre ell s se dirigirán a los domi ilios indicados en las 
declaraciones 1.6 y 11.6 de este instrumento. 

111.2. Conocen el lcance y contenido de es · contrato, por lo que 
están de acuerdo n someterse a las siguiente : 

CLÁUSULAS 

PRIMERA. OBJE O DEL CONTRATO. 
El objeto del pres nte contrato es la prestac, ón de los servicios de 
mantenimiento, a ualización, soporte técnico · soporte proactivo del 
software de S P ECC 6.0, denomin o Sistema Integral 
Administrativo (SI ), conforme lo siguiente: 

Descripción general* 

T,Jpo de Ucenclas 

Usuarios Profesionales ... 

Cantidad de 
Ucanclas 

Mantenimiento, 
actualización y sopo e Usuarios Profesionales lim~ad s" 

197 

176 
técnico del software P 

ECC 6.0 
MS SOL Server E.E (Runtíme) 1 

SAP Payroll Processing 3,000 

iento: 10194392 y 11475285. 

lDerechos de.Actua Ión y Nuevas Versiones del 
8ofl1INlf'l,SAP 

al 31 de diciembre de 2018 $277,696.17 

lor Agregado (16%) $44,431 .39 

T tal 2018 $322,127.56 

El costo de los servic os proactivos bajo demanda no eberá exceder del 10% del 
costo total de los serví ios de actualización, mantenimien o y soporte técnico: 

Monto máximo de .61 USO más ~V 

*Fuente de informació : Propuesta técnica económica resentada por el " 
de Serviciosff el ocho, eintisiete y veintinueve d · de dos mil dieci 
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CONTRATO NÚMERO SCJN 1 DGRM/DABl-090/12/2017 

Para la prestació de serv1c10s, 
cumplir con las disposiciones 
aplicables. 

r de Servicios" debe 
ientos que resulten 

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACIÓN Cualquiera otra característica, términos o condiciones no 
sut'REMA com oe 1usnc 1A oe LA NACION especificadas en sta cláusula, se contienen n la propuesta técnica 

económica prese tada por el "Prestador d · Servicios", el ocho, 
veintisiete y veint nueve de noviembre de os mil diecisiete, con 
excepción de lo p visto en el punto 4 deno nado "Auditoría al uso 
de licenciamiento de SAP (página 14), no es aplicable en este 
contrato; docume tos que forman parte in egrante del presente 
contrato como "An xo Único". 

Lo anterior sin m noscabo de que en el s puesto de que exista 
contradicción entr las estipulaciones del resente contrato y la 
propuesta técnic econom,ca del "Pre tador de Servicios" 
prevalecerán los t rminos y condiciones de est instrumento jurídico. 

"Las partes" están de acuerdo en que los Té minos y Condiciones 
Generales de "O e Service SAP" que se me cionan en el Apartado 
de Confidencialid y Excepciones de la Pr puesta de Servicio de 
Soporte Técnico Proactivo, publicados en la página web del 
"Prestador de Se 1cios", no son aplicables a I presente contratación, 
puesto que el do umento es un "contrato" iverso para solicitar y 
establecer la pr stación de servicios, y la "Suprema Corte" 
únicamente rece oce y suscribe como contrato el presente 
instrumento contra tual. 

Para efectos del resente contrato, el "Pres ador de Servicios" se 
compromete a pre ar los servicios, objeto de presente contrato y la 
"Suprema Corte" a 1efectuar su pago. 

SEGUNDA. MON O DEL CONTRATO. 
El monto del pres nte contrato es hasta por$ 5,465.78 (trescientos 
cinco mil cuatr cientos sesenta y cinco dólares americanos 
78/100 USD), más el 16% del Impuesto al Val . r Agregado equivalente 
a $48,874.52 (cu renta y ocho mil ochocie tos setenta y cuatro 
dólares america os 52/100 USD), dand un monto total de 
$354,340.30 (tre cientos cincuenta y e atro mil trescientos 
cuarenta dólares mericanos 30/100 USD). 

El "Prestador de Servicios" se obliga a re petar y mantener sin 
modificación los p ecios unitarios y las condici nes de pago pactadas 
en este contrato h sta su conclusión. 

TERCERA. CON CIÓN DE LOS PRECIOS. 
~Las partes" conv enen que los precios acodados se mantendrán 
firmes durante la v gencia del contrato. 

CUARTA. FORM DE PAGO. 
La "Suprema Co e" pagará al "Prestador e Servicios" el mo 
indicado en la cláusula segunda del pres te instrumento de 
siguiente manera: 
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La "Suprema Co e" realizará el pago antici ado al "Prestador de 
Servicios", por $ 77,696.17 (doscientos etenta y siete mil 
seiscientos nove ta y seis dólares america os 17/100 USO), más 
el 16% del lmpu sto al Valor Agregado eq ivalente a $44,431.39 
(cuarenta y cu ro mil cuatrocientos t einta y un dólares 
americanos 39/1 O USO), dando un monto total de $322,127.56 
(trescientos vein 1dós mil ciento veintisiet dólares americanos 
56/100 USO), po concepto de los servici s de mantenimiento, 
actualización y so orte técnico del software de SAP ECC 6.0, una vez 
formalizado el pre ente contrato y presentada I fianza de garantía de 
cumplimiento. 

La "Suprema Cort "pagará al "Prestador de ervicios", por concepto 
de servicios proa tivos bajo el esquema d demanda un monto 
máximo de $27,76 .61 (veintisiete mil seteci ntos sesenta y nueve 
dólares american s 61/100 USO), más el 16 del Impuesto al Valor 
Agregado equival nte a $4,443.14 ( cuatr mil cuatrocientos 
cuarenta y tres d lares americanos 14/100 SD), dando un total de 
$32,212.75 (trein y dos mil doscientos do e dólares americanos 
75/100 USO); con rme la "Suprema Corte" n cesite dichos servicios 
y una vez recibido a entera satisfacción, de cuerdo con las tarifas 
que se muestran a continuación: 

Nlvij•Ñ , Tdapor Tadfl por 
~ 1<1M(8 1medkrdfa (4 

~)U~ horas)IIJSO 

GO $2,690.00 $13~5.00 
----- -

G1 $2,110.00 $1,055.00 

G2 $1,570.00 $785.00 

G3 $840.00 $420,00 
G4 $750.00 $375.00 

Las tarifas indicad s no incluyen el correspon iente impuesto al valor 
agregado. 

Los pagos se har en moneda nacional, conf rme lo dispuesto en el 
artículo 8 de la L y Monetaria de los Estado Unidos Mexicanos al 
tipo de cambio qu se publique en el Diario icial de la Federación 
en la fecha de pag del Comprobante Fiscal D ital correspondiente; y 
se realizarán dent o de los 15 (quince) días ábiles siguientes a la 
presentación del ismo acompañado de la ocumentación que en 
líneas posteriores se indica, en la Ventanilla Única de la Dirección 
General de Pres puesto y Contabilidad d la "Suprema Corte", 
ubicada en Calle olívar número 30, plantaba , Colonia Centro de la 
Ciudad de Méxic , Código Postal 06000, D legación Cuauhtémoc, 
Ciudad de México, . en el siguiente horario: lun y miércoles de 8:30 a 
14:00 horas. No s 

I 

realizarán los pagos de lo comprobantes fiscales 
digitales de los se icios proactivos que no se ayan recibido a entera 
satisfacción de la" uprema Corte". 

El "Prestador e Servicios" deberá la 
documentación: 

l. membretada en la que 
rios (original): 
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a. Cuen a 
b. Clav bancaria estandarizada a 1 posiciones (CL.ABE) 
c. Banc 
d. Sucu sal 
e. Bene iclario 

11. Com robante fiscal digital gener do por internet (CFDI) 
a no bre de la Suprema Corte ci' Justicia de la Nación, 
con úmero de Registro Federal e Contribuyentes SCJ 
9502 4 6P5, expedido por la Se retaría de Hacienda y 
Crédi o Público, que cumpla' con los requisitos 
esta ecidos por la legislación 

1

fiscal vigente, con el 
lmpu sto al Valor Agregado des losado y con los datos 
señal dos en las declaracion s 1.5 y 1.6 de este 
instru ento contractual. 

111. Copi del oficio de validación d los servicios, emitido 
por e "Administrador" del contrat 

IV. Copi del instrumento contra 
parte "(en el primer pago). 

firmado por "las 

V. Copi de la póliza de fianza de cumplimiento del 
pres nte instrumento contract , al, validada por la 
Seer taría Jurídica de la Presi encía de la "Suprema 
Cort '. 

VI. Anex r las validaciones del SAT. 

VII. Envi r los archivos "XML" a I dirección de correo 
elect ónico dguillen@mail.scjn.go .mx 

Para la proceden .a de los pagos de los se . clos proactivos, objeto 
de este contrato, estos deberán haber si ' o recibidos a entera 
satisfacción de la Suprema Corte", con base I n la validación técnica 
del "Administrado del contrato, mediante e oficio emitido en ese 
sentido por éste. 

Los pagos que re lice la "Suprema Corte" a avor del "Prestador de 
Servicios", solo p drán realizarse mediante t nsferencia electrónica 
en la cuenta ba caria señalada en la de laración 11.7 de este 
instrumento contr ctual, la que podrá susti irse mediante escrito 
original firmado po el apoderado legal del "Pr tador de Servicios". 

"Las partes" convi nen que la "Suprema Co e" podrá, en cualquier 
momento, retene . los pagos que tenga p ndientes de cubrir al 
'
1Prestador de S rvicios", en caso de que este último incumpla 
cualquiera de las obligaciones pactadas en I presente instrumento 
contractual. 

QUINTA. VIGEN IA DEL CONTRATO. (LU AR Y DURACIÓN 
LOS SERVICIOS) 
El presente instru ento contractual tendrá u 
siguiente: 
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Lugar de recepci n de los servicios 

Los servicios se r cibirán de manera remota 
de servicio habilit ctos por el "Prestador de S 
aplicables a servicios en sitio se podrán efectu 
siguientes ubicacio es: 

través de los portales 
rvicios". En los casos 
r en cualquiera de las 

. . - Domicilio 

Edificio Sede de la S JN Pino Suarez No. 2, Colon. Centro, Delegación 
Cuauhtémoc C.P. 06065, iudad de México. 

Edificio Alterno 16 de Septiembre No. 38, Colonia Centro, 
Delegación Cuauhtémoc, .P. 06000, Ciudad de 
México. 

Edificio de Revolució . Avenida Revolución o. 1508, Colonia 
Guadalupe lnn, Oelegaci · Álvaro Obregón C. 
P. 01020, Ciudad de Méxi 

Plazo para la pre ción de los servicios 

El "Prestador de Servicios" debe prestar lo 
presente contrato el uno de enero al treinta 
dos mil dieciocho. 

serv1c1os objeto del 
uno de diciembre de 

Dicho plazo es obr atorio para el "Prestador d Servicios" y voluntario 
para la "Suprema · orte" y, vencido este, el " restador de Servicios" 
no deberá prestar servicio alguno si no le h sido comunicado por 
escrito que le sea dirigido por el "Administrad r" del contrato, previa 
autorización del ór ano competente de la "Sup · ma Corte". 

En caso de que e inicio de los servicios o la 
sea posible por c usas imputables a la "Su 
realizará en la fec a que por escrito le señal 
contrato al "Presta or de Servicios". 

SEXTA. IMPUEST S. 

restación de estos no 
rema Corte", esta se 
el "Administrador" del 

"Las partes" convi nen que cada una es exclu ivamente responsable 
de dar cumplimi nto, conforme la legisla ' ión aplicable, a sus 
respectivas oblig ciones fiscales originada con motivo de la 
celebración del pr ente contrato. 

SÉPTIMA. PAGO 
Tratándose de pa os en exceso que haya re ibido el "Prestador de 
Servicios", este de erá reintegrar las cantidad s pagadas en exceso, 
más los intereses ue se calcularán conform la tasa establecida en 
la Ley de lng esos de la Federación del ejercicio fiscal 
correspondiente a la fecha de pago, para los sos de prórroga para 
el pago de crédito fiscales. 

Los cargos se cal larán sobre las cantidades pagadas en exceso en 
cada caso, y se c mputarán por días calend rio, desde la fecha del 
pago al "Prestad r de Servicios", hasta la echa que se pongan 
efectivamente las antidades a disposición de 1 "Suprema Corte". 

OCTAVA. PROC SO DE RECEPCIÓN Y V RIFICACIÓN DE L 
SERVICIOS. 
El "Prestador de S rvicios" se obliga a prestar los servicios, objeto 
este contrato, de cuerdo con los términos p ctados. El proceso 
recepción y verific ción de los servici · el presente contra 

Página 7de 



CONTRATO NÚMERO SCJN OGRM/DABl-090/12/2017 

debe realizarse ajo la estricta responsab idad de la Dirección 
General de Te nologías de la lnform ción, a través del 
"Administrador" de este contrato, de conformid d con el procedimiento 
que este determin . 

PODERJUDICJALDELAFEDERACIÓN NOVENA. ACCE O AL INTERIOR DE LOS 1 
su1>11EMA coRTE DE 1usT1CIA DE LA NACION La "Suprema Co " permitirá al "Prestador e Servicios" el acceso 

necesario a los I gares en donde deben restarse los servicios 
señalados en la el usula primera de este instru, ento, así como en las 
ocasiones que 1 "Suprema Corte" lo sol cite, reconociendo el 
"Prestador de Se icios" la existencia de los métodos de control y 
seguridad que tien la "Suprema Corte" y se · mpromete a acatarlos 
y respetarlos. 

DÉCIMA. RESPO SABILIDAD CIVIL. 
El "Prestador de S rvicios" responderá por los años que se causen a 
los bienes de la " uprema Corte" con motivo e la prestación de los 
servicios, materia del presente contrato, n cuando no exista 
negligencia. La r paración del daño consis, irá, a elección de la 
"Suprema Corte", en el restablecimiento d la situación anterior, 
cuando ello sea asible, o en el pago de d ños y perjuicios, con 
independencia de jercer las acciones legales que haya lugar. 

DÉCIMA PRIMER . GARANTÍA DE CUMPLI 
Para garantizar el iel y exacto cumplimiento e todas y cada una de 
las obligaciones ue el "Prestador de Se icios" asume con la 
celebración del pr ente contrato, así como pa a el pago de las penas 
estipuladas y p sibles pagos en exces con los intereses 
correspondientes, e obliga a otorgar fianza d compañía legalmente 
autorizada por el quivalente al 10% del mo o total del mismo, sin 
incluir los impuest s aplicables, esto es, por la antidad de $30,546.57 
(treinta mil quini tos cuarenta y seis dóla s americanos 57/100 
USD), y hasta 20C¼ más en el supuesto de qu por algún motivo deba 
incrementarse la ntidad de los servicios ontratados o el plazo 
pactado. 

La presente garan ía, deberá contratarse de 
hasta que los serv cios materia del contrato d referencia hayan sido 
recibidos en su t talidad y a entera satisfa ción de la "Suprema 
Corte". Dicha flan a sólo podrá ser cancelad con el consentimiento 
expreso y por eser, o de la "Suprema Corte". 1 

l. En la póliza de ,anza que se expida por I institución autorizada, 
deberá constar la iguiente leyenda: 

"- Nombre de la af anzadora- en ejercicio de la autorización que le fue 
concedida por la Comisión Nacional de guros y Fianzas de 
conformidad con I dispuesto en la Ley de lns ituciones de Seguros y 
de Fianzas, se c istituye ante la Suprema · orte de Justicia de la 
Nación, en fiador hasta por la cantidad de 30,546.57 (treinta mil 
quinientos cuare ta y seis dólares ameri anos 57/100 USD), y 
hasta un 20% m · s en el supuesto de que or algún motivo deba 
incrementarse la entidad de los servicios ontratados o el plazo 
pactado para gar tizar, por parte de SAP ÉXICO, S.A. DE C. 
con domicilio en A enida Prolongación Paseo e la Reforma 600, pi 
2, Colonia Santa Peña Blanca, Códi o Pos al 01210, en la Ciud 
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de México, el fiel exacto cumplimiento de t das y cada una de las 
obligaciones a su cargo, derivadas . el contrato número 
SCJN/DGRM/DA l-090/12/2017, celebrado e tre la Suprema Corte 
de Justicia de la N ción y SAP MÉXICO, S.A. DE C.V., con un monto 
total contratado e hasta $305,465.78 (t scientos cinco mil 
cuatrocientos se enta y cinco dólares am ricanos 78/100 USO), 
más el Impuesto a Valor Agregado. 

"La afianzadora" e presamente declara que: 

- La presente fianz se expide de conformidad on lo establecido en el 
"Acuerdo General de Administración Vl/20 8, del veinticinco de 
septiembre de dos mil ocho, del Comité de Go ierno y Administración 
de la Suprema C e de Justicia de la Nación por el que se regulan 
los procedimien s para la adquisició , administración y 
desincorporación e bienes y la contrataci · n de obras, usos y 
servicios requerid s por este Tribunal" y n el contrato número 
SCJN/DGRM/DA l-090/12/2017, celebrado e tre la Suprema Corte 
de Justicia de la ción y SAP MÉXICO, S.A.1 DE C.V., con el objeto 
de garantizar el fie y exacto cumplimiento de t das y cada una de las 
obligaciones a cago de SAP MÉXICO, S.A. DE C.V., relativo a la 
contratación de lo servicios de mantenimient , actualización, soporte 
técnico y soport proactivo del software de SAP ECC 6.0, 
denominado Siste a Integral Administrativo ( IA}, con un monto total 
contratado de asta $305,465.78 (tre cientos cinco mil 
cuatrocientos se enta y cinco dólares am ricanos 78/100 USO), 
más el Impuesto al Valor Agregado. 

- La fianza se ot rga atendiendo a las cláu ulas contenidas en el 
contrato número S JN/DGRM/DABl-090/12/2 17. 

- La presente fian tendrá vigencia desde la f cha de su expedición y 
hasta que los se cios materia del contrato d ' referencia hayan sido 
recibidos en su tot lidad y a entera satisfacci ' de la Suprema Corte 
de Justicia de Nación; sólo podrá s r cancelada con el 
consentimiento pr vio, expreso y por escrito d la Suprema Corte de 
Justicia de la Naci n. 

- De existir recur os legales o juicios relaci nados con el contrato 
número SCJN/DG M/DABl-090/12/2017, la fi nza otorgada por SAP 
MÉXICO, S.A. E C.V., tendrá plena vigencia durante la 
substanciación y h sta que se dicte resolución definitiva por autoridad 
competente. 

- La afianzadora a apta someterse a los proc imientos de ejecución 
previstos en la Le de Instituciones de Segur s y de Fianzas para la 
efectividad de la fi nza, aun para el caso de ue procediera el cobro 
de intereses con otivo del pago extempor neo del importe de la 
fianza requerida. 

- La fianza gara iza el cumplimiento total e lo contratado, aun 
cuando exista su contratación con la autor zación expresa de la 
Suprema Corte de usticia de la Nación. 

- En caso de incu plimiento contractual de AP MÉXICO, S.A. 
C.V., la Suprema orte de Justicia de la Naci n o la Tesorería d 
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Federación podrá reclamar el pago de la ca tidad establecida en la 
presente póliza d fianza, conforme a los pr edimientos señalados 
en los artículos 27 y 282 de la Ley de lnstitu iones de Seguros y de 
Fianzas. 

- La presente fian podrá ser liberada a SAP ÉXICO, S.A. DE C.V. 
siempre y cuando a Suprema Corte de Justici de la Nación emita su 
consentimiento p r escrito en el que const - el cumplimiento del 
contrato. 

- La presente fia a garantizará la obligació principal del contrato 
debiendo cubrir el importe correspondiente a la obligación principal, 
así como el pago e penas convencionales a que se haga acreedor 
SAP MÉXICO, S .. DE C.V., pagos en exc· o y los intereses que 
correspondan por I s mismos. Tratándose de rórrogas en el plazo de 
ejecución pactada en algún instrumento de I misma naturaleza del 
contrato original, 1 presente fianza quedará vi ente por un plazo igual 
al acordado en el convenio modificatorio qu en su caso llegare a 
suscribirse o el ue corresponda al plazo de atraso. De existir 
incremento en el onto o plazo de ejecución, la fianza cubrirá hasta 
un 20% adicional I originalmente pactado. 

- Para la interpret ión y cumplimiento de las • 1áusulas contenidas en 
el presente contr to de fianza, así como en1 caso de controversia, 
siempre que una las partes en contienda s a la Suprema Corte de 
Justicia de la ación, la institución de fianzas se somete 
expresamente a I s decisiones del Tribunal Pleno de la Suprema 
Corte de Justicia e la Nación, órgano comp ente para interpretar y 
hacer cumplir lo p ctado en este contrato, en t rminos de lo dispuesto 
en el artículo 11 , fr cción XX, de la Ley Orgáni del Poder Judicial de 
la Federación, re nciando en forma expre a cualquier otro fuero 
que en razón del d micilio que tenga o llegare tener. 11 

11. "Las partes" c nvienen en que la fianza eberá ser presentada 
dentro de los diez ías hábiles siguientes a la cha en que se firme el 
contrato, en caso e que transcurrido el plazo eñalado no se hubiere 
presentado la flan a en la forma y términos actados, la "Suprema 
Corte" podrá resci dir el presente contrato. 

El "Prestador de ervicios" por medio de est instrumento renuncia 
expresamente al erecho de compensación ue pudiera hacer valer 
en contra de 1 "Suprema Corte", dand con esta renuncia 
cumplimiento a lo que se establece en el pá rafa último del artículo 
289 de la Ley de I stituciones de Seguros y de Fianzas. 

"Las partes" convi nen que la presente garan a será exigible cuando 
el "Prestador de Servicios" incumpla cualq iera de las cláusulas 
previstas en el pre ente instrumento. 

DÉCIMA SEGUN A. PENA CONVENCIONA 
En caso de inc mplimiento en cualquier de las obligaciones 
pactadas en el pr sente instrumento contract al, la "Suprema 
aplicará al "Presta or de Servicios", en forma 1Proporcional, una 
convencional has por un 10% (diez por iento) del monto 
corresponda al val r de los servicios, sin inclu r impuestos, que 
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hayan prestado, o ien, no se hayan recibido entera satisfacción de 
la "Suprema Corte'. 

Si el incumplimie to es en los plazos pa · ados en el presente 
instrumento contr: tual, se aplicará al "Prest dor de Servicios", por 
cada día natural d retraso en la prestación de los servicios, una pena 
convencional equi alente al 1 % (uno por iento) del monto que 
corresponda al val r de los servicios pendient s de atender o prestar; 
pena que no podr exceder del 10% (diez por ciento) del monto total 
del contrato, sin in luir el Impuesto al Valor Agr · gado. 

Las penas podrán escontarse de los montos endientes de cubrir por 
parte de la "Supre a Corte" al "Prestador de S rvicios". 

El "Prestador de ervicios", responsable del i cumplimiento, se hará 
acreedor a las sa ciones previstas en los p rrafos anteriores, con 
independencia de que se haga efectiva la arantía descrita en el 
presente contrato. 

DÉCIMA TERCER . DISTRIBUIDOR EXCLU 
La "Suprema Cort "se reserva su derecho pa verificar, en cualquier 
momento, la auten icidad de la carta presenta a por el "Prestador de 
Servicios" misma q e declara que: 

SAP México, S.A. e C.V. está autorizado pa a distribuir, vender y/o 
licenciar los pro uctos de software de P en todo México, 
incluyendo el ofr cimiento de derechos de actualización, nuevas 
versiones, soport técnico, soporte técnic proactivo, Servicios 
MaxAttention, Se icios HEC (Servicios de la Nube Empresarial 
HANA), Servicios e Soporte de Integración a í como los servicios de 
educación, la califi ación y certificación de los productos de software 
de SAP. 

SAP México, S.A. e C.V. es actualmente la ú ica subsidiaria de SAP 
SE establecida en I territorio la cual provee lo productos de software 
de SAP, derech s de actualización, nuev s versiones; soporte 
técnico, soporte t cnico proactivo, Servicios , axAttention, Servicios 
HEC (Servicios de la Nube Empresarial HAN , Servicios de Soporte 
de Integración, y s rvicios de educación, la c ificación y certificación 
de los productos e software de SAP. SAP éxico, S.A. de C.V. ha 
configurado un m · elo de distribución selectiv en el territorio para los 
productos de s ftware, mantenimiento, , soporte y servicios 
relacionados. 

En caso de que la carta resultara apócrifa o c rente de veracidad en 
cuanto a su alean e, se aplicará al "Prestado de Servicios" la pena 
convencional indi da en el párrafo primer de cláusula décima 
segunda; asimism , procederá la aplicación · e la cláusula décima 
séptima del presen e instrumento contractual. 

DÉCIMA CUARTA PROPIEDAD INTELECTU L. 
El "Prestador de S rvicios" asume totalmente responsabilidad p 
el caso de que al restar los servicios materia e este contrato infri 
derechos de prop edad intelectual, así como respecto a su orí 
lícito, y por lo t nto libera a la "Suprem Corte" de cualq 
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responsabilidad d carácter civil, penal, fisc I o de cualquier otra 
índole. 

DÉCIMA QUINTA. SUBCONTRATACIÓN. 
La "Suprema Co " manifiesta que no acep ará la subcontratación 

PODER JUDICIAL DELA FEDERACIÓN que realice el "Pre tador de Servicios" para cu plir con el objeto de la 
SU~KEMA CORTl DE JUSTICIA DE LA NACION presente contratac ón. 

Para los efectos d esta contratación, se entie : de por subcontratación 
el acto mediante e cual el "Prestador de Serví 'ios" encomienda a otra 
persona física o j rídica, la ejecución parcia o total del objeto del 
contrato. 

DÉCIMA SEXTA. INTRANSMISIBILIDAD D LOS DERECHOS Y 
OBLIGACIONES ERIVADOS DEL PRESEN E CONTRATO. 
El "Prestador de S rvicios" no podrá ceder, gr ar, transferir o afectar, 
bajo cualquier títu o, parcial o totalmente a avor de otra persona, 
física o moral, los derechos y obligaciones q e deriven del presente 
contrato, con exc pción de los derechos de obro, con autorización 
previa y expresa d la "Suprema Corte". 

DÉCIMA SÉPTIM . RESCISIÓN DEL CONT 
"Las partes" con enen y aceptan que la " uprema Corte" podrá 
rescindir, de man ra unilateral, el presente ontrato sin que medie 
declaración judicia , en caso de que el "Prest dor de Servicios" deje 
de cumplir cualesq iera de las obligaciones qu asume en el presente 
contrato por cau s que le sean imputables, bien, en caso de ser 
objeto de embargo huelga estallada, concurso mercantil o liquidación. 

Antes de declara la rescisión, la "Suprem Corte" notificará por 
escrito las causa respectivas al "Prestado de Servicios" en el 
domicilio señalad en la declaración 11.6 de este instrumento 
contractual, con q ien en el acto se encuentr , otorgándole un plazo 
de quince días h biles para que manifieste lo que a su derecho 
convenga y anexe os documentos que estime · onvenientes y vencido 
este plazo con su respuesta o sin ella, el ór ano competente de la 
"Suprema Corte" r solverá sobre la procedenc de la rescisión lo que 
se comunicará al " restador de Servicios" en s domicilio señalado en 
la declaración 11.6 e este instrumento contract al con quien en el acto 
se encuentre. 
Serán causas de escisión del presente instr mento contractual las 
siguientes: 

1 . Si el "Pre ador de Servicios" no xhibe la garantía de 
cumplimient · descrita en el presente i , strumento en el plazo 
establecido. 

2. Si el "Prest dor de Servicios" suspen e la prestación de los 
servicios s ñalados en la cláusula primera del presente 
contrato. 

3. Si el "Prest dor de Servicios" incurre en falsedad total o par 
respecto de la información proporcion a para la celebra 
del present contrato. 
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4. En general, por el incumplimiento por arte del "Prestador de 
Servicios" cualquiera de las oblig ciones derivadas del 
presente co trato. 

En los supuesto a que se refiere esta cláusula, "las partes" 
convienen en que la "Suprema Corte" podrá d scontarle al "Prestador 
de Servicios" del onto pendiente por paga la pena convencional 
decretada por la " uprema Corte" a que se re ,,ere la cláusula décima 
segunda del pre ente instrumento, conside ando las causas que 
hayan motivado I rescisión, o bien, en c so que ya no existan 
montos pendient s de pago, el "Presta or de Servicios" se 
compromete a in resar el monto de la p na convencional a la 
Tesorería de la "S prema Corte"; ello, indepe dientemente de que se 
haga efectiva la garantía de cumplimient establecida en este 
contrato. 

DÉCIMA OCTA A. SUPUESTOS DE TERMINACIÓN DEL 
CONTRATO, DIV RSOS A LA RESCISIÓN. 
El presente cent to podrá darse por term nado, además de los 
supuestos de resc sión a que se refiere la cláu ula décima séptima de 
este instrumento, al cumplimentarse su obj o; o bien, de manera 
anticipada cuand existan causas justificad s, en términos de lo 
previsto en los art

1
, ulos 148, 149, 150, y 151 el Acuerdo General de 

Administración VI/ 008. 

DÉCIMA NOVEN . SUSPENSIÓN TEMPOR L DEL CONTRATO. 
"Las partes" acu~dan que la "Suprema Co e" podrá en cualquier 
momento suspen er temporalmente, en tod o en parte el objeto 
materia de este citrato, por causas justificad s, sin que ello implique 
su terminación d finitiva y, por tanto, el p esente contrato podrá 
continuar produ 1endo todos sus efect s legales una vez 
desaparecidas la causas que motivaron dicha suspensión. El 
procedimiento de uspensión se regirá por 1 · previsto en el artículo 
145 del "Acuerdo eneral de Administración v, 2008". 

VIGÉSIMA. MODI ICACIÓN AL CONTRATO. 
"Las partes" co ienen que cualquier m ificación al presente 
instrumento contr ctual procederá por acuerd de "las partes", previa 
aprobación de lo . órganos competentes de a "Suprema Corte" de 
conformidad con I dispuesto en et articulo 1 del "Acuerdo General 
de Administración 1/2008". 

VIGÉSIMA PRIM RA. "ADMINISTRADOR" L CONTRATO. 
La "Suprema Co " designa al Director de istemas Administrativos 
adscrito a la Direc ión General de Tecnología de la Información de la 
"Suprema Corte", como "Administrador" del resente contrato, quien 
supervisará su est icto cumplimiento; en cons cuencia, deberá revisar 
e inspeccionar I s actividades que desem eñe el "Prestador de 
Servicios", así co t· o girar las instrucciones qu . considere oportunas y 
verificar que la p stación de los servicios ateria de este contrato 
cumplan con las e pacificaciones señaladas e el presente contrat 
Asimismo, el Dlre tor General de Tecnología de la Información d 
"Suprema Corte" odrá sustituir al "Administ ador", lo que infor 
por escrito al "Pre tador de Servicios". 

Página 13 de 1 



PODER JUDICIAL OE lA FEDERACIÓN 
SVl'REMA CORTE OE JUSTICIA DE LA NACION 

CONTRATO NÚMERO SCJ DGRM/DABl-090/12/2017 

VIGÉSIMA INEXISTENCIA LA RELACIÓN 
LABORAL. 
Todas las person s que intervengan para lar alización del objeto de 
este contrato, ser n trabajadores del "Presta r de Servicios", por lo 
que de ninguna anera existirá relación I boral entre ellos y la 
"Suprema Corte". Será responsabilidad del " restador de Servicios" 
cumplir con toda las obligaciones que a rgo de los patrones 
establecen las dis osiciones que regulan SA , INFONAVIT, IMSS y 
las contempladas n la Ley Federal del Trabaj · · ; por tanto, responderá 
a todas las reclam ciones administrativas y jui íos de cualquier orden 
que los trabajado es del "Prestador de Se cios" presenten en su 
contra o de la "Su rema Corte", en relación c n el objeto materia del 
presente contrato. El gasto que implique el umplimiento de estas 
obligaciones corre á a cargo del "Prestador d · Servicios", el que será 
el único respon able de las obligacione adquiridas con sus 
trabajadores. 

La "Suprema Co " estará facultada para r uerir al "Prestador de 
Servicios" los com robantes de afiliación des s trabajadores al IMSS, 
así como los c mprobantes de pago de las cuotas al SAR, 
INFONAVIT e IMS . 

En caso de que a guno o algunos de los trab, jadores del "Prestador 
de Servicios" eje uten o pretendan ejecu · r alguna reclamación 
administrativa o ju cio en contra de la "Supre a Corte", el "Prestador 
de Servicios" deb rá rembolsar la totalidad d los gastos que erogue 
la "Suprema Cort " con motivo de las de · ndas instauradas por 
concepto de trasl o, viáticos, hospedaje, tra sportación, alimentos y 
demás Inherentes, con el fin de acreditar ante I autoridad competente 
que no existe rela Ión laboral alguna con los ismos, y deslindar a la 
"Suprema Corte" d cualquier tipo de respon ilidad en ese sentido. 

1 

"Las partes" acue an que el importe de los eferidos gastos que se 
llegaran a ocasion r podrá ser deducido por la "Suprema Corte" de los 
comprobantes fisc les digitales (CFDI) que se encuentren pendientes 
de pago, indepen 1entemente de las acciones egales que se pudieran 
ejercer. 

VIGÉSIMA TER ERA. CONFIDENCIALID D, FOMENTO A LA 
TRANSPARENCI Y PROTECCIÓN DE DAT S PERSONALES. 
Los trabajos ejec tados total o parcialmente especificaciones y en 
general la informa ión que se encuentre en el : lugar de su ejecución o 
que se hubiesen ntregado al "Prestador de ervicios" para cumplir 
con el objeto del presente contrato, son pro iedad de la "Suprema 
Corte", por lo que 1 "Prestador de Servicios" obliga a devolver a la 
"Suprema Corte" 1 material que le hubiese proporcionado para la 
prestación de los servicios materia de este i strumento contractual, 
así como el materl I que llegue a realizar. 

"Las partes" est· n de acuerdo en que el. presente instrume 
contractual constit ye información pública en t rminos de lo dispue 
en los artículos 1, O, 113 y 116 de la Ley Gen ral de Transparenci 
Acceso a la lnfo ación Pública, por lo que os gobernados pod 
realizar su consult . 
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De conformidad on lo establecido en el a ículo 71 del Acuerdo 
General de la omisión para la Transp ' rencia, Acceso a la 
Información Públic Gubernamental y Protecci n de Datos Personales 
de la Suprema C rte de Justicia de la Nació del nueve de julio de 
dos mil ocho, relatl o a los órganos y procedim entos para tutelar en el 
ámbito de este Alt Tribunal los derechos de · cceso a la información, 
a la privacidad y a la protección de datos pers nales garantizados en 
el artículo 6° Con titucional, el "Prestador de Servicios" se obliga a 
guardar secreto a no divulgar por m io de publicaciones, 
conferencias, infor es o cualquier otro medí de comunicación, aun 
electrónico, los da s personales a que tenga cceso con motivo de la 
documentación qu maneje o conozca al de arrollar las actividades 
objeto del present contrato. 

En caso de incum limiento, la "Suprema Co " podrá exigir el pago 
correspondiente 30% del monto total de este instrumento, por 
concepto de pena onvencional. 

VIGÉSIMA CUAR A. LEGISLACIÓN APLICA LE. 
El acuerdo de vol ntades previsto en este ins rumento contractual se 
rige por lo dispues o en la Constitución Polític de los Estados Unidos 
Mexicanos, el " ' uerdo General de Admi ·istración Vl/2008", el 
Reglamento Orgá ico en Materia de Admini ' ración de la Suprema 
Corte de Justicia e la Nación, y en lo no p evisto en estos por el 
Código Civil Fede 1, el Código Federal de Pr cedimientos Civiles, la 
Ley Federal de P esupuesto y Responsabili ad Hacendaria, la Ley 
General de Aesp nsabilidades Administrativ · y la Ley Federal de 
Procedimiento Ad inistrativo en lo conducent 

VIGÉSIMA QUINT . FORMALIZACIÓN DEL 
"Las partes" man· iestan su conformidad en q e el presente acuerdo 
de voluntades se acta con fundamento en lo artículos 1794 y 1796 
del Código Civil ederal vigente, por lo qu el plazo de inicio y 
duración de los s rvicios objeto de este cont to, debe cumplirse en 
términos de la clá sula quinta, con independ ncia de que, debido a 
los trámites y gest ones internas, el contratos formalice (por escrito) 
en fecha posterior. 

VIGÉSIMA SEXT . TRIBUNAL COMPETENT . 
Para la interpreta ión y cumplimiento de las láusulas contenidas en 
el presente contra o, así como en caso de con roversia "las partes" se 
someten expresa • ente a las decisiones de Tribunal Pleno de la 
Suprema Corte d Justicia de la Nación, ó ano competente para 
interpretar y hace cumplir lo pactado en el ismo, renunciando en 
forma expresa a alquier otro fuero que, en azón de su domicilio o 
vecindad, tengan llegaren a tener, en términ s de lo dispuesto en el 
artículo 11 , fracci n XX, de la Ley Orgánica el Poder Judicial de la 
Federación. 

VIGÉSIMA SÉPTI 

Forma parte integr nte del presente contrato e siguiente anexo: 

u Anexo Único" repuesta técnica económ ca presentada po 
"Prestador de S rvicios" el ocho, veintisi te y veintinueve 
noviembre de dos il diecisiete. 
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El presente contrato No. SCJN/DG~M/DABI-090/12/2017, ha quedado 
registrado en la Dirección General de Presupuesto y Contabilidad con el 
No. 187/2018, de conformidad con el Artículo 71 del Acuerdo General de 
Administración I/2012 del Comité de Gobierno y Administración, por el 
que se regulan los proceso~ de planeación, programación, 
presupuestación, ejercicio y contabijidad de la Suprema Corte de Justicia 
de la Nación, así como del Artículo 141, quinto párrafo, del Acuerdo 
General de Administración VI/2008, del Comité de Gobierno y 
Administración, por el que se regulan los procedimientos para la 
adquisición, administración y desincorporación de bienes y la 
contratación de obras, usos y servidos requeridos por este Tribunal. 

Lic. Arturo Safdaña Gutiérrez 
Director de Compromiso YI Control Presupuesta! de la 

Dirección General de Presupuesto y Contabilidad 
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1. Estructura y Componentes de Soporte SAP 

1.1. Estructura de Soporte bajo los Derechos de Actualización1 : 

SAP Aclive Global Support es una organizacl0n de Soporte Global (mundial), la cual cuenta con 3,000 empleados 
en 46 palses (centros de Soporte) respaldados por más de 6,000 desarrolladores de nuestros diferentes 
productos. 

Los palses donde tenemos Centros de Soporte son los :r;iguientes: 

A América: 

SAP Andina y del Caribe 
SAP Argentina 
SAP Brasil Ltda. 
SAP Canadé 
SAP México y Centroamérica 
SAPUSA 

B. Europa y África: 

SAP AG (Alemania) 
SAP Bélgica 
SAP Croacia 
SAP República Checa 
SAP Finlandia 
SAPGrecia 
SAP Irlanda 
SAP Italia 
SAP Noruega 
SAP Portugal 
SAP Eslovaquia 
SAP Sudáfrica 
SAP Suecia 
SAPTurqula 

C. Asia Pacifico 

SAP Australia 
SAP India 
SAP Japón 
SAP Malasia 
SAP Singapur 
SAP Tailandia 

SAPAuslria 
SAP Bulgarla 
SAP Chipre 
SAP Dinamarca 
SAP Francia 
SAP Hungrla 
SAP Israel 
SAP Holanda 
SAP Polonia 
SAP Rusia 
SAP Eslovenia 
SAP Espai,a 
SAP Suiza 
SAPUK 

SAP China 
SAP Indonesia 
SAP Corea 
SAP Filipinas 
SAPTalwán 

. . 
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Dentro del esquema de soporte para el caso de México, nuestro primer nivel o centro regional es SAP USA y SAP 
Espai\a, dependiendo la especialidad del consultor que se requiera. Durante la noche de México, el centro 
Regional que atiende a nuestros clientes es SAP Singapur y SAP España. El nivel de desarrollo (centros de 
desarrollo) está ubicado en SAP USA (PALO ALTO), SAP Alemania o SAP India. 

SAP .ofrece a sus clientes el modelo los beneficios y prestaciones de SAP Enterprise Support. 

1 DERECHOS CE ACTUAUZACION (EN LO SUCESIVO "SOPORTE SAP Y/O SOPORTE1 
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1.2. Componentes principales d Soporte SAP 

SAl'9 Enterprlse Support es un nuevo nlve de soporte que fue desanollado pa cumplir los requerimientos 
de nuestros clientes que necesitan de una coop ración más cercana con SAP con -' fin de asegurar un continuo 
y efectivo manejo de su operación de negocios. 

El ofrecimiento de SAP• Enterprlse Supp 
Preventivo. Sus tres componentes son: (CQC 
{SAC - Support Advlsory Centerj Centro de A 
Servicio con tiempos de respuesta especlficos, 
Cantar of ExpertJ&e) Centro de Experiencia 
Internet https://support.sap.com/ccoe 

Estos componentes resultan particularmente 
operen con la solución de SAP. 

1.2.1. [CQC] Revisiones ConUnuaa de Callda 

1.2.2. [SAC] Centro de Asesorla de Soporte 

t, esta enfocado a manejar un m · elo de Soporte totalmente 
Continuous Quality Checks) Revls es Continuas de Calidad, 
· sorla de Soporte y {SLA - Servic Leve/ Agreement) Nivel de 
si como el apoyo para el establecim' ento del (CCOE - Customer 
1 Cliente. Para mayor detalle, a al siguiente vinculo de 

s criticas de negocio que 

proyectos de 

ms-

1.2.3. [SLA] Acuerdo de Nivel da Servicio y A clón correctiva 
lución de problemas, minimizando nterrupclones imprevistas y 

lento en la atención, o en su cas , penalizaciones para SAP 

1.2.4. (CCOE] Centro de Experiencia del CU e 

• El Centro de Experiencia del cliente (Cu tomer COE) - Primario y avanzado - es. la colaboración central 
hub para SAP Business y los departa tos de TI a lrabajar con usted e - t®os los aspectos de su 
solución SAP (fuente única de informaci n. 
Para mayor detalle, acceda al siguiente vinculo de Internet hit m ~ :, 
servlces/ccoe hlml \~ 

u, ,:¡, 

( ., 
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2. Descripción de SAP Enterprise Support 

2.1. SAP Enterprlse Support 

' 1 , 

, @$.7 .. -· ...... 

'J' 

·~ ... ) 

t 1 w 
El Soporte SAP siempre está disponible para proveerle asistencia, ayudándole mientras trabaj¡.¡ y cubriendo todos ..e 
sus aspectos del sistema SAP, para la Suprema Corte de Justicia de la Nación (SC'JN) . -..J 

Propuesta de Valor. Mantiene su entorno SAP actualizado de manera preventiva, y funcionando con eficiencia. 

SAP Soporte Enterprise es la oferta de SAP que cubre cuatro a reas especificas: Mejora continua, Gestión de la 
Calidad, Transferencia de conocimiento y Solución a problemas o incidencias, a través del SAP Solution Manager 
Enterprise Edltlon y del SAP Serviee Marketplace. A continuación la descripción de la oferta: 

Mejora Continua 

Gestión de Calidad 

Transferencia de 
conocimientos 

SAP Propuesta Técnica 

Reciba meiores prácticas empresariales y la mejor tecnologla para el éxito 
continuo; 

• El último release del ~oflware SAP con licencia, o un paquete de migración 
para el software SAP¡ de próxima generación (Incluyendo el upgrade o el 
software de migración) 

• Updates de tecnologfa para mantener su infraestructura Integra actualizada 
(bases de datos.) 

.. Código fuente ABAP y herramientas para gestionar el código definido por el 
cliente 

• Cambios legales para cumplir las nuevas obligaciones legales y contables 
• Paquetes de soporte para aplicar con eficiencia las correcciones 

incrementales 
Asegúrese de la solidez técnica de su solución: 

• Servicios remoles prcactlvos para sus ambientes productivos (por ejemplo, 
SAP EarlyWatch Alert (servícic automático, recomendado tenerlo corriendo 
una vez por semana), SAP EarlyWatch (servicio personalizado, tienen 
derecho a 2 sesiones al at\o), ambos con la tntención preventiva de evaluar 
técnicamente sus sistemas y minimizar el riesgo de cuellos de botella y 
paradas imprevistos. Y/o un servicio de la familia Golng Live (Go Uve 
Check, 05/0B Mlgration Check y Go Live FuncUonal Upgrade Check, entre 
otros. 

~ Herramientas para el seguimiento de los sistemas y de los procesos 
empresariales, para una alerta raplda en caso de problemas (Solutfon 
Manager) 

• Herramientas para realizar y automatizar los tests y asegurarse de que la 
solución diseñada funciona de forma óptima y fiable (Solution Manager) 

• Herramientas y metódologlas de implementación para acortar los plazos del 
proyecto y aumentar la efectivídad (Solutlon Manager) 

Aprenda las mejores prácticas para la gestión del Costo Total de Propiedad y ta 
Innovación: 

" Procesos, contenido y herramientas de implementación y operaciones: 
Reduzca el coste y los riesgos con procesos y herramientas ENTERPRISE 

• Participación en la cbmunidad SAP a través de SAP Servlce Marketplace, 
para aprender las mejores prácticas comerciales, las ofertas de seivicios ... 

.. SAP Solution Manager para gestionar centralmente las aplicaciones 
descentralizadas y ~istribuidas 

. 1 
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Resolución de 
Problemas 

SAP Solutlon 
Manager 

SAP Service 
Marketplace 

SAP Propuesta Técnica 

• Metodologla e mejora continuada para la gesti de aplicaciones, 
practicas co e~ales y operaciones proporciona as con SAP Solutlon 
Manager 

Minimice el impac comercial asociado con los errore y las paradas: 
• Acceso a la tensa base de datos de conocimie tos de SAP para 

autoayuda 
• Herramienta que le ayudan a Implementar la so Ión 
• Resolución d problemas por SAP, en caso de q e no encuentre una 

solución ust mismo. En prioridades "muy altas se aplica 7x24, para 
evitar interru · nes innecesariamente largas. 

~ Procedimient de escalado globales 7x24 para 
recursos SA ' necesarios ra solucionar la situ 

SAP Solutlon Man ger es la herramienta de Soporte: 
~ Una platafo a de colaboracl6n 
• Monitoreo a u landscape y procesos efe negocio. 
• Herramienta e mesa de ayuda 

1 • Gestión de lk:ltud de cambios 
' Una fuente para as sus necesidades empresariale 

• Búsqueda en SAP Notes 
• Asistente de cldentes SAP 
• Centro de 'buci6n de software SAP 
• Admln. de co exiones remotas 
• Clave de llce cía y solicitudes 
• Reg. de mod1 cienes software SAP 
• Catálogo de restaclones SAP 
• Catál o de oftware SAP . . 
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2.1.1 ManeJo y solución de Incidentes 

Dentro del servicio de Manejo de problemas relacionado~ con productos SAP, los clientes pueden crear Incidentes 
de soporte vla SAP Service Marketplace (Internet http://service.sap com ). También existe la opción telefonlca 
mediante la cual el cliente puede marcar al centro de soporte (a los teléfonos 52 55 5258TTD1, 01 800 1233218 
6 +55 1141308151) para reportar un Incidente o para ~ar seguimiento de algún Incidente abierto en el idioma 
espaftol en horarios de oficina de 8 am a 6 pm. El cliente también podrá marcar telefónicamente fuera de estos 
horarios y sera atendido por nuestra oficina de SAP SOPORTE INTERNACIONAL para reportar el problema. Es 
un se,vicio 7x24 los 365 días del al'\o. 

El servicio de Incidentes está disponible las 24 horas del dla, los 7 dlas de la semana para Incidentes con prioridad 
"Muy Alta o Very Hlgh". Todos los centros de Soporte están unidos globalmente a través de una infraestructura 
única, por to tanto, se puede tener la certeza que toda la información que provea es accedida por los expertos de 
SAP todo et tiempo. 

Para el caso de Incidentes con prioridad "Alta•, "Medlat Baja• los Incidentes pueden ser reportados en idioma 
espa.=,01, es recomendable utllizar el lenguaje inglés para acelerar el procesamiento del mismo ya que 
dependiendo del grado de especialización que se necesite del consullor SAP puede ser que esté ubicado en 
alguno de nuestros centros de Soporte alrededor del murdo o inclusive en SAP Alemania desarrollo. Sin embargo 
todas las respuestas se brindarán en Inglés y sus Incidentes serán traducidos, por lo que el cliente debe tomar 
esto en consideración. 
Los Incidentes seran atendidos por consultores SAP SOPORTE GLOBAL que junto con nuestros clientes deberán 
de atender y dar seguimiento a cada Incidente. 

,-. . 
Es Importante senalar que los Incidentes reportados a SAP pueden ser por: 
Problemas relacionados con el mal funcionamiento est~ndar del sistema 

'l f . -., , .. . 
1 • l 

• Defectos del software estándar. ! 
• Incidentes de Error en transacciones estándare,¡ del sistema. 
• Sistemas SAP caldos. c.) 

• Problemas de rendimiento en sistemas SAP. 
• Problemas de traducción del lenguaje soportadbs por el sistema SAP. 

- -, 
:1 

• Problemas especlficos de la apUcaciOn estándar. e ,:, 

Al registrarse el Incidente en SAP SoluUon Manager, dependiendo del tipo de problijma (gravedad y 
caracterlsllcas), se tipificará y Jerarquizará segün las siguientes definiciones de prioridades par.f los sistemas SAP 
en producUvo: 

2.1.1.1. Prioridad 1 "Vary Hlgh" (Muy Alta) 
El Incidente es clasificado como "Very Hlgh• cuando se presentan intenupciones extremadamente serlas en la 
operación nonnal del sistema productivo que estén Impactando a la empresa en términos de operación o utilidad 
del negocio, es decir, tareas criticas que debieron ser ejecutadas Inmediatamente. Esto es causado por un 
Sistema SAP totalmente caldo o por problemas de algJna funcionalidad del sistema que estén Interrumpiendo la 
producción de algún proceso critico del negocio. 

Este Incidente deberá ser procesado inmediatamente con un horario de atención de 24 horas los 7 dfas de la 
semana (365 dfas al afto). Para seguimiento del lnclde,ite es indispensable que esté disponible una persona por 
parte del cliente para garantizar la solución, seguimiento y monltoreo del problema. 

2.1.1.2. Prioridad 2 "Hlgh" (Alta) 
El Incidente es clasificado como "Hlgh" cuando se presentan interrupciones serlas en la operación normal: Tareas 
importantes no pueden ser ejecutadas. Esto es causado por un mal funcionamiento o por indlsponibilidad de 
cierta funcionalidad en el Sistemc! SAP que es necesaria para manejar u operar la situación en ese momento. 
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2.1.1.3. Prioridad 3 "Medlum" (Media) 
Un Incidente es clasificado con prioridad •Medl • cuando interrupciones en la op ·6n normal ocurren. Esto 
es causado por un mal funcionamiento o por in · lsponlbilldad de cierta funcionalidad del Sistema SAP. 

2.1.1.4. Prioridad 4 "Low" (Baja) 
Un Incidente se clasifica con prioridad ·Low" cu ndo se trata de Incidentes no re · ; ados con interrupciones o 
cuando se presentan interrupciones menores e la operación normal o errores en lgún sistema no productivo. 
Esto es causado por un mal ñmcionamlento o p r indisponibllldad de cierta funcian~' idad en el Sistema SAP que 
no es requerida en la operación cotidiana o no · una operación que se utiliza en fo a regular. 

Dentro de la creación de cada Incidente de so e se lleva una bitácora del seguí lento del caso y se cuenta 
con la siguiente lnfonnaclOn: 

• 
• 

• 

• 

Fecha y hora de recepción del Incidente 
Descripción detallada del problema esp clficando: 

o Modulo o érea afectada 
o Impacto en el negocio que está usando el problema 
o Transacción o programa (prcgra en línea o batch) 
o Error que manda la aplicación (nll ero de error) 
o Anélisls y diagnóstico del prcblem reportado 
o Recomendación para solucionar problema. La recomendación p ede involucrar un support 

package (parche de SAP) a im mentar, una nota SAP a impl ntar o algún otro Upo de 
componente SAP o Base de dat a implementar. 

En el Incidente se puede llevar un regl tro de los consultores que partl ron en el seguimiento del 
mismo tomando en cuenta un registro d fechas y horas de particlpacl6n. 
El Incidente no es cerrado hasta que I cliente de su visto bueno y con rme que su problema fue 
solucionado. En caso que SAP no haya recibido una respuesta del lncldent en un periodo de 14 dlas 
héblles entonces la herramienta de sopo· e cerraré el Incidente autométlcam nte teniendo en cuenta que 
no se ha reportado actividad sobre el m mo. 

Como se comentó anteriormente en el caso d Incidentes crlücos con prioridad 1 se les da un seguimiento 
especial de 7 por 24 y se mantiene un contacto t lefónico con el cliente para saber el status del problema. Por lo 
general en Incidentes con esta prioridad se lleva cabo un monitoreo de la solución e ambiente productivo hasta 
lograr la estabilización de la operación. 

En caso que para la solución del problema sea ecesaria la Intervención de un so arte en sitio (pues no hay 
especialistas del lado del cliente, pues no hay co cimiento por parte del cliente, o po cualquier otra causa ajena 
al producto) entonces se le notificará al cliente medio del Incidente y se ofrecerá e servicio en sitio requerido, 
mismo que queda fuera del alcance de SAP Ente · Support, y tendrta un costo a cional que previamente se 
pactaré con el cliente (ver sección Servicios de S porte en sitio para apllcaclones SA ). :-.. ' 
La descripción més detaHada de manejo de In dentes se puede revisar en el sig ienté~vlnculo de' Internet 
https://support sap com/kb-incldents.html 

n, 

J 
J 

, -.. 

- - 1 
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2.1.2 Actualización del Software SAP 

SAP brinda diferentes opciones para cambiar y mejorar k,s diferentes componentes involucrados con la solución 
SAP, entre las cuales se encuentran: 

• Nuevas versiones de los diferentes componentes de Software SAP: 
El software será enviado a solicitud expresa del cliente o tendrá acceso vla SAP Servlce Marketplace 
(internet) a la últtma verslOn del software de SAP, tan pronto esté disponible en el mercado 

Cada nueva versión de Software contiene mejoras a nuevas aplicaciones que se van desarrollando en 
base a nuestra experiencia y requerimientos del mercado. 

• Support Packages (Correcciones a la Apllcaci6n SAP): 

SAP maneja parches de actualización o corr! cción de errores detectados en nuestras Instalaciones 
alrededor del mundo. Estos parches son enviados a nuestros clientes de manera preventiva, también se 
puede obtener et acceso vfa SAP Servlce Marj<etpiace (Internet). También por medio de estos parches 
se incluyen cambios legales del pafs (R/3 HR Support Packages). 

• Herramientas, Procedimientos y servk:los d~ Upgrades (Migraciones): 

El cliente reciblra o tendrá acceso vla SAP Servlce Marketplace (lntemet) a la las úlümas versiones de 
software de los dlíerentes componentes de SAP y Base de Datos tan pronto estén disponibles en el • 
mercado y sean compatibles con el producto S(\P. 
En lo que corresponde a la entrega de Software, ésta se realizará a través de medios magnéticos, ópticos 
o electronicos. 

La descripción más detallada de actualizaci6n de software se puede revisar en el SAP Support Portal, en el 
vinculo de Internet https://support.sap.com/software.hbnl 

2.1.3 s·ervlclos de Soporte Remoto 

SA? ofrece servicios remotos de carácter preventivo los cuales se llevan a cabo sobre sistemas productivos de 
nuestros clientes. Estos servicios tienen como objetivo optimizar el rendimiento del sistema durante las diversas 
etapas del ciclo de vida de un proyecto SAP, tales cohlo salida inicial en productivo, uso continuo del sistema, 
migración de base de datos y/o sistemas operaüvosF~allda a producUvo de nuevos módulos, incremento de 
usuarios, actualización de versiones de productos SAP o conversión de monedas como es el caso del EURO. 

A contlnuaclOn se describe a detalle algunos de los servicios de que ftlrman parte del alcance de SAP Enterprfse 
Support: 

2.1.3.1. EarlyWatch Alert 
El EariyWatch Alertes un herramienta de monltoreo que proporciona SAP SOPORTE GLOBAL a los clientes para 
monltorear el sistema SAP de manera preventiva desde el punto de vista rendimiento, eU:llente puéde definir la 
frecuencia de este monitoreo. Este es el único servicio que se puede ejecutar aulcmátlcamente. La herramienta 
genera un reporte con recomendaciones y un anélisis desde el punto de vista rendimiento-del sistema productivo. 
La recomendación de SAP es correrla una vez por serriana. < u 

--, 
La ejecución del servicio EarlyWatch Alert sera por ~ada instalación productiva, el cliente puede revisar sus• 
reportes a través del Solution Manager o del portal S}\P Servlce Market Place. ,j r. ) 

, l t..) 

2.1.3.2. EarlyWatch 
1 

...i::: 

Es un servicio remoto de preferencia preventivo, el cual tiene por ob¡ellvo primordial el medir analizareT 
rendimiento de sistemas productivos de nuestros clientes. Este servicio se puede calendarizar para analizar el 
sistema en fechas especiales en las que el cliente quiéra un monitoreo de su sistema productivo. La intención de 
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este servicio es proporcionar recomendacion 
operaciones del cliente. El cliente define y le 
ejecución de este servicio, mlnimo con un mes 
con recomendaciones especificas de paráme 

2.1,3.3. Golng Uve Check 

para que el rendimiento del si tema sea óptimo para las 
onna a SAP SOPORTE GLOBA las mejores fechas para la 
antelación. Como entregable del ervlcio se genera un reporte 
de Base de Datos, Sistema Opera vo y SAP. 

1 

Servicio preventivo enfocado a ayudarle al client a configurar su sistema SAP desde . 1 punto de vista rendimiento 
para asegurar una entrada en productivo confi le. Durante el servicio se podrán etectar posibles cuellos de 
botella que impidan que la entrada en producüv . Este servicio consta de tres sesio es (Análisis, Optimización y 
Verificación). Igualmente mlnimo se debe pedir n dos meses de antelación. 

• Anillsls: 
En esta sesión, baséndose en los datos proporcionados en un cuestionario, se verifica que los recursos 
de hardware sean suficientes para la lrada a productivo del nuevo sis a o módulos del sistema. 
Además, se proporcionan parámetros d configuración a nivel SAP, Base de. Datos y Sistema Operativo. 
Esta sesión se realiza 2 meses antes d entrar en productivo. 

• Optimización: 
Durante esta sesión se analizan 5 de fa . transacciones més Importantes d un sistema en términos de 
rendimiento, y se dan recomendaciones mejorar los tiempos de respu ' ta de dichas transacciones. 
Adicionalmente se dan recomendacion generales de rendimiento de acue o a los módulos funcionales 
que este Implementando el cliente. Es sesión está enfocada a la parte · ional. La sesión se realiza 
una vez que el cliente haya terminado la configuración funcional y antes de nlrar en productivo. 

• Verificación: 
En esta sesión se verifica el estado del s ema desde el punto de vista rendi • lento. La Intención de esle 
servicio es proporcionar recomendacion para que el rendimiento del slste sea óptimo una vez que 
el cliente este en productivo. Se proporci nan parámetros de configuración a. nivel SAP, Base de Datos y 
Sistema Operativo. Esta sesión se real 1 mes después de entrar en produ livo. 

2.1.3.4. Golng Llve FuncUonal Upgrade: 
Servicio dedicado para facilitar el proceso de upg 
servicio es altamente recomendado ya que le d al cliente. una visión completa de 
que su entrada en productivo con su nueva vers On sea más sencilla en términos d 
consta de dos sesiones, Anélisis y Verificación; 1 ualmente se debe pedir mínimo un 

• Análisis: 

de los sistemas SAP. Este 
s puntos a optimizar para 

rendimiento. Este servicio 
es antes. 

Durante esta sesión, se verifica que 1 
productivo con una nueva versión SAP. 
Base de Daros y Sistema Operativo) del 
de entrar en productivo. 

recursos de hardware sean sufi . ientes para la entrada en 
demás se proporciona la parame · I0n óptima (a nivel SAP, 
lstema para dicha versión. La sesi n se realiza 2 meses antes 

.., 
11 Verificación: 

En esta sesión se verifica el estado del lstema por completo desde el pun de ·vista rendimiento, una 
vez que el sistema está en productivo. Se dan recomendaciones de pará · tros de Base de datos, 
Sistema Operativo y SAP para mejorar rendimiento del sistema en su nu c\:;~f!rslón. Esta sesión Sf½ 
realiza 1 mes después de entrar en prod clivo. 

.. 1 

Servicios de apoyo adicional que se pueden reall ar . l 
~ Servicios remotos para apoyo en migra · nes de Base de datos con sistema SAP. 

1 
1 

,. Servicios remotos para apoyo en mig · es de Sistemas Operativos con si lema SAP 
-· J 

O bien otros usos de los anteriores; 
~ Servicios Remotos de apoyo para oplimi ciOn de cuellos de botella o rendím ento de sistema SAP 
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• Seivlcios Remotos de apoyo para salidas en prqduclivo con nuevos usuarios 
• Seivlcios Remostos de apoyo para salidas en productivo con nuevos módulos 
• Servicios remotos de apoyo al cambio de Hardware en sistema productivos SAP 

Estos servicios son calendarizados por el clienta según ~us necesidades y considerando lo siguiente: 
Con el pago del SAP Enterprise Support nuestros clientes llenen derecho a recibir en forma anual, por cada 
Instalación productiva: 

• Monltoreo del EarlyWatch Alert 
• EartyWatch Check 
• Going Uve Check 
• Going Uve Functlonal Upgrade 
• OS/DB Mlgratlon 
• Revisiones continúas de Calidad (A establecer en un plan anual). 

Estos servicios son anuales y no se pueden acumular para años posteriores. Estos servicios tampoco son 
transferibles entre instalaciones. 

La descripción mas detallada de seivlcios remotos que ofrece SAP se puede revisar en el SAP Support Portal, 
en el vinculo de Internet https://support.sap.com/support-programs-servlces/servíces.html 

2.1.4 SAP Servlce Market Place 

El portal de Internet de SA? mediante el cual tendra bcceso a una gran variedad de servicios e información 
relevante en cualquier lugar y a cualquier hora y esta incluido en el alcance de SAP Enterprise Supporl Con su 
10 de usuario y password podrá navegar por la amplia variedad de lemas y acceder a la siguiente información: 

• Manuales de Instalación de Software SAP • 1 , f:: 
• Actualización (Oownload) de versiones de componentes Software SAP y Ba~e de Dalos 
• Acceso a la Base de datos de Conocimientos SAP (Notas SAP) , , 
• Levantamiento y seguimiento de Incidentes de problemas con productos. SAP 
• lnfonnaclón de servicios de Soporte SAP ( .n 
• lnformacl0n sobre estrategia de Soporte SAP (desarrollos futuros) 
• Mejores Practicas SAP - ~1 

- 1 
,. 

?ara acceder al portal el cliente podrá usar el vínculo de Internet https://websmp206 sap-ag.lle/publfc/home 

2.1.s SAP SoluUon Manager Enterprlse Edltlon _ 1 

El Solutlon Manager es la base del nuevo esquema de SAP SOPORTE GLOBAL que ofrece a nuestros clientes, 
ademas de ser una herramienta que da un servicio de monltoreo del ambiente de sistemas SAP del cliente, 
contiene varias aplicaciones y metodologlas que se entregan como parte del producto que permiten que el cliente 
pueda desarrollar una estrategia de soporte y monltoreo proaclivo y preventivo en sus diferentes instalaciones. 

Esta herramienta proporciona un apoyo y soporte a~ cliente durante todo el ciclo de vida de un proyecto, 
proporcionandole metodologlas para la buena admini~tracl6n de su sistema, también con esta herramienta el 
cliente puede atender sus requerimientos de servicios técnicos de soporte remoto, ademés de poder controlar 
desde una misma plataforma lodos los reportes de servicios en sitio y remotos que SAP Soporte Global ha 
realizado en el cliente. 

El cliente, si asl lo desea, incluido con pago de SAP E~terprlse Support, puede solicitar el paquete de 
Instalación que contiene el Software y los manuales para que su propio equipo técnico lo instale. 

Las licencias utilizadas en la lnstataclón y uso del Sofution Manager no generan costo alguno para el cliente, 
siempre y cuando el cliente acuerde utilizar estas licencias para el uso exclusivo del Solutlon Manager. 
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2.2 Revisiones Continuas de Cal ad y Centro de Asesoñ de Soporte 

A continuación detalle de la oferta de SAP Ente 

2.2.1. [CQC] Revisiones Continuas de Callda 

Las Revisiones Continuas de Calidad 'Contlnu s Quanty Checks' (CQC) le perm en al cliente aprovechar la 
experiencia que SAP ha ganado de Soporte 35,000 clientes por todo el mu do. Con la ayuda de SAP 
ENTERPRISE Support, et cliente obtiene mendaciones de mejora, ano s ano. CQC proporciona 
proacüvamente las revisiones técnicas de la ca dad operación para proyectos de i plementación, operación y 
actualización de los componentes de la Solucló SAP. 

Apoyan la gestión técnica para la Solucl6n SAP, nfocándose en los indicadores de 
'Key Perfonnance lndlcators' (KPl's): Rendlmle to, Estabilidad, Consistencia de s y Disponibilidad, para 
asegurar una Inicio de operaciones maneja en proyectos de Implementación, evitando tiempos muertos 
imprevistos, o acuerdos de niveles de servicio tanles de indicadores de desem o clave el negocio para la 
rase de operación de la Solución de SAP, y aseg r un Inicio de operaciones sin e tratlempos en proyectos de 
actualización de componentes de la Solución 

Las tres alternativas de aplicación práctica del roceso de cae, van desde la ob enclón Información para el 
entendimiento de la Solución SAP del cliente, el nálisis y la mitigación de riesgo pas · ndo por la Identificación de 
riesgos técnicos y el Soporte para la entrada en producción, hasta la mejora contln a para Identificar las áreas 
de oportunidad para la optimización de la Solucló , asl como la mejora del rendlmient de los proceso de negocio. 

2.2.2. (SAC] Centro de Asesoría de Soporta 
Otra ventaja clave de SAP® ENTERPRISE Su port, es el Centro de Asesores d Soporte. Los asesores de 
Soporte, desempel'\an el rol de 'abogado' del inte dentro de la organización de SAP, ayudando a que sus 
preocupaciones sean atendidas, asf como verifi ndo que los problemas se resuelva , rápida y eficazmente. Los 
asesores de Soporte, gufan al cliente durante us ciclos de su planeación del p · yecto. Estos recursos se 
familiarizan con el ambiente del cllente para u interacción més asertiva, tienen · >Cperiencia significativa en 
Soporte, y es a menudo del mismo pals del clien . 

Para los clientes ya existentes de SAP, el Cen de Asesores de Soporte ayuda al aprovechamiento de las 
ventajas y oportunidades de mejora. Para los n avos clientes de SAP, o aquellos ue pretendan implementar 
nuevas soluciones de SAP. Como Asesores de S porte del cliente dentro de SAP, los . esores de Soporte, estén 
disponible telefónicamente para el cliente en ho rlo de trabajo regular. 

El Centro de Asesoria de Soporte agrega el s ufente valor: 
• Identificar con ayuda de expertos de S los servicios más adecuados para a Solución del cliente. 
• Desarrollar proactivamente un Plan de S rvicio a la medida, en colaboración· n el departamento de TI 

del cliente y coordina la entrega de Sopo e, basándose en el conocimiento e la Solución del cliente. 
• Coordinar con el departamento de TI del lienta, la implementación del Plan entrega ele servicios. 
• Instruye al departamento de TI del cliente sobre la mejor forma de lmplemen · r las recomendaciones de 

SAP. 
• Ayudar a escalar el proceso de Soporte c ando se requiere que SAP maneje xc~r;,ciones. 
• Informar proactlvamente al cliente sobre productos, la estrategia, y la!!·"º· ia~_~e SAP con respecto 

a operación y Soporte. 
a Asistir al cliente con el proceso de cerufi '6n y re-certificación de SAP·cqc si lo requiere y solicita . 
.- Asegurar la eficacia del equipo de Soport · del cliente. 

( • 1 
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3. Servicios adicionales a la ofertas Soporte SAP 

3.1 Procedlmlenlos de Escalaclón 
Una escalaci6n desclibe una situación mayor que causa un impacto negativo en el negocio de nuestros 
clientes. Esto significa que sok.lciones basadas en SAP tienen o pueden causar un paro del sistema, problemas 
de desempeilo, problemas de implantación problemas dí! operación, etc. 

El proceso de escalaclón abarca el tiempo entre el inicio de ta escalación y la solución de todos los problemas 
que la causaron. 

Si se requiere un equipo para la resolución de los problemas técnicos, entonces este proceso es conocido como 
de-escalacl6n, y es considerada como parte del proceso de escalación. El equipo puede ser enviado a trabajar 
en sitio con el cliente de ser necesario en caso de que se llegue a un acuerdo entre SAP y el cliente. 

SAP se reserva el derecho sobre sus Marcas Registradas y la propiedad Intelectual de sus servicios. 

Los términos que en la presente propuesta sean empleados con inicial mayúscula, serán términos definidos y 
ostentarán el significado que correlativamente se les asigna en el Contrato. salvo que se les atribuya un significado 
distinto. Asimismo, los presentes términos y condiciones se aplicarán en todo lo no regulado expresamente por 
el contrato que, en su momento, se celebre y prevalecerán respecto al mismo en caso de existir cualquier 
contradicción con las disposiciones previstas en aquél. 

... , 
1 ' ... :; 

e~, e:, 
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4. Auditoría al uso del licen iamiento de SAP 

4.1 Ejecución 
El último dfa hábil de cada trimestre, se llevará a cabo un conteo de usuarios y uso d motores en una base anual 
y durante horas hábiles mientras el software, a documentación o cualquier otra nformaci6n confidencial y/o 
protegida de SAP. SAP podrá llevar a cabo a dltoria• e Inspecciones respac da dicho uso por parte de 
la SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION SCJN) y los Terceros de Neg . ' respecto de los usuarios 
nombrados y motores, con la finalidad de v ficar que se estén cumpliendo todas y cada una de las 
disposiciones de la presente propuesta. 

La Auditoria a la SUPREMA CORTE CE JUSTICIA DE LA NACION (SCJN) será en forma ola y/o presencial, usando 
el SAP Solution Manager o a través de un terce contratado por SAP. Para realizar a auditoria, SAP solicitará a 
la SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACIÓN {S N) 1 las tables del sistema necesa para realizar la medición, 
adicionalmente se debe proporcionar un us o y au respectiva contraseñ (paasword) con el perfil 
SAP _AU, es decir con todaa las autorfzaclo es, por cada Unfdad Designada. 

Con el reporte que se emitirá, SAP establecerá e ntacto con LA SUPREMA CORTE DE 
para analizar los resultados y que ambas partes puedan realizar los ajustes que se 
nivel de uso que pueda existir en exceso. 

CIA DE LA NACIÓN (SCJN) 
necesarios para reflejar el 

Con Independencia de lo anterior y a partir de I solicitud de SAP, el SUPREMA Co DE JUSTICIA DE lA NACION 
(SCJN) deberá entregar a SAP un lnfonne en lo términos que SAP seilale, que hag constar el uso del Software ID licenciado de confonnldad con los contratos des · os al comienzo de la presente puesta. 

) 

En caso de que el uso da la SUPIU!MA CORTE JUSTICIA O& LA NACIÓN (SCJN) ex eda la llcancla otorgada 
da conformidad con dichos contratos, la S · REMA Colffl! DE JusnctA DI! LA N óH (SCJN) lo notlflcani 
por escrito a SAP, para lo cual SAP se reserva e presentar la propuesta técnica y onómlca correspondiente 
con el objeto de reflejar el uso adicional y, en su omento, se firmará el contrato qu refleje dicho licenciamiento 
de conformidad con la lista de precios vig te e incrementarán, consecuent ente los DERECHOS DE 
ACTIJALIZACIÓN PARA El LICENCIAMIENTO de SAP. 

" 
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Anexo Enterprise Support de SAi? 

Siempre que una disposición de este Anexo contradiga o sea incoherente con las disposiciones del Acuerdo para 
la Venta de Software y Soporte (antes el "Contrato de Licencia de Uso· y en lo sucesivo "Contrato"), incluidos 
apéndices, anexos, solicitudes de pedido o cualquier otro documento adjunto o Incorporado al Contrato por 
referencia, las disposiciones de este Anexo serán las que prevalezcan y regulen. 

Este Anexo regula la provisión de los servicios de soporte de SAP, tal como se definen en el presente documento 
("SAP Enterpríse Support"), para todo el software autorizado por el Licenciatario y/o Cliente (en lo sucesivo y de 
manera indistinta ei "Llcenclatario" y/o el "Cliente") en virtud del Contrato (de aqul en adelante, referido en conjunto 
como "Enterprise Support Solutlons"), excluido el software al que se apliquen contratos de soporte especiales de 
manera exclusiva. 

1. Definiciones 

1.1. "Activación Productiva" 
Indica el momento desde el cual, después de la implementación de Enterprise Support Solutlons o de una 
actualización de Enterprise Support Solutlons, el Licenciatario puede utilizar Enterprise Support Solutlons 
para procesar datos reales en el modo de operación productiva y para llevar a cabo operaciones 
empresariales Internas del Licenclatario de confo!mldad con el Contrato. 

1.2. ºSolucionas dal Llcenclatarlo" 
Se refiere a Enterprise Support Solutlons y a cualquier otro software de terceros concedido con licencia por 
el Licenclatario. 

1.3. "Soluciones de TI del UcancJatarlo" • 1 

~ .... ·-. ·-.1 
-

, . 

Se refiere a Soluciones del Licencfatario y sistemas de hardware admitidos por él equipo de TI del 
Licenclatarlo. 1 

, • • 

Ol 
1.4. "Sistema de Producción" 

-- 1 Se refiere a un sistema SAP productivo que se utiliza para operaciones empresariale_ttjnternas y donde se 
registran los datos del Licenciatario. 

( , J 

1.5. "Soluciones de Software da SAP" 
t - - · -J 

Se refiere a un grupo de uno o varios Sistemas de Producción que ejecutan Soluciones del Llcenclatario y 
se centran en un aspecto funcional especifico del negocio def Llcenciatario. Se pueden encontrar detalles 
y ejemplos en el sitio web de soporte al cliente e SAP (como se especifica en la Nota SAP 1324027 o en 
futuras Notas SAP que reemplacen la Nota SAP 1324027). 

1.6. ªSesión da Servicio" 
se refiere a una serle de actividades y tareas de soporte que se llevan a cabo de manera remota con el fin 
de reunir más infonnaci6n mediante entrevistas anállsls de un Sistema de Producción y que tienen como 
resultado una lista de recomendaciones. Se puede ejecutar una Sesión de Servicio de manera manual, 
como un autoservicio o de maneta totalmente autométlca. 

1. 7. "Asunto Pendiente Priorttario" j 
Se refiere a los asuntos y/o las fallas que SAP ~el Licenciatario Identifican y priorizan de manera conjunta 
de acuerdo con los estandares de SAP, y que (i ponen en peligro la Salida en Productivo (Go Llve) de un 
sistema de preproducclón o (n) tienen un impac o empresañal signilicativo en un Sistema de Produce· 
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1.8. ªHorario Local de onctna" 
se refiere a las horas laborales norma s (de 8:00 a m. a 6:00 p. m.) e dlas hábiles normales, de 
conformidad con los días festivos oficial pertinentes que advierta la sede lal de SAP. Con respecto a 
SAP Enterprise Support solamente, a bas partes pueden acordar qu una sede social distinta 
perteneciente a una de las fiUales de SAP sirva como referencia para fijar el H rario Local de Oficina. 

1.9. ,..Sitio web de soporte al cllente da AP" 

Se refiere al sitio web que ven los clientes de SAP en: http://suoport.sap.com/. 

2. Alcance de SAP Enterprise Su port 

El Ucenciatarlo puede solicitar y SAP debe pro rcionar los servicios SAP Enterpris Support, en la medida en 
que dichos servicios estén disponibles en gene I en el Territorio. Actualmente, SAP Enterprise Support Incluye: 

Mejoras e Innovaciones continuas: 

• Nuevas versiones del software Enterprl Supporl SoluUons licenclado, asl omo también herramientas 
y procedimientos para las actuallzacione . 

• Paquetes de soporte (o "Supporl pack · es•): paquetes de correcciones ara reducir el esfuerzo de 
Implementar las correcciones de mane Individual. Los paquetes de soporl también pueden contener 
correcciones para adaptar funcionalidad existentes a los requisitos legales y normativos modificados. 

• Para las versiones de las apllcaclones · cipales de SAP Business Suite 7 (desde SAP ERP 6.0 y las 
versiones de SAP CRM 7.0, SAP SCM .O, SAP SRM 7.0 y SAP PLM 7.0 lslribuldas en 2008), SAP 
puede proporcionar func:ionalldades mej das y/o Innovaciones a través de aquetes de mejoras u otros 
medios disponibles. Durante el manteni ento habitual de una versl0n de una pllcacl0n principal de SAP, 
es practica actual de SAP proporcionar u paquete de mejoras u otra actual! cl0n por ano natural. 

, Actualizaciones tecnológicas realizadas ara admitir sistemas operativos y b s de datos de terceros. 
• Está disponible el código fuente ABAP p _ apllcaclones de software de SAP los mOdulos de funciones 

lanzados y admitidos de manera adlcion l. 
• La gestión de cambios de software, co parámetros de confrguraci0n madi dos o actualizaciones de 

Enterprise Support SoluUons, es compa le, por ejemplo, con material de i formación, herramientas y 
contenido. 

» SAP proporciona al Llcenciatario hasta · nc:o dlas de servicios de soporte moto por ano natural por 
parte de los arquitectos de soluclones s - ., 
• Para que ayuden al Llcenclatario a e luar las funcionalidades de innov 16n:P.JI último F13quete de 

mejoras de SAP y la forma en que se ede implementar para satisfacer lo re(luisltos de los procesos 
empresariales del Licenclatario. , . 

• Para brindar orientación al Llcenciatan en forma de sesiones de transfere cla áe conocimientos, con 
una duración de un dla, sobre so re o aplicaciones SAP definidas CQ..IT!POnentes de Global 

0 Support Backbone. Actualmente, el e tenido y las planificaciones de las esiones se encuentran en 
h ·//su rt.sa .com/ente risesu rt. La metodologla de planificaci n, JcP dlsponlbllldad y la._. 
distribución estan sujetas al criterio de SAP. _ J 00 

• SAF> brinda al Licenciatario acceso a toserviclos guiados como parte e SAP Solulion Manager w 
Enterprise Edilion, lo que ayuda al LI nclatarlo a optimizar la gesli6n soluciones técnicas de ...::: 
determinadas Enterprise Support SoluUo . • '. : --.: -., 

Soporte avanzado para paquetes de mejoras u otras actuallzaclones de Softwar SAP: 

SAP ofrece verificaciones remotas especiales ei ctuadas por expertos en solucione 
modificaciones planeadas o existentes e ident ficar posibles conflictos entre el 
Licenciatario, los paquetes de mejoras y otras ac alizaclones de Enterprise Support 
se lleva a cabo para una modificación especific en uno de los pasos del proces 
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Licenciatario. El Llcenciatario tiene derecho a recibir dos servicios de una de las siguientes categorfas por cada 
año natural y por solución de Software SAP. 

• Justificación de modificación: De acuerdo con la provisión, por parte del Llcenclatario, de la 
documentación requerida por SAP del alcance y el dlseno de una modificación personalizada planeada 
o existente de SAP Solutlon Manager Enlerpris~ Edltlon, SAP ldentiñca la funcionalidad estándar de 
Enterprise Support Solutions, la cual puede satisfacer los requisitos del Licenciatario (para obtener más 
detalles, visite: https://support.sap,com/sypport-bmgrams-s.ervlees/ptoqrams/enterorise­
support/academy/dellvery/continuou!.;9uality-check.ht,_mt). 

• Mantenimiento del código personalizado: De acuerdo con la provisión, por parte del Licenciatarfo, de 
la documentación requerida por SAP del alcance y el diseno de una modificación personalizada 
planeada o existente de SAP SoluUon Manager Enterprise Ed!Uon, SAP Identifica qué salidas y qué 
servicios del usuario pueden estar disponibles para separar el código personalizado del código SAP 
(para obtener más detalles, visite https://support.sap1com/support-progr¡ms­
services/programs/enterprise-support/academy/delivery/conlinuous-guality-check.html). 

Global Support Bac::kbone: 

• Sitio web de soporte al diente de SAP (o "SAP's Customer Support Websile"): Base de datos de 
conocimientos de SAP y extranet de SAP para la transferencia de conocimientos, en las cuales SAP 
ofrece contenido y servicios ünicamente a sus llcenciatarios y socios. 

• Las Notas SAP en el sitio web de soporte al cilente de SAP documentan las fallas del software y contienen 7 
información sobre cómo solucionar, prevenir y evitar errores. Las Notas SAP pueden incluir correcciones 
de código que los licenclatarios pueden Implementar en sus sistemas de SAP. Li}s,Notas SAP también 
documentan problemas relacionados, preguntas de los llcenclatarlos y s!:)IUclanes Cl:!SOmendadJIS (por ej., 
ajustes de personalización). • , , 

• SAP Note Assistant una herramienta para instalar correcciones y mejoras especificas para componentes 
deSAP. 1 

- · • 

• SAP Solutlon Manager Enterprlae Edltlon, tal como se describe en la Sección ~4. 
0 

Mlsslon Crft11=al Support: 
G") 

-, 
• ..:J 

• Procesamiento global de Incidentes de SAP para los problemas relacionados éoñ Enterprise. ~uppo~ 
Solutions, lncluldos los Acuerdos sobre el niJel de servicio para el Ti~mpo d~ .Reacción Inicial y las.J: 
Medidas Correctivas (para obtener mh información, consulte la Sección ·2.1.1 ). --J -.J 

• SAP Support Advisory Center, tal como se describe en la SecclOn 2.2. 
• Controles de calidad continuos, tal como se describen en la Secc:lón 2.3. 
• Anéllsls de las causas principales y procedimientos de escalaclón, las 24 horas del dla, los 7 dlas de la 

semana, a nivel global, de acuerdo con la Sección 2. 1 a continuación. 
• Análisis de las causas principales para COdlgo personalizado: Para el cOdigo personalizado del 

Licenclatario, que se desarrolla en la platafollJ"la SAP Oevelopment Wor1<bench, SAP brinda un análisis 
de las causas principales de Mlsslon Crill~I Support. de acuerdo con el Procesamiento global de 
incidentes y tos Acuerdos sobre el nivel de seFVlclo indicados en las Secciones 2.1.1, 2.1.2 y 2.1 . 3, que 
se apHcan a los incidentes con prioridad "alta4 y "muy alta". SI el código personalizado del Llcenciatarlo 
se documenta de acuerdo con los estándares de SAP que se encuentren vigentes en ese momento (para 
obtener detalles, consulte http://support.sap.t omJsupportstandards), SAP puede proporcionar pautas 
para ayudar al Licenclatario a resolver el problema. 

Otros componentes, metodologías, contenido y participación de la comunidad: 

._ Componentes y agentes.de-monitorización dp los sistemas pa~ supervisar los recursos disponibles Y 
reunir información sobre el estado del sistema de Enterprlse Support Solutions (por ej. SAP EarlyWalch 
Alert). 
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• Las descripciones de los procesos y el 
de prueba y casos de prueba precon 
Además, SAP Solutlon Manager Ent 

ontenldo de los procesos que pu en utilizarse como plantillas 
urados a través de SAP Solution anager Enterprise Edltlon. 

·se Edítion ayuda al Ucenciata a realizar actividades de 
prueba. 

• Contenido y herramientas adicional diseftadas para aumentar la e: cacia, especialmente para 
implementaciones. 

• Herramientas y contenido para la gesü n del ciclo de vida de las apllcacion s de SAP (Incluidos en SAP 
Solution Manager Enterprlse Edltlon ~nterprise Support Solutlons o la d cumentación apllcable para 
Enterprlse Support Solulions o el sitio ·• b de soporte al cliente de SAP): 
• He~mlentas para implementación, nfiguración'. pr_uebas, operaciones adml~lstración del sistema. 
• Prácticas recomendadas, pautas, m todos, descnpc10nes de procesos y ntemdo de procesos. Este 

i~~nido admite el uso de las he ~mientas para la gestión del ciclo d vida de las aplicaciones de 

, Acceso a directrices a través del sitio eb de soporte al cllente de SAP, q pueden Incluir contenido y 
procesos de implementaci6n y operac es, dlsenados para reducir costos riesgos. 

• Participación en la comunidad de cllen s y socios de SAP (a través del siti web de soporte al diente de 
SAP), que proporciona infonnaci6n so re las practicas comerciales recom ndadas, ofertas de servicio, 
etc. 

2.1. Procesamiento global da lncldant s y Acuerdo sobre el nlvel servicio (SLA) 
Cuando el Licencfatario notifica un fun -namiento incorrecto, SAP presta porte al Lieenciatario con 
información sobre cómo reparar, evitar o ludir dicho error. El canal principal por el cual SAP proporciona 
dicho soporte será la Infraestructura de aporte. El Llcenciatarlo puede env ar un Incidente en cualquier 
momento. Todas las personas Involucra as en el proceso de resolución de i' cidentes pueden acceder al 
estado del Incidente en cualquier moment . Para obtener més detaMes sobre I definición de las prioridades 
de los Incidentes, consulte la Nota SAP 6 39. 

... .. , 
En casos excepcionales, el Llcenciatario también puede ponerse en canta.e ,con S'P.J? por teléfono. Los 
detalles de contacto se encuentran en la Nota SAP 560499. Para dicho tipo ,e contacfo (Y cualquier,otro 
que se detennine), SAP exige que el Lle nclataño proporcione acceso remo , tal como se especmca en 
la Sección 3.2 (ili). ..: 

(,,t~ o 
Los siguientes Acuerdos sobre el nivel de servicio ("SLA") seran aplicables p todos 10s incidentes de los 
Licenciatarios que SAP considere que s n de Prioridad 1 o 2 y que cum n con los,requisitos .previos .­
especificados en este documento. Dicho SLA entrarán en vigencia en el prim Trimestre Natural completo Ul 

posterior a la Fecha de Entrada en Vige a de este Anexo. En el presente do umentQ,.'.;Trfmestre Natural" w 
se refiere al periodo de tres meses que aliza, respectivamente, el 31 de m rzo, el 30 de junio, el 30 de ..e 
septiembre y el 31 de diciembre de un ai\ natural determinado. ~ l -.1 

2.1.1. SLA de Tiempos de Respuesta 1 

a. Incidentes de Prforlda_d 1 " Ha" • SAP responderá a los incide tes de Prioridad 1 dentro de 
una (1) hora a partir del momento n que SAP recibe (las 24 horas del la, los 7 dlas de la semana) 
dichos incidentes de Prioridad 1. Se asigna la Prioridad 1 a un i ·dente si el problema llene 
consecuencias muy graves sob las transacciones empresariales normales que impiden la 
ejecución de las tareas empresa - es urgentes y criticas. Generalm te, se debe a las siguientes 
circunstancias: Interrupción compt ta del sistema, fallas de las funclo es centrales de SAP en el 
Sistema de Producción o Asuntos endientes Prioritarios. Y para cada una de estas circunstancias 
no hay solución alternativa disponi le. 

b I c es de Prioridad 2 "Alta • SAP responderá a los incidentes e Prioridad 2 dentro de las 
cuatro (4) horas a partir del mome o en que SAP recibe dichos inciden es de Prioridad 2 durante el 
Horario de Oficina Local. Se asig · a la Prioridad 2 a un incidente si 1 s transacciones de negocio 
normales en un Sistema de Produ ión se ven gravemente afectadas y no se pueden realiz 
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tareas necesarias. Esto es consecuencia de funciones incorrectas o inoperables en el sistema de 
SAP, que son necesarias para llevar a cabo dichas transacciones y/o tareas. 

2.1.2. SLA de Tiempo de Respuesta de Medidas Correctivas para Incidentes de Prioridad 1 

SAP proporcionaré una solución, una solución alternativa o un plan de acción para la resolución ("Medidas 
Correctivas•) del Incidente de Prioridad 1 del Ucenclatario dentro de las cuatro {4) horas a partir del 
momento en que SAP recibe (las 24 horas del dla, los 7 dlas de la semana) dicho Incidente de Prioridad 1 
("SLA de Medidas CorrectivasM). En caso de qua se entregue un plan de acción al Llcenciatario como 
Medida Correctiva, dicho plan de acclOn Incluirá: (1) el estado del proceso de resolución, (ii) los próximos 
pasos planificados, incluida la Identificación de los recursos de SAP responsables, (iil) las acciones 
necesarias por parte del Ucenclatarlo para respaldar el proceso de resolución, (lv} siempre que sea posible, 
las fechas planificadas para las acciones de SAP Y. (v) la fecha y hora de la próxima actualización de estado 
que realizara SAP. Las actualizaciones de estado subsiguientes incluirán un resumen da las acciones 
realizadas hasta el momento; los próximos pasos planificados y la fecha y hora de la próxima actualización 
de estado. El SLA de Medidas Correctivas solo ~ace referencia a esa parte del tiempo de procesamiento 
en que se procesa el incidente en SAP f'llempo de Procesamiento"). El Tiempo de...Procesamlento no 
incluye el tiempo durante el cual el Incidente tiene el estado "Acción del Cliente)' o "ScÍh!s;ión Propu!;3sta por 
SAP', en tanto que (a) el estado Accl6n del Cliente stgniftea que el incidente se entregó al Llcen~i~ta~o. y 
(b) el estado Solución Propuesta por SAP significa que SAP proporciono Medidas Correctivas tal como se 
Indica en este documento. 8 SLA de Medidas Correctivas se considerará c~mplldo s) centro de las cuatro 
{4) horas del Ttempo de Procesamiento SAP propone una solución, un recurso o un µl~n de acción, o si el 
Licenclatarlo acepta reducir el nivel de prioridad del lncldente: 

2.1.3. Requisitos Previos y Exclusiones 

.. .., 
•. J 

C...> 

2.1.3.1. Requisitos Previos , .. ..e 
Los SLA solo serán aplicables cuando cumplan con los siguientes requisitos pr.evlos peA:1 Incidentes: (i) en -J 
todos los casos. excepto para el Analisls de las causas principales del código personalizado de la Sección 
2, los incidentes deben estar relacionados COfl vel"$lones de Enterprlse Support Solutlons que SAP 
clasifique con el estado de "entrega no restringida": (fl) debe ser el Llcencialario quien envle los Incidentes 
en inglés a través de SAP Solution Manager Enterpríse Edilion de conformidad con el procedimiento 
entonces vigente de SAP de Inicio de sesión Pªfcl et procesamiento da incidentes, y dicho incidente debe 
contener los detalles relevantes necesarios ( co"l o se especifica en la Nota SAP 16018 o en cualquier Nota 
SAP futura que reemplace a la Nota SAP 16018) para que SAP tome las medidas necesarias para 
solucionar el incidente infonnado, (ill) los incidentes deben estar relacionados con una versión de un 
producto de Enterprise Support Solutlons cubierta con Mantenimiento habitual o Mantenimiento ampliado. 

Para los Incidentes de Prioridad 1, el Licenciatario debe cumplir con los siguientes requisitos previos: (a) 
se debe describir el problema y su lmpacto empresarial con suficientes detalles como para permitirle a SAP 
evaluar el problema; (b) el Ucenciatario debe tener, las ve1ntic:uatro (24) horas del dla, los siete (7) dlas de 
la semana, una persona de contacto dlsponlble para la comunicación con SAP en Inglés, con el 
conocimiento y la capacitación suficientes coma para ayudar en la resolución del incidente de Prioridad 1, 
de conformidad con las obligaciones del Licenciatario que se deriven del presente; y (e) el Llcenciatario ) 
debe asignar a una persona de contacto para abrir una conexión remota con el sistema y para proporcionar 
los datos de Inicio de seslOn necesarios para SAP. 

2.1.3.2. Exclusiones 

Para SAP Enterprlse Support en particular, los s~uientes tipos de incidentes de Pñoridad 1 se ven excluidos 
de los SLA: (i) los Incidentes relacionados con una versiOn o funcionalidades de Enterprise Support 
Solutions desarrolladas especlflcamente Pªfl el Licenciatario (Incluidas, sin limltaciOn, aquellas 
desarrolladas por SAP Custom Oevelopment o subsidiarias de SAP), a excepción del código personalizado 
creado con SAP Oevelopment Workbench; (11) los Incidentes relacionados con versiones-de palses que no 
sean parte de Enlerprise Support Solutions y, en cambio, sean considerados complementos, mejor 
modificaciones de socios, están expresamente excluidos Incluso si las versiones de estos paises fu 

1 
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creadas por SAP o por una filial de SAP, ( ii) la causa principal detrás de un in ldente no sea una falla, sino 
una funcionalidad faltante ("solicitud de d !!iarrollo") o el incidente sea una sol . llud de consultorfa. 

2.1.4. Crédito de Nivel de Servicio ("S "por sus siglas en Inglés) 

2.1.4.1. cumpllmtento. 
Se considerará que SAP cumplió con us obligaciones conforme a los S tal como se estableció 
anteriormente, al responder en el perlad de tiempo permitido en el noventa y cinco por ciento (95%) de 
los casos totales para todos los SLA den o del Trimestre Natural. En caso e que el Licenclatario envle 
menos de veinte (20) incidentes (en t tal para todos los SLA), confo e a los SLA establecidos 
anteriormente, en cualquier Trimestre tural durante el plazo de vlgencl de Enterprise Support, el 
Llcenclatario acepta considerar que SAP umplió con sus obligaciones, confi rme a los SLA establecidos 
anteriormente, si SAP no se excedió del arco de tiempo establecido en el u\ en més de un incidente 
durante el Trimestre Natural correspondie te. 

2.1.4.2. Sujeto a la Sección 2.1.4.1 anterior 
En caso que los periodos de tiempo de · SLA no se cumplan {cada uno cons· erado un "Incumplimiento"), 
se deben aplicar las reglas y los procedí ientos siguientes: (i) el Ucenciata o debe informar a SAP por 
escrito de cualquier presunto lncumpli to; (11) SAP Investigara dichos r, 'amos y proporcionará un 
informe por escrito que pruebe o desm' ta la exactitud del reclamo del Lice ' !atarlo; (íli) el llcenciatario 
deberá proporcionar asistencia razonabl a SAP en sus esfuerzos por ,....,na;1,1r todo problema o proceso 
que Inhiba la capacidad de SAP para cu plir con los SLA; {iv) sujeto a la ecclón 2.1.4, si, en base al 
informe, se prueba un Incumplimiento por rte de SAP, SAP podré aplicar un rédito de Nivel de Servicios 
("SLC") a la próxima factura de Tarifas por SAP Enterprlse Support equivalente a un cuarto porcentual (0,25 
%) de la Tarifa del llcenclatarto por SAP terprise Support en el Trimestre · alural correspondiente, por 
cada lncumpllmlento Informado y compro , sujeto a un SCL máximo por estre Natural de un cinco 
por ciento (5 %) de la Trtfa del Licencia rio por SAP Enlerprise Support po cada Trimestre Natural. El 
Llcenclataria tiene la responsabilidad de olificar a SAP sobre cualquier SL en un plazo de un (1) mes 
posterior a la finalización del Trimestre a~ral en que se produce un lncu pllmiento. No se pagarán 
penalizaciones a menos que SAP reciba a notificación por escrito de un lamo justificado de SLC por 
parte del Llcenciatario. El SLC establecid en la Sección 2.1.4 es el único y e elusivo recurso que tiene el 
Licenciatario respecto de cualquier lncum imiento presunto o real. 

2.2. SAP Support Advisory Center 
Para los Incidentes de Prioridad 1 y los suntos pendientes prioritarios di etamente relacionados con 
Enterprise Support Solutlons, SAP pond . a dlsposiciOn una unidad global ntro de la organización de 
soporte de SAP para el soporte de mlsi es criticas relacionadas con solic udes {el "Support Advlsory 
Center"). 

El Support Advisory Center realizara las igulentes tareas de soporte para islones criticas: {I) soporte 
remoto para Asuntos pendientes priori · s.: El Support Advisory Center fu cionará como un nivel de 
escalaclon adicional, que permitiré el an lsls de causas principales las 24 h s del dla, los 7 dlas de la 
semana para la Identificación de problema ; (li) planificación de entrega del se lelo de Controles de calidad 
continuos en colaboración con el TI del Llcenciatario, Incluida la coordina ón de la planificación y la 
entrega; (iil) entrega de un lníorme de SA Enterprlse Support a petición por "o-natural; (iv) certificación 
primaria remota del Center of Expertise d I cliente de SAP a petición del ~¡ lé!~~rio y (v) directrices en 
casos en que los Controles de calidad co linuos (tal y como se definen en· la acción 2.3 a continuación). 
un plan de acción y/o las recomendaclone por escrito de SAP muestren un es . do critico (por ej( un Informe 
en rojo del Control de calidad continuo) d Enterprise Support Solutions. 
Como preparación para la entrega del nlrol de caHdad continuo a travé dEh~AP Solulion Manag~ 
Enterprlse Edltlon, la persona de cont o del Licenciatario y SAP en con nto realizarán u.n serviciQ... 
obligatorio de preparación ("Evaluación nicial") de Enterprise Support Sotu . ns, La Evaluación ini ·' 
estarc'l basada en los esttmdares y la doc mentación de SAP. ·• 1 · 

' · ) 

-J 
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El SAP Support Advlsory Center designado funclpnaré en inglés y estará disponible para la persona de 
contacto del Licenciatarlo (como se define a conlinuación) o su representante autorizado, las veinticuatro 
horas del dfa, los siete días de la semana para las peticiones relacionadas con el soporte de misiones 
criticas. Los números de teléfono locales o globafes disponibles se encuentran en la Nota SAP 560499. 

El Support Advlsory Center es el único responsable de las tareas relacionadas con el soporte de las 
misiones criticas mencionadas anteriormente, en la medida en que estas tareas estén directamente 
relacionadas con problemas o escalación de Enterprise Support Solutions. 

2.3. Control de calidad continuo de SAP 

En caso de siluaciones criticas relaefonadas con la Solución de software SAP (como Activación Productiva, 
actualización, migración o Asuntos Pendientes Prioritarios), SAP proporcionará al menos un Control de 
calidad continuo (el "Control de calidad continuo" o "CQC") por ano natural para cada Solución de software 
SAP. 

El cae consta de una o más Sesiones de Servicio remoto manuales o automáUcas. SAP puede ofrecer 
más cae en casos donde SAP EartyWatch Alert informa alertas cruciales, o en aquellos casos donde el 
Licendatario y el SAP Advisory Center acuerdan rrutuamente que es necesario dicho servicio para resolver 
un Asunto Pendiente Prioritario. Los detalles (como el Upo exacto y las prioridades de un cae, las tareas 
de SAP y las tareas de cooperacl6n del Licenciatario) deben acordarse mutuamente entre las partes. AJ 
final de un CQC, SAP proporcionará al Llcenclatario un plan de acclOn y/o recomendaciones por escrito. 

El Licenclatario acepta que la totalidad o parte de las sesiones de CQC pueden ser proporcionadas por 
SAP y/o un socio de SAP certificado que haga las veces de subcontraUsta y se base en los estándares y 
las metodologfas de cae de SAP. El Llcenciatario acepta proporcionar recursos adecuados, Incluidos, 
entre otros, equipos, datos, información y personal adecuado y cooperador, para facilitar la entrega de los 
controles de calidad conlinuos presentados a corltinuaclón. 

El Licenclalario reconoce que SAP limita la replaniflcaclón de los CQC a un miflximo de tres veces porª"º· 
La replanificación se debe llevar a cabo al menos 5 dlas hábiles antes de la fecha~ entrega planificada. 
SI el Licenciatario no sigue las directrices, SAP no se verá obligado a ;enlregs~los cae anuales al 
Llcenciatario. , ·• : : • • 

t. : •• 

2.4. SAP Solutlon Manager Entarprlse Edltlon, sujeto a SAP Ent~rl•• Support .. 
en , r.:::, 

2.4.1. Uso de SAP Solutfon Manager Enterprlse Edltlon ' . , , .-

El uso de SAP Solution Manager Enlerprise Edlllon (y cualquier sucesor de s°iP Solutioft ~nagercn 
Enterprise EdiUon provisto de aqul en adela~te) estara sujeto al Contrato y es _ilnicamente para losw 
siguientes propósitos de SAP Enterprise SupPQrt: (1) prestación de SAP Ehterprise Support y (ii) gestión _e: 

del ciclo de vida de las apllcaclone5 para Sotul::iones de TI del Llcenciatario. D!E!}a gestión de cíclo de 
vida de aplicaciones se limita únicamente a los¡5iguientes propósitos: 

1 
-.J 

• lmplementaciOn, configuración, pruebas, operaciones, meJoras continuas y diagnósticos. 
• Gestión de Incidentes (Service Desk), gestión de problemas y gestión de solicitudes de modificación, 

que son posibles mediante el uso de la tecnologfa SAP CRM Integrada en SAP Solutlon Manager 
Enlerprise Edition. 1 

• Escenarios de gestión de ciclo de vida de aplicaciones móviles que utilicen SAP NelWeaver Gateway 
(o tecnologla equivalente) integrada en SAP Solutlon Manager Enterprise Edltlon. 

• 

• Gestión de proyectos de gestión de ciclo de vida de aplicaciones para Soluciones de TI del 
Licenciatario que utilicen la funcionalidad I de gestión de proyectos de SAP Project and Portfolio 
Management integrado en SAP Solulion Manager Enterprisa Edltlon (sin embargo, la funcionalidad de 
gestión de portafolios y de SAP Project and Portfollo Management no está en el alcance de SAP 
Solutlon Manager Enterprise Edllion y el Lioenciatario debera licenciarla por separado) •••• 
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• Administración, supervisión, inform y Business lntelligence, que son p ibles mediante el uso de la 
tecnologla SAP NelWeaver Integra en SAP SoluUon Manager Ent risa Edltlon También se 
pueden realizar actividades de Bus ness lntelligence siempre y cuand el Licenclatario autorice el 
software SAP de 81 adecuado como parte de Enterprlse Support Soluüo I s. 

Para la gestión de ciclo de vida de plicaclones descrita anteriormen en la sección 2.4.1(1i), el 
Licenclatario no necesita una licencia d Paquete separada para SAP CRM. El Llcenciatario debe poseer 
las licencias de Usuario Nombrado ade adas para utilizar SAP Solulion M nager. 

2.4.2. Utlllzaclón de las bases de dato 

El Llcenclatario puede utilizar las bases datos de SAP que estén enumera s en el sitio web de soporte 
al cliente de SAP y que, en general, es n disponibles para todos los llcencl rios de SAP junto con SAP 
SoluUon Manager. Esta licencia versión untime se limita al uso de la base d datos relevante como base 
de datos subyacente de SAP Solulion anager y se limita al periodo de vig neta de este Anexo. 

2.4.3. Propósitos de utlllzaclón 
No se puede utilizar SAP Solulion M ager Enterprlse Ediüon para prop sitos que no sean aquellos 
establecidos anteriormente. Sin limi r la restriccl6n anterior, el Lle iatario no podré utilizar, 
especialmente sin limites, SAP Soluti Manager Enterprfse EdiUon para ( escenarios de CRM, como 
gestión de oportunidades, gestión de le ds o Trade Promotlon Manageme excepto los escenarios de 
CRM que estén establecidos expresam · te en la Sección 2.4.1; (li) tipos de so de SAP NetWesver que 
no sean los establecldos anteriormente; o (ill) la gesUón de ciclo de vida de pllcaciones y, en particular, 
la gestión de Incidentes (Service Desk) con excepción de las Soluclones e TI del Licenciatario, y (iv) 
funcionalidades de servicios compartido que no sean de TI, Incluidos, sin I taclones, RR. HH., Finanzas 
o Aprovisionamiento; (V) SAP Project nd Portfollo Management. Incluid entre otros, la gestión de 
portafolios o la gestión de proyectos qu no sea la gestión de proyectos d . gestión del ciclo de vida de 
las aplicaciones como se mencionó an eriormente en la Sección 2.4.1; (vi SAP ~E;lWeaver Gateway, 
excepto los escenarios de gestión de e o de vida de aplicaciones móviles · n el ~!s'nce descrito arriba 
en la Sección 2.4.1. ' , 1 · -~ 

2AA. Actuallzaclón 
SAP, a su exclusiva discreción, puedll actualizar periódicamente los e 
Manager Enterprise edition que Et' encuentran en esta Secc:i 
http://support.sáp.com/soluUonmanager et sitio web de soporte al cliente 

~--------· 

• J 

' 

.. 
• r 
1 

s de !LISO de SAP Solution 
2.4. en la dirección ° 

SAP~r, ' 1-4 . :..:¡ 

~J e.u 
2.4.5. Periodo da vigencia de utlllzacló 

1 • ' ' -C 
SAP Solution Manager Enterprise Edltl n puede usarse únicamente duran el pl!tlodo de vigencia de -..i 
este Anexo por los Usuarios Nombrado que haya autorizado el Licenciatarl , sujetos a los derechos de 
licencia para et Software y exclusivam nte para los propósitos de soport relacionados con SAP del 
Ucenclatario, en favor de las operaclon empresariales Internas del Ucenci tario. 

El derecho para utilizar cualquier funclon Udad de SAP Solution Manager En . rprise Edition sujeto a SAP 
Enterprise Support distinta a aquellas en meradas anteriormente esté sujeto un contrato por escrito con 
SAP por separado, aún si dichas fun onalldades estuvieran disponibles a través de SAP Soiutlon 
Manager Enterprise EditJon o relacion s con él. A pesar de la limitación nterior relacionada con los 
Usuarios Nombrados, el Llcenclatarlo p dril otorgar autorización a cualqui ra de sus empleados para 
utilizar los autoservicios web de SAP Sol llon Manager Enterprise Edition, d nte el periodo de vigencia 
de este Anexo, con el propósito de ere Uckets de soporte, solicitar el esta o de los tlckets de soporte, 
la confirmación de los tickets y aprobao· nes de cambios relacionadas dlre amente con Soluciones de 
TI del Licenclatano. 
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2.4.6. Derecho de utilización 

En caso de que el Llcencialario dé por terminado SAP Enterprise Support y reciba SAP Standard Support 
de acuerdo con la sección 6, el Licenclatarlo debe dejar de utilizar SAP Solution Manager Enterprise 
Editlon sujeto a SAP Enterprise Support. A partir de entonces, el uso de SAP Solution Manager Enterprlse 
Edillon por parte del Licenciatarfo estará regulado por los términos y condiciones del Anexo de SAP 
Standard Support. 

2.4. 7. Ofrecimiento de uso 

El Licenciatario no debe ofrecer el uso de SAP Solution Manager Enterprise Edition como un servicio a 
terceros, incluso si dichos terceros lienen softwarp de SAP licenciado y Usuarios Nombrados con licencia; 
siempre que los terceros autorizados a acceder al software de SAP en virtud del Contrato puedan acceder 
a SAP Solulion Manager Enterpñse Edilion únicamente para ·rines de soporte relacionados con SAP, a 
ravor de las operaciones empresariales Internas del Llcenciatario según y de conformidad con los 
términos de este Anexo. 

3. Responsabilidades del Licenclatario 

3.1. Gestión da Pl'O&rama de SAP Enterprlse Support 
Con el fin de recibir SAP Enterprise Support co11forme al presente documento, el Licenciatarlo deberá 
designar una persona de contacto apta para 'la comunicación en inglés dentro de su Center of Expertlse 
del cliente de SAP para Support Advlsory Center (la "Persona de contacto") y deberá proporcionar la 
Información de contacto (en especial, dirección de correo electrOnico y mimero de teléfono} para poder 
comunicarse en cualquier momento con la Persona de contacto o el representante autorizado de dicha 
Persona de contacto. ,-., 

t. 

La Persona de Contacto del Licenciatario deberálSer un representante au~orizado p~ el Llcendátaljo con 
el poder para tomar las decisiones necesarias en lugar del licenclatarici a poneff en práctica dichas 
decisiones sin una demora innecesaria. ' · 

e.o 
3.2. Otros Requisitos . ',: · 0 

Con el fin de recibir SAP Enterprise Support conforme al presente documento, ~icenclatario: i1eberá .-
cumplir con los siguientes requisitos: - en 

! t..,J ~ w 
(i) Continuar pagando todas las Tarifas de Enterprise Support Service de conformidad con el ~ontrato y -C 

con este Anexo. ,; 1 ~ · • -.J 

(11) Cumplir con sus demás obligaciones establecidas en el Contrato y en este Anexo. 
(lñ} Proporcionar y mantener un acceso remoto mediante un procedimiento técnico esténdar como lo 

definió SAP, y concederle a SAfJ todas las !autorizaciones necesarias, en particular para el análisis 
remoto de los problemas, como parte del procesamiento de incidentes. Dicho acceso remoto será 
concedido sin restricciones que tengan relación con la nacionalidad de los empleados de SAP que 
procesan tos Incidentes o con el pals en el que se encuentren. El Licenciatario acepta que el hecho ) 
de no conceder acceso puede tener como consecuencia la demora en el procesamiento de Incidentes 
y en el suministro de las correcciones, o pu~e hacer que SAP sea incapaz de proporcionar la ayuda 
de una manera eficaz. También deben estar instalados los componentes de software necesarios para 
los servicios de soporte. Para obtener más ~etalles, consulte la Nota SAP 91488. • 

(lv) Establecer y mantener un Customer COE certificado por SAP que cumpla con los requisitos 
especificados en la Sección 4 a continuación. 

(v) Tener un sistema de Software SAP Solut\on Manager Enterprlse Editlon Jnstalado, configurado y 
funcionando de manera productiva, con los últimos niveles de revisión para Basis, y los últimos 
support packages-de SAP Solution Manager Enterprise Edltlon: 
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(vi) Activar SAP EarlyWatch Alert para I Sistemas de Producción y transmití · datos al sistema producUvo 
SAP Solutlon Manager Enterprise diUon del llcenciatario. Consulte la Nota SAP 1257308 para 
obtener més infonnación sobre la nfiguración de este servicio. 

(vil) Uevar a cabo la Evaluación Inicial de · en la Sección 2.2 e implementa todas las recomendaciones 
de SAP clasificadas como obllgat . 

(vlii) Establecer una conexión entre la instalación de SAP SoluUon Man er Enterprlse Edltlon del 
Llcenciatario y SAP, y una conex n entre Enterprise Support Solu s y la Instalación de SAP 
Solutlon Manager Enlerprlse Edltlo del Llcenciatarlo. 

{ix) El Licenclatario deberé mantener la In estructura de la solución y los pro esos de negocio principales 
en el sistema SAP Solutlon Manag Enterprise Edltion del Licenclata · para todos los Sistemas de 
Producción y los sistemas conec s a los Sistemas de Producción. 1 Llcenctatarlo documentara 
cualquier proyecto de Implementa iOn o mejora en el sistema SAP · lutlon Manager Enterprise 
Edltlon del Ucenclatario. 

(x) Para habilitar y activar completa · nle el software SAP Solutlon M er Enterprise Edition, el 
Licenclatario deberé cumplir con la ocumentaci6n correspondiente. 

(xi) El Licenclatario acuerda mantener r glstros actuales y adecuados de t s las modificaciones y, de 
ser necesario, suministrar lnmedia. mente dichos registros a SAP. 

(xi) Enviar todos los Incidentes a de la infraestructura de soporte de SAP entonces vigente, que 
SAP puso a disposición periódica nte mediante actualizaciones o e '. plementos. 

(xlll) Informar a SAP, sin demora lnnace ria, de cualquier cambio en las 1 . laclones del Ucenciatario 
y en los Usuarios Nombrados y e cualquier otra lnfonnaci6n que s relevante para Enterprise 
Support Solullons. 

j]) 4. Customer Center of Expertise 

J 

4.1. Función del Center of Expertlse del Cliente 
Con el fin de aprovechar el valor patencla total que se ofrece como parte de 
necesario que el Llcenciatarlo establezca n centro de conocimientos de.1 elle 
Cliente", o "CustomerCOE"). El Llcenclata ·o designa al Customer COE como 
para la lnteracciOn con la organización de oporte de SAP. 

P Enterprise Support, es 
e ("Center of Expertlse del 
n punto de contacto central 

Como centro de conocimientos pennane te, el Customer COE ofrece al 11ctatario implementación, 
innovación, operación y calidad eficaces e los procesos y sistemas emp riale~ relaclonad,os con la 
Solución de Software de SAP, con las met dologfas que proporciona SAP c · . · basa. · , 1 

:; ' 1 
El Customer COE debe cubrir todas las peraclones de los procesos,emp saríales princiP,ales. SAP 
retomienda comenzar con la implementac 6n del Customer COE como un pr yeclo:;:iue se desarrolla ene.."':> 
paralelo con los proyectos de lmplementac 6n funcionales y técnicos. -· , ., 

• - ,:, r ¡-a 

4.2. Funciones Básicas del Customer C E _J en 

El Customer COE debe cumplir las slgulen es funciones básicas: 
c..., 

. .. -l: 

• Support Dask: la instalación y el funcio amiento de un Support Desk 'c:bn .fb1anlldad suficiente de-.J 
consultores de soporte para las plataform s de infraestructura/aplicación y la_ aplicaciones relacionadas, 
que funcione durante las horas laborales acares normales (al menos 8 horas al dfa, 5 dlas a la semana, 
de lunes a viernes). El proceso de sopo e y los conocimientos del Licencia rio se revisarán de forma 
conjunta en el marco del proceso de plan icacl6n de servicios y ta auditoria d certificaciones. 

• Administración de contratos: el proces miento de contratos y licencias en njunto con SAP (auditoria 
de licencias, facturación del mantenlmie to, procesamiento de órdenes de ntrega, gestión de datos 
maestros y de instalación de los usuarios . 

• Coordinación de aollcltudes de lnno clón: la recolección y la coordin Ión de las solicitudes de 
desarrollo, tanto por parte del Licenciat · como de cualquiera de sus afiliada , siempre y cuando d 
empresas afiliadas tengan derecho a util Enterprise Support Solutions s un el Contrato. Me 
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esta función, el Customer COE también puede •~ner ta facultad de Interactuar con SAP para tomar todas 
las medidas y decisiones necesarias con el fin de evitar modificaciones innecesarias de Enterprlse 
Support SolutJons y garantizar que las modificaciones planificadas sean coherentes con la estrategia de 
versiones y software de SAP. 

• Gestión de la lnfonnaclón: la distribución ,te la información (por ej. demostraciones internas, 
acontecimientos informaUvos y marketing) relaqonada con Enterprise Support SoluUons y el Customer 
COE dentro de la organización del Ucenclatarlo.J 

• Planiflc:aclón de CQC y otros servicios remotos: el Licenclatario deberá participar regularmente en un 
proceso de planlflcación de servicios con SAP. La planificación de servicios comienza durante la 
implementación Inicial y continuará regularmente. 

4-3. Certificación del Customer COE 
El Licenciatario debe establecer un Customer C,OE certificado en el periodo que ocurra último de los 
siguientes: (i) dentro de los doce (12) meses posteriores a la Fecha de Entrada en Vigencia o (ü) dentro de 
los seis (6) meses posteriores a que el Ucenclatario haya comenzado a utilizar al menos una de las 
soluciones de Enterprise Support Solutions en f'l'\odo productivo para operaciones de negocio normales. 
Para adquirir la certificación del Customer COE principal entonces vigente o la rece.rtl~cación de SAP, el 
Customer COE se debe someter a un procedimiento de auditoria. La Información detallega sobre el proceso 
y las condiciones para la certificación Inicial y la recertificación, asl como también la ii'lfbrmación sobre los 
niveles de certificación disponibles, se encuentra en el sitio de- 'sbporte -~~ cliente de SAP 
{http://suppoct.sao.com/ccoe. • ~ 

5. Tarifas de Enterprise Support 
00 

.. ,, 
Las Tarifas de SAP Enterprise Support deben pagarse anualmente por adela$ido y se7tspecificaran en los en 
apéndices o las solicitudes de pedido en virtud del Contrato. (...l úl 

1 .. . 1 . 
... 

6. Rescisión / Terminación 1 
¡ 1 

6.1. Cualquiera de las partes puede rescindir los servicios da SAP Enterprise Support 
Cualquiera de las partes puede rescindir los servicios de SAP Enterprise Support mediante una notificación 
por esento enviada tres (3) meses (i) antes de la finalización del Periodo Inicial {o •p1az0 Inicial") y, (il) a 
partir de entonces, antes del comienzo del sjgulente periodo de renovación. Cualquier terminación 
proporcionada de conformidad con lo anterior se,_ efectiva al finalizar el periodo de SAP Enterprise Support 
entonces vigente, durante el cual la notificación de terminación haya sido recibida por la parte qua 
corresponda. Sin pefjulcio de lo anterior, SAP puede dar por terminado SAP Enterprise Support después 
de un mes del envio de una notificación por escrito sobre el Incumplimiento por parte del Llcenclatario del 
pago de las Tarifas de Enlerprise Support 

6.2. Sin perjuicio de los derecha• del Llcenc~atarfo mencionados en la Sección 6.1 
Sin pe~ulcio de los derechos del Licenclatarfo mencionados en la Sección 6.1, y siempre que el ~ 
Licenclatario cumpla con todas las obligaciones establecidas en el Contrato. el Llcenclatarlo puede :.,1 

seleccionar SAP Standard Support por medio de luna notificación por escrito enviada a SAP con tres meses 
de anticipación (1) con relación a lodos los pedidos de soporte que se dan únicamente por renovación 
anualmente, antes del comienzo del periodo de1 renovación que sigue al Periodo lnlclal, el cual comenzó 
con el primer pedido del Licenciatario de SAP Ef1terprise Support; o (ii) con relación a todos los pedidos de 
soporte que no se dan únicamente por renovación anualmente, antes del comienzo del primer periodo de 
renovación de cualquier ano natural que sigue al Periodo Inicial, el cual comenzó con el primer pedido del 
Licenciatarlo de SAP Enterprise Support. 

El Licenciatario debe indicar dicha selección en ~a carta de noUficaci6n. y SAP Enterprise Supporl se d ••­
por terminado con el comienzo de SAP Standard Support. Dicha selección aplicará para todas 1 
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soluciones de Enlerprise Support Soluti ns y deberá cumplir con los térml s y condiciones entonces 
vigentes de SAP para SAP Standard S pport, inciuldo, sin limitación, el · o. SAP y el Llcenclatario 
realizaran una enmienda u otro docume o además del Contrato donde se h -ga constar la selección del 
Licenclatario y los términos y condiciones entonces vigentes de SAP. 

6.3. Apllcacl6n de la selección de Su rt Servlces 
Para evitar cualquier duda, la rescisión d SAP Enlerprise Support o la se · 1ón para Inscribirse en otro 
tipo de SAP Support Servlces, por p.art del Llcenciataño, de conformidad n las disposiciones de la 
selección de Support Services, en virtud d I Contrato, se aplicara esbictament a todas tas licencias sujetas 
al Contrato, sus apéndices, anexos, supl mentas y documenlos de pedido, , no se permitirá la rescisión 
parcial da SAP Enterprise Support o selec On parcial de SAP Enterprise Supp .· rt por parte del Licenciatario 
en relación con cualquier parte del Contra o, sus apéndices, anexos, suplem tos, documentos de pedido 
o este Anexo. 

7. Verificación 

Para verificar el cumplimiento de los términos de este Anexo, SAP estará autorizado supervisar periódicamente 
(al menos una vez al al'\o y de conformidad los procedimientos estándar de SAP) (1) la precisión de la 
información que proporcionó el Llcenclatario y (ii) 1 uso por parte del Licenclataño de olution Manager Enterprise 
Editlon de conformidad con los derechos y restri · es establecidos en la Sección .4. 

8. Rastablecimlento 

En caso de que el Licenclatario decida no lnlci los servicios SAP Enterprise S port el primer dla del mes 
después de la entrega inicial de Enterprise Su . rt SoluUons, o en caso de que I s servicios SAP Enterprise 
Support se rescindan de otro modo, conforme a I Sección 6, o sea rechazado por el cenclatarlo por un periodo 
de tiempo, y posteriormente sea solicitado o res blecldo, el Licenciatario deberé p gar las Tarifas acumuladas 
de SAP Enterprfse Support asociadas con tal pe odo de tiempo más una tarifa de tableclmlento. 

9. Otros Términos y Condiciones 

9.1 El alcance da SAP Enterprlse Supp .i r 

..... , . ·-· -., 
t ) 

' . .,.. . 
SAP puede cambiar anualmente el alcanc de SAP Enterprise Support, en• • lqule~ ·sriomento, mediante 
una notlflcacl6n por escrito con tres (3) mes s de antelación. 

9.2. Confirmación del Clienta 
El Llcenciatario confirma por medio del pr 
Soluciones del Licenciatarlo. 

9.3 En caso qua el Clienta esté autoriza o 
1 

En caso de que el Llcenclatario tenga auto ci6n para recibir uno o mas se 
Llcenciatarfo no podrá recibir dichos servicio en el primer arlo natural si la Fech 
este Anexo es posterior al 30 de sepllemb y (il) el Lieenclatarlo no podrá 1 
siguiente si el Llcenciatario no ha utilizado · o servicio. 

o:, 
, · . \-1 

nclas3pllcables • p;i~ las 

t...; 

r: • . ·:, 
elos por ai1o natural, (1) el 
de Entrada en Vigencia de 
nsferir un servicio al ai\o 

9.4 El Incumplimiento A Utlllzar El Enteirlse Support 
SI NO SE UTILIZA SAP ENTERPRISE su PORT. es POSIBLE QUE SAP N PUEDA IDENTIFICAR y 
AYUDAR EN LA CORRECCIÓN DE PROB EMAS POTENCIALES QUE, A S VEZ, PODRfAN TENER 
COMO RESULTAOO UN RENOIMIEN O INSATISFACTORIO DEL OFlWARE. DE CUYA 
RESPONSABILIDAD SAP QUEDARA EXE O. 
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9.5 En caso qua SAP llcencla software de t•r,eras partes 
En caso de que SAP conceda licencias de software de terceros al Licenciatario de conformidad con el 
Contrato, SAP proporcionará SAP Enterprlse Suppqrt a dicho software de terceros en la medida en que los 
terceros correspondientes hagan que dicho soporte esté disponible para SAP. Es posible que el Licenciatario 
deba actualizar sus sistemas operativos y bases de datos a versiones més recientes para poder recibir SAP 
Enterprise Support. 

Si el proveedor correspondiente ofrece una extensión de soporte para su producto, SAP puede ofrecer dicha 
extensión de soporte de conformidad con un contrato por escrito por separado y por una tarifa adicional. SI 
el proveedor ya no brinda los servicios de soporte que exige SAP, SAP tiene derecho a rescindir de forma 
parcial y extraordinaria la relación contractual del soporte para el software de terceros en cuestión, previo 
aviso de¡-al meños, tres-meses, y dicha reclsl6n será efectiva al final de un Trimestre Natural. 

9.6 SAP Enterpñse Support prestación de conformidad con la estrategia 
SAP Enterprlse Support se suministrél\de acuerdo con las fases de mantenimiento actuales de las versiones 

1 ort.sa .com/releasestrate . 

SAP M•xlco, S.A. d• C. V •. 
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Mtra. Claudla c. Cameras Selvas 
DIRECTORA GENERAL oe RECURSOS MATERIALES, 

S M6•Jca, S.A. de c.v. 
Av Pral, Pasea de la Reforma 80D 

· er pisa, allclna 11 o 
CD 01'1 111 Ptlla Blana Santa Fe. 
C 01210; Cllldlld de México. 
T 255 5257 7500 
F 2 55 5257 75 00 

Ciudad de México, 06 d noviembre del 2017. 

Suprema Corte de Justicia da la Nacl n ("SCJN"), 

PRESENTE. 

Es un gusto para SAP México, S.A. d c.v. someter a consideración de su administración, la 

Propuesta Técnica de los Derechos de allzacfón y Nuevas Versiones d I Software SAP, para 

la Suprema Corte de Justicia de I Nación (SCJN> cubriendo el tal de las licencias 

previamente adquiridas de soluciones SA , para el periodo de prestación del 1 d enero de 2018 al 31 

de diciembre de 2018. 

la presente propuesta contiene la descri clón completa sin abreviaturas del lcance y vigencia de 

los servicios ofertados, de conformidad n las especlftcaciones y caracterfsti s solicitados. 

Sin más por el momento, quedo a sus órd nes para cualquier duda o aclaracl · n • 
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APARTADO DE CONFIDENCIA~IDAD Y EXCEPCIONES 

La presenta propuesta ha sido preparada por SAP México S.A. da C.V ("SAPª) para uso exclusivo de 
Suprema Corte de Justicia de la Nación. El contenido de este documento esli claalllcado como material 
confidencial, en téfminos del convenio que las partes t1e11en celebrado; por lo que su contenida visual y oral 
que se expresa relatiVa a la misma permanece y es pro~ Intelectual única y exclusiva de SAP. 

Se prohibe la reproducclon pardal o total de este docum.lnto, tanto de forma escrita como verbal. No deberá 
ser usada con otro PfOPOsllo mc\s que para la evaluación por parta del Cllante, excepto que exista el 
con&enlfmlanto previo y por escrito de SAP; y sólo si se, lnduye en eaa reproducción el aviso de derechos 
reservados (" copyrlght1 de SAP. 

Asimismo, y bajo ninguna cltcunstancla, podré Hr revelada a terceros ninguna inlormael6n, en cuanto al 
contenido de esta propuesta, sin la previa aprobaclcn escrita por parte de SAP. 

Se encuentra entendido por las Partes qua Intervienen como oferenle, SAP y quien recibe la oferta, que la 
pl'ltsenle propueata respecto de los po!llblea 1enilclos aqul descritos, estará en todo momento sujeta a 
cambios a única dlscreáón de SAP, sin patjulclo de que existan o no nuevas, modillcaclonaa y adiciones a 
requerimientos y lineamientos por parte del Clfenle, sin responsabilidad alguna. 

Este documento no debe ser pretendido como una promesa de Oblgaclones por parte de SAP hacia el Cliente 
que recibe la presente, haSta en tanlo no se haya ac:ordado por las parta, el documento legal Idóneo en sus 
l6nnln01 v condiciones para darle efedos en todo o parte o modificar el contenido de la misma. Toda vez que 
su único V astricta prepósito en este momento, es saNif como una gula lnformallva V refllf8ncial respecto a 
obligaciones a fa cualaa SAP y el Cllenle que recibe la p{aente podrlan estar SUjelas en caao de actualizarse 
el supui,sto anterior establecido. En mnaecuencla, la etttrega no Implica ni rapresenla voluntad de SAP, para 
vino.darse sobre el c:onlenldo mismo. 

Lo contenido an este documento es de manera tnrocmaliva y referendal, por lo que la lnterpn,taclón, 
realizad6n son unlca y exclusiva responaabiUdad dal Clftenta qua recibe la presente en el entendido que ef 
presenta documento no puede considerarse corno vlnoulatorlo y por lo tanto SAP esté axt1nto de cualquillf 
tipo de responsabilidad sobn, el mismo. 

Las condlctanea da este doc:umento eatAn sujetas • la celebración del respectivo contrato y en ningún caso 
debar4n Interpretarse como una Ofena o aimo ocuerdd que obligue a SAP a establecer con Suprema Corte 
da JuaUcla de la Nación cualquier tipo de relación o vinculo comercial. SAP sólo proporciona este 
documento como gula para estimar los coaltls de !IBIVlclos. 

El enante manifiesta su entendlmlenlo que lodoa los documentos/asesorlas/rec:omendaaones resultado del 
presenta, SAP taa realiza con basa en su experiencia prcfesional, sin embargo la Interpretación, realizadón 
y requisitos da las mismas son única y exduslva responsabilldad del Cffante, toda vez que esle las rea&izará 
en su caso por si mismo o por un tercero por lo que 'SAP no tendrá responsabllldad alguna respecto a su 
re1:0mendadón misma y/o aJalquler resuttado que 9torguen las mismas, como por ejemplo de manera 
enunciativa mas no llmllallva: la perdida da lníormaci6n, mal funcionamiento, des configuración, 
funcionamiento pan:ial, entra DtroL 

La acaplacl6n da asta propuesta por pal1e del diente, slgnllica y sa entiende qua los únicos términos, 
alcances y servicios a los cuales SAP expresa su entendimiento, son y senln loa aqul propuesloa y los 

-------esllpuladoa por-los-Ténninos.y Condlclonas.Genaralda.para S~lcios_d_e l:9.!1.!iYHorfa de SAP v!gentes ~ua 
ea ena,entran en www.aap.comlcompanynagalllnclex.epx; En aste sen11do esta propuesta expn,sa IOG 
ténnlno9, alcancea y servldoa a loa cueles ünlcamB(lte SAP podrla obligaru y por el precio mencionado, 
siempre y cuando se cumplan las condiciones para dk:hos erectos. 

SAP confirma qua la presenta propuesta ha sido llevada con todo el cuidado razonable en su preparación y 
considera su contenido como verdadero. Sin embar~. SAP no se hace responsable por la validez de temas 
fuera de su alcance y control, y en consecuencia SAP no garantiza que las declaraciones de aste documento 
sean verdaderas en tanto dichas declaraciones deriven de hechos y mateliales proporcionados por personas 
externas a SAP. 

Preparado para Suprema Corte de Justicia de la Nación 
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Ciudad de México a 24 de no lembre de 2017 

LIC. CARLOS ·FERNANDO MATUT GONZÁLEZ 
DIRECTOR GENERAL DE RECUR OS MATERIALES 
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA D LA NACIÓN ( .. SCJN") 

PRESENTE 

En nombre de SAP México S.A. de C.V. queremos agradecer la op rtunidad que nos 

brinda de presentarle a la Suprema orte de Justicia de la Nación r1 Suprema Corte") 

una propuesta de Soporte Técnico roactivo de ac:uerdo a su solicitu , para el periodo 

comprendido del 1 º de enero de 201 al 31 de diciembre de 2018. 

Estamos conscientes de la importan a que tiene para la Suprema Co el poder contar 

con servicios de soporte proactivo, lo cuales puedan usarse como a 

funcionales de la plataforma SAP, adecuación de procesos, revisl nes técnicas y 

seivicios de adiestramiento, por lo qu reiteramos nuestro compromiso, perando contar 

con su aprobación para seguir colaba ndo con la Suprema Corte de Jus lcia de la Nación 

en esta iniciativa de valor estratégico. ,..._, 
t. ' 

N86-ELIMINADO 6 

Christian Paredes Gonzalez 
Apoderado Legal de 
SAP México, S.A. de C.V. 

Propuu1a Strvldo T,cnko Proa<tivo 
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Servicios de Soporte Técnico Proactivo para el afto de 2018 

El costo de los Servicios de Soporte Técnico ~reactivo no deberá exceder de manera 
acumutada anual el monto de USO $27,770.00 (Veintisiete mil setecientos setenta 
dólares 00/100 de los Estados Unidos d~ América), más el Impuesto al Valor 
Agregado (I.V.A.), que corresponde al 10% del costo anual de los servicios de 
actualización, mantenimiento y soporte técnico. 

Dichos servicios se administrarán de acuerdo a las necesidades de •ta Suprema Corte·, 
tomando en consideración lo descrito en este documento, con relación a costos y tipos 
de consultor. 

Las referidas cantidades son expresadas en dólares de los Estados Unidos de América y 
sin considerar el Impuesto al Valor Agregado. 

Los pagos se harán en moneda nacional conforme a lo dispuesto en el articulo 8 de la 
Ley Monetaria y conforme al tipo de cambio que publique el Diario Oficial de la Federación 
en la fecha en que efectivamente se realice el pago. 

SERVICIOS DE SOPORTE TÉCNICO PROACTIVO 

Los servicios proacUvos se consideran co¡no un apoyo para mejoras funcionales, 
adecuaciones a procesos, revisiones técnicas y servicios ele adiestramiento; entre otros. 
Mismos que serán bajo demanda y serán deJengados de la mejor forma para cumplir las 
expectativas de · ta Suprema Corte". Estos servicios se encuentran fuera del 
licenciamiento adicional, los derechos de actualización, nuevas versiones y soporte 
tecnlco y fuera de los adicionales de Active Global Support y en todos los casos "la 
Suprema Corte" Importan un costo adicional b cualquier cuota establecida. 

PRECIOS Y CONDICIONES 

a) Las tarifas que aplicarán por tipo de especialista "G". se establecen en la siguiente 
tabla: 

Descripción Nivel de Tarifa por dla (8 Tarifa - ConsulL horas) uso __ 
por-medlo- dla-or (4 horas) USO 

Arquitectos Globales Expert G0 $2,690.00 $1,345.00 

Estrategia y Arquitectura Expert G~ $2,110.00 $1,055.00 

Gerencia de Proyecto I Oisefto G2 $1,570.00 $785.00 
Procesos Senior 

Ejecución / Configuración Especialista G3 $840.00 $420.00 

Soporte de Ejecución Especialista G4 $750.00 $375.00 
. 

Tañfas en dólares, moneda de curso legal en los Estados Urndos de América, más el 
correspondiente Impuesto al Valor Agregado {no apllcan descuentos) 

lo Tttnko Proutlvo 
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Los perfiles de los consultores se esp cifican a continuación: 

Arquitectos Globales Expert: Cons lores Expertos extranjeros para finir arquitectura 
técnica o configuracl6n de aplicac especificas de acuerdo al r uerimlento del 
cliente 

Estrate la Ar ultectura EJt Consultores Expertos en estrategias de 
Implementación y arquitectura de solu ·ones de Industrias especificas 

Gerencia de Proyectos: lideres e Proyectos que se dedican la Gestión y 
Administración de los Proyectos de 1 _ lementación y/o adecuaciones 

Diseño Procesos Senior: Consultare locales, tanto técnicos como fun 
grado de experiencia en el diseño y c nfiguración de procesos 

ecucló / Co fl uracl Es e alls • Consultores locales, 
experiencia básico para apoyo y onflguraclón donde no se 
especializado de solución de industria 

nivel de 
un perfil 

So -o da . acució ecJ_aJ sta Consultores técnicos con nivel de experiencia 
básico para el apoyo de desarrollos e ~laciones de licencias, asl c la preparación 
de las máquinas sin un perfil especl llzado en sistemas operativos y anejadores de 
bases de datos especificas. 

Las tarifas antes mencionadas son pllcables tanto para técnicos q e directamente 
laboren dentro de la plantilla de SAP, mo para los que éste gestione. 

Las tarifas diarias se aplicarán para e da consultor, considerando una j mada diaria de 
ocho (B) horas o al menos una media j mada de cuatro (4) horas. 

Se requieren de 3 dlas hábiles para la 
Técnico Proactivo, una vez que se h 
servicios, de forma que se pueda dele 
cumplir con las actividades solicitadas. 

ignación de un recurso para eje lar el Soporte 
revisado el requerimiento y el alcance de los 

inar el perfil y nivel de experien · requerida para 

b) Las actividades a realizar, mismas ue se listan a continuación ~e rp.a era iilíunclativa 
más no limitativa serán: , : ./ , ~ ~: t i'\ 

1 .. • \. 

• Apoyar en el desarrollo de proce lmientos de administración del si lem"a.o analizar : 
los ya existentes para ·sugerir sibles mejoras r-,, 

-.) 

• Apoyar proyectos de migración actualización 1 1 

1. -r 
• Apoyar en la instalación de nue as versiones / "releases• ::.J 

1 • 
• Apoyar en la asignación de pe les de usuaño r ..J 

• Apoyar en la solución integral problemas técnicos refleji¡ldo~ n l~plicación 
de software y su manejador de bases de datos, así como de se leías diversos 
remotos 

~ t;...o..,"., Pre rado para Suprema Corte de Justicia de a Nación 
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• Apoyar en el desarrollo o análisis de procedimientos ya pre-existentes para 
respaldo/recuperac,ón del software y base de datos, esto a fin de sugerir posibles 
mejoras 

• Apoyar proyectos de mejora continua de las funcionalidades Instaladas o por 
instalar para maximizar el aprovechamiento del software 

• Apoyar en las revisiones técnicas al software SAP, módulos asociados, a la 
seguridad, a las aplicaciones, esto permitirá diagnosticar problemas potenciales 
en las soluciones SAP, sugerir incluso participar en las modificaciones y 
configuraciones que ayuden al correcto desempeño de las aplicaciones y 
componentes correspondientes 

• Apoyar a la solución Integral de problemas reflejados en la aplicación SAP y 
módulos asociados / • 

• Apoyo Basis 

• Apoyo a desarrolladores 

• Apoyo etapa posterior a un servicio go-llve 

• Apoyo a la no disponibilidad de un ~ ódulo, aplicación o sistema 

• Apoyo técnico para el desarrollo y/o E_Onfiguración de elementos que permitan un 
mejor aprovechamiento de la tecnologla SAP, adquirida por la Suprema Corte de 
Justicia de la Nación 

A fin de que SAP pueda, proporcionar los servitios aqul descritos, la Suprema Corte 
deberá de formalizar con SAP el contrato correspondiente 

-===--=== ---=====FIN DEL DOCUMENTO=---- =- --=;,=== 

---------- --- ---- --~-------
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Mtra. Claudia C. Camera5 Selvas 
Directora General de Recursos Materiales 
Suprema Corte de Justicia de la Nación ("SCJ ") 
PRESENTE. 

_ ... --•-h- -•- _____ .. __ -- -~•- -

!APIH S.~mC.V. 
"- ""...,..., , ..... Ñ ,. 
n- 1111._,...,, """'w 110..-.~1111nc:1s ...... 
Fe, 0121 M6,iCQ, Cal4lwlclaMl-
f •52 $5 57'500 
F ,uss srnoo 

Ciudad de Mé leo a 2B de noviembre del 2017. 

Asunto: Ambientes de D sarrollo, Pruebas v Producción 

En atención a las observaciones técnicas emi das por esa Suprema Corte de Justl la de la Nación, a la Propuesta » Técnica para los Derechos de Actualización y uevas Versiones del Software SAP p el periodo del 1 de enero de 

2018 al 31 de diciembre de 2018. 

A continuación, se hace del conocimiento de SCJN, que, en razón del llcenclami nto adquirido de conformidad 

con los diferentes Contratos celebrados, se oto el derecho de Uso respecto a cada Usuario Nombrado Licenciado 

para ambiente de producción, uno para el am iente de desarrollo v uno para el am lente de prueba, es decir, por 

cada Usuario que esa SCJN tiene licenciado en ductiva, podrá hacer uso igual en s otros ambientes. 

""' c. . • 
',)') r,i ·-· 111 •. : -.J ,.: ,,.,.. 
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Christian Paredes González 
,. 

f',J 

) 1 l (.&.J o APODERADO LEGAL ,, 
SAP México, S.A. de C.V. 

1 ..... ::n 19' ')" 

1 1 :=3 -.1 

·o 1' J: 
1 / 

1 1 , O) 
: r, •-· 
> h l _r; en 



------------------+--------

/
,..,e . :, 
'1' / ...__,,._) 

----L..-•-- - - . ·-

5AP IIAalco, SA. de C.V. 
"•-~P-Ula 
Re!anra61111, p,lma!lilO, ..._ 1 IG, colo-Ml'wlle ...,._ Sanla 
ra, 01110. M...,.,CludlOl4eMwe:O 
T•525552571SOG 
I' •!U.552571500 
'C"ff MI emDHSP 

Ciudad de México a 28 de noviembre del 2017. 

Mtra. Claudia c. cameras Selvas 
Directora General de Recursos Materlale.s 
Suprema Corte de Justicia de la Nación l"SON"I 
PRESENTE. 

Asunto: Medición de Ucenclamlento (Procedimiento de Auditoría), Reducción de lkendamlento y Parlclng. 

En atención a las observaciones ttcntcas emitidas por esa Slsprema Cone de Justicia de la Nación, a la Propuesta Técnica para la 

contratación de los Derechos de Actualltaclón y Nuevas Ve~lona deJ Software SAP pan el periodo del 1 de enero de 2018 al 31 de 

diciembre de 2018 y di! conformidad c;on el asunta citado al ¡ bro, hago de su conocimiento que: 

En cualquier momento, usted podr.t revisar el proceso de jdltoda en el siguiente vinculo de Internet, ahl encontrar~ ef proceso 

vl1ente de medición de los slstemu SAP, con la Información Jetallada acerca de la comprobación de lnstalaclones y sistemas, con el 

que el diente recibe un resumen de todas las lnstalaclones y r temas pertinentes pars la medición que C\.lbre su contratv. 

https://support.sap.com/en/my-support/systems•lnstallatlons/svstem•meuurement.html 

los usuarias del cliente y sistemas, se clasifican según los acuerdos establecidos en los contratos de software SAP. El software 

ldentihc:ado como no llcendado, se ofn!ce a predo de lista. ~ terminación del contrato se aplicará estrtc:tamente a todo el software 

licenciados en virtud del contrato, sus apendlces, anexos, adenda5 v solldtudes de pedido de software: y no se perm1Ur4 la 

terminación pardal def contrato, por parte del llcenclatarlo, con respecto a cualqulur parte de este contrato, sus apéndices, ane110s, 

adendas o solkitudes de pedido de software. 

En el entendido que li dáusula 6. Terminación, del "Anexo de Derechos de actuallzatlón y nuevas versiones del software SAP" seilala 

que no están permitidas las termlnadones pardales, la modallJad de estacionamiento del licendilmlento IHParklng"). El "Parking• fue 

descontinuado como un proceso de l!IICepdón desde el allo 2010. 

Sin otro particular, reciba un c:ordlal saludo. 

Christian Paredes Gondlez 
Apoderado Legal 
SAP Muico, S.A. de C.V. 
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Mtra. Claudia C. Cameras Selvas 
Directora General de Recursos Materiales 
Suprema Corte de Justicia de la Nación ("S N") 
PRESENTE. 

Ciudad de MI! leo a 28 de noviembre del 2017. 

Asunto: Base de Ucenclamlento ra el cálculo de mantenimiento 

En atención a las observaciones técnicas em Idas por esa Suprema Corte de Just fa de la Nación, a la Propuesta 

Técnica para los Derechos de Actualización y uevasVerslones del Software SAP p ra el periodo del l de enero de 
2018 al 31 de diciembre de 2018. 

1 ]; A continuación, se listan los usuarios licencia os por producto, los cuales campan n la base para el cálculo de los 

Derechos de Actualización y Nuevas Verslone del Software SAP: 
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Sale• Onfar 

.10227163·,- . . · . •, " ... , . ,, .... MatettalN° 

7001125 

700tt27 

7001152 

lllaUrfalO•~• 

SAP llullnen Suite ~Sslclnill 

SAP BIJÚllrft Súle Ld ProlelSDIII 

MSSOLSemr!1t~EdlUo11 

SAP lllhl<o, s.A.<11 C.V. 
A,-.p,,,._,,,,pll'IOOll91a 
R-600.flll....,p,Mt . ......,. 110.caloniaPw a1 ..... s ... a 
Fe. 01210. M6nco. Cullll4e~aa 
T •!1 SS !257 75 00 
F •52555:1577500 
mar uo s:aam11SP 

Ot,...uty 

12D 

70 

UnltolM9aaure 

USA 

USII 

ST 

Este licenciamiento genera una cuota anual por Derechos de Actualización y Nuevas Versiones del Software SAP 

de $ 277,696.17 (doscientos setenta y siete mil seiscientos noventa y seis dólares 17 /100 de los Estados Unidos 

de América) más el correspondiente t.V.A. 

Atentamente, 

Christian Paredes Gon:zale:t 
Apoderado Legal 
SAP México, S.A. de C.V. 
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Mtra. Claudia C. Cameras. Selv~ · .. . 
DIRECTORA GENERAL DE RECURSOS MATERIAL , 

~ l}s 
Ciudad de México a 06 e noviembre de 2017 . 

1 t .. 

Suprema Corte da Justicia de la N Ión (11SCJN"), 
PRESENTE. 

Es un gusto para SAP México, S.A. d C.V. someter a consideración d su administración la 

propuesta económica de los Derechos d Actualización y Nuevas Versiones el Software SAP, para 

el año 2018, requeridos para cubrir co la base de licenciamiento actual d I software SAP, siendo 

ésta una plataforma abierta y robusta. 

El presente documento rige las dlsposl 

SAP ("SAP Enterprfse Support") confo 

os de actualización de 

SAP está presentando una oferta de "S Enterpñse Support' que fija el onto a pagar con una 

tasa del 22% sobre el licenciamlento del software SAP adquirido. 

Christian Pared ~ González 
APODERADO LEGAL 

SAP México, S.A. da C.V. 

nde a presta Ión de servicios, sino a 

• n y Nuevas erslones del Software 

llzaclón del ontrato que para tales 

blecldo en el mismo, 

O:nECCló:1 DEAOQVlS'.ClO'I' 
DE BIEtlES ltlFORMATICOS, CO',lUN. 'O~=S 

Y IHiiERIA!. 3'.GtfOHcll:ll:JC:R.i1iP C 



SAP Mblca, S.A. d• C.V. 
Av. f'Yol. Pasea de 11 Rtlonna aoo 
P1lmllf piso. ofielna 110 
Colo111a Pella Blanca Santa Fe 
C.P. 01210 
Ciudad da M6llk:a 
T ~52 55 5257 75 00 
F +52 55 5257 75 00 
www HP COQl/,r,t•lco 

1J.1.:,¡?.:E~H03 DiE }.\CTU.:U.J-ZAClO~ I ,' JU!EV.~-'S 'i~RSUQ!M~S DEl. 
'3 ()J=iJ'"';1fr~~s 3A.O ! .¡,) :~fu\ L.A 3qJ:?Rf M .i>t e Q.~TE O:E J lj:$ TlCD.A -oe ,._~ 
,' 1A·C301'~ (a-n a·dekr;1-te 'J para efocios u.e ast=1 J)ropu.esta "S.CJN") 

Para detalles adicionales, por favor refiérase a: 
http://~.sap.com/mexico/servlces/suppor /enterprlsesupport/index.epx 

PREMISAS: 1 

l Se considera la base actual de los derec~os de actualización de las aplicaciones SAP, 
previamente adquiridas por la SCJN, as( coro los usuarios y motores adquiridos. 

Contrato de Tipa de 

1 
cantidad da Ucenclas 

llcendamlento Ucendas 

10194392 
Usuario Profesionales 170 
Usuarios Profesionales Umitados 170 
Usuarios Profesionales 1 27 

11475285 Usuarios Profesionales Limitados! 6 
MS SQL Server E.E. 1 

Derechas de Actuallzacl6n y Nuavaa Veraloriea del Software SAP Subtatat .. (USO) 

Cuota del 1 de enero al 31 de dlcembre de 2D18 
1 

$277,696.17 

Impuesto al Valor Agregado• I.V.A. (16%) 1 $44,431.39 

TOTAL2018 $322,127.56 
1 

El monto por concepto de los Derechos de Actualización por el periodo comprendido del 19 

de enero al 31 de diciembre de 2018 es de:i USO $322,127.56 (Trescientos veintidós mil 
ciento veintisiete 56/100 moneda en curso legal de los Estados Ohidos de América) I.V.A. 
Incluido, pagaderos al tipo de cambio publicado por el Bin

1
c~ de Mtlxico en el D;O.F. (Diario 

Oficial de la Federación), el dfa hábil bancario en que se realice el•p~go. 
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La presente propuesta ha sido prep · da por SAP México, S.A. de . ("SAP") para uso 
exclusivo de la Suprema Corte d Justicia de la Nación. El contenido de este 
documento deberá permanecer bajo ropledad confidencial de SAP y n se debe comunicar 
a ninguna otra parte sin la previa apr bación escrita por parte de SAP. Este documento no 
debe ser reproducido en su totalidad o ninguna de sus partes. No de erá ser usado para 
otro propósito más que para la evalua -1ón por parte de la Suprema e rt• de Justicia de 
la Nación. No se dará ni será comu cado ninguna Información en c anta al contenido o 
el tema de esta propuesta a terceros, in la previa aprobación por eser o por parte de SAP. 

La entrega de este documento no lmp lea ni representa un acuerdo obl atarlo por parte de 
SAP para establecer cualquier relació • SAP sólo proporciona este do umento como guia 
para estimar los costos y tiempos e los entregables del proyect • SAP requiere su 
confirmación antes de establecer cua uler compromiso o contrato de los entregables. 

SAP garantiza que las personas lnvol · das en preparar esta propue a lo han hecho con 
cuidado razonable. Sin embargo, SAP no puede garantizar la validez d temas fuera de su 
control y en consecuencia no garan Iza que fas declaraciones de es e documento sean 
verdaderas en tanto dichas declarad nes deriven de hechos y materl proporcionada por 
personas externas a SAP. la presente repuesta tiene una vigencia al 3 de diciembre 2017. 
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FUNDAMENTO LEGAL 

 

 

 

1.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas autorizadas 
para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo y puesto 
que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo a su 
esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley General 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión de Sujetos 
Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales de 
Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 

 
2.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas autorizadas 
para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo y puesto 
que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo a su 
esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley General 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión de Sujetos 
Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales de 
Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 

 
3.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas autorizadas 
para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo y puesto 
que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo a su 
esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley General 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión de Sujetos 
Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales de 
Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 

 
4.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas autorizadas 
para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo y puesto 
que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo a su 
esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley General 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión de Sujetos 
Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales de 
Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 

 
5.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas autorizadas 
para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo y puesto 
que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo a su 
esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley General 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión de Sujetos 
Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales de 
Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 

 
6.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas autorizadas 
para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo y puesto 
que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo a su 
esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley General 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión de Sujetos 
Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales de 
Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 



FUNDAMENTO LEGAL 

 

 

 

del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 
 

7-. ELIMINADAS Número de cuenta bancaria del proveedor y clave interbancaria asociada a ésta, 3 renglones que son números 
únicos e irrepetibles asociados a una cuenta bancaria, que garantiza que los recursos enviados a las órdenes de pago, depósitos 
en sucursal o transferencias electrónicas se apliquen exclusivamente a la cuenta señalada. A través de estos conjuntos de 
caracteres numéricos, los grupos financieros pueden identificar las cuentas de sus clientes y acceder a información vinculada con 
el patrimonio de la persona moral y realizar diversas transacciones, por ser un dato patrimonial de conformidad con los artículos 
116 de la LGTAIP, 113, fracción III de la LFTAIP, y Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los LGMCDIEVP. 

 
8.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas autorizadas 
para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo y puesto 
que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo a su 
esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley General 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión de Sujetos 
Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales de 
Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 

 
9.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas autorizadas 
para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo y puesto 
que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo a su 
esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley General 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión de Sujetos 
Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales de 
Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 
 
10.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 
 
11.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 
 
12.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 
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13.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 

 
14.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 

 
15.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas autorizadas 
para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo y puesto 
que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo a su 
esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley General 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión de Sujetos 
Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales de 
Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones del 
Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 
 
16.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 

 
17.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 

 
18.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 
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19.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 

 
20.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 
 
21.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 

 
22.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 

 
23.- ELIMINADAS Número de cuenta bancaria del proveedor y clave interbancaria asociada a ésta, 3 renglones que son números 
únicos e irrepetibles asociados a una cuenta bancaria, que garantiza que los recursos enviados a las órdenes de pago, depósitos 
en sucursal o transferencias electrónicas se apliquen exclusivamente a la cuenta señalada. A través de estos conjuntos de 
caracteres numéricos, los grupos financieros pueden identificar las cuentas de sus clientes y acceder a información vinculada 
con el patrimonio de la persona moral y realizar diversas transacciones, por ser un dato patrimonial de conformidad con los 
artículos 116 de la LGTAIP, 113, fracción III de la LFTAIP, y Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los LGMCDIEVP. 

 
24.-ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas autorizadas 
para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo y puesto 
que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo a su 
esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley General 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión de Sujetos 
Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales de 
Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 
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25.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 

 
26.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 

 
27.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 
 
28.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 
 
29-. ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 
 
30-. ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
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del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 
 
31.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 
 
32.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 
 
33.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 
 
34.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 

 
35.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 
 
36.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
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de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 

 
37.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 
 
38.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 

 
39.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 

 
40.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 

 
41.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 

 
42.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
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Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 
  
43.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 
 
44.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 
  
45.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 
  
46-. ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 

 
47.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 

 
48.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
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General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 

 
49.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 

 
50.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 
 
51.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 
 
52.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 

 
53.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 
 
54.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
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a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 

 
55.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 

 
56.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 

 
57.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 

 
 
58.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 

 
59.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 
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60.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 

 
61.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 

 
62.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 

 
63.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 

 
64.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 
 
65.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
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del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 
 
66.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 

 
67.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 
 
68.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 
 
69.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 
 
70.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 

 
71.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
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de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 

 
72.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 

 
73.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 
 
74.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 
 
75.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 

 
76.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 

 
77.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
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Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 
 
78.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 

 
79.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 
 
80.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 

 
81.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 

 
82.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 

 
83.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
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General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 
 
84.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 
 
85.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 

 
86.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 

 
87.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 

 
88.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 

 
89.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
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a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 

 
90.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 

 
91.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 

 
92.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 

 
93.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 
 
94.- ELIMINADA la firma y rúbrica de un particular y rúbrica del representante legal, así como de las personas 
autorizadas para recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 párrafo de 1 renglón por ser un dato identificativo 
y puesto que su divulgación requiere el consentimiento de su titular, ya que podría identificar a la persona trascendiendo 
a su esfera privada, lo que generaría un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los artículos 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; Artículos 3,fracción IX, 11 y 16, de la Ley General de Protección de Datos Personales en posesión 
de Sujetos Obligados, y, artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos Generales 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; Resoluciones 
del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022 

 




