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OBJETIVO

1. Contribuir a que los 6érganos y areas cumplan con sus objetivos y metas a través del
disefno y ejecucidn del proceso de planeacidn y seguimiento institucional.

2. Disefnary asesorar en la aplicacion de los instrumentos técnicos normativos para la
integracion, actualizacion, dictaminacion, formalizacidn, registro y difusion de las
estructuras organico-ocupacionales y promover el desarrollo y/o actualizacion de los
correspondientes manuales administrativos.

3. Mejorar los procesos administrativos y de soporte de la SCJN, a través de su
innovacion, simplificacion, estandarizacion y automatizacién; asi como realizar o
encomendar estudios y disefios de modelos, metodologias, buenas practicas y
proyectos de mejora, para incrementar la eficacia, eficiencia y mejores resultados de
las areas de la SCJUN. Asi como promover acciones y programas para preservar y
utilizar de manera eficiente los recursos naturales y el cuidado del medio ambiente.

METAS

Subprograma: | 1. PLANEACION, SEGUIMIENTO, ORGANIZACION Y MEJORA DE LA
GESTION.

Meta: | - Atender el 100% de las solicitudes de actualizacion de los
Programas Anuales de Trabajo en los siguientes 2 dias habiles,
contados a partir de la recepcién completa de la informacion.

— Efectuar cuando menos el 95% de los dictdmenes en los
siguientes 10 dias habiles contados a partir de la recepcion
completa de la informacion, acompafada de la solicitud formal de
dictaminacioén.

— Actualizar y enviar a firmas el 100% de los Manuales de
Organizacién Especificos de las areas que se reestructuren, en un
maximo de 7 dias habiles, siempre y cuando se cuente con la
informacion completa enviada por las propias areas.

— Incrementar en un 20 por ciento el numero de solicitudes de
tramites y servicios que se realizan a través de la VUS, respecto
del afio inmediato anterior.

— Que la evaluacion promedio del impacto de las acciones de
difusion en materia de desarrollo sustentable, aplicada al personal
de la SCJN en materia de desarrollo sustentable sea del 85%. (En
una escalade 0 a 100%).
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