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OBJETIVO

1. Proporcionar a las diversas areas de la SCJN las soluciones tecnoldgicas sustantivas
y administrativas necesarias, a efecto de optimizar el desempefio de sus funciones,
mediante el desarrollo y/o mantenimiento de dichas soluciones, que deberan estar
alineados a la estrategia interinstitucional del Poder Judicial de la Federacion.

2. Dotar a las diversas areas de la SCJN del equipo informatico necesario, a fin de que
coadyuve en sus labores diarias, de conformidad a las necesidades propias de cada
area, a través de servicios administrados que deberan estar alineados a la estrategia
interinstitucional del Poder Judicial de la Federacion.

3. Contar con la infraestructura tecnoldgica necesaria, con la finalidad de mantener la
operacion de los servicios de telecomunicaciones, procesamiento- almacenamiento
de datos y seguridad informatica, que soporte todos los sistemas, aplicaciones,
portales y micrositios para el desarrollo de funciones sustantivas y administrativas
de la SCUN, lo cual debera estar alineado a la estrategia interinstitucional del Poder
Judicial de la Federacién.

4. Proporcionar a los servidores publicos de la SCJUN el soporte técnico de conformidad
con los niveles de servicio establecidos, respecto de las incidencias reportadas o
requerimientos sobre los servicios que en materia de tecnologias de la informacién,
proporciona la DGTI.

METAS

Subprograma: | 1. ADMINISTRACION, GESTION Y APROVISIONAMIENTO DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES PARA
LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION.

Meta: | — Alcanzar el 91% de cumplimiento de avance en la ejecucion de los
proyectos durante el periodo.

— Resolver el 96% de los incidentes en servicios tecnoldgicos

suscitados.
— Mantener el 99.9 % la operaciéon (disponibilidad) de Ia
infraestructura tecnoldgica de telecomunicaciones,

almacenamiento - procesamiento y seguridad para soportar la
totalidad de los sistemas de la SCJN.

— Alcanzar el 97% de cumplimiento en la atencion de las solicitudes
de soporte tecnoldgico del periodo.

FUENTE FORMATO DE FUENTE PUBLICADO
Programa Anual de Trabajo 2023 Word (docx) P4gina de Internet, apartado de
Ajuste PT_4_2023 Transparencia




