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DIRECCIÓN GENERAL DE  
SERVICIOS MÉDICOS 

 
PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2024 

OBJETIVO 

Apoyar en el bienestar de las y los trabajadores mediante el otorgamiento de una 
consulta de primer nivel de atención que preserve su salud a través de diagnósticos 
oportunos y medidas preventivas que mejoren su calidad de vida. 

METAS 

Subprograma: 1. ST SERVICIOS MÉDICOS. 

Meta: − Lograr el 93% o más el grado de satisfacción general de los 
usuarios que utilizan los Servicios Médicos.  

− Alcanzar el 92% o más en la certificación del personal médico. 

− Lograr un incremento de al menos 5% en el número de campañas 
preventivas o de sensibilización, respecto del año anterior. 

− Alcanzar el 70% o más de la actualización de los expedientes 
clínicos electrónicos vigentes. 

− Alcanzar el 40% o más en la cobertura de atención en el Censo del 
Programa de Vacunación Específica. 

− Consolidar el 100% de avisos de funcionamiento de los 
consultorios médicos ante la COFEPRIS. 

− Consolidar el 70% de la implementación del programa de 
referencia y contrarreferencia con el ISSSTE para que el servicio 
médico de la SCJN funcione como primer nivel de atención. 
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