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PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION CONTRALORIA
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION oFl Clo No' CSCJN/092/201 8

Ciudad de México, a 25 de mayo de 2018
DOCTOR HECTOR ARTURO HERMOSO LARRAGOITI

DIRECTOR GENERAL DE CASAS DE LA CULTURA JURIDICA
PRESENTE

En cumplimiento del Programa Anual de Control y Auditoria 2018 aprobado por el Comité
de Gobierno y Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCJN), se
emitié, mediante el oficio nium. CSCJN/07/2018 del 4 de enero de 2018, la orden para
practicar la auditoria “Casa de |la Cultura Juridica en Le6n, Guanajuato”, a cargo de la
Direccién General de Casas de la Cultura Juridica (DGCCJ), por el periodo del 1 de enero
al 31 de diciembre de 2017.

Con fundamento en el punto 1.3 “Conclusién”, apartado “Informe de Auditoria”, numeral
2 “Informe Analitico”, ultimo parrafo, de la Guia General de Auditoria¥, y en adopcién de
los criterios técnicos establecidos en las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacién (NPASNF)2 nams. 1, 10, 12, 20, 30, 40, 100 y 400, se presenta
el informe nimero DAIB/2018/09.

l. OBJETIVO

Comprobar que los servicios otorgados para el cumplimiento de los programas

sustantivos y la aplicacién de los recursos presupuestales se realizaron conforme a la
normativa aplicable.

Objetivos especificos:

|. Analizar la normativa que regula la operacién de los programas sustantivos en las
Casas de la Cultura Juridica.

. Comprob r el ambiente de control existente en la Casa de la Cultura Juridica en Leén,
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Ccﬁ‘nprobar que la CCJ ejercié los recursos presupuestales en cumplimiento a la
nokénativa aplicable.
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Verificar que la CCJ realizé la comprobacion de prestaciones institucionales en
términos a la normativa aplicable.

b

Efinforme presentado por la Direccién General de Auditoria sera autorizado por el Contralor, quien lo enviara al superior jerarquico
del érgano auditado, al titular de dicho érgano y a las instancias que en cada caso se requiera.

Emitidas el 20 de noviembre de 2014, en el marco de la Quinta Reunidon Plenaria del Comité Rector del Sistema Nacional de Fiscalizacion
porjla Auditoria Superior de la Federacidn y la Secretaria de la Funcién Publica.




Il. ALCANCE

La auditoria comprendié el analisis de la normativa con la que operan las Casas de la
Cultura Juridica; la realizacién de las actividades previstas en Eventos; Vinculacién con
la Sociedad y Plan de Jubilados y Pensionados del Poder Judicial de la Federacion;
Acceso a la Informacién y Servicios Documentales; Promocién de Publicaciones, y
Optimizacién Administrativa.

Asimismo, se revisé la documentacion comprobatoria del ejercicio de los recursos
autorizados a la CCJ; la documentacién sobre la comprobacidon de prestaciones
institucionales otorgadas a los servidores publicos que laboran en la CCJ; el estado que
guarda el ambiente de control en esa sede, y el desempeiio de los servidores publicos.

Para verificar las actividades antes sefaladas se determiné revisar lo siguiente:

(%) Plan Estratégico Descripcién
100 Eventos. Se revisaron las 56 actividades.
Vinculacién con la Sociedad y Plan _Se revisaron las 8 actividades.

100 de Jubilados y Pensionados del PJF.  Se revisaron las 10 actividades.
100 . .- Se revisaron 4 actividades de Compilacién de Leyes.
2 Szzﬁf:e:t:e?fomac'é" e Se revisaron 15 de 754 ejemplares de material
) Bibliohemerogréfico recibidos.

. . L Serevisaron $75,404 pesos de los $128,127 pesos que

59 Promocion de Publicaciones. ingresaron por venta de publicaciones.
Se revisaron $1,091,978 pesos de los $3,381,119

32* Optimizac 6n Administrativa. pesos ministrados para la ejecucion de 3 de los 5

____planes estratégicos.

FUENTE: Informacién proporcionada por la Direccion General de Casas de la Cultura Juridica mediante
los oficios nums. DGCCJ-DNC-N-01-01-2018 y DGCCJ-DNC-N-05-01-2018 de fechas 12 y 31
de enero de 2018, respectivamente.

* Las muestras fueron determinadas a juicio por el equipo auditor.

lll. OBSERVACIONES

I. Analizar la normativa que regula la operacion de los programas sustantivos en
las Casas de la Cultura Juridica.

Resultado num. 1. Sin observacion.

Normativa aplicable para la operacion de los programas sustantivos.

Reglamento Organico en Materia de Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

Articulo 37 El Director General de las Casas de la Cultura Juridica tendré las siguientes atribuciones:

Fraccién Il Coordinar a las Casas de la Cultura Juridica, con el objeto de que cumplan las politicas,
programas y acciones que se les encomienden.

Fraccién V Coordinar el apoyo en la ejecucién y cumplimiento de los programas de trabajo relativos a
los acervos documentales judicial, bibliohemerografico y legislativo a cargo del Centro de
Documentacién y Analisis, Archivos y Compilacién de Leyes, de conformidad con la
normativa aplicable.

Fraccién VI Informar y difundir a las Casas de la Cultura Jurfdica, para su observancia, los criterios,
normas, lineamientos, programas y disposiciones emitidas por los érganos y éreas, asf
como supervisar su cumplimiento.

Fraccién IX  Acordar con el Secretario Juridico de la Presidencia las acciones, criterios, sistemas,
procedimientos y asuntos relacionados con la ejecucién del Programa de Casas de la
Cultura Juridica.

Para dar cumplimiento al Plan de Desarrollo Institucional 2015-2018, particularmente en
relacion con los objetivos generales de “Garantizar Juridica e Institucionalmente el
Acceso a la Justicia Federal" y “Administrar con Eficacia y Eficiencia, basada en las mas
Modernas y Mejores Practicas”, la DGCCJ elaboré un diagnéstico de su operacion, lo que
permitié identificar diversos retos y oportunidades para mejorar el ejercicio de sus




atribuciones conferidas en el articulo 37, fraccién V, del Reglamento Organico en Materia
de Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

Como consecuencia del diagnéstico realizado, la DGCCJ, con la finalidad de aprovechar
de mejor manera los recursos de las areas a su cargo, determin6 reestructurar sus
actividades, a efecto de estandarizarlas y sistematizarlas en las 45 Casas de la Cultura
Juridica, con el objetivo de mantener niveles de calidad similares en los servicios que se
brindan. Para ello, definié cuatro pilares fundamentales (“Acceso a la Informacién”,
“Actualizacion”, “Difusion” y “Optimizacién Administrativa®) y, con base en ellos
establecid, a partir del segundo semestre de 2015, cinco planes estratégicos: ("Eventos”;
“Vinculacién con la Sociedad y Plan de Jubilados y Pensionados del PJF"; “Acceso a la
Informacién y Servicios Documentales”; “Promocién de Publicaciones”, y “Optimizacion
Administrativa”).

Al respecto, se constaté que en los planes estratégicos se agruparon las actividades
sustantivas y administrativas que llevan a cabo las 45 Casas de la Cultura Juridica, como
se muestra en el cuadro siguiente:

AGRUPACION DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS EN PLANES ESTRATEGICOS

Transicion
2014 Segundo semestre de 2016 AL
_Eventos y Difusion Eventos. Eventos de los niveles: 1,2y 3.

Vinculacion y Grupos Vulnerables; y Plan Vinculacién con la Sociedad y Plan de _Vinculacién con la Sociedad.

de Jubilados y Pensionados del PJF. Jubilados y Pensionados del PJF. Atencién a Jubilados y Pensionados del PJF.
Biblioteca.

Acceso a Justicia y Serviclos Acceso a la Informacion y Servicios Archivo.

Documentales. Documentales. Compilacién de Leyes.
Médulo de Informacién y Acceso a la Justicia.

Libreria Promocién de Publicaciones. Libreria.

Optimizacién Administrativa. Optimizacion Administrativa. Gestion administrativa para la instrumentacion

— de los planes estratégicos.
FUENTE: Correo electronico de fec a 20 de noviembre de 2015, emitido por Coordinadora Administrativa en la Direccion General
de Casas de la Cultura Juridica, y los oficios nims. DGCCJ-DNC-N-01-01-2018 y DGCCJ-DNC-N-05-01-2018, del 12
y 31 de enero de 2018, respectivamente.

En 2016, en ejercicio de sus atribuciones conferidas en el articulo 37, fracciones 1l y VI,
del Reglamento Organico en Materia de Administracién de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacién, la DGCCJ emitié las disposiciones y directrices para cumplir con los planes
estratégicos previamente descritos, accién que dejé sin efectos para su observacion al
Manual de Organizacion Especifico para Casas de la Cultura Juridica y 26
procedimientos especificos autorizados desde octubre de 2014. Las directrices emitidas
para la instrumentacién de los cinco planes estratégicos se muestran a continuacion:




DIRECTRICES PARA LA EJECUCION DE LOS PLANES ESTRATEGICOS

Misién

Planes Estratégicos

Actividades

Acciones

Otorgar a los abogados,
defensores y todos aquellos
que operan el sistema de
justicia, acceso a la
informacion juridica, mediante
los servicios documentales de
biblioteca, . archivo,
compilacién de leyes, libreria
y mddulos de acceso a la
informaciéon, asi como |la
actualizacién de los mismos a
través de posgrados,
diplomados, seminarios y
cursos, ademéas de procurar
las acciones que permitan
que la poblacién conozca el
quehacer de la SCJN y del
Poder Judicial Federal, asi
como sus derechos para que,
en su caso, los haga valer
ante las instancias
encargadas de protegerlos y
de esta forma contribuir a
garantizar juridica e
instrumentalmente el acceso
a la justicia y fortalecer el
Estado de Derecho.

Eventos.

Vinculacién con la
Sociedad y Plan de
Jubilados y Pensionados
del PJF.

Acceso a la Informacién y
Servicios Documentales.

Promocién de
Publicaciones.

Optimizacion
Administrativa.

.

_| Eventos y actividades de
los siguientes niveles:

Vinculacién con la
_] sociedad

Plan de Jubilados y
|_Pensionados del PJF.

Biblioteca
Archivo
— Compilacién de leyes

Médulo de informacién y
acceso a la justicia

_—

—s Libreria

e

Gestion administrativa
para la instrumentacion de

los planes estratégicos.

—_—

~eNivel 1, eventos y actividades en forma
sistémica y obligatoria para CCJ
eNivel 2, evento programados por la
DGCCJ en coordinacién con diversas
Instituciones.
eNivel 3, eventos no programados. Son
propuestos por cada la CCJ, considerando
temas que de su localidad, y son
solicitados por la comunidad juridica y la
_ sociedad civll.

e Visitas guiadas (intramuros o extramuros)
oObra de teatro

eEscuelas de la justicia

eConcurso de conocimiento sobre el

1 Sistema de Justicia Mexicano y los

Derechos Humanos.

eActividades lidicas con nifias y nifios
dentro de la Semana Nacional de los
. Derechos de la Infancia.

-{oPIan de Jubilados y Pensionados del PJF.

eRecorridos especializados a los acervos
documentales.
oTalleres tedrico practicos para la

— optimizacion de busqueda de informacion

jurldica por intemet.

eTalleres de aproximacion a los métodos
L de investigacién documental.
_{.Médulos ltinerantes de acceso a la

informacion.

eVenta de libros en CCJ-
donaclén/obsequios de las publicaciones
oficiales.

ePuntos de venta.

Programa Anual de Trabajo.

{Programa Anual de Necesidades.
Seguimiento del ejercicio del presupuesto.

Ser identificados por la poblacion juridica del pals como un proyectode la SCJUN que proporciona un servicio integral de informacion juridica

Visién:

el acceso a la justicia y el fortalecimiento del Estado de Derecho.

y actualizacion a los operadores y usuarios directos del Sistema de Justicia; asi como por la sociedad en general como el difusor de la
funcion de SCJN, del Poder Judicial de la Federacion y de los Derechos Humanos, para contribuir a garantizarjuridica e instrumentaimente

Contribuir a garantizar juridica e instrumentaimente el acceso a la justicia y el fortalecimiento del Estado de Derecho, mediante la difusion
Objetivo: de la Cultura Juridica, Jurisdiccional y de respeto a los Derechos Humanos entre los Operadores y Usuarios directos del Sistema de
Justicia, asl como sociedad en general.

FUENTE: Informacién proporcionada por la Direccién General de Casas de la Cultura Juridica mediante los oficios nims. DGCCJ-DNC-N-01-01-2018
y DGCCJ-DNC-N-05-01-2018 de fechas 12 y 31 de enero de 2018, respectivamente.
El 3 de octubre de 2017, la DGCCJ, en términos del articulo 37, fraccion IX, del
Reglamento Organico en Materia de Administracion de la Suprema Corte de Justicia de
la Nacién, someti6 a la Direccion General de Recursos Humanos e Innovacién
Administrativa (DGRHIA) el Manual de Organizacién Especifico para Casas de la Cultura
Juridica; el Manual para la Realizacién de Eventos y Actividades en las Casas de la
Cultura Juridica; el Esquema Anual de Eventos y Actividades para las Casas de la
Cultura Juridica; el Programa de Vinculacion con Grupos Vulnerables; el Plan de
Jubilados y Pensionados del Poder Judicial de la Federacién; el Guion Institucional para
Realizar Visitas Guiadas en las Casas de la Cultura Juridica; el Programa de Difusion de
los Acervos y Servicios Documentales en las Casas de la Cultura Juridica y, 33




procedimientos especificos¥, correspondientes a los cinco planes estratégicos. Es
importante sefialar que las Casas de la Cultura Juridica operan con la normativa descrita
desde el segundo semestre de 2015.

Durante |a auditoria no se acredit6 la respuesta por parte de la DGRHIA a la solicitud de
autorizacion de los documentos descritos en el parrafo anterior, por lo que la DGCCJ y
las areas a su cargo trabajan con normativa que carece de la autorizacién
correspondiente. Sobre ese particular, es importante sefalar que la revisién se practicé
en funcién de esa normativa (sin autorizar), ya que con ella se operé en 2017.

Il Comprobar el ambiente de control? existente en la Casa de la Cultura Juridica
en Leon, Guanajuato (CCJ).

Resultado naum. 2. Con observacion.

Desempeiio de los servidores publicos de la CCJ.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Artlculo 3 Para efectos de esta Ley se entendera por:

Fraccién VI Conflicto de Interés: La posible afectacién del desempefio imparcial y objetivo de las
funciones de los Servidores Publicos en razén de intereses personales, familiares o de
negocios.

El 12 de enero de 2017, la Direccién General de Responsabilidades Administrativas y de

Registro Patrimonial de la Contraloria de la SCJN remitié6 a la Direccion General de

Auditoria el oficio nium. CSCJN/DGRARP/SGRA/23/2018 de fecha 10 de enero de 2018,

mediante el cual, entre otra documentacion, entregé copia del acta de nacimiento de la

hija, menor de edad, de la servidora publica a cargo del Plan de Jubilados y Pensionados

¥ planes estratégicos:

Eventos: Procedimiento Eventos Programados Niveles 1 y 2; Procedimiento Eventos Nivel 3; Procedimiento Eventos de
Colaboracion, y Procedimiento Autorizacion de Disertantes.

Vinculacién con la Sociedad: Procedimiento Visitas Guiadas; Procedimiento Registro y Actualizacién del Padrén de Pensionados;
Procedimiento Organizacion de Cursos o Talleres, y Procedimiento Organizacién de Desayunos y Eventos Especiales.

Acceso a la Informacién y Servicios Documentales: Procedimiento Consulta Fisica de Expedientes Judiciales; Procedimiento
Consulta Electronica de Expedientes Judiciales Histéricos; Procedimiento Compilaciéon del Marco Juridico Estatal, su Verificacion y
Conservacion; Procedimiento Consulta de Acervos Legislativos; Procedimiento Recepcion y Proceso Fisico de Material
Bibliohemerografico; Procedimiento Inventario del Acervo Bibliohemerografico; Procedimiento Préstamo de Material Bibliografico;
Procedimiento Préstamo de Expedientes Judiciales a Organos Jurisdiccionales; Procedimiento Ordinario de Transparencia;
Procedimiento Sumario de Transparencia, y Procedimiento Acceso a la Justicia.

Promocién de Publicaciones: Procedimiento Venta de Material Editado por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion;
Procedimiento Recepcion de Material Editado por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion; Procedimiento Inventario; Procedimiento
Asistencia a Feria del Libro, y Procedimiento Transferencia de Inventario de Material.

Optimizacién Administrativa: Procedimiento Fondo Revolvente; Procedimiento Comprobacién de Gastos a la Direccion General de
Presupuesto y Contabilidad; Procedimiento Desincorporacién de Bienes Muebles Propiedad de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion; Procedimiento Adquisicion de Bienes; Procedimiento Contratacion de Mantenimientos; Procedimiento Contratacion de
Servicios; Procedimiento Suscripcion de Convenio Especifico de Colaboracién en Materia de Prestacion de Servicio Social;
Procedimiento Seleccion, Reclutamiento y Administracion de Prestadores de Servicio Social; Procedimiento Suscripcion de Convenios
Marco de Colaboracién, y Convenios Especificos de Colaboracién en Materia Académica.

¥ marco referencial (Ambiente de control). De acuerdo con el Marco Integrado de Control Interno elaborado en 2014 por la Auditoria
Superior de la Federacién y publicado en su pagina de intemet, se trata de uno de los cinco componentes del controt interno
institucional, el cual se define como su base, ya que proporciona la disciplina y estructura que impactan a la calidad de todo el control
institucional. Se compone de cinco principios: principio 1 “Mostrar Actitud de Respaldo y Compromiso”; principio 2 “Ejercer la
Responsabilidad de Vigilancia”; principio 3 “Establecer la Estructura, Responsabilidad y Autoridad”; principio 4 “Demostrar
Compromiso con la Competencia Profesional®, y principio 5 "Establecer la Estructura para el Reforzamiento de la Rendicién de
Cuentas.

Especificamente, el principio 1 “Mostrar Actitud de Respaldo y Compromiso” del componente Ambiente de Control, enfatiza la
relevancia de que la administracion y los miembros que se desempeiien en ella, deben regirse y conducirse sin titubeos bajo las
nomas de conducta establecidas en la institucién, para garantizar la integridad de los miembros y prevenir deterioro en el clima en el
que se desarrollan las actividades y evitar actos de corrupclén




y del Plan Promocién de Publicaciones, en la que se observo la relaciéon paterno filial con
el Titular de la CCJ.

Para verificar lo anterior, se solicité a la DGRHIA los expedientes personales y de seguro
de gastos médicos mayores de los servidores publicos de la CCJ; sin embargo, no se
identificé el acta de nacimiento antes senalada, Unicamente se encontré la constancia de
alumbramiento de la menor en el expediente de la servidora publica a cargo del Plan de
Jubilados y Pensionados y del Plan Promocién de Publicaciones.

Con la finalidad de obtener el acta de nacimiento original, se consulté la pagina de internet
www.gob.mx/actanacimiento, la cual es administrada por la Unidad de Gobierno Digital
de la Secretaria de la Funcién Publica y por la Direccion General del Registro Nacional
de Poblacion e Identificacion Personal de la Secretaria de Gobernacion. De lo anterior,
se constatd que el nacimiento de la menor fue el 11 de abril de 2017, y que su registro
ante la Direccién General del Registro Civil del Estado de Guanajuato se realizé el 11 de
mayo de ese mismo afno. De la lectura del acta, se identificé que los ascendientes de la
menor son la encargada del Plan de Jubilados y Pensionados y del Plan Promocién de
Publicaciones y el Titular de la CCJ, respectivamente.

Se considera necesario advertir que los servidores publicos definidos en la Ley Organica
del Poder Judicial de la Federacion tienen la obligacién de prestar sus servicios bajo los
principios de disciplina, profesionalismo, honradez e integridad, es por ello que el
personal, en su actuacion y comportamiento, debe guiarse por los valores de
honorabilidad, buena fe, honestidad y transparencia; asi como, regirse por los principios
establecidos en el Cédigo de Etica del Poder Judicial de la Federacion, ademas de las
obligaciones establecidas en el articulo 3 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

Resulta incuestionable que una vez que la relacién oficial se ve sustituida por la personal
(hija en comun), se provoca el debilitamiento de los mencionados principios, por lo que
es necesario analizar y establecer mecanismos preventivos que eviten esas situaciones
en los érganos que conforman la estructura de la DGCCJ, los cuales deben centrarse en
los aspectos siguientes: evitar situaciones reales de conflicto de interés; realizar
evaluaciones que tengan un enfoque preventivo, que permita detectar potenciales
conflictos de ese tipo, y dotar a los servidores publicos de herramientas que le permitan
identificar y reaccionar ante situaciones similares.

Otro aspecto que se considera relevante, es que la DGCCJ revise la plantilla de los
servidores publicos que la conforman e identifique a las personas que se ubican en ese
supuesto y, de ser el caso, comunicar esa circunstancia a la DGRHIA y a la Contraloria
de este Alto Tribunal, con el objeto de no afectar la buena marcha y funcionamiento de
esa direccion general, ya que resultaria injustificable que derivado de ese tipo de
relaciones se concedieran ventajas o privilegios ilegales derivados de hechos o
circunstancias personales que pudieran inhibir el analisis objetivo e imparcial de las
labores cotidianas que se desarrollan en las sedes de la SCJN.

En ese sentido se reitera la necesidad de que los servidores publicos conserven en su
ambito laboral, el libre criterio en su conduccién, para reducir el margen de
discrecionalidad en sus decisiones y, con ello, favorecer la transparencia para que, de
manera objetiva, se evallen las actividades y desempeiio de los Titulares de las Casas
de la Cultura Juridica, con la finalidad de cumplir con las metas y objetivos que exige la




La relacién entre el Titular de la CCJ y la servidora publica a cargo del Plan de Jubilados
y Pensionados y del Plan Promocién de Publicaciones no ha pasado desapercibida por
el resto del personal que se desempena en esa sede, situacion que ha sido expresada
en el cuestionario de control interno aplicado durante la auditoria y en declaraciones que
hicieron llegar al equipo auditor encargado de la revisiéon. En cuanto a lo sefalado, se
debe reconocer la incompatibilidad que existe entre el ambito personal y profesional, ya
que son aspectos que interfieren en la relacion jerarquica que debe existir en un entorno
profesional, y que afecta la productividad y desarrollo laboral en la organizacién.

Causa:
Relacién supra-subordinacion y vinculos personales (hija en comun) en la CCJ.

Efecto:
Riesgo de un desempeno parcial y subjetivo de las funciones encomendadas a los
servidores publicos que mantienen el vinculo personal.

Recomendaciones correctivas:

2.1 Que la Direccién General de Casas de la Cultura Juridica analice la situaciéon que
impera en la Cultura Juridica en Le6n, Guanajuato, e identifique las implicaciones
de la existencia del vinculo personal (hija en comun) en circunstancias de supra-
subordinacién entre el Titular de esa sede y la encargada del Plan de Jubilados y
Pensionados y del Plan Promocién de Publicaciones y, con base en ello, determine
las medidas para solucionarlo de manera idénea, estable, justa y equitativa,
procurando la concordancia e interpretaciéon de las normas juridicas, en donde se
favorezcan los intereses de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, frente a los
existentes derivados de dicho vinculo.

2.2 Que la Direccién General de Casas de la Cultura Juridica analice la plantilla de los
servidores publicos que conforman esa direccién general, incluyendo las Casas de
la Cultura Juridica a su cargo y, con base en ello, identifique e informe a la
Contraloria y a la Direccion General de Recursos Humanos e Innovacion
administrativa sobre la existencia de vinculos personales o familiares y su
implicacién en el ambito laboral, a fin garantizar el adecuado funcionamiento de
esa direccién general.

Recomendacion preventiva:

2.1 Que la Direcciéon General de Casas de la Cultura Juridica disere e implemente los
mecanismos y medidas necesarios para prevenir y detectar potenciales conflictos
de interés, y dotar a los servidores publicos de herramientas (guias y directrices)
que le permitan identificar y reaccionar ante situaciones de ese tipo, a fin de
asegurar el desempeiio objetivo e imparcial del personal que integra esa direccién
general.

Resultado num. 3. Con observacion.

Clima organizacional.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Articulo 7. Los Servidores Publicos observarén en el desempeiio de su empleo, cargo o comisién, los
principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad,
imparcialidad, integridad, rendicién de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio
publico. Para la efectiva aplicacién de dichos principios, los Servidores Publicos observaran
las siguientes directrices:




Fraccion I.

Fraccion Il.

Fraccion IV.

Fraccion V.

Fraccion V.

Fraccién VIl

Fraccién IX.

Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demés disposiciones juridicas les
atribuyen a su empleo, cargo o comisién, por lo que deben conocer y cumplir las
disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones.
Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comisién para obtener o pretender
obtener algun beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscar o
aceptar compensaciones, prestaciones, dédivas, obsequios o regalos de cualquier persona
u organizacion.

Dar a las personas en general el mismo trato, por lo que no concederan privilegios o
preferencias a organizaciones o personas, ni permitirdn que influencias, intereses o
prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones
de manera objetiva.

Administrar los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad, sujeténdose a los
principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los
objetivos a los que estén destinados.

Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos establecidos en la
Constitucion.

Corresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido; tendrén una vocacién absoluta
de servicio a la sociedad, y preservarén el interés superior de las necesidades colectivas por
encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general.

Evitar y dar cuenta de los intereses que puedan entrar en conflicto con el desempefio
responsable y objetivo de sus facultades y obligaciones.

Acuerdo General de Administraciéon numero 1ll/2012, del 3 de julio de 2012, mediante el cual se
emiten las Bases para Investigar y Sancionar el Acoso Laboral y el Acoso Sexual en la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion (AGA 11l/2012).

Articulo 1

Articulo 2
Fraccién |

Las conductas de acoso laboral y de acoso sexual constituyen infracciones a los deberes
previstos en las fracciones I, VI y XXIV del articulo 8 de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, en relacién con las
fracciones |, VIl y Xlll del articulo 131 de la Ley Organica del Poder Judicial de la
Federacioén.

Lo anterior, porque implican: (I) abuso o ejercicio indebido del empleo, cargo o comisién;
(VI) constituyen una falta de respeto y rectitud;, (XXIV) entrafian incumplimiento a
disposiciones legales, reglamentarias y/o administrativas, y, en todos los casos, se apartan
de los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que rigen el
servicio publico.

Para los efectos y con carécter meramente enunciativo, se entiende por:

Acoso laboral: los actos o comportamientos, en un evento o en una serie de ellos, en el
entorno del trabajo o con motivo de éste, con independencia de la relacion jerarquica de
las personas involucradas, que atenten contra la autoestima, salud, integridad, libertad o
seguridad de las personas; entre otros: la provocacién, presion, intimidacion, exclusién,
aislamiento, ridiculizacion, o ataques verbales o fisicos, que pueden realizarse de forma
evidente, sutil o discreta, y que ocasionan humillacién, frustracién, ofensa, miedo,
incomodidad o estrés en la persona a la que se dirigen o en quienes lo presencian, con el
resultado de que interfieren en el rendimiento laboral o generan un ambiente negativo en
el trabajo.

Con la finalidad de conocer el clima organizacional en el que se desempefnan los
servidores publicos de la CCJ en el desarrollo de funciones, se practicé un cuestionario
de control interno a los 7 servidores publicos adscritos a la CCJ, con excepcién de su
Titular. En dicho cuestionario se solicité a los servidores publicos externaran su opinién
sobre la situacion laboral que impera en la CCJ.

Las preguntas y respuestas del cuestionario enfocadas al clima organizacional y que se
consideran necesarias para su atencion por parte de la DGCCJ se muestran a
continuacion:




RESULTADO DEL CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Respuesta
Frogunia De acuerdo P:;c.l:::n;:;e Desacuerdo  Abstenclén Resdhae
El horario de trabajo me permite 1 2 4 El 86% consider6 que el horario de
atender mis actividades personales. trabajo no les permiti6 atender
actividades personales.
Mis compafieros (as) de trabajo 4 2 0 El 86% consider6 que sus
sufren de un alto estrés, debido a la compafieros tienen un alto estrés
exigencia de trabajo. debido a la exigencia de trabajo.
La distribucién de la carga de trabajo 1 0 6 El 88% no consider6 que la
es equitativa entre los comparieros distribucién de la carga de trabajo
(as). sea equitativa.
Me siento muy satisfecho (a) con mi 2 3 2 El 71% se encuentra insatisfecho
ambiente de trabajo. con su ambiente de trabajo.
Para desempediar las funciones de mi 3 2 0 El 71% consider6 que debe
puesto tengo que hacer un esfuerzo esforzarse de manera adicional
adicional y retador en el trabajo. para desarrollar sus labores.
El Titular de la CCJ lo (a) motiva a 2 3 2 El 71% no se siente motivado para
cumplir con su trabajo. cumplir con su trabajo.
Siempre se respeta mi horario de 2 0 5 EI71% manifesté que no se respeta
trabajo. su horario de trabajo.
El Titular de la CCJ, da un buen 2 0 5 El 71% no consider6 que el titular
ejemplo. de la CCJ dé un buen ejemplo.
Mi jefe tiene favoritismos con otros 5 0 1 1 El 71% consider6 que el Titular de
compafieros (as) de trabajo. la CCJ tiene favoritismos con otros
compaiieros (as) de trabajo.
El Titular de la CCJ, actua bajo los 2 1 4 El 71% no consider6 que el Titular
principios de independencia, de la CCJ actie con
Imparcialidad, objetividad, independencia, imparcialidad,
profesionalismo y excelencia. objetividad, profesionalismo y
excelencia.
El titular de la CCJ es congruente en 1 1 4 1 El 71% no consider6 que el Titular
su forma de actuar con las normas y de la CCJ sea congruente en su
principios éticos establecidos en el forma de actuar con las normas y
Cédigo de Etica del PJF. principios éticos establecidos en el
Cédigo de Etica del PJF.
Realiz6 otras actividades ademas de 4 3 0 El 57% realizd actividades
las indicadas en mis funciones, que adicionales a las indicadas en sus
son asignadas por el Titular de la funciones.
CCJ, sin importar si estoy capacitado
(a) para ello.
Existe reconocimiento del Titular de la 2 2 2 1 El 57% no consider6 que sea
CCJ para el personal por sus reconocido por el Titular de la CCJ.
esfuerzos y aportaciones al logro de
los objetivos y metas de la institucion.
¢El Titular de fa CCJ manifiesta sus 2 2 2 El 57% sefal6 los objetivos del

objetivos de tal forma que se crea un
sentido comin de misién e identidad
entre sus miembros?

Titular de la CCJ nocrea un sentido
comun de misién e identidad entre
sus miembros.

FUENTE: Cuestionarios de control intemo practicado a los Servidores Publicos adscritos a la CCJ.

De lo anterior, se considera necesaria la intervencion por parte de la DGCCJ, a efecto de
reestablecer un clima organizacional que asegure el adecuado desarrollo en los ambitos
profesional y personal por parte de los servidores publicos que se desempeifan en esa
extension de este Alto Tribunal.

Aunado a lo descrito previamente, derivado de la aplicacién del cuestionario, cuatro
servidores publicos presentaron al equipo auditor escritos, mediante los cuales en tres
de ellos manifestaron diversas conductas inapropiadas por parte del Titular de la CCJ y
la servidora publica con la que existe un probable conflicto de interés descrito en el
resultado nim. 2 de este informe.

Adicionalmente, los mismos servidores publicos proporcionaron otros dos escritos, los
cuales fueron suscritos por dos personas que prestaron servicios de manera externa en
la CCJ, en los que describen diversas conductas inapropiadas ejecutadas por el Titular
de la CCJ y la servidora con la que mantiene un posible conflicto de interés.




Los aspectos de mayor relevancia sefalados en los escritos de los servidores publicos y
del personal externo que prestoé sus servicios se indican a continuacion:

ASPECTOS DE MAYOR RELEVANCIA MANIFESTADOS EN LOS ESCRITOS
PORPORCIONADOS DURANTE LA REVISION

Manifestante Descripcién de conductas sefialadas

e Recepcion de amenazas, y actos de intimidacién y humillacién por parte del
Titular de la CCJ.

e Abuso de autoridad por parte del Titular de la CCJ.

e Reasignacion arbitraria de actividades (encomendadas a la servidora publica
con la que se mantiene el posible conflicto de interés) por parte del Titular a
diversos servidores publicos de la CCJ.

e Ausencias constantes de la servidora publica con la que se mantiene el
probable posible conflicto de interés a su lugar de trabajo.

e Simulacioén de actividades encomendadas a la servidora pablica con la que se

Servidor publico 1. mantiene el probable conflicto de Interés.

e Utilizacion de instalaciones de la CCJ para fines personales por parte del Titular
de la CCJ y de la servidora publica con la que se mantiene el posible conflicto
de interés.

e Utilizacion del estacionamiento por parte de familiares de la servidora publica
con la que se mantiene el probable conflicto de interés.

e Utilizacién del personal externo (prestadores del servicio de seguridad y de
limpieza) para la realizacion de actividades personales de la servidora publica
con la que se mantiene el posible conflicto de interés.

» Uso indebido de recursos ptiblicos por parte del Titular de la CCJ.

e Recepcion de amenazas, y actos de intimidacion y humillacién por parte del
Titular de la CCJ.

e Abuso de autoridad por parte del Titular de la CCJ.

e Insultos recibidos por parte del Titular de la CCJ.

e Imputaciones por parte del Titular de la CCJ de la realizacién de publicaciones
en redes sociales sobre el probable conflicto de interés que mantiene con una
servidora publica asignada a esa sede.

e Ausencias constantes de la servidora publica con la que se mantiene el posible

Servidor publico 2. conflicto de interés a su lugar de trabajo.

o Utilizacion de instalaciones de la CCJ para fines personales por parte del Titular
de la CCJ y de la servidora publica con la que se mantiene el conflictode interés.

e Utilizacién del estacionamiento por parte de familiares de la servidora publica
con la que se mantiene el probable conflicto de interés.

o Utilizacion del personal externo (prestadores del servicio de seguridad y de
fimpieza) para la realizacion de actividades personales de la servidora publica
con la que se mantiene el posible conflicto de interés.

e Uso indebido de recursos publicos por parte del Titular de la CCJ.

e Ausencias constantes de la servidora publica con la que se mantiene el conflicto
de interés a su lugar de trabajo.

o Realizacién de las actividades a cargo de la servidora publica con la que se
mantiene el probable conflicto de interés, por parte del Titular de la CCJ.

Servidor publico 3. e Utilizaciéon del estacionamiento por parte de familiares de la servidora publica
con la que se mantiene el posible conflicto de interés.

o Utilizacion del personal externo (prestadores del servicio de seguridad) para la
realizacion de actividades personales de la servidora publica con la que se
mantiene el probable conflicto de interés.

e Acompafiamiento a la servidora publica con la que se mantiene el posible
conflicto de interés a su domicilio particular.

Prestador de servicios externo (seguridad). e Realizacién de mudanzas entre domicilios particulares de la servidora publica
con la que se mantiene el probable conflicto de interés, por érdenes del Titular
de la CCJ.

e Lavabay tendia, en instalaciones de la CCJ, ropa personal del Titular de la CCJ
y de la servidora publica con la que se mantiene el posible conflicto de interés.

Prestador de servicios externo (limpieza). e Depositaba en el auto del Titular de la CCJ productos de limpieza de la CCJ
para el aseo de su domicilio particular, y del domicllio de la servidora publica
con la que se mantiene el probable conflicto de interés.

FUENTE: Escritos proporcionados durante la auditoria por parte de servidores publicos asignados a la CCJ y por prestadores de servicios
externos a esa sede de este Alto Tribunal.

Respecto de las manifestaciones incluidas en el cuadro, se identifican conductas que
podrian considerarse como acoso laboral por parte del Titular de la CCJ a dos servidores
publicos, en términos de lo establecido en los articulos 1y 2, fraccion |, del AGA 111/2012.




También se considera que diversas conductas por parte del Titular de la CCJ y de la
servidora publica con la que se mantiene el probable conflicto de interés, pudieran
contravenir los principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez,
lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el
servicio publico y, en particular, las directrices a las que hace referencia el articulo 7,
fracciones |, Il, IV, VI, VIl, Vill y IX, de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

Ademas de los escritos a los que se hace referencia en el presente resultado, esta
Contraloria tiene en su poder diversos correos electrénicos, mediante los cuales dos
servidores publicos adscritos a la CCJ han reiterado las manifestaciones incluidas en los
escritos, e informado de conductas inapropiadas adicionales por parte del Titular de la
CCJ y de la servidora publica con la que existe el posible conflicto de interés. La
documentacién antes sefialada se entregara a la autoridad competente para que, en
términos de las facultades previstas en el Reglamento Organico en Materia de
Administracién de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, determine las acciones que
considere pertinentes.

Causa:

Debilidad en la supervisién en las Casas de la Cultura Juridica que asegure un clima
organizacional adecuado para el desempeno de los servidores publicos en la prestacién
de sus servicios.

Efecto:
Inadecuado desarrollo en los ambitos profesional y personal por parte de los servidores
publicos que se desempenan en la CCJ.

Recomendacion preventiva:
3.1Que la Direccién General de Casas de la Cultura Juridica adopte las estrategias
necesarias para reestablecer un clima organizacional en la Casa de la Cultura
Juridica en Ledn, Guanajuato idéneo para el desempeno de los servidores publicos
asignados a esa extension de este Alto Tribunal, a fin de que los mismos tengan un
desarrollo adecuado en los ambitos profesional y personal.

Il Verificar que la CCJ operd los programas sustantivos a su cargo (Eventos;
Vinculacion con la Sociedad y el Plan de Jubilados y Pensionados del Poder
Judicial de la Federacion; Acceso a la Informacion y Servicios Documentales,
y Promocion de Publicaciones), de conformidad con la normativa aplicable.

Resultado nam. 4. Sin observacion.

Desarrollo y Ejecucion del Plan de Eventos.

Manual de Organizacién Especifico para Casas de la Cultura Juridica.

1.2.0.3. Encargado del Plan de Eventos.

Funcién 6 Elaborar y capturar, en los tiempos establecidos y mediante los controles proporcionados
por la Direccién General de Casas de la Cultura Juridica, el informe de eventos.

Manual para la Realizacion de Eventos y Actividades en las Casas de la Cultura Juridica.

Articulo 5 Las funciones de actualizacion y difusién de la cultura jurldica, jurisdiccional, de derechos
humanos y acceso a la justicia se desarrollarén a través de eventos y actividades que se
identifican como:

Fraccién 11 Evento: el que se realiza mediante la exposicion de uno 0 mas disertantes invitados a
participar y que el tema abordado tenga como fin coadyuvar al acceso efectivo a la justicia
y al fortalecimiento del Estado de Derecho, a través de una actualizacion y difusion de la




cultura juridica, jurisdiccional y de los Derechos Humanos, el cual puede impartirse en
forma presencial, a distancia a través del sistema de videoconferencia o una combinacién
de ambas; ya sea al interior de las Casas, o de ser necesario, en espacios flsicos diversos.
En los eventos que se organicen como tal y en los que participe como disertante o
moderador el personal de las Casas no seréd considerado como una actividad.

Articulo 6 Acorde al origen de la propuesta y a la oportunidad de su programacion, los eventos y
actividades se estructuran en:
Fraccién | Eventos y actividades programados. Son aquellos que planea la Direccién General con

anticipacién a cada ejercicio, que se contemplan en el esquema anual, para su ejecucion
en las Casas, el cual se integral por:

a) Nivel 1. Eventos y actividades que en forma sistematica y obligatoria programa la Direccion
General para su ejecucion en todas las Casas, cuyo contenido esté orientado hacia temas
de interés institucional del Alto Tribunal.

b) Nivel 2. Eventos planeados y programados por la Direccion General en vinculacion con
diversas instituciones, tanto del Poder Judicial de la Federacién, como externas y que se
ejecutan de manera obligatoria en las Casas.

Fraccioén Il Eventos y Actividades no programados. Eventos y actividades propuestas porlas Casas a
la Direccién General, cuya necesidad de realizacién surge con independencia de los
integrados en el esquema anual que para cada ejercicio se proyecta y tomando en
consideracion los temas que en cada localidad son solicitados por la comunidad juridica,
las organizaciones de la sociedad civil y la sociedad en general.

Para verificar que la CCJ llevé a cabo las 56 actividades del Plan de Eventos previstas
en el Esquema Anual de Eventos y Actividades y en el Programa Anual de Trabajo (PAT)
20172, se solicit6é la documentaciéon generada para su cumplimiento.

Del analisis efectuado, la CCJ acredité la realizacion de las 56 actividades programadas,
lo que significé un cumplimiento del 100%, para lo cual fue necesario desarrollar 150
sesiones en las que se obtuvo una asistencia global de 2,284 personas, de conformidad
con lo establecido en el articulo 5, fraccion I, y articulo 6, fracciones | y Il del Manual para
la Realizacion de Eventos y Actividades en las Casas de la Cultura Juridica, y numeral |,
del Esquema Anual de Eventos y Actividades para las Casas de la Cultura Juridica 2017.
Los eventos y sesiones realizados se muestran a continuacion:

EVENTOS REALIZADOS EN EL EJERCICIO 2017

Nivel Actividad Programadas  Realizadas s“";" o Participantes Constanclas
Diplomados* 2 2 61 119 87
Martes de derechos humanos 25 25 25 610
Seminarios* 4 4 16 426 129
Evento Universitario 3 3 15 196

1 Semana Naclonal de Acceso a la Justicia;
Derechos de la Infancia, y Transparencia en 3 3 12 249
Entidades Federativas
Protocolos de actuacion 6 6 6 97
Subtotal: 43 43 135 1,699
Taller de Habilidades Basicas de Expresion Oral, y 2 2 3 82
Anélisis de Sentencias con Perspectiva de Género.
Curso de capacitacion 1 1 2 32
2 Conferencias 1 1 1 22
Exhibiciones 1 1 1 27
Semana Nacional de Proteccién Civil 1 1 1 23
Subtotal: 6 6 8 186
Conferencias 3 3 3 189
3 Cursos 3 3 3 186
Otro 1 1 1 24
Subtotal: 7 7 7 399

Total: 56 56 150 2,284 216
FUENTE: Elaborado con informacidn proporcionada por la DGCCJ, mediante el oficio nim. DGCCJ-DNC-N-01-01-2018 del 12 de enero de 2018.
Actividades en las que ia CCJ otorga constancias de participacion.

%, Dos Diplomados Seriados, Cuatro Seminarios, Martes de Derechos Humanos, Una Semana de Acceso a la Justicia, Una Semana
Nacional de los Derechos de la Infancia, Una Semana Nacional de Transparencia en las Entidades Federativas, Tres encuentros
Universitarios de Cultura Jurisdiccional. Esquema Anual de Eventos y Actividades para las Casas de la Cultura Juridica




Como se aprecia en el cuadro, de las 56 actividades realizadas, el 77% (43) corespondié
a eventos del nivel 1, mismos que fueron planeados por la DGCCJ; el 16% (6) fueron
eventos del nivel 2, los cuales son planeados y programados por esa direccion general
en coordinacién con diversas instituciones, y el 7% (7) se trataron de eventos del nivel 3,
que son programados por la propia CCJ.

Se comprobd que el Encargado del Plan de Eventos gestiona las actividades por medio
de la plataforma Moodle (Entorno de Aprendizaje Dinamico Modular Orientado a
Objetos), herramienta informatica con la cual se lleva a cabo el registro de participantes;
informacion de disertantes, y el registro de asistencia, entre otros. Ademas, se verificd
que la plataforma cuenta con la restriccion para evitar que los participantes de los eventos
que no cumplieron con los requisitos exigidos pudieran imprimir el reconocimiento y/o
diploma respectivo, con lo que se aseguré que la obtencién de dicho documento fue
producto del mérito y empefio de los participantes, en cumplimiento a lo establecido en
el apartado 1.2.0.3 del Manual de Organizacion Especifico para Casas de la Cultura
Juridica.

Resultado num. 5. Sin observacion.
Desarrollo y Ejecucion del Plan de Vinculacion con la Sociedad y Jubilados y

Pensionados del PJF (actividades de vinculacion).
Manual de Organizacion Especifico.

1.2.0.4. Encargado del Plan de Vinculacién con la Sociedad y del Plan de Jubilados y Pensionados
del Poder Judicial de la Federacién.
Funcion 1 Fortalecer los vinculos con instituciones y organizaciones de la sociedad civil cuyo objeto

sea la defensa de los derechos humanos o la atencién de personas en situacion de
vulnerabilidad, asi como con centros educativos y personas no especializadas en derecho,
a efecto de darles a conocer el quehacer de la SCJN en la promocioén y defensa de los
Derechos Humanos.

Funcién 3 Realizar la logistica y ejecutar las actividades del Plan de Vinculacion con la Sociedad.

Funcién 5 Elaborary capturarlos informes de las actividades del Plan de Vinculacién con la Sociedad,
en los tiempos establecidos y a través de los medios indicados.

Manual para la Realizacion de Eventos y Actividades en las Casas de la Cultura Juridica.

Articulo 5 Las funciones de actualizacién y difusién de la cultura juridica, jurisdiccional, de derechos
humanos y acceso a la justicia se desarrollaran a través de eventos y actividades que se
identifican como:

Fraccién Il Evento: el que se realiza mediante la exposicién de uno o més disertantes invitados a
participar y que el tema abordado tenga como fin coadyuvar al acceso efectivo a la justicia
y al fortalecimiento del Estado de Derecho, a través de una actualizacion y difusion de la
cultura juridica, jurisdiccional y de los Derechos Humanos, el cual puede impartirse en
forma presencial, a distancia a través del sistema de videoconferencia o una combinacion
de ambas; ya sea al interior de las Casas, o de ser necesario, en espacios flsicos diversos.
En los eventos que se organicen como tal y en los que participe como disertante o
moderador el personal de las Casas no seré considerado como una actividad.

Articulo 6 Acorde al origen de la propuesta y a la oportunidad de su programacion, los eventos y
actividades se estructuran en:
Fraccién | Eventos y actividades programados. Son aquellos que planea la Direccién General con

anticipacion a cada ejercicio, que se contemplan en el esquema anual, para su ejecucién
en las Casas, el cual se integral por:

a) Nivel 1. Eventos y actividades que en forma sistemética y obligatoria programa la
Direccion General para su ejecucion en todas las Casas, cuyo contenido esta
orientado hacia temas de interés institucional del Alto Tribunal.

b) Nivel 2. Eventos planeados y programados por la Direccion General en vinculacion
con diversas instituciones, tanto del Poder Judicial de la Federacién, como externas y
que se ejecutan de manera obligatoria en las Casas.




Fraccién 1l Eventos y Actividades no programados. Eventos y actividades propuestas por las Casas a
la Direccién General, cuya necesidad de realizacién surge con independencia de los
integrados en el esquema anual que para cada ejercicio se proyecta y tomando en
consideracion los temas que en cada localidad son solicitados por la comunidad juridica,
las organizaciones de la sociedad civil y la sociedad en general.

Para verificar que la CCJ llevé a cabo las 8 actividades de vinculacione del Plan de
Vinculacién con la Sociedad y Jubilados y Pensionados del PJF previstas en el Esquema
Anual de Eventos y Actividades para las Casas de la Cultura Juridica 2017, y en el PAT
2017, se solicité ala DGCCJ la documentacién generada.

Al respecto, la CCJ acreditd la realizaciéon 6 de las 8 actividades establecidas, las cuales
se desarrollaron en 70 sesiones, mismas que fueron planeadas, organizadas y
ejecutadas de conformidad con lo establecido en el articulo 5, fraccién Il, y articulo 6,
fracciones | y Il del Manual para la Realizacién de Eventos y Actividades en las Casas de
la Cultura Juridica, y numeral |, del Esquema Anual de Eventos y Actividades para las
Casas de la Cultura Juridica 2017. Las actividades realizadas se muestran en el cuadro
siguiente:
ACTIVIDADES DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD
Actividad Programadas Realizadas Evento
65 Transmisién de videos sobre DDHH,

AT J Sesidn de preguntas y respuestas.
Adopcién matrimonios mismo sexo.

Escuelas de la Justicia. 3 3 Adopcién matrimonios mismo sexo.
Bullying escolar.

Obra de teatro. 1 1 Madre solo hay una ¢La suya?

Actividades ludicas con nifias y nifios dentro de Memorama.

la Semana Nacional de los Derechos de la 2 1

e Cancelado.

Concurso de conocimiento sobre el Sistema de 1 0 Cancelado.

Justicia Mexicano y los Derechos Humanos.
TOTAL 68 70
FUENTE: Eiaborado con informacién proporcionada por la DGCCJ, mediante el oficio nim. DGCCJ-DNC-N-01-01-2018 del 12 de enero

de 2018.
Como se observa en la tabla anterior, una actividad lidica y el concurso de conocimientos
sobre el Sistema de Justicia Mexicano y los Derechos Humanos no se realizaron, por
instrucciones de la DGCCJ.

Se comprobé que la encargada de las actividades de Vinculacién con la Sociedad llevé
el control y registro de los eventos realizados, mediante la plataforma Moodle en
cumplimiento a lo establecido en el apartado 1.2.0.4 del Manual de Organizacion
Especifico para Casas de la Cultura Juridica.

Resultado nam. 6. Con observacion.
Desarrollo y Ejecucion del Plan de Vinculaciéon con la Sociedad y Jubilados y

Pensionados del PJF (actividades de jubilados y pensionados).

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Articulo 7. Los Servidores Publicos observarén en el desemperio de su empleo, cargo o comisién, los
principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad,
imparcialidad, integridad, rendicién de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio
publico. Para la efectiva aplicacion de dichos principios, los Servidores Publicos observarén
las siguientes directrices:

Fraccién 1. Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comisién para obtener o pretender
obtener algin beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscar o

¢ 61 visitas guladas una obra de teatro, 3 escuelas de JUStICla concurso de conocimientos sobre el Sistema de Justicia Mexlcano




Fraccioén IV.

Fraccion IX.

aceptar compensaciones, prestaciones, dédivas, obsequios o regalos de cualquier persona
u organizacion.

Dar a las personas en general el mismo trato, por lo que no concederan privilegios o
preferencias a organizaciones o personas, ni permitirdan que influencias, intereses o
prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones
de manera objetiva.

Evitar y dar cuenta de los intereses que puedan entrar en conflicto con el desemperfio
responsable y objetivo de sus facultades y obligaciones.

Manual de Organizacion Especifico de las Casas de la Cultura Juridica.
Encargado del Plan de Vinculacién con la Sociedad y del Plan de Jubilados y Pensionados del Poder
Judicial de la Federacioén.

Objetivo:

Funcién 8

Funcién 9
Funcién 10

Funcién 15

Difundir el quehacer de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, del Poder Judicial de la
Federacion, del Sistema de Justicia en general, la cultura juridica, asi como la importancia
de los Derechos Humanos y el acceso a la justicia, con un enfoque incluyente en la sociedad,
asl como coadyuvar a mejorar la calidad de vida de los miembros del Poder Judicial de la
Federacion en retiro, a través de la ejecucién del Plan Nacional de Atencién y Servicio a
Jubilados y Pensionados.

Coadyuvar con el Titular de la sede y el Enlace Administrativo en la elaboracién del Plan
Anual de Actividades para Jubilados y Pensionados del Poder Judicial de la Federacién que
asisten a la Casa de la Cultura Juridica y remitirlo a la Direccién General de Casas de la
Cultura Juridica.

Ejecutar las tareas establecidas en el Plan Anual de Actividades para Jubilados y
Pensionados del Poder Judicial de la Federacién que asisten a la Casa de la Cultura Juridica.
Organizar y atender el desarrollo de las actividades asi como a los beneficiarios del Plan de
Jubilados y Pensionados del Poder Judicial de la Federacion.

Coordinar y acompafdar a los Jubilados y Pensionados de la Casa de la Cultura Juridica a
los viajes organizados dentro del Plan Nacional de Atencién y Servicio y al Encuentro
Nacional.

Para verificar que la CCJ llevé a cabo las 12 actividades del Plan de Jubilados y
Pensionados del PJF incluido en el Plan de Vinculacién con la Sociedad y Jubilados y
Pensionados del PJF, se solicité a la DGCCJ la documentacion generada durante su
cumplimiento.

Al respecto, la CCJ acredité la realizacion de las 12 actividades establecidas, las cuales
fueron planeadas, organizadas y ejecutadas en los términos establecidos en el Manual
de Organizacién Especifico de las Casas de la Cultura Juridica, como se muestran a
continuacion:

ACTIVIDADES DE JUBILADOS Y PENSIONADOS 2017

Mis Dia Actividad Programadas Reallzadas
Febrero 13 Desayuno o comida de febrero.
Abril 20 Desayuno o comida de abril.
Evento Especial con motivo del
Mayo 12 "Dla de las Madres".
Junio 22 Desayuno o comida de junio.
Agosto 17 Desayuno o comida de agosto.

Septiembre 18 Evento Especial del Mes Patrio.
Noviembre 23 _Evento Especial de "Fin de Afio".

N ===l -t b | n
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_Marzo 14 Paseo cultural
Junio 13 Paseo cultural
Mayo 23 Viaje
Continuo* Talleres
Total 12 12

FUENTE: Informacion proporcionada por la Direccién General de Casas de la Cultura
Juridica mediante los oficios nims. DGCCJ-DNC-N-01-01-2018 y DGCCJ-
DNC-N-05-01-2018 de fechas 12 y 31 de enero de 2018, respectivamente.
Los talleres se llevaron a cabo en varios meses durante el transcurso de
2017.




Como se observa en la tabla, la CCJ acredité la realizacion de las 12 actividades
programadas, lo que significé un cumplimiento del 100%, respecto de lo programado.

Ahora bien, en la revision de los expedientes personales y derivado de las
manifestaciones realizadas y proporcionadas al equipo auditor, se identificé que la
encargada del Plan de Jubilados y Pensionados y del Plan Promocién de Publicaciones
recibié una promocién de ascenso de una plaza de técnico operativo a una plaza de
profesional operativo el 1 de septiembre de 2014, por lo que a partir de esa fecha ocup6
la tercera plaza con mayor jerarquia asignada a la CCJ; no obstante que su antigiiedad
en la institucidbn es menor a la que tienen otros servidores publicos de esa misma sede.
Es importante, sefalar que la competencia profesional (preparacién académica) es igual
o similar a la de sus companieros.

Al no identificarse que contara con mejores derechos (conocimientos, aptitudes,
antigiledad, etc.) que fueran decision para que el Titular de la CCJ propusiera a la
servidora publica para su promocion, se considera que el probable conflicto de interés
abordado en el resultado 2 de este informe se materializ6, en contravencién de las
directrices a las que hace referencia el articulo 7, fracciones I, IV y IX, de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas.

De lo seialado en lo parrafo anterior, es necesario aclarar que, una de las condiciones
necesarias para que la funcién publica se desemperie con transparencia y eficacia, es
evitar que existan nexos de parentesco o intereses personales entre los servidores
publicos y titulares de los érganos o areas, a fin de que estos ultimos no abusen o utilicen
sus cargos para fines propios, como es favorecer la contratacién u otorgar nombramiento
en un cargo publico a personas con las que se tiene relaciéon de parentesco o interés.

El legislador federal, en las fracciones Il, IV y IX del articulo 7 de la norma antes invocada,
buscé que en la designacién de determinadas personas para ocupar un cargo publico, se
evitaran los actos que se conocen como “nepotismo’.

En relacién con lo anterior, la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia al resolver la
accion de inconstitucionalidad 17/2005, definié al “nepotismo” como la tendencia a
preferir a parientes 0 amigos a la hora de adjudicar cargos o empleos publicos, sobre
todo aquéllos cuyas condiciones laborales y econémicas son ventajosas.

En ese orden de ideas, los elementos de conviccién antes resefiados generén datos
suficientes que por su concatenacion légica, juridica y natural, adquieren, hasta este
momento, la suficiente eficacia demostrativa para evidenciar con un grado aproximado
de certeza, que la intencién del Titular, fue valerse de su posiciéon, para propiciar
beneficios en favor de la encargada del Plan de Jubilados y Pensionados y del Plan
Promocién de Publicaciones, lo que pudiera significar que incurri6 en falta de
profesionalismo por haber abusado del encargo publico que ostenta o ejercerlo de
manera indebida. Pues era sabedor que derivado de la relacién sentimental que los unia,
lo imposibilitaba para solicitar la expedicion de un nombramiento por catalogarse como
una practica indeseada (nepotismo)Z, por existir interés personal, ya que se desprende
tienen una relacién mas alla del ambito laboral.

Consecuentemente, el titular probablemente no preservé la dignidad, imparcialidad y
profesionalismo propios del servicio publico, toda vez que presuntivamente, abusé o

I g dtccmnarlo de la Real Academia Espafiola de la Lengua, define la palabra nepotismo como la “desmedida preferencia que




incurri6 en ejercié indebidamente de su cargo, incumpliendo ademas disposiciones
legales relacionadas con el servicio publico que tenia encomendado. Toda vez que debia
de abstenerse de intervenir en el nombramiento y designacion por existir intereses.

Con esto podria fortalecer el hecho de que la mayor parte de los servidores publicos lo
sefalan como que despliega conductas contrarias al ejercicio del servicio publico.

En apoyo, resulta aplicable el criterio en materia disciplinaria del Consejo de la Judicatura
Federal, nUmero 22, que es del siguiente tenor:

“TESTIMONIOS DE FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS ADMINISTRATIVOS DE UN
ORGANO JURISDICCIONAL CUANDO UN NUMERO CONSIDERABLE DE ELLOS
IMPUTA UNA CONDUCTA IRREGULAR A SUS TITULARES, TIENEN VALOR DE
INDICIO. Por regla general, los funcionarios y empleados administrativos, que prestan
sus servicios en un érgano jurisdiccional, no suelen expresarse mal de sus superiores
jerarquicos ante los visitadores judiciales. En este sentido, si un namero considerable de
esos funcionarios y empleados imputan conductas irregulares al titular o titulares de los
érganos jurisdiccionales a los que se encuentran adscritos, dichos testimonios
constituyen un indicio que, corroborado con otros, pueden, en conjunto, acreditar

plenamente la conducta que se impute.” http:im-w.cif aob. mx/agpsicriteriossed/default

En ese sentido, cabe la posibilidad que la intervencién o participacion del Titular de la
CCJ fue indebida, por el interés personal que prevalece con la servidora publica
promovida, y que dicha situacion fue determinante para tomar la decisién. En este punto
es relevante senalar, que los escritos proporcionados por los servidores publicos
adscritos a la CCJ senalan que la relacién sentimental entre ambos servidores publicos
proviene previo a su ingreso (16 de agosto de 2011) a la institucion de la encargada del
Plan de Jubilados y Pensionados y del Plan Promocién de Publicaciones.

En ese tenor, los hechos hasta el momento narrados pudieran resultar indicativos de que
el titular de la Casa de la Cultura Juridica, en Ledn, Guanajuato, en su actuacién como
integrante de este Alto Tribunal, probablemente no observé en el desempefio de su
empleo, los principios de disciplina, profesionalismo, honradez e integridad que rigen el
servicio publico, al realizar conductas contrarias a los intereses de este Alto Tribunal, y
en perjuicio del mismo servicio publico, al conferir un trato preferencial a la servidora
publica con la que se mantiene el probable conflicto de interés.

Es trascendental, que los servidores publicos en general, pero especificamente los que
se desempefan en este Alto Tribunal, estén conscientes de la prohibicion de intervenir o
participar en la contratacién, nombramiento o promocién de aquellas personas en las con
las que se tiene un interés personal, familiar o de negocios o bien, con quien sin tener
interés le puede generar beneficio o ventaja para el servidor publico que interviene en el
movimiento administrativo.

El posible conflicto de interés y sus consecuencias se notificaran a la autoridad
competente, como se abordé en los resultados nims. 2 y 3 del presente documento. A
efecto de no duplicar el seguimiento, no se emite recomendacion en este resultado.




Resultado num. 7. Sin observacion.
Desarrollo y Ejecucion del Plan de Acceso a la Informacion y Servicios

Documentales (compilacion de leyes).
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Articulo 45

Los responsables de la administracién en los ejecutores de gasto seran responsables de
la administracién por resultados; para ello deberan cumplir con oportunidad y eficiencia las
metas y objetivos previstos en sus respectivos programas, conforme a lo dispuesto en esta
Ley y las demas disposiciones generales aplicables.

Reglamento Orgéanico en Materia de Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

Articulo 37

Fraccién Xl

El Director General de las Casas de la Cultura Juridica tendra las siguientes atribuciones:
Establecer las estrategias de vinculaciéon que se deberan implementar a nivel nacional por
conducto de las Casas de la Cultura Juridica;

Manual de Organizacion Especifico de las Casas de la Cultura Juridica.
Encargado del Plan de Acceso a la Informacién y Servicios Documentales.

Objetivo: Fomentar la investigacién y asesorar en la consulta de los acervos de informacién y
documentales para fortalecer la Cultura Jurfdica y la trasparencia.

Funcién 9 Realizar la logistica, ejecutar las actividades y atender a los usuarios que participen en el
Plan de Difusién de Acervos y Servicios Documentales en la Casa de la Cultura Juridica.

Funcién 19 Realizar las gestiones necesarias para la adquisicién, actualizacién, conservacion,
compilacion, organizacién y encuadernacién del Periédico Oficial del Estado o Boletin Oficial.

Funcion 20  Digitalizar y remitir al Centro de Documentacién y Anélisis, Archivos y Compilacién de Leyes,
las reformas que respecto de la legislacion local publique el Congreso a través de la Gaceta
o Periédico Oficial correspondiente.

Funcién 23 Realizar el proceso fisico de los legajos que lo requieran para integrarios acorde a la
normativa aplicable y en la estanteria correspondiente.

Funcién 28  Generar, organizar y mantener actualizado el archivo administrativo de las actividades de

archivo judicial, biblioteca, compilacion de leyes y de acceso a la informacion y del Plan de
Difusién de Acervos de la Casa de la Cultura Juridica de acuerdo a las directrices
establecidas por la Direccion General de Casas de la Cultura Juridica.

Esquema Anual de Eventos y Actividades para las Casas de la Cultura Juridica-2017

Actividad 1

Objetivo:

Actividad 2

Objetivo:

Actividad 3
Objetivo:

Actividad 4
Objetivo:

Recorridos Especializados a los Acervos Documentales (Antes la Universidad va a la
Casa).

Involucrar estratégicamente a la comunidad estudiantil y académica especializada en
derecho y afines, con cada uno de los acervos y servicios documentales con que cuenta
cada sede, destacando la importancia que tiene para su formacion profesional el apoyo
bibliogréfico, tener alcance el acervo legislativo plasmado en los peridédicos oficiales, asf
como la consulta de los precedentes a partir del archivo judicial que se resguarda.
Talleres Tedricos Précticos para la Optimizacion de Busqueda de Informacion Juridica por
Internet.

Constituirse como un programa permanente de difusion de los servicios de informacién
juridica que ofrece la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, generar un espacio de
comunicacion por el cual se expliquen se pongan en practica estrategias de busqueda que
faciliten la obtencién de informacién y se logre el aprovechamiento de las herramientas
tecnoldgicas que disponen este Alto Tribunal en su plataforma juridica por Internet.
Talleres de Aproximacién a los Métodos de Investigacién Documental.

Lograr que la comunidad juridica y en especial los estudiantes de la carrera de Derecho se
involucren en los temas relacionados con los métodos y técnicas de investigacion juridica,
establecer un panorama general de conceptos que conlleven al desarrollo de habilidades
de busqueda y sistematizacion de informacidn juridica a partid de la creacién de protocolos
de investigacion.

Méddulos Itinerantes de Acceso a la Informacién.

Poner al alcance de la comunidad juridica y publico en general los diversos servicios de
informacién juridica que otorga la Suprema Corte de Justicia de la Nacion a través de los
Moddulos de Informacién y Acceso a la Justicia, con el fin de llegar a un mayor numero de
potenciales usuarios.

Para verificar que la CCJ dio cumplimiento a las 4 actividades y 32 sesiones programadas
de Acceso a la Informacioén y Servicios Documentales (Compilacion de Leyes)
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previstas en el Esquema Anual de Eventos y Actividades para las Casas de la Cultura
Juridica 2017, correspondientes a la Difusion de los Acervos y Servicios Documentales
en las Casas de la Cultura Juridica (Compilacién de Leyes), se solicité a la DGCCJ la
documentacion generada durante su ejecucion.

Al respecto se determiné que se llevaron a cabo las 4 actividades programadas en 43
sesiones, mismas que se relacionan en el cuadro siguiente:

ACTIVIDADES DE DIFUSION DE ACERVOS, SERVICIOS DOCUMENTALES Y TRANSPARENCIA

(COMPILACION DE LEYES)
Actividad Programadas R“";d“ Descripcién
Recorridos Especializados a los 18 19 Exposicion especializada a alumnos y profesores de
Acervos Documentales. la carrera de licenciado en Derecho y afines, respecto
de los servicios de informacion y documentales de la
CC.J.
Talleres Tedricos Practicos para la 9 18 Dar a conocer los mecanismos y estrategias
Optimizacion de Busqueda de tecnoldgicas para acceder a los servicios de
Informacidn Juridica por intemet. Informacion juridica que la SCJN pone a disposicion
de los usuarios de intemet.
Modulos Itinerantes de Acceso a la 3 4 Se sitia el Mddulo de Informacion y Acceso a la
Informacion. Justicia (MIAJ) en instalaciones diversas a fa CCJ,

ejemplo en instalaciones de los Poderes de los
Estados, instituciones de! Gobiemo Federal, Estatal

0 Municipal.
Talleres de Aproximacion a los Métados 2 2 Brindar una orientacion en los métodos de
de Investigacion Documental. investigacion documental que pueden utilizar los

acervos juridico-histdricos con qué cuenta la sede.

Total 32 43
FUENTE: Informacion proporcionada por la Direccion General de Casas de la Cultura Juridica mediante los oficios nums.
DGCCJ-DNC-N-01-01-2018 y DGCCJ-DNC-N-05-01-2018 de fechas 12 y 31 de enero de 2018, respectivamente

Como se observa en el cuadro anterior, la CCJ realiz6 11 sesiones mas de las
programadas, por lo que superd en un 34% la meta establecida en el Esquema Anual de
Eventos y Plan de Acceso a la Informacién y Servicios Documentales (Compilacién de
Leyes).

Resultado num. 8. Sin observacion.
Desarrollo y Ejecucion del Plan de Acceso a la Informacidon y Servicios

Documentales (Biblioteca).

Manual de Organizacion Especifico de las Casas de la Cultura Juridica.

Encargado del Plan de Acceso a la Informacién y Servicios Documentales.

Objetivo: Fomentar la investigacién y asesorar en la consulta de los acervos de informacién y
documentales para fortalecer la Cultura Jurldica y la transparencia.

Funcién 8 Difundir entre los usuarios de la sede y poblaciéon en general los servicios de consulta
disponibles a través del Médulo de Informacion y Acceso a la Justicia.

Funcién 14  Recibir las obras editadas porla Suprema Corte de Justicia de la Nacién o aquellas que
obtengan por donacién o compra, que se integran al acervo bibliohemerografico de la sede
y presentar mensualmente al Centro de Documentacién y Analisis, Archivos y Compilacién
de Leyes el informe correspondiente.

Funcion 15 Realizar en el periodo que se indique el inventario fisico de las obras del acervo
bibliohemerogréfico de la Casa de la Cultura Juridica.

Funcién 18  Verificar con el Congreso del Estado las reformas publicadas para mantener actualizado el
acervo legislativo.

Procedimiento Recepcién y Proceso Fisico de Material Bibliohemerografico. Politicas Generales.

Poalitica 3.1 Es responsabilidad del Encargado de Compilacion de Leyes, del Enlace Administrativo y

del Titular de la CCJ aplicar este procedimiento.
Actividad 10  Proceso Fisico.
Realiza el proceso flsico del material bibliohemerogréfico.

Para comprobar que el proceso fisico del material Bibliohemerografico recibido en la CCJ,
se realiz6 de conformidad con la normativa establecida, se solicitd al Centro de




Documentacién y Analisis, Archivos y Compilacion de Leyes (CDAACL) la relacién de
remisiones enviadas en el periodo comprendido de enero a diciembre de 2017.

Se constaté que el CDAACL envio en 25 remisiones un total de 754 ejemplares
correspondientes al nuevo acervo hemerografico los cuales se relacionan a continuacion:

MATERIAL BIBLIOGRAFICO ENVIADO A LA CCJ

Remision Ejemplares Fecha
SPTMB-01/2017 BIB 43 06/01/2017
SPTMB-02/2017 BIB 41 06/01/2017
SPTMB-03/2017 BIB 36 12/01/2017
SPTMB-04/2017 BIB 38 12/01/2017
SPTMB-05/2017 BIB 36 24/01/2017
SPTMB-06/2017 BIB -] 27/02/2017
SPTMB-07/2017 BIB 9 13/03/2017
SPTMB-08/2017 BIB 11 17/03/2017

DRDMB-09/2017 43 21/04/2017
DRDMB-10/2017 43 22/05/2017
DRDMB-11/2017 47 25/05/2017
DRDMB-12/2017 36 14/06/2017
DRDMB-13/2017 35 15/08/2017
DRDMB-14/2017 38 03/07/2017
DRDMB-15/2017 31 04/07/2017
DRDMB-16/2017 38 04/07/2017
DRDMB-17/2017 41 17/08/2017
DRDMB-18/2017 17 21/08/2017
DRDMB-19/2017 29 18/09/2017
DRDMB-20/2017 33 19/09/2017
DRDMB-21/2017 12 10/10/2017
DRDMB-22/2017 30 06/11/2017
DRDMB-23/2017 30 16/11/2017
DRDMB-24/2017 18 21/11/2017
DRDMB-25/2017 19 04/12/2017
Total: 754

FUENTE: Oficio nim. CDAACL/SBH-292-2018, de fecha 11 de
enero de 2018, suscrito por la Maestra Martha Beatriz
Pinedo Corrales, Titular det Centro de Documentacién
y Andlisis, Archivos y Compilacién de Leyes de la
SCJIN.

Se comprobd, mediante prueba selectiva de 15 ejemplares, que el proceso fisico del
material bibliohemerografico (colocar en el libro las marcas de propiedad y de
identificacion necesarias, elementos requeridos para ordenarlo y localizarlo en la
estanteria) se realizdé conforme a la politica general 3.1 y actividad 10 del Procedimiento
Recepcién y Proceso Fisico de Material Bibliohemerografico.

Con la misma revision se verificé que el material bibliohemerografico se encuentra
debidamente clasificado y acomodado en la estanteria compacta y cuenta con 6 equipos
deshumificadores para eliminar el exceso de humedad en las areas. Asimismo, se
comprobé que en el periodo de enero a diciembre de 2017 se realizaron 1,769 consultas
de material Bibliohemerografico, en cumplimiento a lo dispuesto en el Manual de
Organizacién Especifico de las Casas de la Cultura Juridica.

Resultado num. 9. Con observacion.

Desarrollo y Ejecucion del Plan de Promocion de Publicaciones.
Manual de Organizacién Especifico MOE/DGCCJ-DGRHIA/XX-12-2016.

Objetivo: Promover, difundir y desplazar las obras publicadas por la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién a fin de generar Cultura Jurldica.
Funcién 4 Mantener actualizado el inventario de obras y publicaciones oficiales editadas por la

Suprema Corte de Justicia de la Nacién en las Casas de la Cultura Juridica, de acuerdo al
calendario establecido por la Coordinacién de Compilacién y Sistematizacién de Tesis.

Funcién 11 Registrar todas las transacciones en el Sistema Integral Administrativo derivado del
desplazamiento de las obras.




Funcién 12 Integrar y enviar el paquete de ventas en las fechas establecidas por la Coordinacién de
Compilacion y Sistematizacion de Tesis de acuerdo con el calendario previamente
establecido.

Funcién 20 Realizar la entrega al Enlace Administrativo del recurso que se genere por concepto de
venta de publicaciones, para que se deposite en la institucion bancaria, de conformidad
con la normativa establecida.

Para verificar que las ventas de publicaciones oficiales, CD-ROM vy articulos
promocionales se depositaron en las cuentas bancarias de la SCJN, y se realizaron los
registros contables en el Sistema Integral Administrativo (SIA), se revisaron los registros
y documentacioén proporcionada por la encargada del Plan de Jubilados y Pensionados y
del Plan Promocién de Publicaciones, determinando que en el periodo de enero a
diciembre de 2017, se realizaron ventas de publicaciones oficiales y discos compactos
por la cantidad de $128,127.40 pesos.

Mediante prueba selectiva se revisaron los meses de marzo, julio, septiembre y
noviembre de 2017 por un monto de $75,404.00 pesos que representa el 59%,
determinando que las ventas de publicaciones oficiales y discos compactos se
depositaron en las cuentas bancarias de la SCJN, y se registraron contablemente en el
SIA, de conformidad con las funciones 11, 12 y 20 establecidas en el Manual de
Organizacion Especifico.

Para verificar que el inventario de obras y publicaciones oficiales editadas por la SCJN
se encuentra actualizado, el dia 13 de febrero de 2018 en la CCJ se llevé a cabo un
inventario fisico, sin que se determinaran faltantes, por lo que la servidora publica
encargada del Plan de Jubilados y Pensionados y del Plan Promocién de Publicaciones
cumplié con la funcién 4 del Manual de Organizacion Especifico.

La servidora encargada de los planes descritos en el parrafo anterior, recibié una
promocién que a consideracion de esta direcciéon general evidencia la materializacién del
probable conflicto de interés existente con el Titular de la CCJ. Este aspecto fue abordado
en el resultado num. 6 del presente documento.

IV Comprobar que la CCJ ejercid los recursos presupuestales en cumplimiento a
la normativa aplicable.

Resultado num. 10. Sin observacion.

Recursos ministrados.

Acuerdo General de Administracion Vil/2008, relativo a diversas atribuciones de las Casas de la

Cultura Juridica de este Alto Tribunal (AGA VIl/2008).

Articulo 28 Presupuesto y Contabilidad gestionaré ante Tesorerla la ministracion mensual de los
recursos presupuestales autorizados a la Casa de la Cultura.

La ministracién de dichos recursos se realizaréd a mas tardar el primer dia habil de cada
mes, a través de la cuenta de cheques que para el efecto se le asigne.

Articulo 60 El Enlace Administrativo, una vez identificado el saldo presupuestal-contable, determinaré
los ahorros o economias por partida presupuestaria, recabara el visto bueno del Titular de
la Casa, respecto del remanente y lo depositara a mas tardar cinco dias habiles después
de concluido el mes, en la cuenta operativa del afio en curso de este Alto Tribunal.

Para comprobar que los recursos presupuestales autorizados a la CCJ para el

cumplimiento de sus objetivos previstos en su PAT 2017 le fueron suministrados de

conformidad con normativa establecida, se solicité a la Direccién General de la Tesoreria

(DGT) dicha informacion.




Se constatdé que la CCJ recibi6 recursos por $3,381,119.37 pesos, los cuales se
ministraron mensualmente durante las fechas establecidas, y se depositaron en las
cuentas de cheques de la CCJ, en cumplimiento del articulo 28 del AGA VI1/2008, los
recursos ministrados a los planes estratégicos se muestran a continuacion:

ASIGNACION DE RECURSOS PRESUPUESTALES PARA TRES PLANES ESTRATEGICOS 2017.

(Pesos)

Nombre del Plan Estratégico Asignado Ej’ﬁ!‘h Reintegro
Optimizacidon Administrativa. $2,748,463.37 $2,148,947.00 $699,616.37
Eventos y Actividades Juridicos. $418,392.00  $311,315.47 $107,076.53
Vinculacion con la Sociedad y Plan Anual de Jubilados $140,500.00  $76,823.42 $63,676.58
y Pensionados del Poder Judicial de la Federacion. $73,764.00 $71,555.76 2,208.24

Total $3,381,119.37 $2,608,641.65 $772,477.72

FUENTE: Elaborado con infomacién proporcionada por la Direccién General de Tesoreria (DGT), mediante el oficio
num. OM/DGT/SGIVCF/DIE/103/01/2018, del 8 de enero de 2018.

En cuanto a la distribuciéon de recursos, se determiné que a tres de los cinco planes
estratégicos se les asignaron recursos presupuestales, el monto ejercido y el reintegro
de los recursos no ejercidos se depositaron en la cuenta operativa de la SCJN de
conformidad con lo establecido en el articulo 60 del AGA VII/2008.

Resultado num. 11. Con observacion.

Ejercicio de Recursos asignados al Plan de Eventos.

Acuerdo General de Administracién IV/2005, por el que se regulan los gastos en que incurra este

Alto Tribunal con motivo del traslado de los Servidores Publicos y Docentes Externos que

participen en los programas de difusion y promocién de la Cultura Juridica y Jurisdiccional, asi

como las condiciones para su erogacién (AGA 1V/2005).

Décimo Segundo  El hospedaje de los disertantes debera contratarse en habitacién sencilla, en hoteles
de calidad adecuada, de preferencia cercanos al lugar en que deba llevarse a cabo el
evento.

Elimporte disponible para la comida, propinas y trasportacién local del disertante, no
podra exceder la cantidad de mil pesos diarios.

AGA Vil/2008. .

Articulo 6 El Titular de la Casa tendré las siguientes atribuciones:

Fraccién V Administrar el presupuesto autorizado y ministrado mensualmente a la Casa de la Cultura,

para la ejecucién de los programas a su cargo.

Fraccién VI Autorizar el reintegro de los ahorros y economias.

Fraccién XIX  Autorizar el envio a Presupuesto y Contabilidad de la documentacién comprobatoria
derivada del ejercicio presupuestal y contable de la Casa de la Cultura.

Articulo 55 El Titular de la Casa autorizaré los trémites de los eventos y los recursos para que el Enlace

Administrativo efectie los gastos correspondientes a su organizacion, mismos que deberéa
registrar en el SIA, asi como la transportacién y hospedaje de los disertantes.
La documentacién comprobatoria original incluyendo, o en su caso, la del reintegro de los
recursos no utilizados, derivados de las erogaciones o ahorros o economias que se realicen
en la Casa de la Cultura, respecto de la comprobacién de los gastos de transportacion y
hospedaje de los disertantes debera ser remitida a Presupuesto y Contabilidad por el
Enlace Administrativo, bajo su mas estricta responsabilidad, a més tardar dentro de los
quince dias habiles siguientes a la terminacién de la participacién del disertante.

Para llevar a cabo las 56 actividades programadas para el Plan de Eventos en 2017, se
autorizaron recursos presupuestales por $418,392.00 pesos de los cuales se ejercieron
$311,315.47 pesos, cifra que represento el 74.4% del monto autorizado, y se reintegraron
$107,076.53 pesos.

Para verificar que los recursos autorizados en el Plan de Eventos se ajusté a la normativa,
se seleccionaron 2 diplomados y 4 seminarios en los cuales se ejercieron $197,698.71
pesos, cantidad que representé el 63.5% del monto total ($311,315.47 pesos) en ese plan
estratégico




Con la revision de la documentacién presupuestal comprobatoria de los 2 diplomados y
los 4 seminarios, se determin6é que se comprob6 un monto de $197,698.71 pesos, y se
reintegré un importe de $46,201.29 pesos, ambas acciones se realizaron entre 16 y 21
dias habiles posteriores a la participacion del disertante, en incumplimiento de lo
establecido en el articulo 6, fracciones V, Vl y XIX, y 55, del AGA VI1/2008.

En cuanto a los recursos destinados para comida, propinas y transportaciéon de
disertantes, con motivo de la ejecucién de los 2 diplomados y 4 seminarios seleccionados
(impartidos en 77 sesiones), se revis6 la documentacién proporcionada por la DGPC, y
se identificaron comprobantes por $62,134.00 pesos, los cuales consistieron en gastos
de comida, por lo que se determiné que dicha cifra no excedié los $1,000.00 pesos diarios
a los que se hace referencia en la décimo segunda disposicion del AGA 1V/2005.

Para verificar que los recursos fueron ejercidos por los disertantes, en ejercicio de las
atribuciones conferidas a la Direccion General de Auditoria en el articulo 32, fraccion VII,
del Reglamento Organico en Materia de Administracion de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacién, se seleccionaron 29 facturas emitidas por el restaurante que mayor
recurrencia tuvo, las cuales ascendieron en su conjunto a $27,828.00 pesos, cifra que
represento el 44.8% de los $62,134.00 pesos facturados por ese concepto. De la revisiéon
de las facturas se constatd que las fechas coincidieron con la realizacién de los eventos,
lo que significa que los disertantes se encontraban impartiendo los diplomados y
seminarios en la CCJ.

De lo anterior, se solicité al restaurante las comandas de alimentos y bebidas que
ampararan los recursos erogados, y que originaron la emisiéon de las facturas
seleccionadas.

En respuesta, el restaurante informé que no contaba con las comandas solicitadas, ya
que eran destruidas por el corporativo que lo administra; no obstante, sefialé que los
servidores publicos de la CCJ adquieren vales de consumo, los cuales se utilizaban en
fechas posteriores a su facturacion. Sobre ese particular, proporcioné una relacién de 40
consumos realizados (11 mas que los solicitados) por un monto de $41,413.25 pesos. De
la revision a la relaciéon no se identificaron coincidencias entre la fecha de los consumos
con las fechas de las sesiones que impartieron los disertantes.

Derivado de lo descrito, no fue posible comprobar que los disertantes utilizaron los
recursos que amparaban las facturas, por lo que es necesario que la CCJ acredite
fehacientemente que los $62,134.00 pesos se destinaron para los fines previstos.

Es importante mencionar, que en los escritos recibidos por el equipo auditor por parte de
servidores publicos asignados a la CCJ, en dos de los tres casos, se denunci6 que el
Titular de la CCJ compré con recursos publicos “vales de consumo” en el restaurante
considerado como muestra en el presente resultado, pero que, de acuerdo con lo
manifestado, éstos no se entregaron a los disertantes, ya que fueron utilizados por el
mismo titular y la servidora pablica con la que mantiene el posible conflicto de interés.

Por lo descrito en el parrafo anterior, resulta impostergable que el Titular de la CCJ aclare
el destino de los recursos publicos referidos en el presente resultado.

Causas:
Ausencia de documentacién comprobatoria que acredite que los recursos para comida,
propinas y transportacién fueron utilizados para los disertantes de los eventos de la CCJ.




Incumplimiento de los plazos para la comprobacién y reintegro de recursos.

Efectos:
Riesgo de que los recursos destinados para comida, propinas y transportacién de
disertantes se utilicen para objetivos no previstos en la normativa.

Limitacién para reorientar los recursos a otras actividades de este Alto Tribunal.

Recomendacion correctiva:

11.1 Que el Titular de la Casa de la Cultura Juridica en Ledn, Guanajuato, acredite de
manera fehaciente que los $62,134.00 pesos por concepto de comida, propinas y
transportacion fueron utilizados por los disertantes, a fin de comprobar que dichos
recursos se destinaron para los objetivos previstos en la normativa.

Recomendaciones preventivas:

11.1 Que la Direccion General de Casas de la Cultura Juridica establezca las medidas
necesarias para que las Casas de la Cultura Juridica acrediten de manera
fehaciente la entrega de los recursos destinados para comida, propinas y
transportacion a los disertantes, a fin de asegurar que los recursos publicos se
ejercieron para los objetivos previstos en la normativa.

11.2 Que la Direccion General de Casas de la Cultura Juridica establezca las medidas
necesarias para que las Casas de la Cultura Juridica realicen la comprobaciéon y
reintegro de recursos dentro de los plazos establecidos, a fin de reorientarlos a otras
actividades de este Alto Tribunal.

Resultado num. 12. Sin observacion.
Ejercicio de Recursos asignados al Plan de Vinculacién con la Sociedad y

Jubilados y Pensionados del PJF (actividades de jubilados y pensionados).
Acuerdo General de Administracion /2012, Por el que se regulan los procesos de planeacion,
programacion, presupuestacion, ejercicio y contabilidad de Ia SCJN (AGA 1/12012).

Articulo 54 Son responsables en el ejercicio del presupuesto asignado las Unidades Responsables y
Presupuesto y Contabilidad, en el ambito de sus respectivas atribuciones.

Articulo 56 Los Titulares de las Unidades Responsables deberan cumplir con oportunidad, eficacia,
eficiencia las metas y objetivos previstos en sus Programas Anuales de Trabajo, debiendo
tomar las medidas necesarias que permitan dar cabal cumplimiento al ejercicio oportuno
de los recursos, atendiendo las disposiciones de racionalidad y disciplina presupuestaria,
asl como las de mejora y modernizacién de la gestién publica de la Suprema Corte.

Articulo 58 El ejercicio del gasto se registraré en el SIA, para lo cual las Unidades Responsables, en
el ambito de su competencia y bajo su estricta responsabilidad, vigilaran que la informacién
que se incorpore en dicho sistema sea veraz, actual y oportuna.

Del analisis efectuado a la comprobacion del gasto correspondiente al Plan de Jubilados

y Pensionados del PJF se determiné que la CCJ ejercid $71,555.76 pesos ministrados

para tal fin.

De la revisidén de la documentacién comprobatoria se comprobé que reunia los requisitos
fiscales y administrativos establecidos en la normativa, asi mismo se comprobé que el
ejercicio del gasto se registré en el SIA de conformidad con lo establecido en los articulos
54, 56 y 58 del AGA 1/2012.

Resultado num. 13. Sin observacion.

Desarrollo y Ejecucion del Plan de Optimizacion Administrativa.

Acuerdo General de Administracion VI/2008, por el que se regulan los Procedimientos para la
Adquisicion, Administracion y Desincorporacién de bienes y la contratacion de obras, usos y
servicios requeridos por este Alto Tribunal (AGA VI/2008).




Articulo 42 Niveles de autorizacién. Salvo las especiales, las contrataciones reguladas mediante este
Acuerdo General seran autorizadas por los ¢rganos competentes atendiendo a su
clasificacion, a su monto probable y a los dictdmenes que resulten necesarios conforme a la
siguiente tabla:

NIVELES DE AUTORIZACION
Clasificacion de la contratacion Tipo de contratacion uUDIS
Concurso Publico
Menor e Hasta 75,000

Articulo 38 Queda prohibido fragmentar las contrataciones con el fin de acudir a un procedimiento que
implique menor grado de difusion y de participacion de contratistas, proveedores o prestadores
de Servicios.

Articulo 82 Monto y procedimiento para las contrataciones mediante este tipo de concurso. Aquellas
contrataciones clasificadas como inferiores 0 menores podran ser adjudicadas conforme a los
niveles de autorizacion previstos en el articulo 42 del presente Acuerdo General, mediante el
procedimiento denominado concurso publico sumario.

AGA VII/2008.

Articulo 7 El Enlace Administrativo tendra las siguientes atribuciones:

Fraccion Il Ejecutar los procedimientos para la adquisicion, contratacién de servicios y arrendamiento

e integrar la informacién soporte para la autorizacién respectiva.

Articulo 37 Para el registro del ejercicio del presupuesto, el Enlace Administrativo deberé observar lo
siguiente:

Fraccién | Verificar que la documentacién comprobatoria cumpla con la normativa fiscal y
administrativa vigente.

Articulo 60 El Enlace Administrativo, una vez identificado el saldo presupuestal-contable, determinara
los ahorros o economias por partida presupuestaria, recabara el visto bueno del Titular de
la Casa, respecto del remanente y lo depositara, a mas tardar cinco dias hébiles después
de concluido el mes, en la cuenta operativa del afio en curso de este Alto Tribunal.

AGA 1/2012.

Articulo 54 Son responsables en el ejercicio del presupuesto asignado las Unidades Responsables y
Presupuesto y Contabilidad, en el &mbito de sus respectivas atribuciones.

Articulo 56 Los Titulares de las Unidades Responsables deberén cumplir con oportunidad, eficacia,
eficiencia las metas y objetivos previstos en sus Programas Anuales de Trabajo, debiendo
tomar las medidas necesarias que permitan dar cabal cumplimiento al ejercicio oportuno
de los recursos, atendiendo las disposiciones de racionalidad y disciplina presupuestaria,
asl como las de mejora y modernizacion de la gestién publica de la Suprema Corte.

Articulo 58 El ejercicio del gasto se registraré en el SIA, para lo cual las Unidades Responsables, en
el &mbito de su competencia y bajo su estricta responsabilidad, vigilaran que la informacién
que se incorpore en dicho sistema sea veraz, actual y oportuna.

Para verificar que los $2,748,463.37 pesos autorizados al Plan de Optimizacion

Administrativa se ejercieron de conformidad con la normativa establecida, se tomé una

muestra selectiva de los meses de abril, julio, septiembre y diciembre por $1,060,036.06

pesos, y la contratacion de impermeabilizacion por la cantidad de $199,549.00 pesos,

que representan el 46% del presupuesto autorizado.

Respecto de los $1,060,036.06 pesos autorizados para los meses abril, julio, septiembre
y diciembre, se constatd que se ejercieron $822,722.49 pesos, cuya documentacion
comprobatoria reunia los requisitos fiscales y administrativos y que un monto no ejercido
por la cantidad de $436,862.57 pesos se reintegré a la cuenta operativa de la SCJN, de
conformidad con lo establecido en el articulo 37, fraccién |, y 60 del AGA VI1/2008, y en
el articulo 54, 56 y 58 del AGA 1/2012 .

Con la misma revision de las contrataciones realizadas por la CCJ no se identificaron
fragmentaciones con la finalidad de evitar concursos adjudicatarios, en cumplimiento de
lo establecido en el articulo 38 del AGA VI1/2008.




En cuanto a la confratacion del servicio de impermeabilizacién por la cantidad de
$199,549.00 pesos, se constatdé que se realiz6 mediante el concurso puablico sumario
nam. CPS/IMPERMEABILIZACION CCJ/LEON/01/2017 que el mismo fue autorizado por
el Titular de la CCJ y que cumplié con las etapas del concurso (elaboracién y publicacién
de la invitacién; entrega de bases; visita al sitio y/o junta de aclaraciones; recepcion de
propuestas técnicas y econémicas; recepcion de la documentacion legal; elaboracion y
presentacién de los dictAmenes resolutivos; fallo del concurso, y su notificacién) conforme
a lo establecido en el articulo 42 y 82 del AGA V1/2008.

V Comprobar que la CCJ realizé la comprobacion de prestaciones institucionales
en apego a la normativa aplicable.

Resultado num. 14. Sin observacion.

Ayuda de Anteojos.

Manual que Regula las Remuneraciones de los Servidores Publicos del PJF del ejercicio 2017.

Acuerdo Sexto.  El Poder Judicial de la Federacién, en cumplimiento con el articulo 23 del Decreto del
Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal dos mil diecisiete,
publica los analiticos de plazas que contienen la integracién de los recursos aprobados
en el capitulo de servicios personales, conforme al Anexo 3; asi como el Manual que
Regula las Remuneraciones de los Servidores Publicos del Poder Judicial de la
Federacion para el Ejercicio Fiscal dos mil diecisiete, que se incluye como Anexo 1.

Fraccién Vil SISTEMA DE PERCEPCIONES.- Conjunto de conceptos que conforman el total de
ingresos monetarios, prestaciones y beneficios que reciben los servidores ptblicos por
sus servicios prestados en el Poder Judicial de la Federacion. Se conforma por:

Numeral 8.2.4. Ayuda de Antegjos.- Beneficio de carécter econémico para la adquisicién de anteojos,
con la finalidad de contribuir a la proteccién de la salud de los beneficiarios de los
servidores publicos, asf como de los pensionados del Poder Judicial de la Federacion,
de conformidad con la normativa autorizada por cada Organo de Gobierno.

Para comprobar que las prestaciones institucionales otorgadas a los servidores publicos
de la CCJ se comprobaron de conformidad con la normativa autorizada, se solicitd a la
Direccion General de Recursos Humanos e Innovacion Administrativa (DGRHIA) las
solicitudes de reembolso por concepto de ayudas de anteojos.

Derivado de la revision se determind que de enero a diciembre de 2017 el personal
adscrito a la CCJ tramitd cinco reembolsos por dicho concepto, mismos que se detallan
a continuacion:

REEMBOLSO POR CONCEPTO DE AYUDAS DE ANTEOJOS

(Pesos)

Expeﬁento mﬂ%’;gz Beneficiario Diagnéstico Importe
27283 02/05/2017 Titular g,s"':g’,g_a“s"w Hipermetropico ¢ 146,02
61311 27/09/2017 Hijo Miopia y astigmatismo $3,020.00
61771 16/10/2017 Titular ___ Miopia. $3,848.50

04/10/2017  Titular é’gﬁ’;‘;‘;ﬁt’)‘w Hipermetropico  ¢¢ 520,00
60746 . : -
09/05/2017 Hijo Astigmatismo _ hipermetropico ¢, o576

desde la infancia.
FUENTE: Informacion proporcionada por la DGRHIA mediante oficio num. DGRHIA/048/2018
del 22 de enero de 2018.

Se constaté que la documentacion turnada a la DGRHIA cumplié con los requisitos
solicitados para el otorgamiento y tramite de apoyo y ayuda de anteojos para trabajadores
(as) de la SCJN, de conformidad con el numeral 8.2.4 de la fraccién VI, del acuerdo




sexto, del Manual que Regula las Remuneraciones de los Servidores Publicos del PJF
del ejercicio 2017.

Resultado num. 15. Con observacion.

Seguro de Gastos Médicos Mayores.

Cddigo Civil para el Distrito Federal.

Articulo 116. Extendida el acta de divorcio administrativo, se mandara anotar en la de matrimonio de los

divorciados.
Si el divorcio administrativo se hiciere en oficina distinta de aquella en que se levanté el acta
de matrimonio de los divorciados, el Juez del Registro Civil que autorice el acta de divorcio
administrativo, remitira copia de ésta al encargado de la oficina que haya registrado el
matrimonio, para que haga la anotacién en el acta respectiva.

Caédigo Civil para el Estado de Guanajuato.

Articulo 117. Ejecutoriada una sentencia de divorcio, el Juez competente debera remitir copia certificada
de ella al Oficial del Registro Civil ante quien se celebré el matrimonio, para que levante la
anotacion correspondiente en el acta de matrimonio, previo pago de derechos. Tratdndose
de sentencias de divorcio dictadas por tribunales extranjeros, se estaré a lo dispuesto por el
Cddigo Federal de Procedimientos Civiles.

Cuando el tramite de divorcio se haya llevado a cabo ante una autoridad administrativa de otro Estado de

la Republica Mexicana, bastara que los interesados presenten las constancias respectivas ante el Oficial

del Registro Civil que celebré el matrimonio, a efecto de que se asiente la anotacién correspondiente.

Manual que Regula las Remuneraciones de los Servidores Publicos del PJF del ejercicio 2017.

Acuerdo Sexto. EI Poder Judicial de la Federacién, en cumplimiento con el articulo 23 del Decreto del

Presupuesto de Egresos de la Federacién para el ejercicio fiscal dos mil diecisiete, publica
los analiticos de plazas que contienen la integracién de los recursos aprobados en el
capitulo de servicios personales, conforme al Anexo 3; asl como el Manual que Regula las
Remuneraciones de los Servidores Publicos del Poder Judicial de la Federacién para el
Ejercicio Fiscal dos mil diecisiete, que se incluye como Anexo 1.

Fraccion VIl.  SISTEMA DE PERCEPCIONES.- Conjunto de conceptos que conforman el total de
ingresos monetarios, prestaciones y beneficios que reciben los servidores publicos por sus
servicios prestados en el Poder Judicial de la Federacién. Se conforma por:

Inciso 8.1.3.  “Seguro de Gastos Médicos Mayores”. Beneficio que se otorga a los servidores publicos,
asi como a su conyuge e hijos menores de veinticinco arios, ante la eventualidad de un
accidente o enfermedad cubierta que requiera tratamiento médico, cirugia u
hospitalizacion.
Condiciones Generales de la Pédliza de Seguro de Gastos Médicos Mayores para Funcionarios de
Mandos Medios y Superiores -2016.
Condiciones Generales de la Pdliza de Seguro de Gastos Médicos Mayores para Personal
Operativo-2016
Definiciones
Definicion 1 Asegurado: Es la persona fisica que formando parte de la colectividad asegurada mediante
esta poliza, tendra el caracter de Titular y en cuyo nombre se expide el correspondiente
certificado individual de la poliza, asi como las personas designadas por el Asegurado
Titular que para efectos de la misma designa como su cényuge, concubina, concubinario,
o pareja del mismo sexo (por matrimonio civil o cualquier figura reconocida por la
legislacion civil) y/o hijos solteros menores de 25 afios y/o Padres del Asegurado Titular y
del Coényuge, concubina, concubinario, o pareja del mismo sexo y/o hijos solteros mayores
de 25 arlos que cumplan con los requisitos de aceptacion y que éste determine proteger.
Se aceptara a los hijos solteros mayores de 25 afios que cumplan con los requisitos de
aceptacion que se determine proteger sin limite de edad siempre y cuando sean
dependientes econdémicos, para lo cual como requisito uUnicamente se requerira
manifestacion por escrito del contratante.
La prima de Seguros por concepto de aseguramiento de ascendientes (padres o suegros),
asi como los hijos dependientes econémicos mayores de 25 arios de edad la cubre en su
totalidad el servidor publico contratante.
En cuanto a los Ascendientes e Hijos si debera considerarse los topes maximos de edad
en cada ejercicio fiscal.




A manera de ejemplo:

* Acta de matrimonio.

 Constancia de concubinato emitida por la autoridad correspondiente, testimonio notarial
o actas de nacimiento de hijos en comun.

* Constancia de convivencia conyugal.

Con el fin de comprobar que la prestaciéon del Seguro de Gastos Médicos Mayores que
se brinda al personal de la CCJ se realizé en apego a la normativa vigente, se llevé a
cabo la revision de las 8 pélizas del seguro de gastos médicos mayores proporcionadas
por la DGRHIA, mismas que se muestra en el siguiente cuadro resumen:

PRESTACION DEL SEGURO DE GASTOS MEDICOS MAYORES

Plaza conificado Beneficiarlo  Alta  Antigledad

b4
Titular 31-dic-16 15-ago-96
Cényuge 31-dic-16 15-ago-96
2252 27283 Hija 31-dic-16 18-abr-02

Ascendiente  31-dic-16 19-abr—-04
Ascendiente  31-dic-16 19-abr-04
Titular 31-dic-16 01-oct-08
Cényuge 31-dic-16 01-oct-08

3006 61311 Hija 31-dic-16 01-oct-08
Hija 31-dic-16 01-oct-08

Hijo 31-dic-16 01-oct-08

Titular 31-dic-16 08-oct-16

Cényuge _ 31-dic-16 08-oct-01

Hija 31-dic-16 08-oct-01

2254 21077 Hija 31-dic-16 14-jul-04

Ascendiente  31-dic-16 31dic-15
Ascendiente  31-dic-16 31dic-15
Titular 31-dic-16 16-ago-11

I Hija 11-abr-17 ___ 11-abr17
Titular 31-dic-16 16-oct-03

Cényuge 31-dic-16 29-abr-06

2285 60317 Hija 31-dic-16 08-may-08
Hija 31-dic-16 27-abr-15

Titular 31-dic-16 01-oct-06

Cényuge 31-dic-16 01-oct-06

2257 60746 Hijo 31-dic-16 01-oct-06
Hija 31-dic-16 01-oct-06

2256 78842 Titular 31-dic-16 16-nov-08

Ascendiente  31-dic-16 31-dic-11
2258 62271 Titular 31-dic-16___ 16-abr-13
FUENTE: Informaciéon  proporcionada  mediante  oficio  ndm,
DGRHIA/048/2018, de fecha 22 de enero de 2018, suscrito por
la Lic. Maria Eugenia Corrales Escalante, Directora General
de Recursos Humanos e Innovacién Administrativa.
Se comproboé que las personas aseguradas por los servidores publicos corresponden con
lo establecido en las Condiciones Generales de la Péliza de Seguro de Gastos Médicos
Mayores, y en el numeral 8.1.3 de la fraccién VII, del acuerdo sexto, del Manual que

Regula las Remuneraciones de los Servidores Publicos del PJF del ejercicio 2017.

No obstante lo sefalado en el parrafo anterior, derivado de los escritos recibidos por el
equipo auditor durante la revisién, un servidor publico indicé que el Titular de la CCJ se
divorcié desde 2016, por lo que con la finalidad de verificar que no incluyé indebidamente
a su ex esposa en la péliza de seguro y, que por ende, hiciera un mal uso de las
prestaciones que otorga este Alto Tribunal, se consulté la pagina de internet
www.gob.mx/actanacimiento, y se descargé el acta de matrimonio, misma que obra
constancia en el expediente en poder de la DGRHIA. De la lectura del acta, no se
identificé la inscripcion de divorcio a la que se hace referencia en los articulos 116 del
Caédigo Civil para el Distrito Federal y 117 del Cédigo Civil para el Estado de Guanajuato.
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Cabe senalar, que en las paginas de internet de ambas entidades federativas se
establece que para que la inscripcion de divorcio aparezca en el acta de matrimonio, es
necesario que los interesados realicen un tramite ante el registro civil, el cual se
desconoce si fue efectuado, por lo que no fue posible comprobar la veracidad de lo
senalado por el manifestante.

Lo descrito en los dos parrafos anteriores, se hara del conocimiento a la autoridad
competente, a efecto de que se ejecuten las acciones que corresponda, como se
describié en el resultado nim. 3 del presente informe.

IV. CONCLUSIONES

La revision se realizd sobre la informacion proporcionada por la Direccidén General de
Casas de la Cultura Juridica, y la Casa de la Cultura Juridica en Le6n, Guanajuato, de
cuya veracidad son responsables; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo
y alcance establecidos, y se aplicaron los procedimientos de auditoria que se estimaron
necesarios. En consecuencia, existe una base razonable para emitir la presente
conclusion, que se refiere solo a las operaciones revisadas.

La Contraloria de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién considera que en términos
generales la Casa de la Cultura Juridica en Le6n, Guanajuato en 2017, cumplié con su
objetivo de contribuir a garantizar juridica e instrumentalmente el acceso a la justicia y el
fortalecimiento del estado de derecho mediante la difusién de la cultura juridica y
jurisdiccional. No obstante, se determinaron deficiencias que afectaron su operacion, las
cuales se presentan en el apartado correspondiente de este informe y se refieren
principalmente a la existencia de un probable conflicto de interés entre el Titular de la
CCJ y la encargada del Plan de Jubilados y Pensionados y del Plan Promocién de
Publicaciones, ya que tienen una hija en comun, lo que ha propiciado el deterioro del
clima organizacional en esa sede.

Durante la revision, tres servidores publicos adscritos a la CCJ y dos prestadores de
servicios externos manifestaron diversas conductas inapropiadas por parte de los
servidores publicos que mantienen el posible conflicto de interés, las cuales se centran
en amenazas, intimidaciones y humillaciones; abuso de autoridad; reasignacién arbitraria
de actividades; ausencias constantes de la servidora publica que mantiene el probable
conflicto a su lugar de trabajo; simulacién de actividades encomendadas; utilizacién de
instalaciones de la CCJ para fines personales; utilizacion del estacionamiento por parte
de familiares de la servidora publica con el posible conflicto de interés; utilizacién del
personal externo (prestadores del servicio de seguridad y de limpieza) para la realizacién
de actividades personales, y el uso indebido de recursos publicos por parte del Titular de
la CCJ.

En 2014, la servidora publica con la que existe el probable conflicto de interés recibié una
promocion, la plaza que se le asigné es la tercera en importancia en esa sede. En dicho
acto, no se percibe con claridad el mérito profesional de la servidora publica para hacerse
merecedora de dicho ascenso, por lo que se considera que se materializ6 el posible
conflicto de interés que mantiene con el Titular de la CCJ.

No se conté con la documentacion comprobatoria que acreditara que los recursos
destinados para comida, propinas y transportacion fueron utilizados por los disertantes
de los eventos de la CCJ; ademas, de que derivado de las manifestaciones, cabe la




posibilidad de que el Titular de la CCJ esté dando un uso indebido a las prestaciones que
otorga este Alto Tribunal.

La documentacion correspondiente a los aspectos relacionados anteriormente se
entregara a la autoridad competente para que determinen las acciones que resulten
procedentes.

Con la revision se determinaron en total 3 Recomendaciones Correctivas y 4
Recomengacia @1 mosdas. '
J6PREMA CORTE BEXISTICIA DELA LAOOR

Director uditoria Integral B.
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Esta hoja forma parte del Informe a |a Direccién General de Casas de |a Cultura Juridica (periodo 1 de enero al 31 de diciembre de
2017), suscrito el 25 de mayo de 2018.

JCDOM/MDIGHTS






