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PRESENTE

INFORME DE AUDITORIA

En cumplimiento al Programa Anual de Control y Auditoria 2018, aprobado por el H. Comité
de Gobierno y Administracién, el 4 de enero de 2018 se emiti6, a través del oficio
CSCJN/05/2018, la orden para practicar la revisién correspondiente a la evaluaciéon del
desempeiio de la Subdireccién General de Estrategia Integral de Seguridad y Prevencion de
Riesgos, por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017.

Con fundamento en el punto 1.3, apartado “Informe de auditoria”, numeral 2, ultimo parrafo de
la Guia General de Auditoria!, se presenta el informe numero DED/2018/07, de cuyas
recomendaciones se otorga un plazo de 10 dias habiles contados a partir del dia siguiente de
la recepciéon del presente para remitir la documentacién e informacion que solvente las
recomendaciones emitidas.

. OBJETIVO

Conocer que los resultados reportados por la Subdireccién General de Estrategia Integral de
Seguridad y Prevencion de Riesgos (SGEISPR), se obtuvieron con eficacia, eficiencia y
economia, derivado del cumplimiento del programa anual de trabajo autorizado y de los
protocolos a los que se adhirié la unidad administrativa evaluada.

Il. ALCANCE

- Se analiz6 la estructura organica correspondiente al area de proteccion civil adscrita a la
SGEISPR.

- Se analizaron los 4 procedimientos establecidos para el area de proteccion civil, de acuerdo
al Manual de Procedimientos vigente.

- Se revisaron los protocolos de proteccién civil, asi como los programas internos y su guia
técnica para la elaboracién e instrumentacion.

- Se aplicaron cuestionarios de control interno al 7% de los brigadistas con los que cuenta la
SCJN.

érgano audi ado al tltular de dicho drgano y a las instancias que en cada caso se requiera.”



- Se reviso el programa de capacitacion para proteccion civil establecido por la Subdireccién
General para el aio 2017.

- Seanaliz6 el cumplimiento de las metas asignadas al area de proteccion civil en el Programa
Anual de Trabajo 2017.

lll. OBSERVACIONES

ESTRUCTURA ORGANICA

Se comparoé la estructura organica que el area auditada entregd, mediante el oficio nimero
DGS/032/2018, con la estructura ocupacional de diciembre 2017, encontrando las siguientes
diferencias:

Cuadro 1
Puesto y Area Coincide
Servidor Personala
Pablico® Segun Actual SGAMH Segun Estructura
(Nov 17) Ocupacional (Dic 17) Area Mo LA
Subdirector General de

Ignacio  Ojeda . Estrategia Integral de

Moreno Subdirector General Seguridad y Prevencién S LU
de Riesgos
No coincide la
Alfonso Pichardo | Subdirector  Técnico | Subdirector Técnico | denominacién No
Heméandez Operativo Operativo del depto.
CCTV.

Mario Alejandro | Jefe de Departamento | Jefe de Departamento si No

Diaz Abarca Proteccion Civil Proteccion Civil

Patricia Cambio de é&rea, actualmente se

Técnica Operativa : . ubica en el CENDI (CCTV), en su

Rodriguez CCTV CENDI P e LD lugar estd Victor Manuel Ramirez
Esquerra Aquino.

I Se encuentra en el area de
gtnl-neg‘r)o \nglenz“n No localizado Técnico en Seguridad No seguridad, en su lugar esta Victor

pe Josué Gallegos Heméandez.

*De acuerdo con Ia estructura ocupacional (Dic 2017) publicada en la pagina de transparencia de la SCJN.

No se omite sefialar, que la citada estructura al momento de la revision (febrero 2018) se
encontraba en etapa de validacion.

Lo anterior, no se apega a lo establecido en el articulo 70 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, que dispone:

“Articulo 70. En la Ley Federal y de las Entidades Federativas se contemplaré que los sujetos obligados
pongan a disposicién del pablico y mantengan actualizada, en los respectivos medios electrénicos, de
acuerdo con sus facultades, atribuciones, funciones u objeto social, segin corresponda, la informacién,
por lo menos, de los temas, documentos y politicas que a continuacién se sefalan:

[.]

ll. Su estructura orgénica completa, en un formato que permita vincular cada parte de la estructura las
atribuciones y responsabilidades que le corresponden a cada servidor publico, prestador de servicios
profesionales o miembro de los sujetos obligados, de conformidad con las disposiciones aplicables.”

A este respeto, la Direccion General de Seguridad no proporciona elementos suficientes que
aclaren o desvirtuen el presente resultado.
Recomendacion correctiva.

1.1 La Direccion General de Seguridad debera actualizar el organigrama y estructura organica
ocupacional, publicado en la pagina de transparencia de la SCJN, una vez obtenida la
estructura organica autorizada.
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Recomendacion correctiva.

1.1 La Direccién General de Seguridad debera actualizar el organigrama y estructura organica
ocupacional, publicado en la pagina de transparencia de la SCJN, una vez obtenida la

estructura organica autorizada.

PROCEDIMIENTOS
De acuerdo al Manual de Procedimientos, la SGEISPR cuenta con 4 procedimientos, en tres
de ellos, se observaron los siguientes hallazgos:

Cuadro 2
Procedimiento Nombre Observaciones
s:ra i':mf:ﬂae'_l,zac'g:,' Se seiiala que debe existir un plano arquitecténico o croquis de la ubicacion en donde se
PO-SE-DC-01 materia de proteccion colocaron los sefialamientos. La DGS proporciond, unicamente, los planos sefalizados del
civil edificio Sede y Almacén General de Zaragoza.
Para la conformacién Se debe generar un programa para la capacitacién de cada uno de los brigadistas, de acuerdo
PO-SE-DC-02 | de brigadas o al tipo de brigada en la cual participara, no obstante la DGS indic6 que el programa se contempla
proteccion civil en el Programan Anual de Necesidades, y no proporcioné evidencia de que se programara de
acuerdo a la brigada a la que pertenece cada servidor publico.*
El procedimiento establece que se elabora una propuesta para punto de acuerdo con Vo. Bo. del
Director General, estableciendo las fechas para la realizacién de simulacros en los diferentes
inmuebles de este Alto Tribunal. La DGS no proporciond dicho punto, indicando que la
determinacién de la ejecucion de simulacros se encuentra sujeta a las actividades que se
Para la realizacién de desarrollan en los inmuebles, por lo que puede sufrir cambios y se llevan a cabo de acuerdo al
. numero y periodo establecido en el PAT.
PO-SE-DC-03 | simulacros en los El i : m — o
B procedimiento no incluye el formato que se debe utilizar para evaluar el ejercicio realizado
inmuebles dela SCIN | ~. - St -
(simulacro). Se observé que se utilizé el formato de tarjeta informativa, no obstante, en los
eventos realizados en el CAJ, Monroy, la Noria y Zaragoza, éstas contienen objetivo, objetivos
especificos, desarrollo de la hipétesis, resultado, observaciones, recomendaciones y reportes
graficos, mientras que el realizado de forma masiva en el mes de septiembre y los realizados en
el CENDI, unicamente informan los tiempos de repliegue logrados.

*Situacion que persiste, ya que en 2018, la DGS envi6 un correo electrénico en el que informa el Programa Anual de Capacitacién en materia de proteccién
civil 2018 y solicita que se comunique a qué curso asistira el brigadista.

De la revision a los procedimientos arriba citados, se constat6 que la unidad administrativa no
cumple con todas las actividades establecidas, ya que la informacion faltante conforma puntos
de control especificos que permitirian mejorar sus actividades.

Al respecto, el area evaluada remitié informacion con fin de aclarar los hallazgos; no obstante,
no proporciona elementos suficientes que aclaren o desvirtien el presente resultado.

Recomendaciones correctivas

2.1 La Direcciéon General de Seguridad instruya a quien corresponda con el fin de que los
procedimientos se encuentren alineados a la normatividad que rige las actividades en materia
de proteccion civil.

2.2 El titular de la Direccion General de Seguridad instruya a quien corresponda a efecto de
que se realicen las actividades contenidas en los procedimientos y se cuente con la
documentacién que se establece en los mismos.

2.3 La Direccion General de Seguridad analice la conformacion de brigadas y se estructure un
plan para transitar a la multifuncionalidad de las brigadas que establece la NOM-002-STPS-
2010.




“Se toma como referente lo establecido en la Ley General de Proteccién Civil, la cual define a la Brigada
como: Grupo de personas que se organizan dentro de un inmueble, capacitadas y adiestradas en
funciones basicas de respuesta a emergencias tales como: primeros auxilios, combate a conatos de
incendio, evacuacién, bisqueda y rescate’,

Con base en lo anterior, se programé la capacitacién y se presupuestaron recursos en el
Programa Anual de Necesidades (PANE) 2017, para el desarrollo de 8 programas de
capacitacion en materia de protecciéon civil en dos periodos, por un importe total de
$384,000.00 pesos.

En el mes de febrero y octubre, la DGS solicité a la Direccién General de Recursos Humanos
e Innovacion Administrativa (DGRHIA), la autorizacion para realizar cambios en el programa
en cuanto a cantidad, denominacion y fechas de imparticién de cursos, de igual forma modifico
los costos de los cursos que ya tenia programados originalmente, por lo que
presupuestalmente, se requerian recursos por $457,356.00 pesos para su cumplimiento.

En consecuencia, solicit6 una ampliaciéon por $220,000.00 pesos, que se iban a obtener con
los ahorros y economias generados en el transcurso del afo, por lo cual el programa se
conformé de manera siguiente:

Cuadro 3
Programa Anual de Necasldades (PANE) 2017 T, Formatos de Requerimiento Capacitacién Actuaiizados
. Fecha de: Numero | Namerode | :
No. ngbr’:l:: ; Pnl;ramado No.| iNombre del Programa Inicio ' Conclusion & RaTYCHANSe {| I::nr:‘l,ét:::l
Horas seg(n Listas
1 Administracién de Administracién de
2 Emergencias 96,000.00| 1 Emergencia 06-abr-17 06-abr-17 8 M4 87,000.00
3 " . Rescate en Estructuras
4 Gestion de Riesgos 96,000.00| 2 Colapsadas 05-abr-17 05-abr-17 8 36 79,000.00
g Integral de Incendios 96,000.00 | 3 | Practica Integral | 07-abr-17 21-abr-17 16 52 132,000.00
! X‘Eiﬁ{:;de Primeros 96,000.00| 4 | Primer Respondiente 04-abr-17 | 04-abr-17 8 31 114,000.00
Integral de Seguridad,
5 | Higiene y Manejo de 06-oct-17 06-oct-17 17 17 45,356.00
Sustancias Peligrosas
TOTALES 384,000.00 57 170 457,356.00

—_——
Nota: ¥.-Se deber4 considerar el IVA y no exceder el monto autorizado para el ejercicio presupuestal

A fin de verificar que los recursos presupuestales fueron suficientes para cumplir con el
programa de capacitacién en materia de proteccién civil para el ejercicio 2017, se revisaron los
expedientes de los cursos que contemplaban el programa, obteniendo los siguientes
resultados:

Cuadro 4
Programa Anual de Necesidades (PANE) 2017 Monto de
Imports Inversién Total Ejercido"
No. Nombre del programa Originaimente Modificado"/
Programado

1 Administracién de Emergencias 96,000.00 87,000.00 60,363.16
2 Gestion de Riesgos 96,000.00 79,000.00 60,644.71
3 Integral de Incendios 96,000.00 132,000.00 132,000.00
4 Integral de Primeros Aucxilios 96,000.00 114,000.00 73,869.03

Integral de Seguridad, Higiene y Manejo de Sustancias
5 Peligrosas 0.00 45,356.00 45,356.00

TOTALES 384,000.00 457,356.00 372,232.90

Nota: ¥ Todos los importes incluyen el Impuesto al Valor Agregado (IVA)




De lo anterior, se observé una inadecuada planeacion en el ejercicio de los recursos respecto
a la programacion de la capacitacion para 2017, toda vez que al final de ejercicio, la DGS erogé
recursos por $372,232.90 pesos, por lo que el presupuesto original por $384,000.00 pesos
resulté suficiente y era innecesaria la ampliacion presupuestal, ademas que sus presupuestos
base modificados se calcularon un 22.86% por arriba de los costos reales.

Lo anterior incumple lo establecido en el Acuerdo General de Administracién 1/2012, que
senala:

Articulo 3. Para los efectos de este Acuerdo General, se entendera por:

[..]

LXIl. Unidad Responsable. El 6rgano o area funcional de la Suprema Corte a la que se le asignan
recursos presupuestales para el cumplimiento de sus funciones y subprogramas, encargada de
ejercerios conforme a las disposiciones establecidas bajo su responsabilidad, en una o més partidas
presupuestarias y que se identifica con una clave;

LXIll. Unidad Responsable Integradora. Las direcciones generales de Recursos Humanos, ..., de la
Suprema Corte, que dictaminan o integran en el &mbito de su competencia los requerimientos de las
Unidades Responsables;

[..]

Articulo 30. Los Titulares de las Unidades Responsables, en la estimacion de gasto de cada ejercicio
fiscal, deben considerar:

[.]

V. Las tendencias de gasto en los dltimos tres ejercicios fiscales anteriores;

VI. Los criterios de politica econémica emitidos por la Secretaria de Hacienda, indicadores
macroeconémicos relativos al tipo de cambio e indice inflacionario, entre otros, que proporcionara
Presupuesto y Contabilidad;

[..]
Articulo 33. Las Unidades Responsables costearan sus requerimientos de becas, capacitacion...”.

Articulo 54. Son responsables en el ejercicio del presupuesto asignado las Unidades Responsables y
Presupuesto y Contabilidad, en el &mbito de sus respectivas atribuciones. La contratacién para la
adquisicién y arrendamiento de bienes, prestacion de servicios, asi como ejecucién de obra publica,
deberé efectuarse de conformidad con los Programas Anuales de Necesidades.

Articulo 56. Los Titulares de las Unidades Responsables deberan cumplir con oportunidad, eficacia y
eficiencia las metas y objetivos previstos en sus Programas Anuales de Trabajo, debiendo tomar las
medidas necesarias que permitan dar cabal cumplimiento al ejercicio oportuno de los recursos,
atendiendo las disposiciones de racionalidad y disciplina presupuestaria, asi como las de mejora y
modernizacioén de la gestién publica de la Suprema Corte.

Articulo 202. Cada Unidad Responsable deberé monitorear permanentemente el SIA y vigilar que sus
respectivos presupuestos se ejerzan conforme a lo programado, para lo cual deberan establecer
controles internos de los gastos con la finalidad de que hagan un seguimiento constante a los recursos
que tienen asignados”.

Sobre el particular, la DGS proporcion6 informaciéon para desvirtuar los hallazgos, no
obstante, se considera que no aporta elementos suficientes para la atencion de la misma.

B. Ejecucion de la Capacitacion.

Se requirié a la DGS que proporcionara el nombre de los cursos de capacitacion en materia
de proteccion civil impartidos en 2017, asi como la asistencia total de cada uno de ellos, de
acuerdo a lo siguiente:
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Cuadro 5§

No. Nombre del curso Participantes Participantes
1 Primer Respondiente (Primeros Auxilios) 31 31
2 Rescate en Estructuras Colapsadas (Busqueda y Rescate) 36
3 Administracion de la Emergencia (Evacuacion y Atencion a Emergencias) 34
4 Practica Integral (Prevencién y Combate de Incendios) 49
5 Curso Integral de Seguridad, Higiene y Manejo de Sustancias Peligrosas. Curso 17
especifico solicitado para el personal del Alimacén General de Zaragoza.

6 Platica y Practica, uso del equipo de proteccion personal, rutas de evacuacion, 38
sefializacion, identificacion y localizacion de puertas de emergencia, punto de
reunion intemo y extemo y uso de extintores.

7 Platica y Practica, uso del equipo de proteccion personal, rutas de evacuacion, 24
seifializacion, identificacion y localizacion de puertas de emergencia, punto de
reunion intemo y externo.

Total de Participantes 217

*Se aprecia un error en el calculo presentado por la DGS, ya que de !a verificacion, la suma total de los participantes es de 229, detectando
una diferencia de 12 participantes.

Es conveniente sefalar, que el programa de capacitacién de proteccion civil, se realiza
mediante el envio de un correo u oficio dirigido a los titulares de las unidades administrativas
y juridico administrativas, con la relacion de cursos, lugares y fechas en que se impartiran,
solicitando sefalar a qué curso asistirian los servidores publicos brigadistas.

De la revisiéon al programa de capacitacion se observaron areas de oportunidad, como se
describe a continuacion:

1.

Respecto del curso denominado “Primer respondiente” el precio cotizado por el
CENCAD incluia hasta 35 servidores publicos y asistieron 22, por lo que debera la DGS
asegurarse del adecuado aprovechamiento de los recursos de este Alto Tribunal.

Se advirtié una inconsistencia en la ejecucion del curso “Practica Integral |I”, de 7 horas
y 7 participantes de menos, ya que en la programacion se consideraron 16 horas para
52 participantes, en un lapso de 2 dias. Sin embargo, en la cotizacién emitida por el
Centro Nacional de Capacitacion y Adiestramiento de la Cruz Roja Mexicana, sefala
que se impartié con una duracion de 9 horas en un solo dia y con 45 participantes.
Ademas se observé que las constancias expedidas, sefalan que el curso se realiz6 en
las dos fechas programadas.

De los 5 cursos mencionados en el Cuadro 5, se comprob6 que unicamente el Curso
Integral de Seguridad, Higiene y Manejo de Sustancias Peligrosas, conté con lista de
asistencia, de los restantes, no se pudo verificar el nimero de personas que
participaron.

Respecto de la capacitacién que se otorgd en 2017, el 14% de los participantes (3 de
22) indicé que no es la adecuada, ya que es muy poco tiempo para el cimulo de
informacién proporcionado y hacen falta equipos como son linternas y radios,
destacandose, en la acciones de mejora, que la capacitacion se realice con mayor
frecuencia y no solo un curso cada afo.

Adicionalmente se observé, que el personal que hace labores de brigadista, desconoce
a cual de ellas pertenece (primeros auxilios, combate a conatos de incendio,
evacuacion, busqueda y rescate), por lo que los servidores publicos asisten al curso
que a su libre albedrio escogen o su superior jerarquico determina, ya que no se tiene
una estructura formal de como estan conformadas la brigadas para que se otorgue la




capacitacion correspondiente a cada una y contar con brigadistas con conocimientos
basicos pero sélidos de como actuar en una eventualidad.

Por lo tanto, se concluye que la gestién de la DGS en relacién al Programa Anual de Trabajo
2017, no fue eficiente derivado de la falta de controles que comprueben la asistencia de los
participantes a los cursos, asi como de la falta de estructuracion de las brigadas, para impartir
cursos que orienten al personal en caso de alguna contingencia en este Alto Tribunal.

La Unidad evaluada informé mediante oficio DGS/0155/2018 que:

“Las cotizaciones presentadas por el Centro Nacional de Capacitacién y Adiestramiento de la Cruz Roja
Mexicana, en el apartado de Términos y Condiciones se establece que "Si se contrata el curso por un
numero determinado de personas con una Orden de Compra, Carta Compromiso 6 LA PRESENTE
CARTA DE ACEPTACION DE COTIZACION y no hay una asistencia del 100%, se realizaré el cobro
por el monto total por el numero de participantes indicados en los referidos documentos”.

En el mismo oficio respecto a la organizacién de brigadas senalé:

“Los servidores publicos asisten al curso que a su libre albedrio escogen o su superior jerarquico
determina, por lo que no se tiene una estructura formal de cémo estén conformadas la brigadas para
que se otorgue la capacitacién correspondiente”.

A este respeto, la informacion proporcionada por la DGS no brinda elementos suficientes que
aclaren o desvirtien el presente resultado.

Recomendaciones correctivas

3.1 La Direccion General de Seguridad establezca mecanismos de control, tales como listas
de asistencia de los servidores publicos que acuden a los cursos de capacitacion, con la
finalidad de que se cuente con la documentacioén, asi como que soporte los pagos realizados
a las instituciones contratadas.

PROTOCOLOS DE PROTECCION CIVIL

En el Manual de Organizacién Especifico, se sefala que la SGEISPR tiene como atribucién el
“Formular los protocolos de Proteccion Civil aplicables a cada tipo de riesgo e inmueble, en
coordinacién con los érganos competentes del Alto Tribunal y participar en la formalizacién de
los respectivos Programas Intemos de Proteccion Civil”.

En ese sentido la DGS en el formato “Diagndstico General de Riesgos a que esta expuesta la
Poblacion y el Inmueble”, realizé para cada inmueble de este Alto Tribunal el analisis de
riesgos e identifico para cada inmueble riesgos de nivel Alto y Medio, como se muestra en el
siguiente resumen:

Tipo

__ Cuadrq 6
Determinados

Con Piotocolo

'-"S'Ihbrotoch olo

Riesgds altos’

18

7

1

Riesgos medios?

68

9

59

Total

86

16

70

Nota: En algunos casos, se cuenta con mas de un protocolo establecido para cada riesgo.
1 Riesgo Alto: Presenta peligro inmediato para las personas.
2 Riesgo Medio: Tiene elementos que requieren atencién inmediata.




Con base en la informacién obtenida, se elaboraron los siguientes cuadros respecto de los
inmuebles en los que se cuenta con protocolos de acuerdo a cada riesgo identificado:

Cuadro 7 )
Rissgo | Protocolo — .| 16de 'Alm“ mxidu T Anexo | | . o
Ry £ | 5¢9@ | septiembre | Zaragoza | Judicial [CAY| alcag | L2 Noria
Sismo | En caso de sismo. v v v
De incendio. v
De conato de incendio. O O v
. | De incendio para las
L subestaciones eléctricas. o v v
De incendio en areas equipadas -
con sistema de gas FM-200. 2 VO o |jo .
(*) Incluye el anexo Bolivar.
Cuadro 8
Riesgo | ey 1. Protocolosestablecidos @@ o
" nivel il [N Protocolo. i | 16de | Almacén | Canal CAJ i 'Anéx'é“l " Cendly
 medio | T |77 | septiembre | Zaragoza | Judicial | " | alCAJ | Estancla
Sismo | En caso de sismo. v ] v v
Lluvia 0 v lo
extrema | En caso de lluvia extrema o con
Tormenta | tormenta de granizo. Al
de granizo
De conato de incendio. v v 0 a]
De incendio para las Y, v
Incendio subestaciones eléctricas.
De incendio en areas
equipadas con sistema de gas v v v
FM-200.

De lo anterior se resume que de un total de 86 riesgos identificados en todos los inmuebles de
este Alto Tribunal, se tienen establecidos 16 protocolos de forma especifica, de los restantes
70, en algunos casos se cuenta con un procedimiento y en otros no tienen establecida alguna
actividad.

Sismos
Con relacion al riesgo “Sismos”, se detecté lo siguiente:

1.

En el procedimiento general de sismo contenido en el Programa Interno de Proteccién
Civil (PIPC), para el CENDI - Estancia infantil, La Noria y Bolivar, no se delimita las
acciones a realizar para cada inmueble. Cabe mencionar que el “Protocolo para Actuar
en Caso de Sismo Edificio Alterno” del 2012, inicamente tomo en cuenta el inmueble
de 16 de Septiembre, sin considerar el correspondiente a Bolivar.

Se cuenta con el “Protocolo para actuar en caso de sismo para el Edificio Sede”; sin
embargo, también existen cinco protocolos adicionales, que se aplican en el mismo
numero de areas del inmueble, aprobados en septiembre y diciembre de 20123

Se observé que el PIPC del edificio 16 de Septiembre - Bolivar, en su “Procedimiento
en caso de sismo”, genera confusion con lo indicado en el Protocolo de Sismo del
Edificio 16 de Septiembre, ya que el PIPC sefala que no se trate de recoger los efectos
personales, para salvaguardar la integridad fisica y prohibe llevar algo en las manos, no
obstante, el Protocolo establece que, de ser posible, llevar consigo sus efectos
personales.




4. En relacion con el procedimiento para la realizacién de simulacros y su evaluacién, se
solicitaron los documentos que sustentan los resultados obtenidos en el simulacro del
mes de septiembre de 2017, el area auditada indic6 que éstos son reportados via radio
transmision o telefénica, por lo que no se cuenta con un formato para que los brigadistas
responsables los documenten.

5. Se detectd que el técnico en seguridad responsable de Proteccion Civil en los edificios
16 de Septiembre y Bolivar, tiene un horario de trabajo de 7:00 a 17:00 horas, por lo
que, después de ese horario, no hay un servidor publico que coordine las acciones
necesarias en caso de alguna eventualidad, como sucedié con el sismo del dia 16 de
febrero de 2018, ocurrido a las 17:39 horas.

6. De igual forma no se proporcioné evidencia documental de los estudios realizados en
materia de proteccién civil para determinar las zonas de seguridad en los inmuebles
Bolivar, Canal Judicial, CENDI - Estancia infantil, Revolucién y Almacén Zaragoza,
debidamente autorizados.

De la aplicacion de cuestionarios de control interno a servidores publicos que integran los
grupos de brigadistas; se observaron los siguientes hallazgos:

e Fallas en la comunicacion:

> No se cuenta con un canal especifico de comunicacién institucional en caso de
emergencia entre los jefes de inmueble y los jefes de piso/brigada, ya que esta puede
ser mediante altavoces, via telefénica, personalmente o por correo electrénico.

» El 33% (2 de 6) de los brigadistas encuestados indicé no tener comunicacién en caso
de alguna emergencia con los jefes de piso/brigada del inmueble en los que laboran.

» No consideran como medio de comunicacion, los altavoces del Sistema de Alarma
Sismica.

e Desconocimiento del PIPC 2017, de los protocolos de PC y de diversa normatividad de PC
por parte de los brigadistas.

» El 77% (17 de 22) desconoce la normatividad aplicable al inmueble en el que estan
adscritos, sefalando en sus respuestas que se encuentran en el portal de Intranet, o los
indican de manera global.

» Los protocolos y PIPC establecen la integracion de brigadas, no obstante, se determiné
que el 90% de los jefes de piso/brigada encuestados no hicieron referencia al tipo de
brigada a la que pertenecen.

> En lo referente a las zonas de menor y mayor riesgo, las rutas de evacuacion, los puntos
de concentracion internos y externos del inmueble, arrojé6 como resultado que el 50%
de los jefes de inmueble y el 80% de los jefes de piso/brigada, desconocen dicha
informacién en su totalidad, indicando que no los han hecho de su conocimiento, o no
respondieron la ubicacion de los mismos.

> El 88% (7 de 8) de los jefes de piso, no han elaborado la pancarta de identificacion de
su area, ya que desconocen esa funciobn o no mencionan al responsable de su
portabilidad.




» Se comprobd que de los 6 brigadistas que indicaron que contaban con las pancartas,
unicamente el del Servicio Médico la present6 fisicamente, quien la elaboré por iniciativa
propia, toda vez que la DGS no ha proporcionado el formato a seguir para su
elaboracion.

> Respecto de las técnicas de movilizaciéon de personas senaladas en el “Plan de atencion
para personas con discapacidad, adultos mayores, veteranos y jubilados, asi como de
aquellas que por algun padecimiento requieran apoyo adicional”, el 100% de los jefes
de piso/brigada y el 83% (5 de 6) de los brigadistas, no respondié6 adecuadamente, o
Unicamente menciond que no las conoce debido a que no les aplica en su area de
trabajo.

Incendios

Referente a los edificios del CENDI - Estancia Infantil, Canal Judicial, 16 de Septiembre -
Bolivar, asi como, La Noria, se cuenta con un procedimiento general contenido en el Programa
Interno de Proteccién Civil, no obstante, no tienen un protocolo especifico de incendio para
cada uno de ellos, cuya clasificacién en los riesgos es de nivel Medio para los dos primeros y
Alto para los restantes.

Cabe mencionar que la DGS emitié los siguientes protocolos: “Protocolo de incendio para las
Subestaciones Eléctricas en la SCJN”, el cual data de abril de 2013, y es aplicable a los
inmuebles Sede, 16 de Septiembre, Canal Judicial, CENDI - Estancia Infantil, CAJ y La Noria,
toda vez que estos inmuebles cuentan con una subestacioén eléctrica.

Se observa discrepancia y desactualizacion en el “Protocolo de incendio en Areas Equipadas
con Sistema de Gas FM-200” ya que en seis inmuebles se cuenta con este protocolo, lo que
difiere de lo informado por la DGS, en virtud que esta ultima sefala cinco inmuebles, conforme
el siguiente cuadro:

Cuadro 9
Segun Protocolo Segun DGS

Sede Sede

16 de septiembre 16 de septiembre
Bolivar Bolivar

Cendi Cendi
CAJ X

Revolucién X
X Canal Judicial

Asimismo, la normatividad senala que los protocolos deberan establecerse por cada inmueble
atendiendo las particularidades de cada uno y los protocolos con que se cuenta son de caracter
general para todos.

Disturbios sociales
Este riesgo se determiné (nivel Medio) para los edificios Sede, 16 de Septiembre - Bolivar,
Canal Judicial y CENDI - Estancia Infantil, en los cuales no existe un protocolo especifico.

Seguridad para eventos Socioculturales y Recreativos

El “Protocolo de seguridad para eventos Socioculturales y Recreativos de la SCJN’, es
aplicable para las actividades que realiza la Direccion General de Recursos Humanos e
Innovacién Administrativa, dentro del marco de los Programas Sociales, principalmente.




Dicho protocolo establece la elaboracién del “Analisis de riesgos comrespondiente de los
lugares a visitar por parte del grupo participante”, de los cual la DGS informé que previo al
inicio de las actividades se realiza una revisiéon general de riesgos en los lugares elegidos por
personal de seguridad y/o de proteccién civil. No obstante, la DGS no proporcioné evidencia
documental de dichos “Analisis”, de igual forma no se proporcioné la correspondiente a las
“Opiniones técnicas emitidas para la Direccién General de Recursos Humanos e Innovacion
Administrativa” sobre la viabilidad de los eventos en materia de seguridad y proteccion civil.

Ahora bien, de los cuestionarios aplicados a los servidores publicos pertenecientes a las
brigadas en diversos inmuebles de este Alto Tribunal, se identificé el siguiente hallazgo:

« El 40% (8 de 20) no respondieron cuales son los riesgos establecidos en el Plan de
Emergencia contenido en el PIPC aplicable al inmueble en el que laboran.

LaDGS informé mediante oficio nimero DGS/0155/2018, respecto a los protocolos por tipo de
riesgo e inmueble que “si bien es cierto que, la normativa intema sefala que se deberan
‘formular los protocolos de proteccion civil aplicables a cada tipo de riesgo e inmueble...’,
también es cierto que no se justifica la realizacién de un protocolo para todos y cada uno de
los posibles riesgos identificados...".

Lo anterior incumplié con la siguiente normativa:

PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL EDIFICIO ALTERNO DE 16 DE SEPTIEMBRE EDIFICIO
ANEXO DE BOLIVAR (2017)

2.2.2. PLAN DE EMERGENCIA.

2.2.2.1. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SISMO.

c'I)“No trate de recoger sus efectos personales, lo mas importante es salvaguardar su integridad fisica. No lleve
nada en las manos.
[-]

f) En las zonas de menor riesgo esperaran hasta que termine el sismo y se den las indicaciones correspondientes.

PROTOCOLO PARA ACTUAR EN CASO DE SISMO EDIFICIO ALTERNO
[.]

De ser posible, llevar consigo sus efectos personales.

MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO DE LA DGS

1.2.0.7.1. SUBDIRECCION GENERAL DE ESTRATEGIA INTEGRAL DE SEGURIDAD Y PREVENCION DE
RIESGOS

OBJETIVO

Salvaguardar la integridad fisica de los servidores publicos, instalaciones, bienes e informacién del Alto Tribunal,
frente a la eventualidad de un riesgo, emergencia, siniestro o desastre, a través de la prevencion.

[-]

- Coordinar el establecimiento de acciones preventivas y de auxilio, destinadas a salvaguardar la integridad fisica
de los servidores publicos y de las personas que concurren a las oficinas del Alto Tribunal, asi como a proteger las
instalaciones, bienes e informacion vital.

- 'I'mpulsar la cultura de prevencién de riesgos, entre los servidores publicos del Alto Tribunal y diserfiar los
programas de capacitacion de proteccion civil requeridos en la materia, para los brigadistas, en coordinacion con
la Direccién General de Recursos Humanos.

- Emprender acciones de mejora continia en materia de seguridad, que generen procesos y patrones de actuacion
certeros, para disminuir, en la medida de lo posible, situaciones de riesgo.

FUNCIONES
[.]




- Formular los protocolos de Proteccién Civil, aplicables a cada tipo de riesgo e inmueble, en coordinacién con los
organos competentes del Alto Tribunal y participar en la formalizacién de los respectivos Programas Intemos de
Proteccién Civil.

[..]

1.2.0.7.1.0.0.0.1. SUBDIRECCION TECNICO OPERATIVA

OBJETIVO

Coordinar y establecer los programas de seguridad, vigilancia y proteccion civil...

FUNCIONES

- Planear, dirigir y supervisar la operacion del programa intemo de proteccién civil, conforme a la normatividad
aplicable.

- Realizar estudios en materia de proteccion civil para determinar las zonas de seguridad, puntos criticos,
sefialamientos y rutas de evacuacion en las instalaciones e inmediaciones de la Suprema Corte.

GUIA TECNICA PARA LA ELABORACION E INSTRUMENTACION DEL PROGRAMA INTERNO DE
PROTECCION CIVIL DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION CIVIL

[.]

2.3.1 SUBPROGRAMA DE PREVENCION
2.3.1.2 FUNCIONES

a) ORGANIZACION

[..]

Por lo que respecta a la integracién de brigadas, es conveniente considerar como criterio basico, el contar con
cuatro tipos:

* Prevencion y combate de incendios,

* Primeros auxilios,

 Evacuacién de inmuebles, y

* Bisqueda y rescate.

PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL
[.]
DIFUSION Y CONCIENTIZACION.

“5} El Programa Intemno de Proteccién Civil debera ser conocido por todo el personal del inmueble, como el plan
de emergencia (procedimientos para cada caso),...”

PROTOCOLO DE SISMO PARA EL EDIFICIO ALTERNO (2012)

[..]

ANTES

[.]

Jefe de Piso

[-]

2. Establecer comunicacién con el personal de su area y con los demas brigadistas.
...]

Acudir a los cursos de capacitacién que se le convoque.

...]
. Conocer e identificar bien los puntos de riesgo existentes en el area de su responsabilidad.
. Identificar zonas de menor riesgo o de concentracion extemas. ..

TNTOOT AT

]
rigadistas

3]

2. Acudir a los cursos de capacitacion que se les convoque y difundir los conocimientos adquiridos entre la
poblacién del edificio, con el propésito de concientizarios.

[.]

4. Elaborar pancarta de identificacion de su érea.

)

[..]

DURANTE (Activacion del Sistema de Alerta Sismica o inicio del temblor)
[..]

Brigadista de evacuacion

1. Portar la pancarta de identificacion del area.
[.]

8. Esperar las indicaciones del Jefe de Piso.
[.]

Jefe de Piso

[..]

5. Esperar indicaciones del Jefe de Inmueble.
[...]

DESPUES (Terminado el movimiento sismico)



[..]

Jefe de Inmueble

1. Indicar a los Jefes de Piso, proceder al desalojo del inmueble, siempre y cuando lo permita el estado fisico y
estructural de las escaleras.

[.]

Jefe de Inmueble

[.]

2. Mantener informados a los Jefes de Piso sobre la situacion imperante a efecto de que éstos infundan tranquilidad
a los servidores publicos.

Plan de atencion para personas con discapacidad, adultos mayores, veteranos y jubilados, asi como de
aquellas que por algun padecimiento requieran apoyo adicional 2016

[..]

OBJETIVO DEL PLAN

Orientar a las servidoras y servidores publicos, voluntarios y brigadistas de las areas involucradas, con la
participacion del Jefe de Piso y de Proteccién Civil, a efecto de unificar criterios de auxilio para personas que
requieren de un apoyo adicional para su traslado ante una emergencia, que implique el desalojo del inmueble, para
que este se lleve a cabo de forma sistematica, rdpida y segura, con el fin de mitigar los riesgos que pudieran
presentarse.

[..]

Técnicas de movilizacion de personas

Silla de evacuacion

Método del bombero

Asiento de dos manos

Asiento de tres manos

Transporte con silla

En brazos

Sobre la espalda o “a cuestas”

Muleta humana con una o dos personas

PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL

Se determiné que los Programas Internos de Proteccion (PIPC) se realizaron con apego a la
Guia Técnica para la Elaboracion e Instrumentacion del Programa Interno de Proteccién Civil
de la Secretaria de Gobernacién del Poder Ejecutivo, Sistema Nacional de Proteccion Civil, no
obstante, no cuentan con la autorizaciéon de la Subdireccién General de Estrategia Integral de
Seguridad y Prevencion de Riesgos, de acuerdo a lo establecido en la fraccion Il del articulo
28 del ROMA y en las funciones establecidas en el MOE para la SGEISPR.

Se observaron diferencias entre los organigramas de las unidades internas de proteccién civil
de los PIPC 2017 y lo externado en los cuestionarios aplicados a los servidores publicos que
integran las brigadas, como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 10
Servidor Publico Segun CCI Segun PIPC
A Eduardo Reyes Davila
Benjamin Abelardo Baldazo Flores ‘ﬁges: g::(;igmglr‘;e)l Jefe de piso 4° nivel
P (16 de Septiembre y Bolivar)
. Jefe de inmueble Jefe de la UIPC
Maria Teresa Rubio Delgado (CENDI) (CENDI)
Jefe de piso 6° nivel Jefe de la brigada de
Laura Luz Barrera Moreno (16 de Septiembre) Busqueda y rescate
(16 de Septiembre y Bolivar)
Jefe de piso Planta Natalia Jimena Martinez Ayala
Tania Pérez Reséndiz Baja Jefe de piso Planta Baja
(16 de Septiembre) . (16 de Septiembre y Bolivar)
Rosa Linda Amezcua Hemandez Jefe de piso . .
Carlos Enrique Martinez Miranda (Bolivar) Sin registro
. Jefe de piso Jefe de brigada de repliegue y evacuacion
Hilda Laura Velazquez Garcia (CENDI) (CENDI)

En el “Directorio de personas integrantes de la Unidad Interna de Proteccion Civil”’, de los
edificios Sede, 16 de Septiembre y anexo de Bolivar, los datos de los integrantes no estan




capturados en su totalidad, ademas en el rubro “teléfono de oficina” se cuenta con el nimero
del conmutador de la SCJN, sin sefalarse la extensiéon correspondiente.

Cabe mencionar que el Programa Interno de Proteccién Civil del Edificio del Canal Judicial no
incluy6 dicho directorio.

La DGS cuenta con un Directorio telefonico de emergencias, el cual se encuentra
desactualizado, ya que contiene referencias telefénicas inexistentes o no coincidentes con las
instituciones oficiales como los bomberos entre otros, de igual forma, el documento no tiene
fecha de elaboracién, ni evidencia de su supervision y autorizacion.

La “Programacién de actividades” de los PIPC 2017 para cada inmueble, no cuentan con
responsables de su elaboracion y autorizacion.

Lo anterior incumplié con la siguiente normativa:

ROMA

Articulo 28. El Director General de Segunidad tendra las siguientes atribuciones:

[..]

1l. Planear, elaborar, coordinar, dingir, ejecutar y evaluar los programas de seguridad y proteccién civil, con la
participacién que corresponda de los 6rganos y areas.

Manual de Organizacion Especifico

Subdireccion General de Estrategia Integral de Seguridad y Prevencion de Riesgos

OBJETIVO

Salvaguardar la integridad fisica de los servidores publicos, instalaciones, bienes e informacion del Alto Tribunal,
frente a la eventualidad de un riesgo, emergencia, siniestro o desastre, a través de la prevencion.

[..]

- Establecer comunicacién con autoridades de proteccion civil y cuerpos de emergencia, para acordar acciones
inmediatas a ejecutar, en caso de siniestros por situaciones de riesgo y desastres naturales.

[.]

- Formular los protocolos de proteccion civil, aplicables a cada tipo de riesgo e inmueble, en coordinacién con los
organos competentes del Alto Tribunal y participar en la formalizacion de los respectivos Programas Intemos de
Proteccion Civil.

1.2.0.7.1.0.0.0.1. SUBDIRECCION TECNICO OPERATIVA

[.]

- Planear, dingir y supervisar la operacion del programa intemo de proteccion civil, conforme a la normatividad
aplicable.

[.]

- Mantener actualizados los programas de proteccién civil.

GUIA TECNICA PARA LA ELABORACION E INSTRUMENTACION DEL PROGRAMA INTERNO DE
PROTECCION CIVIL DE LA SECRET ARIA DE GOBERNACION SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION CIVIL

[.]
2.3.1 SUBPROGRAMA DE PREVENCION

[..]

b) DOCUMENTACION DEL PROGRAMA INTERNO

Esta funcién, cuyo objetivo es el de contar con un documento rector, se circunscribe a desarrollar todos los
componentes que forman el Programa Intemo de Proteccion Civil que propone la presente Guia. Iniciando con el
desglose de un programa de actividades especificas, la calendarizacion de las mismas, la designacion de
responsables, la determinacion de la periodicidad de reuniones de evaluacién, asi como la elaboracion de los
informes de cumplimiento correspondientes, ...”

[.]

d) DIRECTORIOS E INVENTARIOS

Esta funcion se refiere a la elaboracion de:

« Directorio de personas integrantes de la Unidad Intema de Proteccion Civil.

« Directorio de Organizaciones de Respuesta a Emergencias de la Localidad.

« Inventario de Recursos Humanos.

* Inventario de Recursos Materiales.




* Inventario de Inmuebles de la Dependencia u Organismo.
[...]
2.3.2 SUBPROGRAMA DE AUXILIO

[.]

a) ALERTAMIENTO

Esta funcién requiere que se defina con toda claridad el nombre y ubicacion del responsable y suplentes de la
organizacion de respuesta, del Programa Intemo de Proteccion Civil en el inmueble, previendo su mas amplia
difusion entre el personal, a efecto de que quien detecte la presencia o proximidad de una calamidad, la reporte
de inmediato.

Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones expide los Lineamientos de
Colaboracion en Materia de Seguridad y Justicia y modifica el plan técnico fundamental de numeracion,
publicado el 21 de junio de 1996. (DOF: 02/12/2015)

[..]

Capitulo IX

Del numero unico armonizado a nivel nacional para la prestacion de servicios de emergencia y de la
prioridad de las comunicaciones en casos de emergencia

[...]

Trigésimo segundo.- Se establece el Numero 911 (NUEVE, UNO, UNO), como nimero tnico armonizado a nivel
nacional para la prestacion de servicios de emergencia.

Trigésimo tercero.- El Secretariado Ejecutivo es el asignatario y administrador a nivel nacional del Namero 911
para la prestacién de servicios de emergencia, asi como el cédigo de servicios especiales 089 para el servicio de
denuncia anénima.

Trigésimo cuarto.- Los cédigos de servicios especiales: 060 (Policia Local), 061 (Policia Judicial Estatal y del
D.F.), 065 (Cruz Roja), 066 (Sistema Nacional de Atencion de Emergencias de la Ciudadania), 068 (Bomberos) y
080 (Seguridad y Emergencia) autorizados a las entidades gubemamentales y de servicio social, deberan migrar
hacia el Numero 911.

VERIFICACION FiSICA

De la verificacion fisica realizada el 01 de marzo de 2018 a las estaciones de emergencia y a
los botiquines de primeros auxilios, instalados en los diversos inmuebles de este Alto Tribunal,
se observé que no se cumple con los materiales y las cantidades que debe contener el equipo
de seguridad para brigadistas, como lo sefalan los Programas Internos de Proteccién Civil
2017, de conformidad con el cuadro siguiente:

Cuadro 11
Equipo de seguridad para brigadistas segun Programas Intemos de
Proteccién Civil 2017 = Existencias en Inmuebles observados
Cantidad (Unidad de medida: Pieza)
Descripcion Edificio | 16 de septiembre Canal Sede 16 de septiembre Canal
Sede y Bolivar Judicial y Bolivar Judicial

Botiquin  portatii  de
primeros auxilios 2 20 2 8 16 3
Chaquetén y pantalén de
bombero 7 10 7 7 10 2
Casco con careta de
plastico de alto impacto 7 10 U U 10 2
Guantes para combate
de incendio U 10 U 4 8 2
Botas de bombero 7 10 7 7 9 2
Hachas 7 10 7 5 7 2
Equipo de respiracion
auténomo U 8 7 5 7 2
Camilla plegable 7 8 7 1 6 2

Los botiquines de primeros auxilios no contienen las existencias y cantidades de los
componentes y materiales de curacién conforme a lo establecido en los PIPC, como se
muestra a continuacion:




Cuadro 12

Material sagdn PIPC Existencias en Botiquitres SCIN
Edificio Sade i Edificio del Cansl Judicial
Planta Baja Pianta Baja Ptanta Baja fer. Piso 1er. Piso 2do. Piso 2do. Piso 3er.Piso Oficina da Salida
D p C Pino Sudrexy | Ptno Subrez Erasmo Catrarea Corvegid C d Pino Sud Correg y Seguri- Patio Emer-
Venustiano | y Venustisno Cextuiteroe y Pasillo y y Pasilio ’_y Erasmo y \‘l‘onusulno = Erasmo dad gencia
Carvanza Carranza Carregidora Central Candra}
?:‘fs“ 7.5x | 40 piezas 1 4 10 10 9 10 10 10 0 0 0
10cm x 5m 2 piezas 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 3
Cénulas .
orofaringeas | 1 juego 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cubrebocas 10 piezas 0 10 0 7 10 10 0 10 5 10 8
Furoxona 1 Frasco 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gotas de
colirio 1 frasco 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0
1 frasco
(liquida) y 1
Xliocaina pieza 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0
(ungiiento)
Alka  seltzer
(pastillas) 2 sobres 4 2 0 2 2 2 2 0 0 4 4
Cuadro 13
Material segén PIPC Existancias en Botiquines SCIN
Edificio Alterno Bolivar
Descripcion | Cantidad ter. | 2do. | 3er. | #to. | Sto. | TP | g | 7mo. | 8vo. | Planta | ter. | 2do. | 3er. | awm.
Biblioteca | Mezzanine Piso | Piso | Piso | Piso | Piso mm’ Piso | Piso Piso Baja Piso | Piso | Piso | Piso
Interior)
Gasas de 75x5 | 10 piezas 10 10 0| 10| 10] 10] 10 10 T el [ 10 |10 | 10 |10 |10
10cm x Sm 2 piezas 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2
d .
2| 1ijuego 1 1 U IR BN T A 0 1| 1 1 U T A T I

Cubrebocas 10 piezas 1 10 10 10 10 7 1 10 7 8 10 10 10 10 10 10

Furoxona 1 frasco 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Gotas de colirio 1 fras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

> 1 pieza

Xilocaina (ungiento) ] 0 0 0 0 0 ] 0 ] 0 0 0 0 0 0

Alka seltzer

(pastillas) 2 sobres 0 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0

1. Se determind, en los inmuebles verificados, que diversos medicamentos y materiales se
encuentran caducos desde febrero de 2009 a enero de 2018.

Se observé que algunos bienes no contienen numero de inventario, como son camillas y

estantes, y que los cascos de las estaciones de emergencia registran una antigiiedad que
va desde los 4 a los 13 afos, segun su fecha de manufactura, ya que los fabricantes
recomiendan su renovacion entre los 2 a 5 anos, dependiendo el uso que se les dé.

No se tiene evidencia documental de la revision periddica que se realiza a las estaciones

de emergencia, ni de los botiquines de primeros auxilios, tampoco se cuenta con un control
efectivo de la ubicacion de las estaciones de emergencia en los inmuebles.

En cuanto a los botiquines del Canal Judicial, se observé que no se cumple con lo

establecido en la normativa, ya que unicamente cuenta con botiquines en la Planta Baja,
cuando ésta indica que debe haber al menos uno por piso.

Lo anterior incumple con la normativa siguiente:

MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO DE LA DGS

[.]
1.2.0.7.1.0.0.0.1. SUBDIRECCION TECNICO OPERATIVA

OBJETIVO

Coordinar y establecer los programas de seguridad, vigilancia y proteccion civil...

FUNCIONES

- Vigilar que los equipos y sistemas de seguridad y proteccion civil se encuentren en condiciones éptimas para su
| funcionamiento.




PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL

[.]

2.1. SUBPROGRAMA DE PREVENCION.

2.1.1. ORGANIZACION DE LA UNIDAD INTERNA DE PROTECCION CIVIL.2.1.1.2. FUNCIONES DE LOS
INTEGRANTES DE LA UNIDAD INTERNA DE PROTECCION CIVIL.

JEFE DE LA BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS.

* Supervisa que los botiquines de Primeros Auxilios del inmueble, contengan los articulos que se sugieren en la
Guia Técnica de Elaboracion de Programas de Proteccion Civil y en caso de emergencia trasladara el botiquin de
primeros Auxilios al lugar donde se requiera.

2.1.8. Equipo de seguridad instalado en el Inmueble
Equipo de seguridad para brigadistas

(Cuadro)

Contenido de botiquin portatil de primeros auxilios
(Cuadro)

GUIA TECNICA PARA LA ELABORACION E INSTRUMENTACION DEL PROGRAMA INTERNO DE
PROTECCION CIVIL DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION CIVIL

2.3.1 SUBPROGRAMA DE PREVENCION
[.]

2.3.1.2 FUNCIONES

[.]

h) EQUIPO DE SEGURIDAD

I:;I.equipo de seguridad personal de los brigadistas, debera ser adquirido en cantidad y calidad adecuada para su
utilizacién en caso de una emergencia, debiendo constar, al menos, de cascos, lentes protectores, mascarillas
para respiracion, botas, guantes, lamparas, hachas y palas.

Los botiquines deberan contener el material minimo de curacion y ser instalados en sitios accesibles, al menos
uno por piso. Asimismo, deben colocarse sistemas de alarma electrénicas o manuales y elaborarse un inventario
detallado de este equipo de seguridad, a fin de permitir su adecuada ubicacion y utilizacion en caso de
emergencia, ...

3.6 EQUIPO DE SEGURIDAD

[..]

3.6.3 DETERMINACION DE LA CANTIDAD Y TIPO DEL EQUIPO DE SEGURIDAD

En funcién a la deteccion de riesgos se debe seleccionar el equipo idéneo, en las cantidades necesarias. Asimismo,
debe mantenerse en condiciones dptimas dicho equipo

3.6.4 INSTALACION DEL EQUIPO DE SEGURIDAD ACORDE A LAS NECESIDADES DERIVADAS DEL
DIAGNOSTICO DE RIESGOS

* Sistema de alarma.

- Manual (silbato, campana, efc.).

- Eléctrica (sirena, luminica, etc.)

* Equipo para control y combate de incendios:

- Extintores adecuados para cada tipo de fuego.
- Red de hidrantes.

- Detectores de humo y calor.

- Aspersores de agua o gas.

- Tomas de agua.

* Botiquines de primeros auxilios,...

* Equipo de seguridad para brigadistas, ...

[...]

3.7.3 RECOMENDACIONES GENERALES

* El botiquin debe ser manejado por personas adiestradas en la aplicacion de primeros auxilios.

« El botiquin debe mantenerse completo y en buenas condiciones.

* Los medicamentos deben ser controlados y administrados mediante la aprobacién de un médico.

* Los medicamentos deben revisarse periédicamente y sustituirse al vencimiento de la fecha de caducidad indicada
en el empaque.




REPORTES DE SUPERVISION

De la revision a los reportes diarios generales de supervisidon en materia de proteccion civil y
seguridad, de noviembre de 2017, se observo que el formato del reporte no contiene la firma
del jefe del inmueble supervisado, debido a que el formato no se integré en su totalidad, por lo
que no se tiene certeza de que la verificacion haya sido a los nueve inmuebles que senala el
mismo. Cabe mencionar que el reporte del 06 de noviembre de 2017 muestra el sello de
recepcion por parte de la Oficialia Mayor con fecha del 31 de octubre de 2017.

La DGS cuenta con reportes integrales del reforzamiento de las medidas de seguridad en los
inmuebles de la SCJN, analizandose el correspondiente al periodo del 14 de septiembre al 24
de noviembre de 2017, el cual muestra las incidencias del periodo, el inmueble, estatus, UR,
las acciones tomadas y el plazo de atencidn, de lo cual se observd que de las 67 incidencias
reportadas, se atendieron 65, de las cuales el 51% se atendié en un plazo de 16 a 45 dias
naturales, destacando lo siguiente: tanques de gas FM-200 despresurizados, goteras,
filtraciones en bajadas de agua pluvial, pre-alarmas y fallas en tableros de deteccién de humo,
entre otros.

La DGS senal6 que “la atencién a las incidencias encontradas corresponden en su mayoria a
la DGIF las actividades de la Direccion se centran en identificar deficiencias y dar seguimiento
a las mismas”.

Lo cual incumplié con lo siguiente:
MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO DE LA DGS

[.]
1.2.0.7.1. SUBDIRECCION GENERAL DE ESTRATEGIA INTEGRAL DE SEGURIDAD Y PREVENCION DE
RIESGOS

[.]
FUNCIONES

- Emprender acciones de mejora continia en materia de seguridad, que generen procesos y patrones de actuacion
certeros, para disminuir, en la medida de lo posible, situaciones de riesgo.

MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LOS INMUEBLES DE LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
[..]

Integracion de grupos de trabajo en cada inmueble

Los grupos de trabajo habran de estar conforrados, por personal de las Direcciones Generales de Infraestructura
Fisica, y de Seguridad, requiriendo que personal de Tecnologias de la Informacion, Canal Judicial, Tesoreria y del
Centro de Documentacion y Andlisis, Archivos y Compilacién de Leyes, otorguen su Visto Bueno mediante nibrica
cuando se realice el recorndo de revisioén por sus areas correspondientes.

De los puntos anteriores, se toma en consideracion lo expresado por el area auditada, no

obstante, la informacion remitida por la DGS no proporciona elementos suficientes que aclaren
o desvirtien los presentes resultados.

Recomendaciones correctivas

4.1 La Direccién General de Seguridad establezca en la normativa interna los riesgos
tipificados, que debido a su importancia y ocurrencia, deben contar con un protocolo de
actuacioén dentro de este Alto Tribunal, con el fin de que los servidores publicos de la SCJN
cuenten con una guia certera de acciones a realizar en caso de alguna eventualidad.




4.2 La Direcciéon General de Seguridad obtenga los estudios que determinan las zonas de
seguridad en los inmuebles Bolivar, Canal Judicial, CENDI y Estancia infantil, Revolucién, y
Almacén Zaragoza, debidamente autorizados y elabore, en lo subsecuente, los analisis y
controles requeridos en los diferentes protocolos de actuacion.

4.3 La Direccion General de Seguridad realice reuniones con los jefes de inmueble y piso /
brigada para reforzar el conocimiento de los protocolos y programas aplicables de proteccion
civil, con el fin organizar las brigadas de acuerdo a las acciones a realizar especificadas en la
normatividad aplicable, y realice las acciones necesarias para que los inmuebles de la SCJN
cuenten con personal (Jefe de Inmueble) disponible para responder a situaciones de
emergencia, tomando en cuenta los horarios de labores de las areas que los integran.

4.4 La Direcciéon General de Seguridad registre la informacion requerida en los componentes
del “Directorio de personas integrantes de la Unidad Interna de Proteccion Civil”’, del edificio
Sede, 16 de septiembre y anexo de Bolivar, asi como que afiada los numeros de extension, y
elabore el propio para el edificio del Canal Judicial, y actualice el directorio telefénico de
emergencias de acuerdo a la normatividad vigente.

4.5 La Direcciéon General de Seguridad solicite, con apego a los protocolos correspondientes,
los reportes de incidencias elaborados por el personal brigadista en caso de simulacro, como
resultado del trabajo realizado, el cual permita informar las areas de mejora y dudas
detectadas.

4.6 La Direccion General de Seguridad establezca, homologue y actualice el contenido de las
estaciones de emergencia y los botiquines de los diferentes inmuebles de acuerdo a lo
establecido en la normatividad, asi como que establezca los controles adecuados que
proporcionen la seguridad suficiente de que se estan realizando las revisiones periodicas a las
estaciones de emergencia y a los botiquines de primeros auxilios, con el fin de facilitar el uso
y sustitucién de los materiales, garantizando la disponibilidad en caso de alguna emergencia;
asi como de que los reportes diarios de supervision en materia de proteccion civil estan
debidamente firmados por los responsables de la realizacion y supervision de los mismos.

Acciones de mejora

4.7 La Direccién General de Seguridad establezca un modelo de pancarta que se porte en los
puntos de reunién externos, e indique a los jefes de inmueble y de piso / brigada quienes seran
los responsables de portarla, con el fin de que sea de facil identificacion para los servidores
publicos de este Alto Tribunal.

4.8 La Direccion General de Seguridad considere la necesidad de actualizar los cascos con
careta de plastico de alto impacto debido a la fecha de fabricacion que estos presentan.

4.9 La Direccion General de Seguridad realice evaluaciones en eventos reales con el fin de
verificar que los servidores publicos que forman parte de Proteccién Civil, de las brigadas y
funcionarios en general conocen las acciones a realizar antes, durante y después de una
emergencia, ademas de proponer acciones de mejora.




PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO

De acuerdo al PAT, la Subdireccién General de Estrategia Integral de Seguridad y Prevencion
de Riesgos tenia asignadas 8 metas correspondientes a los subprogramas “Seguridad
Nacional” y “Cultura de Seguridad y Proteccion Civil”. Del andlisis a dichas metas, se observo
lo siguiente:

Indicador 2

Monitoreo por medio del circuito cerrado de television.

Detectar en el 100% del total de monitoreo realizado, las causas de incidentes alertas e
identificaciéon de personas, objetos y vehiculos en las instalaciones, por medio del CCTV.

Sobre este indicador se determiné que la forma de medir el avance de la meta no corresponde
con el nombre de la meta y el método de calculo establecidos.

Indicador 8

Cursos de capacitacion para servidores publicos.

La meta consistié en Beneficiar al menos a 220 servidores publicos de la institucion, mediante
la capacitacion sobre los temas y habilidades con las que debe contar un brigadistas (sic) de
proteccion civil, a fin de fortalecer los conocimientos y destrezas de un brigadista.

Se determind que aun cuando el area auditada reportd 217 asistentes, los cursos de
capacitacion se otorgaron a 155 de los 220 servidores publicos que se programaron, por lo
que se alcanzé el 70.45% de la meta establecida.

Adicionalmente la DGS incorporé al programa, dos platicas denominadas: “Platicas y
Practicas, uso del equipo de proteccion personal, rutas de evacuacién, senalizacion,
identificacién y localizacion de puertas de emergencia, punto de reunién interno y externo y
uso de extintores”, otorgados al Centro Archivistico Judicial, con una asistencia total de 62
participantes.

El incumplimiento a la meta de capacitacidén, responde a la inclusién de las platicas antes
mencionadas ya que estas no reunen las caracteristicas de capacitaciéon, como se establece
en el Acuerdo General de Administracién 111/2008, Titulo I.- De la Capacitacién, y Capitulo lll.-
Del Desarrollo de la Capacitacion.

Indicador 10
Simulacros de repliegue y/o evacuacién, “Llevar a cabo 18 simulacros de repliegue y/o
evacuacion en los inmuebles de la Ciudad y del Estado de México”.

Los Programas internos de Proteccién Civil contienen un niumero de actividades para 2017, en
los que se planificaron 23 simulacros en 8 inmuebles de este Alto Tribunal, y en el PAT se
programaron 18 a realizarse entre el 2° y 4° trimestre, por los los PIPC no se encuentran
alineados; ya que se identific6 que durante 2017, se sobre cumplié la meta segln la
documentacién soporte, al realizarse 23 simulacros de sismo.

También se comprob6 que los simulacros de sismo y conato de incendio realizados durante
2017, fueron unicamente de repliegue sin llevar a cabo ejercicios de evacuacién, ademas, no
se llevaron a cabo simulacros de conato de incendio en los edificios Sede, Alterno y Bolivar y
Canal Judicial.
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Al respecto la DGS mediante oficio, proporciond informacidén para desvirtuar el resultado e
indicé que los “Simulacros de repliegue y/o evacuaciéon" permiten validamente efectuar
simulacros unicamente de repliegue o bien de repliegue y evacuacion, por lo que se refiere a
los riesgos que implica llevar al personal fuera de las instalaciones.

Indicador 11

Campana de difusién

Beneficiar a servidores publicos de la institucion mediante 12 publicaciones con temas
relevantes de sensibilizacién y concientizacion en materia de seguridad y protecciéon civil.
Método de calculo: publicaciones realizadas en el periodo / publicaciones programadas.

Se realizaron 19 publicaciones de las 12 planteadas en el PAT. La DGS indicé que no cont6
con un cronograma, ni temas previamente aprobados, estos se plantearon de forma general,
una campana de difusidbn para el macrosimulacro, una publicacion planeada con diversos
materiales para la Semana Nacional de Proteccion Civil y las restantes para temas diversos
que se consideraran de interés. De lo realizado se observd, que 9 publicaciones no cumplen
con lo establecido en la meta ya que se traté de publicidad para la Semana Nacional de
Proteccion Civil.

A este respecto la DGS aclaré que fueron 13 las publicaciones que se debieron considerar
para el cumplimiento de esta meta, no obstante en el oficio nimero DGS/0155/2018 del 2 de
marzo de 2018, el area auditada informé que la meta se cumplié debido a la realizaciéon de 19
publicaciones, las cuales relacion6 en el oficio en comento.

Indicador 12

Semana Nacional de Proteccion Civil del Poder Judicial de la Federacion.

Beneficiar a nivel central al menos a 1,500 servidores publicos y visitantes, mediante cursos,
talleres, practicas, exposiciones etc., respecto de la cultura de la prevencion y autoproteccion
en los ambitos laboral y familiar, incluyendo a los nifos y nifias del Centro de Desarrollo Infantil.

La DGS sefalé que para contabilizar la asistencia total de la SNPC se siguieron diversos
procedimientos como tarjetas de asistencia, listados, correos electrénicos y contabilizacién
directa. Se revisaron las tarjetas de asistencia de 7 eventos observandose las siguientes
diferencias con lo asentado en el informe de la Semana Nacional de Proteccion Civil 2017:

Cuadro 14
Asistencia
Segin | Segln
Fecha Evento ISNPC* | Cédulas Diferencla Comentarios
. . Se encontraron 4 cédulas de fecha 23/10/17 en los archivos de
23/10/2017 | Temporada de lluvias y ciclones 69 73 4 "plan familiar”, "prevencién de accidentes" y "RCP"*
23/10/2017 | Resiliencia Comunitaria 87 86 1 | Se repiten las hojas 56 y 83
24/10/2017 | Atencién de emergencias craneofaciales 84 81 3 | Repetidas las hojas 17, 39, 81, 56y 70
Prevencion de accidentes en el trabajo y Una la hoja 42 de RCP tiene fecha del 24/10/17 y la hoja 58 tiene
2411012017 | o o) hogar i i 0| fecha del 2311017
- . . Repetidas las hojas 68, 74, 26, 49, 34, 51, 35, 61, 27, 43,30 y
25/10/2017 | Planfamiliar de Proteccion Civil 78 7 7 31, ademas de que la hoja 52 tiene fecha del 23/10/17
25/10/2017 | Radiografia de los sismos de septiembre 76 73 3 | Repetidas las hojas 11, 54, 34, 51, 20, 46
De acuerdo al control son 59 personas las que asistieron, sin
26/10/2017 | Reanimacion Cardiopulmonar (RCP) 58 56 2 | embargo 2 tienen fecha del 23/10/17 (hojas 24 y 43) y una del
24/1/17 (hoja 42)
518 506 12

*Informe de !a Semana Nacional de Proteccion Civil 2017
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En cuanto a las tarjetas de asistencia, éstas no contaron con nimero de folio consecutivo ni
con nombre del evento al que asisti6 el personal, lo que causé el descontrol en la
contabilizacion de la asistencia en los diversos eventos.

Dentro de esta misma muestra se verificd que aunque la asistencia total fue de 506 personas,
los servidores publicos y visitantes beneficiados fueron 277, toda vez que los mismos
participantes asistieron de entre uno a cinco eventos.

De lo puntos anteriores, se toma en consideracion lo expresado por el area auditada, sin
embargo, la informacién proporcionada por la DGS no proporciona elementos suficientes que
aclaren o desvirtuen el presente resultado.

Normativa incumplida:

“CAPITULO | DEL PROGRAMA GENERAL DE CAPACITACION

Articulo 6. La capacitacion se realizard a través de talleres, seminarios, cursos y diplomados
organizados por Desarrollo Humano, mediante un programa general aprobado anualmente por el
Comité, encaminado a dotar al personal de los conocimientos y aptitudes necesarios para el adecuado
y arménico cumplimiento de las funciones sustantivas de los 6rganos de la Suprema Corte,
contribuyendo a su permanencia y desarrollo en el empleo”.

“CAPITULO Ill DEL DESARROLLO DE LA CAPACITACION

Articulo 13. La capacitacién se llevaré a cabo en los horarios de trabajo, salvo casos excepcionales
aprobados por el Comité, y en las instalaciones que para tal efecto designe Desarrollo Humano de
acuerdo con la naturaleza de las actividades a realizar. Es obligacion de los trabajadores postulados
acudir a las actividades de capacitacion y una vez concluida ésta deberan remitir a Desarrollo Humano
copia del documento que acredite la conclusion del programa. Concluida la capacitacién que imparta
la Suprema Corte, previa solicitud del titular del érgano respectivo, se otorgara a los servidores publicos
que la acrediten y que cumplan con el 80% de asistencias, una constancia, un reconocimiento o un
diploma, segtn sea el caso, el cual estara firmado por el titular de Desarrollo Humano. La constancia
se entregaré si la capacitacion tiene una duracién hasta de diecinueve horas, el reconocimiento de
veinte a treinta y nueve horas y el diploma de cuarenta horas en adelante”.

Recomendaciones correctivas

5.1 La Direccion General de Seguridad elabore los criterios y mecanismos de control para
contar con datos oportunos, homogéneos y confiables que sustenten el cumplimiento en el
reporte de Avance Fisico — Financiero, con el fin de estar en la posibilidad de dar seguimiento,
evaluar y supervisar los avances en su programa de trabajo y en su caso, tomar las medidas
necesarias para subsanar las desviaciones.

COMISION INTERNA DE PROTECCION CIVIL (CIPC)
De acuerdo al Calendario 2017 de la Comision Interna de Proteccién Civil, se programaron 12
sesiones ordinarias, una por mes, de las cuales se llevaron a cabo los dias programados las
correspondientes de enero a junio, agosto y septiembre de ese mismo afo, y de los meses de
julio, octubre, noviembre y diciembre, no se celebraron.

En relacion a sesiones extraordinarias, la DGS no proporcioné evidencia de que se hubiesen
celebrado en el ejercicio auditado.
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Lo anterior, no cumple con lo establecido en Acuerdo General del veintitrés de abril de dos mil
doce, por el que se crea la Comisién Interna de Proteccién Civil de la SCJN, que a la letra dice:

“ACUERDO GENERAL DE VEINTIT. RE§ DE ABRIL DEDOS MIL DOCE, POREL QUESECREA LA
COMISION INTERNA DE PROTECCION CIVIL DE LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA
NACION.

L] .
CAPITULO IV
Del Objeto, Integracion y Atribuciones de la Comisioén

[.1]
Articulo 13. La Comisién sesionaré de manera ordinaria una vez al mes y de manera extraordinaria en
el momento en el que la naturaleza de los asuntos a tratar asi lo requiera.

Articulo 17. Las sesiones ordinarias de la Comisién que no se puedan llevar a cabo, por falta de
Qudrum o por cualquier otra circunstancia, se realizarén dentro de los cinco dias habiles siguientes a
la fecha aprobada en el calendario anual, convocando a ésta con, cuando menos, un dia de
anticipacion”.

TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS DE LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
AL CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL.

Con fecha trece de abril de dos mil dieciocho, se formaliz6 el Acta Marco de la Transferencia
del Archivo Judicial de Juzgados de Distrito y de Tribunales de Circuito en Resguardo de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién al Consejo de la Judicatura Federal, en la que se hizo
constar la entrega de los siguientes documentos y bienes:

1.Archivos Judiciales.

2.Inmuebles.

3.Recursos Humanos.

4 Recursos Materiales.

5.Equipo de Cémputo y Sistemas.

6.Proteccion Civil y Seguridad.

7.Contratos.

8.Seguros.

9.Recursos Financieros e Informacién Contable.
10. Transparencia.

Respecto de la presente revision, se constaté que mediante la citada acta, en lo que concierne
a los inmuebles, se entregaron cuatro inmuebles que a continuacién se describen:

a. Inmueble en propiedad: Centro Archivistico Judicial CAJ ubicado en Luis Gutiérrez
Dosal, Lotes 4, 5y 6, Parque Industrial Exportec Il, C.P. 50200, en Toluca Estado de
México.

b. Inmueble en propiedad: Terreno Tlaxcala, ubicado en Ex ejido de San Andrés
Ahuashuatepec, municipio Tzompantepec, Tlaxcala.




c. Inmueble arrendado: La Noria, ubicado en Rafael Navas Garcia, lotes 12,13 y14,
Rancho La Noria, en Lerma, Estado de México.

d. Inmueble arrendado. Anexo Monroy ubicado en Ernesto Monroy 109 bs, Parque
Industrial Exportec I, C.P. 50200, en Toluca Estado de México.

De igual forma con relacién al numeral 6 de la citada acta, se hizo constar que el cinco de abril
del presente ano, la Subdireccion General de Estrategia Integral de Seguridad y Prevencion
de Riesgos de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion entregé a la Direccion General de
Proteccion Civil y Salud en el Trabajo del Consejo de la Judicatura Federal la documentacion
original relacionada con proteccion civil de los inmuebles que resguardan los archivos
judiciales, esto es, del Centro Archivistico Judicial, Anexo del CAJ Monroy y la Noria, habiendo
participado representantes de las contralorias de ambos 6rganos del Poder Judicial de la
Federacion.

Por lo anterior, los inmuebles ya sefalados en la fecha del acta correspondiente, dejan de estar
dentro de la esfera de competencia de este Alto Tribunal, motivo por el cual no se realiz
recomendacién alguna en torno a los inmuebles antes referidos pese, a estar incluidos en el
texto, debido a que la auditoria inici6 previo a la entrega de las instalaciones mencionadas.

IV. CONCLUSIONES

La revisién se practicé con base en la informaciéon proporcionada por la unidad evaluada,
atendiendo a los ordenamientos legales, las disposiciones normativas aplicables a la
naturaleza de las operaciones revisadas, a la normativa institucional y a las mejores practicas,
en consecuencia, existe una base razonable para sustentar la opinion.

Por lo que se detectaron areas de oportunidad para mejorar la eficiencia y la efectividad en la
gestion de la DGS.

- Los procedimientos establecidos en el Manual no se encuentran actualizados conforme a la
normatividad actual aplicable.

- La Direccién General de Seguridad debera jerarquizar los riesgos tipificados que deben
contar con un protocolo especifico de actuacién para cada inmueble de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion.

- Los edificios Alterno y Bolivar no cuentan con personal que atienda o coordine las acciones
correspondientes en caso de alguna eventualidad, después de las 5 p.m.

- La Direccion General de Seguridad no cuenta con los estudios realizados en materia de
proteccion civil para determinar las zonas de seguridad de los inmuebles Bolivar, Canal
Judicial, CENDI y Estancia infantil, Revolucién y Almacén Zaragoza.




Las estaciones de emergencia y botiquines no cuentan con el contenido, en cantidad y
especie, establecido en los Programas Internos de Proteccion Civil, ademas de que se
encontraron materiales caducos.

- Se determin6 que en general se cumplié con las metas establecidas en el Programa Anual
de Trabajo.

POOER JUDICIAL OE LA mmmo"u
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
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Lic. Maljluel Diaz Infante Gémez Lic. José Manuel Martinez Cortés
Director General de Auditoria Director de Evaluacion del Desemperio

_———
Estas fimas foman parte al Informe de Auditoria nimero DED/2018/07,
relativo a la evaluacion del desempeiio de la Direccion General de Seguridad,
por el ejercicio del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017.
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