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I. ANTECEDENTE

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 30, fraccién V, del Reglamento Organico en Materia de
Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCJN), punto I1.3, de la “Gula General de
Auditoria™ aprobada por el Comité de Gobiemo y Administracion en su sesion del 28 de febrero de 2012, y
en apego al Programa Anual de Control y Auditoria autorizado para el ejercicio de 2018, se considero revisar
en la Direccion General de Infraestructura Fisica (DGIF) la obra publica denominada “Adecuacion de la Casa
de la Cultura Juridica en Acapulco, Guerrero”.

Para tal efecto, se emitié la orden de auditoria CSCJN/041/2018 del 27 de marzo de 2018, con la que el
Contralor de este Alto Tribunal instruy6 ejecutar la auditoria DAO/2018/12 por el periodo de julio de 2016 a
diciembre de 2017.

Il. OBJETIVOS

General
Comprobar que la obra ejecutada corresponda a la efectivamente pagada y que los trabajos realizados
hayan atendido los requerimientos de calidad, tiempo y costo.

Especificos

¢ Constatar que los trabajos realizados atendieron las necesidades del area solicitante.

Comprobar que se realizaron los estudios previos necesarios.

Analizar el desarrollo del procedimiento concursal y adjudicacion de los trabajos.

Verificar el cumplimiento de la normativa, asi como de lo dispuesto en el contrato.

Comprobar que la ejecucion de los trabajos se hayan apegado a las especificaciones, calidad requerida,
los procedimientos técnicos y los tiempos establecidos en el contrato.

Revisar el proceso de finiquito de obra.

e Examinar el cumplimiento de la supervision interna.

ill. ALCANCE

Con base en el examen previo de control interno se aplicaron procedimientos de auditoria a las diversas
etapas que conforman la obra publica motivo de la revision, con una muestra promedio de analisis del 53%,
integrada por 60% de la planeacién, 60% del procedimiento de contratacién y 40% de la ejecucion de los
trabajos.

La contratacion de la obra de adecuacion y ampliacion de la Casa de la Cultura Juridica en Acapulco,
Guerrero, se formaliz6 el 16 de diciembre de 2016, con la empresa Disefios Industriales y Montajes, S A. de

' El nforme presentado por [a Divecodn General 0@ Auditoria serd autonzaco por el Contralor, quien ic enviard al supenor jerarquico del 6rgano auditado, ai hitular
de dicho érgano y 8 tancias que en cada caso ae requiera




C.V. a través del instrumento contractual SCIJN/DGIF/24/12/2016 por un monto de $6'146,760.03, que
proviene del proceso de Licitacion Publica Nacional SCIN/DGIF/LPN/OPS-03/2016 en el que el Comité de
Adquisiciones y Servicios, Obras y Desincorporaciones determin¢ autorizar el fallo de adjudicacion a la
referida empresa, en sesion vigésima ordinaria celebrada el 9 de diciembre de 2016.

IV. RESULTADOS

Resultado 01

El proyecto ejecutivo se realizé sin considerar todas las circunstancias climaticas y flsicas del lugar, los
requerimientos especificos de los trabajos y los alcances de los conceptos realizados, ademas de tener
carencias importantes, tales como: trasplante de elementos verdes y reubicacion de macetas; reubicacion
de registros de aterrizaje de tierras; retiro de barandal metalico y su posterior colocacion; cancelacion de los
trabajos referentes a dado de cimentacion, placa base, anclas, marcos de estructura metalica e incremento
de volumenes de los conceptos de trabe de concreto, castillos; instalacion de tuberias en trayectorias de
afluente y efluente, instalacion de linea eléctnca para electro nivel; canalizado a la cisterna de recepcion con
remate en el condulet ovalado de aluminio; instalacion de receptaculo polarizado; conexidon uso rudo en
caseta al pie de la planta; registro pluvial o sanitario; tres perforaciones de 1.5° en losa tapa de la béveda
de concreto; linea de recirculacion y para la pichancha; habilitar la cisterna de recepcion para la ejecucion
de las pruebas, requerimiento de 8 m? de agua para pruebas de funcionamiento; espacio libre de maniobra
de 1.00m x 1.50m para acceso a la caseta; puerta de acceso con ancho minimo de 1.10m x 2.00m;
colocacion de bomba de achique para el agua de la boveda; tapa hombre de acceso a la cisterna con
colocacion de otra en la losa para acceso al carcamo de achique; construccion de registro pluvial para
conectar linea de excedencias y de retro lavado de filtros de la planta de tratamiento; cambiar de posicion
la puerta de acceso; sustitucion de piso, relleno y compactacion de patio central; limpiezas finas para
continuidad de eventos en salon de usos multiples; sustitucion de piso en salon de usos multiples;
seccionamiento del servicio de aire acondicionado en salén de usos multiples; seccionamiento del control
de iluminacién en salén de usos multiples; ajuste de dimensiones de la ventana en sanitario para personas
con discapacidad y valvula de control para suministro hidraulico; barandal metalico en vestibulo central;
registro pluvial de 0.90m x 1.00m; registro pluvial de 0.90m x 0.90m; registro sanitario; tuberia de PVC de
6"; registro pluvial 0.30m x 0.30m; retiro de gargola en marquesina; nivelaciéon de piso de vestibulos,; cajillo
durock en bajada pluvial; tubo para bajada de agua pluvial, re direccionamiento de tuberia hidraulica 2" en
zona de cisterna; tuberla de PVC de 6" para linea de demaslas; nivelacion de azotea; firme de concreto con
acabado estampado en sustitucion, en contravencion a lo sefalado en los articulos 2°, fraccidn XXXI|, puntos
cyd, 55, facciones Il y IV, del AGA VI/12008; Norma de Operaciéon 4.1, actividades 6, 7, 9, 11 y 13 del
Procedimiento PO-IF-PR-02; Objetivo, Normas de Operaciéon 4.1 y 4.2, vy actividades 2, 5, 6 y 7 del
Procedimiento PO-IF-OB-01.

Acuerdo General de Administracién VI/2008.

“Articulo 20. DEFINICIONES. La interpretacion y aplicacion del presente Acuerdo General se entenderd por
(---)

XXXI. Obra publica. Consiste en todos aquellos actos que tengan por objeto la construccidon, adaptacion,
adecuacién, mantenimiento, reparacién, restauraciébn, smpliacién, modificaciébn remodelacién, rehabilitacién,
instalaciébn. conservacién. y/o demolicibn de bienes inmuebles en propiedad o uso de la Suprema Corte de

Justicia de la Nacién; asl como todas los servicios relacionados con la obra que se requieran para la ejecucion
de dichos actos; incluidos entre ellos de manera enunciativa y no limitativa

(--)

¢ La planeacion y el diseno. incluyendo los trabajos que tengan por objeto concebir, disedar. proyectar y
calcular los elementos que integran un proyecto de ingenieria basica, estructural, de instalaciones, de
infraestructura, industnal, electromecanica y de cualquier olra especialidad de la ingemeria que se requiers
para integrar un proyecto ejecutivo de obra publica




d. Los estudios técnicos de mecénica de suelos, sismologia, topografia, geologia, aerofotogrametria,
ambientales, ecolbgicos y de ingenterla de trénsito,

(..)

“Articulo 55. ESTUDIOS Y TRABAJOS PRELIMINARES. En la elaboracién de los documentos rectores,
Adquisiciones y Servicios u Obras y Mantenimiento, segtin corresponda, deberd

(--)

ll. En su caso, recabar las pruebas, evaluaciones. estudios y documentacidn que se considere indispensable
para el exacto conocimiento de las necesidades de la Suprema Corte,

(..)

IV. Traténdose de la Obra Publica, Obras y Mantenimiento seré la responsable de recabar los estudios y
proyectos necesanos para su ejecucién, tomando en cuenta el lugar donde se efectuarsd, asi como la
documentacioén legal necesana para la ejecucién de la obra y, ademds, aquélla en ta que conste el costo
eshimado, las nonnas y especificaciones de la construccién, el programa de ejecucién y, en su caso, el
programa de suministro de los matenales y equipo que deberd proporcionar el contratista y el que pondré a
disposicién de éste la Suprema Corte, la modalidad en que preferentemente deba ser contratada y los servicios
relacionados con ia misma;”

Procedimiento PO-IF-PR-02. Procedimiento para el Desarrollo de Proyectos Foréneos y/o E speciales.

“4. Normas de Operacion

4.1. Para la realizacién del anteproyecto, el Profesional Operativo encargado de su desarollo deberd
considerar o siguiente

s Valorar los estud/os previos necesarios para determinar la viabilidad de la propuesta y en
caso necesario realizar los mismos via interna y/o a través de la contratacién de un prestador de
servicios, de acuerdo al estudio solicitado

e Interpretar los estudios previos, en caso de ser necesarios y determinar si la propuesta es
viable, para continuar el proceso.

(..)

5. Descripcioén narrativa

()

Actividad 6. Subdirector de Proyectos Forédneos. Instruye al Profesional Operalivo a fin de que wisite el lugar

donde se realizaré el proyecto, para lievar a cabo un pnmer reconocimiento fisico y tomar en cuenta las
condicfones reales del espacio

Actlvidad 7. Profesional Operativo. Acude al lugar y realize el levantamiento arquitecténico del inmueble,
tomando en cuenta las condiciones fisicas-ambientales, venfica la capacidad de carga eléctnca con la que se
cuenta (en su caso) para considerarse en el proyecto, asi como las condiciones estructurales

(.--)

Actividad 9. Subdirector de Proyectos Fordneas Supervisa al Profesional Operalivo en la reahzacion del
anteproyecto, considerando lo establecido en la Norma de Operacién de este procedimiento y anotando las
observaciones en el formato corespondiente

(..)

Actividad 11. Director de Proyectos. Si: Revisa el anteproyecto y determina si las observaciones son viables
técnicamente. (Regresa a la actividad No. 7).

(.)
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Actividad 13. Profesionales Operativos. Elaboran catélogo de conceptos, especificaciones particulares y
generales, planos amquitectonicos, estructurales y de instalaciones necesanos. considerando lo establecido en
las normas de operacion sefaladas en el punlo 4 de este procedimiento y luman para revision.”

Procedimiento PO-IF-OB-01, Procedimiento para la Verificacion del Proyecto Ejecutivo.
“1. Objetivo del Procedimiento.

Contar con un proyecto ejecutivo compieto, venficanto que sea claro, que en la medida de lo posible no
contenga omsiones, que sea delallado, para evitar dobles interprelaciones que puedan generar cambios
imprevistos durante la elapa de construccion, que propicia mala calidad. alrasos de obra y como consecuencia,
elevacion de costos.

4. Normas de Operacion.

4.1. Desde el inicio del proyecto deberén wabajar de manera conjunta las areas de eiaboracion y
supervision del proyecto ejecutivo, asi como el area responsable de la elaboracién de bases para
licitacion.

4.2. Para dar seguimiento al desarrollo de un proyecto ejecutivo se tendra que verificar como minimo:

* Las especificaciones Generales y Especificas.

+ El proceso de elaboracion del programa de obra propuesto.

+ Verificar los procesos que le correspondan de elaboracién de las Bases de Licitacion, en coordinacion
con la DCOMS.

5. Descripcion narrativa

Actividad 2. Subdirector de Proyectos Foraneos. Estudia la informacion del proyecto ejecutivo a fin de conocer
los antecedentes, el alcance total de los trabajos que se proponen y se realizaran. para coadyuvar a la viabilidad
del proyecto

()

Actividad 5. Profesional Operativo. Venfica, en coordinacién con el Profesional Operativo autor del proyecto,
las especificaciones técnicas, catdlogo de coriceplos y el programa de obras e informa mediante Tarjets
Informativa al Subdirector de Obras Fordneas

Actividad 6. Subdirector de Proyectos Foréneos. Recibe Tanela y revisa la logistica de la constnsccion, y remite
al Director de Obras y Construcciones

Actividad 7. Director de Obras y Construcciones. Recibe, rovisa, irma y onvie tegeta Infonmativa al Subdirector
de Proyectos Fordneos y a la DCOMS relacionando Jos cambios

(..).

Causas. Omisiones del Proyectista para realizar estudios previos encaminados a la elaboracion del
proyecto ejecutivo, de vigilancia del Subdirector de Proyectos Foraneos y del Director de Proyectos;
ausencia de comunicacion entre el Supervisor Intemo y el Proyectista previo a la ejecucion de obra.

Efectos. Atraso de obra; necesidad de complementar el proyecto por falta de informacién y presencia en
obra del proyectista; alcances de obra distintos a las necesidades reales; generaciéon de trabajos
excedentes y extraordinarios.

Recomendacidon P01. Recurrente. Conminar por escrito al Director de Proyectos y al Subdirector de
Proyectos Foraneos por omitir su obligacion de verificar con antelacion al inicio de obra, que los proyectos
contemplen las condiciones y alcances reales de los trabajos, asi como constatar que cumplan con la
normativa correspondiente; al Proyectista por omitir la verificacion de las caracterlisticas climaticas del lugar,
asl como las condiciones flsicas reales de los espacios a intervenir, la obra a ejecutar y la normativa
correspondiente; asl como al Subdirector de Obras Foraneas y al Supervisor Interno por omitir la revision
del proyecto ejecutivo y la verificacion de la congruencia y cumplimiento de las normas y procesos
constructivos correspondientes,




Resultado 02

Las bases emitidas para la licitacion publica nacional SCJN/DGIF/LPN/OPS-03/2016, presentan omisiones
en su contenido, en contravencion a lo sefialado en el articulo 58, fracciones V y XIll, del AGA V1/2008;
actividades 3, 4 y 5 del PO-IF-MS-01.

Acuerdo General de Administracion Vi/2008.

“Articulo 58. CONTENIDO DE LAS BASES DE LA LICITACION. (.as bases de la licitacién deberdn contener
0 indicar por 1o menos.

(..)

V. Que sers obligacién de los licitantes indicar st se encuentran registrados en los Caldlogos Referenciales de
Proveedores y Prestadores de Servicios o de Contralistas: en cuyo caso, tinicamente entregardn los estados
financieros actualizados. a partir de su fecha de registro y hasta dos meses previos a la convocatona, asi como

la documentacién contable, fiscal y legal que permita actualizer su registro, de conformidad con lo sefialado en
los incisos antenores,

()

X. Condiciones de pago indicando, en su caso, los porcentajes por concepto de anticipo y el momento en que
se enlregara,

(.r

Procedimiento PO-IF-MS-01. Procedimiento para Licitacion.
“5. Descripcion narrativa.

{...)

Actividad 3. Profesionales Operalivos. Elabora proyecto de convocatona, bases y anexos. y tuma al
Subdirector de Adquisiciones de Obra para su revisién

Actividad 4. Subdirectora de Adquisiciones de Obra. Revisa, analiza y remite al DCOMS pare su visto bueno
Actividad 5. DCOMS. Recibe y analiza el proyecto de convocalora y bases
G=)"

Causas. El personal de la Direccion de Contratacién de Obras, Mantenimiento y Servicios encargado de
elaborar, y revisar las bases, omitio incluir la obligacion de los contratistas a manifestar si se encuentran
registrados en los Catalogos Referenciales de Proveedores y Prestadores de Servicios o de Contratistas;
no se indicé la forma y términos en que se debi6é garantizar la inversion del anticipo.

Efectos. Atraso en el proceso concursal; riesgo de que se duplique el trabajo que conlieva la revision de
los documentos de los contratistas registrados en el Catalogo Referencial de Contratistas; uso inapropiado
del anticipo.

Recomendacién PO01. Recurrente. Conminar por escrito al Director de Contratacion de Obras,
Mantenimiento y Servicios y al personal a su cargo que elaboro, revisé y validé las bases para la licitaciéon
publica nacional SCJN/DGIF/LPN/OPS-03/2016 por haber omitido los requisitos observados.

Resultado 03
El instrumento jurldico SCUN/DGIF/24/12/2016 contiene contradicciones entre lo establecido en la Clausula

Décima Quinta, segundo parrafo: “La Suprema Corte” permitird la subcontratacion de los trabajos relativos al
suministro y colocacion del muro moévil y suministro e instalacion de plataforma elevadora para personas con
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discapacidad, con lo previsto en el numeral 9.7, segundo parrafo, de las bases del concurso licitatorio, en

las que se establecio: “Sé6lo se aceptara la subcontratacion para los trabajos relativos al suministro y colocacion
del muro mévil, suministro e instalacion de piataforma elevadora para personas con discapacidad, sistema de
tratamiento de agua pluvial, hererla y canceleria®, contraviniendo lo dispuesto en la actividad 4, del
Procedimiento PO-IF-CC-01.

Procedimiento PO-IF-CC-01. “Elaboracion de Contratos"

5. Descripcion narrativa.

(..)

“Actividad 4. Directora de Contratos y Convenios. Recibe y estudia la documentacion soporte de la solicitud
de elaboracidn del Proyecto de contrato o Contrato correspondiente

(.

Causa. La Directora de Contratos y Convenios omiti6 estudiar y pronunciarse respecto de la congruencia
del instrumento contractual con las Bases de la licitacion.

Efecto. Confusion para el desarrollo de los procesos constructivos.

Recomendacién P01. Recurrente. Conminar por escrito a la Directora de Contratos y Convenios por omitir
el estudio y pronunciamiento sobre la congruencia del contenido del instrumento legal, con lo establecido

en las bases de concurso, acuerdos derivados de la junta de aclaraciones y demas documentos
relacionados.

Resultado 04

Se advirtieron diferencias en el contenido del modelo de contrato difundido en el procedimiento de licitacion
SCJUN/DGIF/LPN/OPS-03/2016 y el contrato signado SCJUN/DGIF/24/12/16, ya que en éste ultimo, se
elimin6é en la Clausula Segunda lo referente a la obligacion del contratista de respetar el monto y las
condiciones de pago; a la Clausula Tercera se le supnimié lo relativo a la no aplicaciéon del ajuste de costos
por incumplimiento en el plazo de ejecucion por causas imputables al contratista; en la Clausula Vigésima
Tercera se eliminé el procedimiento para considerar el suministro de materiales similares; se eliminaron de
la Clausula Trigésima Octava los procedimientos para la autorizaciéon y ejecucion de trabajos excedentes
y/o extraordinarios, en contravenciéon a lo sefialado en el articulo 141, tercer parrafo, del AGA VI/2008;
Norma de Operacioén 4.1, actividad 4, del Procedimiento PO-IF-CC-01.

Acuverdo General de Administracion VI/2008.

“Articulo 141. FORMALIZACION. Dentro de los quince dias hébiles siguientes a la fecha de notificacion de la
adjudicacién al proveedor, prestador de servicios o contratista que hubiase resultado ganador. se deberd
fonnalizar por escrito el contrato ordinano o simplificado, con /a opinién de Asuntos Jurldicos

()

El instrumento que se remita al proveedor o contratista deberé contener el mismo texto que el difundido durante
el respectivo procedimiento de contratacion

(....°
Procedimiento PO-IF-CC-01. “Elaboracién de Contratos”

“4. Normas de Operacion.

4.1. El proyecto de contrato o contrato debe invanablemente sujetarse a las previsiones contenidas en el
Acuerdo General de Administracién VI/2008 y demés nonnativa aplicable, as/ como contener lo establecido en
las bases o ténninos de referencia y las actas de las juntas de aclaraciones de los procedimientos de
contrafacion y en las propuestas de las personas que hayan resultado adjudicadas




(...)

5. Descripcion narrativa
(-

Actividad 4. Directora de Contratos y Convennos. Recibe y estudia la documentacion soporte de la solicitud de
elaboracién del Proyecto de contrato o Contrato comrespondrente

(..).°

Causa. La Directora de Contratos y Convenios omitié constatar que el clausulado del contrato definitivo
tuviera el mismo texto que el modelo de contrato difundido durante el procedimiento de licitacion.

Efectos. Riesgo de que la contratista incremente el costo de obra, asl como de otorgar un ajuste de costos
aun con incumplimientos imputables a la contratista; imposibilidad de que la contratista suministre
materiales similares, en caso de que se presente la obsolescencia o cambio de los requeridos; limitacion
para la autorizacién y ejecucion de trabajos excedentes y extraordinarios.

Recomendaciéon P01. Recurrente. Conminar por escrito a la Directora de Contratos y Convenios por no
verificar que el contenido del instrumento que se formalizoé con el contratista, tuviera el mismo texto que el
difundido durante el procedimiento de contratacion.

Resultado 05

Existe contradiccion entre lo establecido en los parrafos primero y ultimo de la Clausula Cuarta del contrato
SCJUN/DGIF/24/12/2016, con lo indicado en el segundo parrafo de la misma, que dice, “Una vez fenecido el
plazo de specucibn. si aun quedaran trabajos pendientes. “el Contratista”, debera continuar con la ejecucrdn de
la obra, sin menoscabo de que ‘la Suprema Corte” valore Ias causas del retraso y en su caso. aplique la pena

convencional pactada en la cldusula trigésima segunda del presente contrato.”, situacion que incumple lo
previsto en la actividad 4, del Procedimiento PO-IF-CC-01.

Procedimiento PO-IF-CC-01. “Elaboracion de Contratos®
“5. Descripcion narrativa
(..-)

“Actividad 4. Directora de Contratos y Convenios. Recibe y estudia la documentacién soporte de la solicitud
de elaboracion del Proyecto de contrato o Contrato correspondiente.

(A

Causa. Latitular de la Direccién de Contratos y Convenios incluy6 el segundo parrafo en la Clausula Cuarta
del instrumento contractual, sin verificar su congruencia con el total del contenido de la misma.

Efecto. Limitacion de este Alto Tribunal para ejercer su derecho a exigir el cumplimiento del plazo
contractual, confusion para la aplicaciéon de las penas y/o sanciones por atraso de obra; limitante para la
obtencion de ampliacion de la garantia de responsabilidad civil.

Recomendacién P01. Conminar por escrito a la Directora de Contratos y Convenios, por incluir en el

instrumento contractual, especificamente en la clausula relativa al plazo de ejecucion, un texto que resulta
incongruente con el resto del contrato.
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Resuitado 06

El contrato ordinario SCJN/DGIF/24/12/2016, fue elaborado con omisiones en su contenido, en contravencion
a lo establecido en el articulo 142, fraccion XXVIII, inciso b, del AGA VI/2008; Norma de Operacion 4.1,
actividad 4, del procedimiento PO-IF-CC-01, actividad 25 del Procedimiento PO-IF-PR-02; y actividad 8, del
Procedimiento PO-IF-MS-01.

Acuerdo General de Administracién VI/2008.

“Articulo 142. REQUISITOS DE LOS CONTRATOS. Los contratos y convenios que suscnba la Suprema Corte
de conforrnidad con los procedimientos regulados en este Acuerdo General deberdn contener como minimo.

{..)
XXVIII. Tratdndose de los contratos de obra publica, ademas se debers agregar la siguiente infornnacién
(...)

b) Forma y témminos en que se deberé garantizar la conecta inversién de los anticipos, del cumphmiento del
contralo y de los vicios ocultos de la obra publica recibida

(..)."
Procedimiento PO-IF-CC-01. “Elaboracién de Contratos"
“4. Normas de Operacién.

4.1. El proyecto de conlrato o contrato debe invanablemente sujetarse a las previsiones contenidas en el
Acuerdo General de Admunistracion VI/2008 y demés normaliva aplicable, asi como contener lo establecido en
las bases o términos de referencia y las actas de las juntas de aclaraciones de los procedimientos de
conlratacién y en las propueslas de las personas que hayan resultado adjudicadas

(...)

5. Descripcion narrativa.
(-..)

Actividad 4. Directora de Conltratos y Convenios. Recibe y estudia la documentacion soporte de la solicitud de
elaboracién del Proyecto de conltrato o Contrato cormespondiente

(..."
Procedimiento PO-IF-PR-02. “Procedimiento para el Desarrollo de Proyectos Fordneos y/o Especiales”

“5. Descripcién narrativa.
(..)

Actividad 25. Subdirector de Proyectos Foraneos. Elabora, con apoyo de la secretana, oficto con lodos sus
anexos dingido a la Subdireccién General de Contratos y Servicios (SGCS) para soficitar el procedimiento de
contratacién correspondiente.

.

Procedimiento PO-IF-MS-01. “Procedimiento para Licitacién”™

“5. Descripcion narrativa

()

“Actividad 8. Subdirectora de Adquisiciones de Obra y Profesional Operativo. Recibe el proyecto de contrato
ordinaro y lo integra a los documentos rectores e informa al Director de Contratacién de Obras, Mantenimiento

y Servicios

~
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.

Causas. La Directora de Contratos y Convenios no incluyé en el contenido del contrato, la forma y términos
en que se debera garantizar la correcta inversion del anticipo, situacién que el Director de Proyectos omitio
incorporar en la solicitud de la contratacién, y de la que tampoco se pronunciaron el titular de la Direccion
de Contratacién de Obras, Mantenimiento y Servicios y el personal a su cargo al elaborar la convocatoria y
las bases del concurso.

Efectos. Riesgo de que la contratista hiciera uso inapropiado del anticipo y, por ende, que no contara con
los recursos financieros suficientes para invertirlos en la obra contratada; riesgo de incumplimientos del
contrato por retrasos de obra.

Recomendacién P01. Instruir por escrito al Subdirector de Proyectos Foraneos y al Director de Proyectos
para que, en las subsecuentes solicitudes de contratacion, se incluya la forma y términos en que las
contratistas deberan comprobar la inversion de los anticipos que se les otorguen. Conminar por escrito al
Director de Contratacion de Obras, Mantenimiento y Servicios y al personal a su cargo, por omitir
pronunciarse respecto a la omision de laformay términos en que debié garantizarse la inversion del anticipo.

Resultado 07

El anticipo por $2'151,366.01 se entrego a la contratista, 13 dias naturales de manera adelantada al inicio
de la obra de adecuacioén, incumpliéndose con lo estipulado en el articulo 160, fraccion |l, del AGA VI/2008.

Acuerdo General de Administracion VI/2008.

“Articulo 160. ANTICIPOS EN MATERIA DE OBRA PUBLICA. E! otorgamiento del anticipo se deberé pactar
en los contratos y se sujetard a lo sigutente

(--)
Il. El importe del anticipo concedido seré puesto a disposicion del contralista en la fecha pactada para el inicio
de los trabajos; el atraso en la entrega del anticipo seré molivo para difenr en igual plazo el programa de

ejecucsén pactado. Cuando el contratista no entregue la garantia de anticipo dentro de un plazo méximo de
diez dias hébiles. postenores a /a firma de! contrato, no procedera el difenmiento,

(-)°

Causas. El Director de Obras y Construcciones y el Subdirector de Obras Foraneas, no planearon
adecuadamente el inicio de los trabajos; discrecionalidad en el uso de los recursos de la SCJN.

Efecto. Mayor financiamiento a la contratista.
Recomendacién P01. Recurrente. Conminar por escrito al Director de Obras y Construcciones y al
Subdirector de Obras Foraneas por no planear la entrega del anticipo y la puesta a disposicion del inmueble
para inicio de los trabajos de manera simultanea.

Resultado 08
El inmueble intervenido se puso a disposicion de la empresa Disefos lndustn’alés y Montajes. S.A.de C.V.,
ocho dlas naturales posteriores a la entrega del anticipo (28/diciembre/2016 al S/enero/2017), lo que

contraviene a lo ordenado en el articulo 160, fraccion Il, del AGA VI/2008 y Clausula Cuarta primer parrafo
del contrato.
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Acuerdo General de Administraciéon VI/2008.

“Articulo 160. ANTICIPOS EN MATERIA DE OBRA PUBLICA. El otorgamiento del anticipo se deberd pactar
en los contratos y se sujetaré a lo siguiente

()

il. El importe del anticipo concedido serd puesto a disposicion del contratista en lafecha pactada para
elinicio de los trabajos; el atraso en la entrega del andcwo sera moflivo para difenr en igual plazo el progrema
de ejecucton pactado. Cuando el contratista no entreque la garantia de anticipo dentro de un plazo méximo de
diez dlas héabiles, postenores a la firma del contrato, no procedera el difenmiento;

Contrato SCJN/DGIF/24/12/2016.

“CUARTA. PLAZO DE EJECUCION. "El Contralista” se obliga a ejecutar los trabajos de la obra publica objeto
del presente contrato en ciento veinte dias naturales, contados a partir del dia siguiente habil al en que la
“Suprema Corte” haya entregado a “el Contratista” el anticipo correspondiente y una vez que se haya
puesto a su disposicion el inmueble donde se llevaréan a cabo los trabsjos, quedando asentado en
bitacora

()"

Causas. El Director de Obras y Construcciones y el Subdirector de Obras Foraneas, realizaron una
planeacion, programacion y coordinacion deficiente para dar inicio a los trabajos en lo que se refiere a la
disposicién del inmueble para su intervencion. Falta de comunicacion entre la Direccion General de
Infraestructura Fisica y la Casa de la Cultura Juridica.

Efectos. Mayor plazo de financiamiento a la contratista; retraso en el inicio de los trabajos; reprogramacion
de la ejecucion de los trabajos.

Recomendacién P01. Conminar por escnto al Director de Obras y al Subdirector de Obras Foraneas por
omitir I1a realizacion de una planeaciéon oportuna para la puesta a disposicién del inmueble.

Resultado ‘09

Los trabajos motivo del contrato SCIJN/DGIF/24/12/2016, referente a la adecuacion de la Casa de la Cultura
Jurldica en Acapulco, Guerrero, se iniciaron sin contar con la licencia de construccién, transgrediendo lo
dispuesto en los articulos 13, fraccién XXXIl, del AGA VI/2008; 56 y 57 del Reglamento de Construcciones
para el Municipio de Acapulco de Juarez, Gro., y 55 del Reglamento de Construcciéon para los Municipios
del Estado de Guerrero; apartado 20. Otras Consideraciones, numeral 20.1 de las bases de licitacion; Norma
de Operacion 4.2, del Procedimiento PO-IF-OB-02.

Acuerdo General de Administraciéon Vi/2008.

“Articulo 13. ATRIBUCIONES DE OBRAS Y MANTENIMIENTO. Obras y Mantenimiento por conducto de su
litular, o del Director de Area que corresponda, conforme a la reguiacion aplicable. debe ejercer las atribuciones
siguientes

()
XXIl. Supervisar el debido cumplimiento del contratista respecto a la ejecucion de la Obra Publica y de su
avance, en liempos, calidad y prectos o, en su caso, venficar que la supervision externa que se haya contratado

cumpla con sus obligaciones, de acuerdo al contralo celebrado y establecer la politica de control de la Obra
Publica a través de la Bitadcora de Obra

()"

Reglamento de Construcciones para el Municipio de Acapulco de Judrez, Guerrero.

“Articulo $6.- La licencia de construccion. es el acto que consta en el documento y sello de planos expedidos
r el Ayuntamiento por el que se autonza a los propietanos o poseedores, al Director Responsable de Obra y




Cormresponsables, segtn sea el caso, para construir, amphar, modificar, cambiar el uso o régimen de propiedad
a condominio, reparar una edificacion o instalaciéon.

Previa a la solicitud de licencie de construccion, en su caso, el interesado debera obtener en su caso de la
autondad competente, la autonzacién en matena de impacto ambiental, baséndose en lo que establece la Ley
Estatal de Ecologia y su reglamento y el Reglamento de Ecologia y proteccién al Medio Ambiente Munictpal.

£l formato para la presentacion del informe preventivo, le serd proporcionado en el Modulo de Onentacién o
Informacidn y Recepcidn de Documentos de le Secretaria de Desarmrollo Urbano, Obras Pdublicas y Ecologia. y
el procedimiento a seguir sera el que se indica en el reglamento amba seralado

Para la obtencién de la licencia de construccion, bastara efectuar al pago de los derechos correspondientes y
la entrega del proyecto ejecutivo, en el Médulo de Onentacién o Infonnacién y Recepciéon de Documentos de
/e Secretaria de Desarrollo Urbano, Obras Publicas y Ecologla, acompanado de toda la documentacién que se
indica en el Articulo 58 de este Reglamento, excepto en los casos sefialados en que se requieran otras
autonzaciones, licencias, dictdmenes, vistos buenos, pemisos o constancias, o las que aqui mismo se
exentan.”

“Articulo 57.- Para ejecutar obras o instalaciones publicas o pnivadas an la via publica o en predios de
propiedad pnvada, serd necesano obtlener licencias de construccién, salvo en los casos 8 que se refiere el
Articulo 59 de este Reglamento

Solo se concederdn licencias a los propietanos o poseedores de los inmuebles. cuando la solicitud cumpla con
los requisitos sefalados en las disposiciones relativas de este Reglamento.”

Reglamento de Construccion para los Municipios del Estado de Guerrero.

“Articulo 55.- Para ejecutar obras o instalaciones publicas o privadas en la vla publica o en predios de
propiedad publica o privada, serd necesano obtener licencias de construccion, salvo en los casos a que se
refiere el Articulo 57 de este Reglamento.

Sélo se concederdn licencias a los propietanos o poseedores de los inmuebles, cuando Ia solicitud cumpla con
los requisitos sefialados en las disposiciones relativas de este Reglamento.”

Bases de la Licitacion SCJN/DGIF/LPN/OPS-03/2016.

"20. Otras Consideraciones.

20.1. Las licencias y/o permisos se entregarén al licitante adjudicado al inicio de los trabajos.

(:00):"

Procedimiento PO-IF-OB-02. “Procedimiento para el Inicio de Obra"”

“4. Normas de Operacion.

(.-)

4.2 Tanto el Subdirector de Obras Fordneas como el Prolesional Operativo (Supervisor Intemo). deberdn
asegurarse de que la contralista y le supervision extema cuenten an &l sitio de los trabajos con la totalidad de
la documentacién que integra el archivo de obra. asi como con la totalidad de la normatividad aplicable.

(..)."

Causas. Falta de planeacion de obra; atraso en las gestiones para la obtencién de licencia; los documentos
se entregaron a la contratista 43 dias naturales posteriores a la fecha sefialada en bitacora de obra como
inicio de los trabajos.

Efectos. Retraso de obra; riesgo de sancién o clausura de obra por la autoridad municipal; incumplimiento
de los lineamientos para la obtencién de la licencia de construccion.
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Recomendacion P01. Recurrente. Conminar por escrito al Director de Proyectos y Subdirector de

Proyectos Foraneos, por omitir la gestion oportuna para la obtenciéon de la manifestacion y licencia de
construccion.

Recomendacion P02. Recurrente. Conminar por escrito al Director de Obras y Construcciones y al
Subdirector de Obras Foraneas, por permitir el inicio de los trabajos sin contar con las licencias, permisos o
manifestaciones de construccion.

Recomendacién P03. Instruir por escrito a los Directores de Proyectos y Obras y Construcciones para que
vigilen que el personal a su cargo se abstenga de dar inicio a las obras programadas, sin contar con las
licencias, permisos y/o avisos de construccion.

Resultado 10

Se pagaron trabajos con calidad deficiente por la cantidad de $876,391.29, integrados principaimente por
cubo de elevador para plataforma elevadora de personas con discapacidad ($92,505.75), suministro e
instalacién de plataforma vertical ($768,197.10), suministro e instalacién de cable de cobre monopolar
($2,387.60); montaje e instalacion de difusor de inyeccion modular ($8,867.23), montaje e instalaciéon de
rejilla de retomo modular ($4.433.61), en contravencion a lo sefalado en los articulos 13, fracciones XXIl y
XXIil, 104, fracciones |, Il y IV, 170, del AGA Vi/2008; Clausula Décima Novena del Contrato
SCJUN/DGIF/24/12/2016; Politica 3.1, actividades 2, 3, del Procedimiento PO-IF-OB-05.

Acuerdo General de Administraciéon VI/2008.

“Articulo 13. ATRIBUCIONES DE OBRAS Y MANTENIMIENTO. Obras y Mantenimiento por conducto de su
titular, o del Diractor de Area que corresponda. conforme a la regulacién aplicable, debe ejercer las atnbuciones
siguientes.

()

XXll. Supervisar el debido cumplimiento del contratista respecto a la ejecucién de la Obra Publica y de
su avance, en tiempos, calidad y precios o, en su caso, venficar que la supervision extema que se haya
contratado cumpla con sus obligaciones, de acuerdo al contrato celebrado y establecer la politica de control de
la Obra Publica a través de la Bitacora de Obra,

XXlll. Analizar, autorizary tramitar el pago de las estimaciones de la Obra Publica;
(.)

“Articulo 104. SUPERVISION INTERNA Y CONTROL DE LA EJECUCION DE LA OBRA PUBLICA Y DE LOS
SERVICIOS RELACIONADOS CON ESTA. El titular de Obras y Mantenimiento seré responsable directo de la
supervision, vigilancia, revision y control de los trabajos de ejecucisn de la obra publica y de los servicios
relacionados con ésta, incluyendo la aprobacidn de las estimaciones y finiquitos presentados por los contratistas,
los que remitiré 8 Adquisiciones y Serviclos, sin penuicio de que se conlraten servicios de supervisién extema,

Para tales efectos, Obras y Mantenimiento tendré, entre olras, las siguientes obligacrones
1. Supervisar, vigilar, controlar y revisar los trabajos,

il. Tomar las decisiones técnicas comespondientes y necesanas para la correcta ejecucion de los trabajos,
debiendo resolver oportunamente las consultas, aclaraciones, dudas o autonzaciones que presente el contratista
relacionadas con la ejecucién de Ia obra, y de todas aquéllas que en su caso, requieran de modificaciones
relevantes, lo que deberd infonnar al Comité o a quien por el monto de autonzacién del articulo 42 le corresponda;

(--)
IV. Vigilar y controlar el desamollo de los trabsjos, en sus aspectos de calidad, costo. tiempo y apego a los
programas de ejecucibn de acuerto con los avances, recursos asignados, rendimientos y consumos pactados

en el contrato. Cuando el proyecto requiera de cambios estructurales, arquitecténicos, funcionales, de proceso,
entre otros, que implique modificaciones relevantes, deberé racabar por escnto 1as instrucciones o autonzaciones
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de! Comité o de quien corresponda por el monto de la modificacdén de acuerdo a los niveles previstos en el
anticulo 42 del presente Acuerdo General,

(..)."

Articulo 170. DE LAS DEDUCTIVAS POR TRABAJOS NO EJECUTADOS O POR DEFICIENTE CALIDAD. En
caso de detectarse que no se han ejecutado determinados (rabafos en los contratos celebrados que ya fueron
pagados, la Suprema Corte, por conducto de Obras y Mantenimiento procederd a realizar el calculo del importe
de los nusmos. a fin de aplicar la deductiva correspondiente

Igualmente, podran revisar la calidad de los trabajos ejecutados verificando que cumplan con las especificaciones
solicitadas para éstos, por lo que en el supuesto de encontrarse deficiencias en la calidad de los trabajos, Obras
y Mantenimiento procederd a practicar une evaluacidén para determinar la cormeccion. o reposiciéon de los mal
ejecutados o bien, la aplicacion de la deductiva que corresponda.

En ambos casos, la deductiva se hard efectiva en el siguiente pago, estimacién o la de finiquito

Lo antenor, sin pedquicio de aplicar las penas convencionales que procedan y/o en su caso, hacer efectiva la
garantia correspondiente.

Contrato SCJN/DGIF/24/12/2016.

“DECIMA NOVENA. CALIDAD DE LOS TRABAJOS. ‘El Contratisla™ se obliga a realizar las trabajos
contratados conforme a los alcances establecidos en sus propuestas técnica y econdrmica presentadas el ocho
de noviembre de dos mil dieciséis, de igual manera se obliga a respetar el monto descnto en la clausula segunda
y a realizartos a entera satisfaccién de "la Suprema Corte®

En su caso, ‘la Suprema Corte”, podrd revisar la calidad de tos trabajos ejecutados venficando que cumplan con
las especificaciones solicitadas, por lo que en el supuesto de encontrarse deficiencias en la calidad de las
trabajos, procederé a practicar una evaluaciéon para determinar la correccién, o reposicion de los mal ejecutados,
o bien. la aplicacién de la deductiva que comesponda y, en su caso, se hard efectiva la garantia otorgada para el
cumplimiento del contrato y/o la garantia de responsabilidad civil por haber causado danos a lerceros

Cuando los trabajos objeto de este contrato, no se hayan ejecutado conforre a lo establecido en las bases
memona descnpliva, catdlogo de conceptos, los akcances técnicos, las especificaciones generales, las
especificaciones particulares, asi como las propuestas técnica y econémicas presentadas por ‘el Contratista®, “la
Suprema Corte” ordenard por conducto de la Direccién General de Infraestructura Fisica la reposiciébn con
trabajos adicionales obligdndose “el Contratista” a realizar dicha reposicion en un plazo no mayor de quince dlas
naturales sin que “el Contratista” tenga derecho a retribucidn adicional alguna; si *fa Suprema Corte” lo eslima
necesano podrd ordenar la suspension total o parcial de los trabajos en tanto no se lleven a cabo dichas
reposiciones sin que esto sea motivo pars ampliar el plazo para la obra pubiica consistente en la "Adecuacin de
la Casa de la Cultura Juridica en Acapulco, Guemero™ descrita en |a cléusula pnmera del presente instrumento.”

Procedimiento PO-IF-OB-05. “Procedimiento para el Tramite de Pago de las Estimaciones de Obra”

“3. Politicas Generales.

“3.1. En la obra publica y servicios relacionados con la misma, el pago por concepto de trabajos
ejecutados serd realizado a través de estimaciones y facturas las que se deberan formular con una
periodicidad no menor a 15 dias naturales y no mayor a treinta dias naturales y presentar al servidor
publico de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion que realiza la supervision Interna de la obra para su
revisioén y autorizacién, por traba jos terminados y ejecutados, conforme a los términos del contrato.

(.-)."

“§. Descripcién narrativa.

(...)

Actividad 2. Subdirector de Obras Fordneas. Recibe y remite al Profesional Operalivo (Supervisor Intemo)

encargado de la obra que envia la estimacién con instrucciones de que revise y analice la estimacién de acuerdo
a lo establecido en la norma.
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Actividad 3. Profesional Operativo {Supervisor Intemo). Vernfica que todos los datos estén correctamente
calculados y que correspondan en canfidad y conceptos a los aprobados en el contrato de obra y que
commespondan al avance programado, firma estimecion y remite al Oficial de Servicios para su revision

(-..)."

Causas. Omision del Supervisor Interno en verificar |a calidad de los trabajos ejecutados, falta de exigencia
de los alcances del contrato, y de vigilancia del Subdirector de Obras Foraneas, debido a que la plataforma
elevadora de personas con discapacidad no funciona, el sistema de aire acondicionado en salén de usos
multiples no funciona de manera separada, y la pintura aplicada en piso de caseta presenta un deterioro a
solo un afio de su aplicacion.

Efecto. Recepcion de trabajos que no cumplen con la calidad solicitada; pago de trabajos con calidad
deficiente; riesgo de afectacion al patrimonio de la SCJN.

Recomendacién CO01. Exigir a Disefios Industriales y Montajes, S.A. de C.V. la reposiciéon de los trabajos
realizados con mala calidad, o en su caso, aplicar en la siguiente estimacion una deductiva por la cantidad
de $876.391.29.

Recomendacién P01. Recurrente. Instruir por escrito al Supervisor Interno que para el tramite de pago de
los conceptos estimados por la contratista, debera constatar la calidad y especificaciones de la obra
ejecutada, e informar al Subdirector de Obras Foraneas para su conocimiento.

Recomendacién P02. Recurrente. Conminar por escrito al Supervisor Interno por haber recibido y
aprobado para tramite de pago, trabajos que no cumplieron con la calidad requerida.

Resultado 11

Se realizaron pagos en exceso por la cantidad de $14,614.16 IVA incluido, integrados principalmente por
fabricacion de un registro sanitario ($4,372.31), reconexién de la linea de alimentacién de la red municipal
hacia la cistena de concreto nueva ($1,769.94), salida hidraulica desde cisterna de concreto nueva hasta
su conexion con la linea existente del equipo hidroneumatico ($8.471.91), en contravencion a lo establecido
en los articulos 13, fracciones XXIl y XXIIl, 104, fraccion | y IV, 161 del AGA VI1/2008; Norma 4.2, actividades
2 y 3, del Procedimiento PO-IF-OB-05.

Acuerdo General de Administracion Vi/2008.

“Articulo 13. ATRIBUCIONES DE OBRAS Y MANTENIMIENTO. Obras y Mantenimiento por conducto de su
titular, o del Director de Area que conesponda, conforme a |a requlacién aplicable. debe ejercer |as atribuciones
siguientes.

()

XXII. Supervisar el debido cumplimiento del contratista respecto a la ejecucion de la Obra Pablica y de
su avance, en tiempos, calidad y precios o, en su caso, verificar que la supervisioén externa que se haya
contratado cumpla con sus obligaciones, de acuerdo al contrato celebrado y establecer [a politica de
control de la Obra Pablica a través de la Bitdcora de Obra;

XXIll. Analizar, autorizar y tramitar el pago de las estimaciones de ta Obra Publica;

(...)."

“Articulo 104. SUPERVISION INTERNA Y CONTROL DE LA EJECUCION DE LA OBRA PUBLICA YDE LOS
SERVICIOS RELACIONADOS CON ESTA. El titular de Obras y Mantenimiento sera responsable directo de la
supervision, vigilancia, revisién y control de los trabajos de ejecucion de la obra publica y de los servicios
relacionados con ésta, incluyendo la aprobacion de las eslimacianes y iniquitos presentados por los contratistas,
los que remitird a Adquisiciones y Servicios, sin perjuicio de que se conlraten servicios de supervision extema

1. Supervisar, vigilar. controlar y revisar los trabajos
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(...)

IV. Vigilar y controlar el desarrolio de los trabajos. en sus aspectos de calidad, costo, tiempo y apego a los
programas de ejecucién de acuerdo con los avances, recursos asignados, rendimientos y consumos pactados
en el contrato, Cuando el proyecto requiera de cambios estructurales, arquitecténicos, funcionales, de proceso,
entre olros, que implique modificaciones relevantes, deberé recabar por escnlo las instrucciones o autonzaciones
del Comité o de quien corresponda por el monto de la modificacién de acuerdo a los niveles previstos en el
articulo 42 del presente Acuerdo General,

(...)."

“Articulo 161. PAGOS EN EXCESO. Traténdose de pagos en exceso que haya recibido el proveedor o
contratista, deberd reintegrar |as cantidades pagadas en exceso, més los intereses que se calcularan conforme
8 una tasa que serd igual a la establecida por el Cédigo Fiscal de la Federacién como si se tratara del supuesto
de prérroga para el pago de créditos fiscales. Los cargos se calcularén sobre las cantidades pagadas en exceso
en cada caso y se computarén por dias naturales. desde la fecha del pago hasta que se pongan efectivamente
las cantidades a disposicién de la Suprema Corte

No se considerard pago en exceso cuando las diferencias que resulten a cargo del contratista o del prestador de
servicios sean compensadas en 8 estimacidn, factura siguiente, o en el Ainiquito, si dicho pago no se hubiera
identificado con antenorndad

€n caso de rescisién o terminacion anticipada del contrato, el proveedor debera reintegrar el anticipo y, en su
caso, los pagos que haya recibido de més y los intereses comespondientes calculados conforme a lo indicado
con antenondad. Los intereses se calculardn sobre el monto del anticipo no amortizado y pagos efectuados y se
computarédn por dlas naturales desda la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicién de la Suprema Corte.”

Procedimiento PO-IF-OB-05. “Procedimiento para el Trémite de Pago de las Estimaciones de Obra”
“4. Normas de Operacién.
(..)

4.2 La estimacién que se presente a revisién no deberd contener conceptos extraordinarios o cantidades
excedentes de los conceptos aprobados.

(..

“5. Descripcion narrativa.

()

Actividad 2. Subdirector de Obras Fordneas. Recibe y remite al Profesional Operativo (Supervisor intemo)

encargado de la obra que envia la estimacién con inslrucciones de que revise y analice la estimacién de acuerdo
a lo establecido en la norma

Actividad 3. Profesional Operstivo (Supervisor intemo). Venfica que todos los datos estén comectamente
calculados y que commespondan en cantidad y conceptos a8 los aprobados en el conlrato de obra y que
cormgspondan al avance programado, firma estimacion y remite al Oficial de Servicios para su rewision

()"

Causas. El Supervisor Interno omitié revisar la procedencia de los volumenes y alcances de los conceptos
de obra que se consideraron en la aprobacion para el tramite de pago de estimaciones; se pagaron
volumenes adicionales a los realmente ejecutados y volumenes adicionales a los considerados en catalogo;

se realiz6 el pago de trabajos incluidos en otros conceptos, y fueron pagados trabajos no realizados.

Efecto. Riesgo de que se genere un dafio patrimonial a la SCJN.

Recomendacion C01. Aplicar a la contratista en la siguiente estimacién una deductiva por la cantidad de

$14,614.16 IVA incluido.
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Recomendacion P01. Recurrente. Reiterar por escrito al Supervisor Intemo que debera comprobar los
volumenes de obra ejecutada en el sitio de los trabajos, e informar por escrito al Subdirector de Obras
Foraneas para su conocimiento. Conminar por escrito al Supervisor Intemo por omitir la verificacion de los
volumenes de obra ejecutados. Instruir por escrito a los Supervisores Intemos para que en lo subsecuente
se autorice para tramite de pago unicamente los trabajos realizados, asi como revisar que los aprobados no
se encuentren contenidos en otros conceptos y que no excedan los volumenes contratados.

Resultado 12

Se pagaron trabajos que no cumplieron con las especificaciones requeridas o con la norma aplicable por la
cantidad de $142,893.16 IVA incluido, correspondientes a tablero de distribucién de 18 espacios,
($11,405.65) y suministro y colocaciéon de muros moviles sono-aislantes ($131,487.51), situacién que
incumple lo previsto en los articulos 13, fraccion fracciones XXIl y XIil, 104, fracciones |, Il, IV, y VI, del AGA
VI/2008; Clausula Décima Novena del contrato; Politica 3.1, actividades 2, y 3 del Procedimiento PO-IF-OB-
05.

Acuerdo General de Administracién VI/2008.

“Articulo 13. ATRIBUCIONES DE OBRAS Y MANTENIMIENTO. Obras y Mantenimiento por conducto de su
titular, o del Director de Area que corresponda, conforme a la regulacion aplicable, debe ejercer las atnbuciones
siguientes

()

XXII. Supervisar el debido cumplimiento del contratista respecto a la ejecucitn de la Obra Publica y de su
avance, en liempos, calidad y precios o, en su caso, venficar que la supervisién extema que se haya contratado
cumpla con sus obligaciones, de acuerdo al contrato celebrado y establecer la politica de control de la Obra
Publica a través de la Bitécora de Obra

XXlll. Analizar, autonzar y tramitar 6! pago de las estimacrones de la Obra Pubkca,
A

“Articulo 104. SUPERVISION INTERNA Y CONTROL DE LA EJECUCION DE LA OBRA PUBLICA Y DE LOS
SERVICIOS RELACIONADOS CON ESTA. El titular de Obras y Mantenimiento seré responsable directo de |a
supervision, vigilancia, revision y control de los trabajos de emecucion de la obra publica y de los senvicios
relacronados con ésta, incluyendo la aprobacién de las estimaciones y finiquilos presentados por los conlralistas,
los que remitird a Adquisiciones y Servicios, sin perurcio de que se conltraten servicios de supervision extema

I. Supervisar, vigitar. controlar y revisar los trabajos

()

IV. Vigilar y controlar el desarrollo de los trabajos. en sus aspectos de calidad, costo, tiempo y apego a los
programas de ejecucién de acuerdo con los avances, recursos asignados, rendimientos y consumos pactados
en el contrato. Cuando el proyecto requiera de cambios esliucturales, amuitecténicos, funcionales, de proceso,
entre otros, que implique modificactones relevantes, debera recabar por escrito las instrucciones o autonzaciones

del Comité o de quien corresponda por el monto de la modificacién de acuerdo e los niveles previstos en el
articulo 42 det presente Acuerdo General

(.-

VI. Revisar, conlrolar y comprobar que los matenales. |8 mano de obra, |a maquinana y equipos sean de la calidad y
caracleristicas pactadas en el conlrato,

{(..)."
Contrato SCUN/DGIF/24/12/2016.
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“DECIMA NOVENA. CALIDAD DE LOS TRABAJOS. “El Conliatista™ se obliga a realizar los trabajos
contratados confonne a los alcances establecidos en sus propuestas técnica y econoémica presentadas el ocho
de noviembre de dos mil dieciséis, de igual manera se obliga a respetar el monto descnto en la cldusula segunda
y a realizarios a entera satisfaccidn de “la Suprema Corte”

En su caso, "la Suprema Corte”, podrd revisar la calidad de los trabajos ejecutados venficando que cumplan con
las especificaciones sokcitadas, por lo que en el supuesto de encontrarse deficiencias en la calidad de los
trabajos, procedera a practicar una evaluacién para determinarla coneccién, o reposicién de los mal ejecutados,
o bren. la aplkcacion de la deductiva que comespornda y, en su caso, se hara efectiva la garantia otorgada para el
cumplimiento del contrato y/o la garantla de responsabilidad cvil por haber causado daios a terceros

Cuando los trabajos objeto de este contrato, no se hayan ejecutado conforme a lo establecido en las bases,
memoria descnptiva, catalogo de conceplos, los alcances técnicos, las especificaciones generales. las
especificaciones particulares, asi como Ias propuestas técnica y econémicas presentadas por “el Contratista”, “la
Suprema Corte” ordenard por conducto de la Direccion General de Infreestructura Fisica la reposicion con
trabajos adicionales obligandose “el Conlratista* a realizar dicha reposicién en un plazo no mayor de quince dias
naturales sin que “el Contratista” tenga derecho a retribucion adicional alguna; si “la Suprema Corte” lo estima
necesano podra ordenar la suspension fotal o parcial de los trabajos en tanto no se lleven a cabo dichas
reposiciones sin que esto sea mativo para amplhar el plazo para la obra publica consistente en la “Adecuacién de
la Casa de la Cultura Juridica en Acapulco, Guerrero” descnta en la cléusula pnmera del presente instrumento.”

Procedimiento PO-IF-OB-05. “Procedimiento para el Tramite de Pago de las Estimaciones de Obra"

“3. Politicas Generales.

3.1. En la obra publica y servicios relacionados con la misma, el pago por concepto de traba jos ejecutados serd
realizado a través de estimaciones y facturas las que se debersn formular con una penodicidad no menora 15
dias naturales y no mayor a treinta dias naturales y presentar al servidor publico de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion que realiza la supervision Intema de la obra para su revision y autonzacion, por trabajos tenninados
y ejecutados. confonme a los términos del contrato

(- R
*5. Descnipcibn narrativa
(-s)

Actividad 2. Subdirector de Obras Fordneas. Recibe y remite al Profesional Operativo (Supervisor intemo)

encargado de la obra que envia la estimacién con instrucciones de que revise y analice la estimacién de acuerdo
a lo establecido en la nonna.

Actividad 3. Profesional Operahvo (Supervisor Intemo). Venfica que todos los datos estén correctamente
calculados y que commespondan en cantidad y conceptos a los aprobados en el contrato de obra y que
correspondan al avance programado, firma estimacién y remite al Oficial de Servicios para su revision

et

Causas. Omision del Supervisor Interno en revisar las especificaciones particulares referentes al tablero de
distribucién contratado, exigir el debido cumplimiento de contrato, y de verificar la hermeticidad del muro
sono-aislante; falta de supervision y vigilancia del Subdirector de Obras Foraneas.

Efectos. Se pag6 un tablero de distribucidbn con mucha menor capacidad al especificado; el muro sono-
aislante no cumple con su funcién al permitir ruido de un lado a otro del mismo, imposibilitando 1a ocupacién
de las dos areas del salon de usos multiples de manera simultanea; riesgo de que los trabajos no sean
reparados por la contratista y de su inconformidad por la aplicaciéon, en su caso, de la sancion respectiva,
debido a que en la entrega-recepcion realizada se dieron por terminados los trabajos, y en consecuencia
daiio patrimonial a la SCJN.

Recomendacion C01. Solicitar a la empresa Disefios Industriales y Montajes. S.A. de C.V. la correccion de
los trabajos realizados fuera de especificacion y/o norma, o bien, aplicar una deductiva por la cantidad de
$142,893.16.
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Recomendacion P01. Recurrente. Conminar por escrito al Supervisor Interno por aprobar para tramite de
pago, trabajos que no cumplieron con los alcances solicitados o con la norma aplicable, asl como al
Subdirector de Obras Foraneas por no llevar a cabo su obligacion de vigilar las actividades que desarrollan
los supervisores intemos a su cargo, relacionadas con el cumplimiento de las normas y especificaciones
aplicables.

Resultado 13

Se realizaron pagos indebidos a la contratista Disefios y Montajes, S.A. de C.V. por la cantidad de
$17,880.00, por la administracion de campo en el apartado de Depreciacion, Mantenimiento y Rentas,
correspondiente al concepto de Edificios y Locales, que se incluyeron en el analisis de costo indirecto, no
obstante que en las bases se advirtié a las empresas participantes que no lo hicieran, toda vez que estos
servicios los proporcionaria la SCJN, transgrediendo lo dispuesto en los articulos 13, faccion XXII, 69, inciso
c. y 104, fraccion IV del AGA VI/2008; 41, incisos ¢ y g, del AGAEBPJFAABMPSOP
SRMSCCART134CPEUM.

Acuerdo General de Administracién VI/2008.

“Articulo 13. ATRIBUCIONES DE OBRAS Y MANTENIMIENTO. Obras y Mantenimiento por conducto de su
titular, o del Director de Area que corresponda, conforme a la regulacién aplicable, debe ejercer las atn'buciones

siguientes

(..)

XXII. Supervisar el debido cumplimiento del contratist a la ej 1 la_Obra Publica y de su
avance, en liempos, calidad y precios o, en su caso, venficar que la supervision externa que se haya contratado

cumpla con sus obligaciones, de acuerdo al contrato celebrado y establecer la polftica de control de la Obra
Publica a través de la Bitacora de Obra,

()"

“Articulo 69. DICTAMEN RESOLUTIVO ECONOMICO. El dictamen resolutivo econémico serd formuiado por
Adquisiciones y Servicios u Obras y Mantenimiento, segun corresponda, de conformidad con los lineamentcs
para la elaboracon de dicho dictamen y debera entregarse al Secretano Técnico del Comité dentro de los cinco
dias siguientes al en que se le hayan entregado las propuestas econdmicas, se basarad en el analisis
pormenonzado de éstas y deberd abordar por ko menos los siguientes aspectos:

()

c¢) E! anélisis comparativo de precios ofertado contra el presupuesto base, cuyo resuttado podré ser determinante
para resolver sobre la solvencia de una propuesta

(...

“Articulo 104. SUPERVISION INTERNA Y CONTROL DE LA EJECUCION DE LA OBRA PUBLICA Y DE LOS
SERVICIOS RELACIONADOS CON ESTA. El titular de Obras y Mantenimiento serd responsable directo de la
supervision, vigilancia, revision y control de los trabajos de ejecucion de la obra publica y de los sencios
relactonados con ésta, incluyendo la eprobacidn de /as estimaciones y finiquitos presentados por los contratistas,
los que remitiréd 8 Adquisicrones y Servicios. Sin penuicto de que se conltraten servicios de supervision extema

(-.)

IV. Vigilar v controlar el desamolio de los trabajos, en sus aspectos de calidad, costo, liempo y apego & los
programas de ejecucion de acuerdo con los avances, recursos asignados, rendimientos y consumos pactados
en el contrato. Cuando el proyecto requiera de cambios estructurales. arquitectonicos, funcionales, de proceso
entre otros, que implique modificaciones relevantes, deberd recabar porescnlo las instiucciones o autonzaciones
del Comité o de quien corresponda por el monto de la modificacién de acuerdo a los niveles previstos en el
articulo 42 del presente Acuerdo General,

f-):"
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Acuerdo General que Establece las Bases para que en el Poder Judicial de la Federacion, las
Adquisiciones, Arrendamiento de Bienes Muebles, Prestacion de Servicios, Obra Publica y los Servicios
Relacionados con la Misma, se Ajusten a los Criterios Contemplados en el Articulo 134 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

“Articulo 41. EVALUACION ECONOMICA EN MATERIA DE ADQUISICIONES Y OBRA PUBLICA. En el
dictamen resolutivo econdmico realizado por el érea que designe cada Organo, conforme a lo estabiecido en las
disposiciones generales que al efecto se emitan, con base en el estudio ponmenonzado de las propuestas
econdémicas presentadas el cual debera contener:

(.)
c) Anélisis comparativo de precios ofertado contra el presupuesto base
(...)

g. Que los anélisis de costos directos, indirectos, financiamiento y utitidad se hayan estructurado conforme se sefalo
en las bases comespondientes,

()"
Tarjeta Informativa del 26 de agosto de 2014.
(.)

“Por lo que de la lectura antenor. se entiende que estd dentro de nuestros alcances de la supervision
interna, &l que se compruebe la construccion de las bodeges de obra, sus enceres mobiliarios e
instalaciones generales, en los términos que plantean las mismas empresas mediante su hoja de
anélisis de célculo de indirectos en la columna de administracion y oficinas de campo en su propuesta

técnica, por lo que deber#n allegarse copia del cadlculo de indirectos para el conocimiento y
cumplimiento de estos rubros.

Adicionalmente deberan anotar en la bitacora de obra, justo después de la nota de apertura, la

obligatoriedad del cumplimiento de estos rubros, en cumplimiento a la propuesta técnica de la empresa
adjudicada.”

Causas. El personal de la Direccion de Contratacién de Obras, Mantenimiento y Servicios, encargado de
revisar las propuestas econémicas para la elaboraciéon del Dictamen Resolutivo Econémico, fue omiso en
efectuar el analisis de la procedencia de los costos indirectos de las contratistas; el supervisor intemo omitié
comprobar en la obra, el cumplimiento de los conceptos que integran los costos indirectos de la empresa;
falta de supervision y vigilancia del Subdirector de Obras Foraneas.

Efecto. Riesgo de un pago improcedente y de afectacion al patrimonio de este Alto Tribunal.

Recomendacion C01. Recuperar de la empresa Disefios y Montajes, S.A. de C.V. la cantidad de $17,880.00

por el pago indebido de administracion de campo en el apartado de Depreciacion, Mantenimiento y Rentas,
correspondiente al concepto de Edificios y Locales.

Recomendacion P01. Recurrente. Conminar por escrito al Director de Contratacion de Obras,
Mantenimiento y Servicios y a la Subdirectora de Adquisiciones de Obra, por omitir pronunciarse en el

Dictamen Resolutivo Econémico sobre la procedencia de los costos indirectos propuestos por las empresas
participantes.

Resultado 14

La empresa Disefios Industriales y Montajes, S.A. de C.V. dej6 de proteger areas de obra provocando dafios
y trabajos de reparacion, entre los que se encuentran la restitucion de una palma cyca; sustitucion de
adocreto en area de estacionamiento posterior, debido el dafio causado por la elaboracién de concretos
sobre éstos; sustitucion de adocreto en area de estacionamiento de acceso principal por el dafio causado
por la maquinaria utilizada para la recoleccién de escombro; dafio de mampara ubicada en parte posterior




de estrado de salén de usos multiples, dafiada durante el desmantelamiento de plafén realizado en dicha
area; restitucion de sefialamientos para personas con discapacidad; poner en funcionamiento la rampa para
discapacitados y dar capacitacion al personal de la CCJ para su uso; activar el funcionamiento del aire
acondicionado de la parte posterior del salén de usos multiples; evitar el ruido entre las areas que divide el
muro sono-aislante; eliminar los salientes en bases de columnas metalicas instaladas en el patio posterior
de salén de usos multiples; reparar o sustituir cable y antena de recepciéon de la sefal de canal judicial
dafiada durante los trabajos de impermeabilizacion; y reconexion de lamparas de piso ubicadas en terraza,
incumpliéndose lo estipulado en los articulos 13, fracciones XXIl y XXIIl, 104, fracciones |. li y IV, 108, del
AGA VIr2008; Clausula Vigésima Primera, ultimo parrafo del contrato.

Acuerdo General de Administracién Vi/2008.

“Articulo 13. ATRIBUCIONES DE OBRAS Y MANTENIMIENTO. Obras y Mantenimsento por conducto de su

titular, o del Diractor de Area que cormesponda, conforme a la regulacion aplicable, debe ejercer las atribuctones
sigurentes

(.)

XXHl. Supervisar el debido cumplimiento del contratista respecto a la ejecucion de la Obra Pubhca y de su
avance. en lremnpos, calidad y precios o, en su caso. venhcar que la supervision extema que se haya contratado
cumpla con sus obligaciones. de acuerdo al contrato ceiebrado y establecer la politica de control de la Obra
Publica a través de la Bitdcora de Obras;

XXIll. Analizar, autonzar y tramitar el pago de las estimaciones de la Obra Publica
()"

“Articulo 104. SUPERVISION INTERNA Y CONTROL DE LA EJECUCION DE LA OBRA PUBLICA Y DE LOS
SERVICIOS RELACIONADOS CON ESTA. El titular de Obras y Mantenimiento sera responsable directo de la
supervision, vigilancia, revision y control de los trabajos de ejecucién de la obra publica y de los servictos
relacanados con ésta, incluyendo la aprobacion de |as estimaciones y iniquitos presentados por las contratistas.
los que remitiré a Adquisiyonas y Senioos, Sin pernuicio de que se contraten servicios de supervisidn extema

Para tales efectos, Obras y Mantenimiento tendra, entre otras, las siguientes obligactones
1. Supervisar, vigilar, controlar y revisar los trabajos.

ll. Tomar las decisiones técnicas comrespondientes y necesanas para la cowrecta ejecucidn de los trabajos,
debiendo resolver oportunamente las consultas, aclaraciones, dudas o autonzaciones que presente el contratista
relacionadas con la ejecucién de la obra, y de todas aquéllas que en su caso, requieran de modificaciones
relevantes, lo que deberd infonmar al Comité o a quien por el monto de autonzacién del articulo 42 le corresponda;

()

IV. Vigilar y controlar el desarrollo de los trabajos, en sus aspectos de calidad, costo, tiempo y apego a
los programas de ejecucién de acuerdo con los avances, recursos asignados, rendimientos y
consumos pactados en el contrato. Cuando el proyecto requiera de cambios estructurales,
arquitectoénicos, funcionales, de proceso, entre otros, que implique modificaciones relevantes, deberd
recabar por escrito las instrucciones o autorizaciones del Comité o de quien corresponda por e/ monto
de /a modificacién de acuerdo a los niveles previstos en el articulo 42 del presente Acuerdo General;

()"

"Articulo 108. SUJECION DEL CONTRATISTA A LA NORMATIVIDAD EN MATERIA DE CONSTRUCCION.
El contratista serd el anico responsable de la ejecuctdn de los trabajos y deberd sujetarse a todas los
reglamentos y ordenamientos de las autondades competentes en matena de construccién, sequndad, uso de
la via publica, proteccién ecoldgica y de medio ambiente que njan en el &mbito federal, estatal o municipal, asi
como a las instrucciones que a! efecto le sefiale la Suprema Corte. Las responsabilidades y los defios y
perjuicios que resultaren por su inobseivancia serdn a cargo del contratista.”

Contrato SCIN/DGIF/24/12/2016.

"Vigésima Primera. “El Conltratista® previo al inicio de los trabajos deberd lomar las precauciones necesanas
eger todo lo que se encuentre en el lugar donde se llevardn a cabo éstos. Asi mismo, "el Contratista”,




deberé evitar daNos, manchas o contaminacidn en 8reas adyacentes a la zona de trabajo matena del presente
instrumento juridico

(.-)

En caso que “el Contratista” produzca algun daflo a colindancias de terceros o en general al inmueble en donde
se llevardn a cabo los trabsjos, deberd repararto con matenales iguales o equivatentes al daado, con los
mismos acabados, a entera satisfaccién y sin que cause costo alguno para ‘la Supremsa Corte”, hasta su total
restauracyon

Causas. Omisiéon del Supervisor Intemo en verificar que la obra se hubiese realizado sin detrimentos a la
Casa de la Cultura Juridica; falta de exigencia en la reparacion areas dailadas y restituciéon de la planta de
ornato que no se reinstald; recepcion de obra con trabajos de reparacion y reposicion pendiente.

Efectos. Recepcion de trabajos inconclusos; ocupacion de inmueble deteriorado; riesgo de negativa de la
contratista a realizar las reparaciones por la recepcién realizada.

Recomendacion C01. Requerir a la empresa Disefios Industriales y Montajes, S.A. de C.V., la reparacion
de los dafios ocasionados en el desarrollo de la obra

Recomendacién P01. Recurrente. Conminar por escnto al Subdirector de Obras Foraneas por la falta de
verificacién de las actividades de los supervisores a su cargo, asi como al Supervisor Interno por la recepcion
de obra sin la revisiéon de dafos efectuados durante su proceso y omitir la exigencia de su reparacion.

Resultado 15

Se incumplieron diversos requisitos de la normativa establecida para el uso y manejo de la bitacora de obra,
en lo referente al registro de la fecha de inicio de los trabajos, que difiere de la correspondiente a la apertura
de bitacora, y la del inicio real de la obra; no existe evidencia de la puesta a disposicion del inmueble, con
fecha anterior a la apertura de bitacora; el fundamento (RIMA) aludido en el primer parrafo de la nota 1, no
es aplicable; se omiti6 el domicilio y teléfono del Director de Obras y Construcciones, Subdirector de Obras
Foraneas y del Supervisor Interno; el Director de Obras no asent6 su firma, ni fue cancelado dicho espacio;
se omiti6 incluir el documento que identifica al responsable por parte de la contratista; no se prohibi6 la
modificacion o alteracion de notas; se dej6é de asentar aspectos relevantes de la obra, como el seguimiento,
aceptacion, rechazo o tramite de estimaciones, recepcion y/o aceptacion de equipos instalados, revisiones
de calidad y funcionamiento a los trabajos y equipos, indicaciones a la contratista, y respuestas a solicitudes
de la misma; se omitié6 consignar notas alusivas a la terminacién de obra; no se manifesté el atraso en el
inicio y terminacion de obra, asi como el cierre de bitacora y la inclusiéon de volumenes adicionales en
estimaciones de obra normal y ejecucion de trabajos excedentes y extraordinarios sin autorizacion de
servidor u 6rgano facultado para ello, entre otras, en contravenciéon a lo estipulado en los articulos 13,
fraccion XXII, 104, fracciones lll, IV, V, VI, 107, fracciones |, Il, XI, X1l del AGA VI1/2008; Norma de Operacién
4.2, actividades 4, 5y 6, del Procedimiento PO-IF-OB-03.

Acuerdo General de Administracion VI/2008.

“Articulo 13. ATRIBUCIONES DE OBRAS Y MANTENIMIENTO. Obras y Mantenimiento por conducto de su

titular, o del Director de Area que corresponda, conforme a la regulacion aplicable, debe ejercer las atribuciones
siguientes

(--)

XXil. Supervisar el debido cumplimiento del contratista respecto a /a ejecucién de la Obra Pubirca y de su
avance, en tiempos, cakdad y precios o, en su caso, verificar que la supervisién extema que se haya contratado
cumpla con sus obligaciones, de acuerdo al conirato celebrado y establecer la politica de control de la Obra
Publica a través de la Bitdcora de Obra,

(..).°
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“Articulo 104. SUPERVISION INTERNA Y CONTROL DE LA EJECUCION DE LA OBRA PUBLICA Y DE
LOS SERVICIOS RELACIONADOS CON ESTA. El titular de Obras y Mantenimiento serd responsable directo
de la supervision, vigilancia, revision y control de los trabajos de ejecucion de la obra pubica y de los servicios
relacionados con ésta, incluyendo la aprobacion de las eslimaciones y finiquitos presentados por los
contratistas, los que remitird 8 Adquisiciones y Servicios, sin penuicto de que se contraten servicios de
supervision extema

(...)

“ll. Dar apertura y cierre de la bitacora, por medio de ésta dar las instruccsones pertinentes y recibir las
solicitudes que le formule el contralista:

IV. Vigilar y controlar el desarrolio de los trabajos, en sus aspectos de calidad, costo, tiempo y apego a los
programas de efecucion de acuerdo con Ios avances, recursos asignados, rendimientos y consumos pactados
en el contrato. Cuando el proyscto requiera de cambios estructurales. arquitecténicos, funconales, de proceso,
entre otros, que implique modificaciones relevantes, debderd recabar por escnfo las Instrucciones o
autonzaciones del Comité o de quien cormmesponda por el monto de /a modifcacion de acuerdo a los niveles
previstos en el articulo 42 del presente Acuerdo General,

V. Vigilar que, previamente al inicio de la obra, se cuente con los proyectos arquitecténicas y de ingerveria.
especificaciones de calidad de los melenales, especificaciones generales y particulares de construccion,
catalogo de concepltos con sus analisis de precios unitanos o alcance de las actividades de obra. programas
de epecucion y suministros o utilizacion, términos de referencia y akcance de servicios;

VI. Revisar, controlar y comprobar que los matenales. |1a mano de obra, la maquinana y equipos sean de la
calidad y caracteristicas pactadas en el contrato,

(e

“Articulo 107. ELEMENTOS DE LA BITACORA. Para el uso de la bitécora, las partes en el contrato,
atendiendo al medio de comunicacion a través del cual se opere, deberan.

I. Iniciar con una nota especial relacionando como minimo la fecha de apertura, datos generales de las partes
involucradas, nombre y firma del personal autonzado, domicilios y teléfonos, datos particulares del contrato y
alcances descnptivos de los trabajos y de las caracteristicas del siltio donde se desarrollarén; |a inscnpcidn de
fos documentos que identifiquen oficialmente al responsable de la obra, al supervisor intemo y en su caso al
supervisor extemo, asi como al supenntendente de la obra, quienes serén los responsables para realizar
registros en la bitdcora, indicando, en su caso, a quién o a quiénes se autonza para llevar a cabo dichos
registros,

1. Asentar inmediatamente después de la nota de apertura el horano en el que se podra consultar notas. el que
debera coincidir con el de la jomeda de trabajo de campo; prohibir las modificacfones de las notas, as! sea por
el responsable de la anotacion onginal; establecer la obligacion de asentar en la bitacora los aspectos relativos
a la revisiébn y autonzacidn de estimaciones, numeros generadores, cantidades adicionales o conceptos no
previstos en el contrato, asi como lo relacionado a las notmas de segunded, higiene y protecodén al ambiente
que deben obseivarse; y por lo que se refiere a los contratos de servicios, la bitédcora deberd contener como
minimo las modificaciones autonzadas a los alcances del contrato, las ampliaciones y reducciones de los
mismos y los resultados de las revisiones que efectue e! Organo competente de !a Suprema Corte, asi como
las solicitudes de informacién que tenga que hacer |a contratista para efectuar las labores encomendadas;

()

Xl. Todas las notas deberén quedar cerradas y resueltas, o especificarse que su solucion seré postenor,
debiendo en este dltimo caso, relacionar /a nota de resolucién con la que le dé ongen, y,"

XIll. Consignar el cierre de la bitacora en una nota que dé por terminados los trabajos
()"
Procedimiento PO-IF-OB-03. “Procedimiento para el Uso y Manejo de la Bitéacora de Obra”

“4. Normas de Operacion.

(..)




“4.2. Se deberd asentar en las notas de bitécora, como mimmo lo siguiente

* La fecha de apertura de Bitdcora, serialando la fecha de entrega de anticipo a la Contratista
» Acuerdo General de Administracién vigente
« Clédusulas del contrato, que refieran la existencia y uso del libio de bitécora de obra

(.)

« Ubicacion del sitio de los trabajos y nombre y datos de la contratista, asi como de la Supervisién Extema

+ Objeto de la licencia, numero, vigencia, nombre del pento responsable y vigencia de su registro

* Elnombre y firnas autdgrafas de los representantes de la DGIF, de la contratista, Supervision Extemna y otras
dependencias participantes, segun sea el caso, legalmente facultados para hacer anotaciones en la bitécors
de obra, en el entendido de que podidn registrarse los cambios o adiciones necesanos, durante el transcurso
de la obra, mediante nota de bitécora

()

- Carpeta de permisos

« Carpeta técnica

* Carpeta de normas, politicas y lineamientos

» Cualqurer otra que considere el Subdirector de Obras o el Profesional Operativo (Supervisor Intemo)

« Esta documentacién deberd estar archivada en un lugar seguro y accesible en el sitio de los trabajos, para su
consulta de parte de los representantes de ios érganos de la SCJN, que previamente lo soliciten por escrito

- La indicacién de que no podré iniciarse ninguna actividad en el sitio de los trabajos, hasta que no se haya
cumplido la condicién de entrega de penmisos y licencias de construccion, asl como del anticipo de obra por
parte de la SCUN

* La indicacion que durante el desamullo de ias visitas de supervision de la obra deberén levantarse minutas de
trabajo de las reuniones que se lleven a cabo

* La indicacién a la Supervisién Extemna y a la Contratista (en el caso de que no se cuenten con los servicios
de lapnmera), que deberdn elaborar un Informe Semanal de Avance de Obra y entregario a la DGIF

* La indicacién a la Supervision Extema de que deberd entregar. durante los proximos 7 dias, un Programa de
Obra Operativo y perfectamente legible, en hoja doble carta

« Indicarie a la Contratista que podré ser requerdo para que compruebe la aplicacién, en tiempo y forma, del
Anticipo otorgado, con estimado de trabajo realizado, as! como para el caso de adquisicion de matenales, con
facturas onginales y sujetas a compulsa y que estos cumplan con el programa de obra presentado en su
cotizacién onginal. En el entendido de que en caso de no hacerio, quedara sujeto a la aplicacién de la pena
convencional o, en su caso, al reintegro de las partes no ejercidas

* Las responsabilidades que deban cumplir el Director Responsable de Obra, Corresponsable E structural, etc.,
segun sea el caso, de conformidad con la normatividad aplicable, asi como la duracién y politicas a cumplir,
durante sus visitas de obra

« La condrcién de que a paitir de la fecha de inicto y durante toda la etapa de la obra, la Contratista deberd
contar con sus servicios de agua comente, energla eléctnca y un sanitano por cada 25 trabajadores, con
servicio minimo de 2 veces por semana, siendo motivo de que de no contar con estos servicios, la suspenston
de labores, por paite de la supervision hacia la contratista, sin que esto amente derecho de promoga

()

“S. Descripcién narrativa.

(.-)

Actividad 4. Profesional Operativo (Supervisor Intemo). Inicia los trabajos de supervisién de obra, en la fecha
establecrda, e inicia con la apertura de la Bitscora de Obra, asentando en ella las notas, de acuerdo a lo

establecido en la norma 4.2 de este procedimiento

Actividad 5. Profesional Operativo (Supervisor Intemo). Informa del avance de obra al Subdirector de Obras
Fordneas, en copia simple, perfectamente legible, cormaspondente al periodo de su comisién

Actividad 6. Subdirector de Obras Foréneas. Mantiene informado constantemente al Director de Obras
y Construcciones de los avances de obra, mediante infonnes que cormesponden a las comisiones efectuadas por
é/mismo o por los Profesionales Operativos que le reportan

{...)."
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Causa. Omision del Supervisor Interno en el cumplimiento de las funciones a su cargo relativas al uso y
manejo de la bitacora de obra.

Efectos. Comunicacion oficial deficiente entre la Contratista y el Supervisor Interno; aceptacion de trabajos
sin la autorizacion del servidor publico u 6rgano competente para ello.

Recomendaciéon P01. Recurrente. Conminar por escrito al Subdirector de Obras Foraneas por omitir la
revision de la bitacora en la que intervino el Supervisor Interno a su cargo y tomar acciones al respecto, asi
como al Supervisor Intemo por incurrir en los incumplimientos advertidos en el uso y manejo de la bitacora
de obra.

Resultado 16

Se elabor¢ el acta de entrega-recepcion con deficiencias en su contenido, en contravencion a lo establecido
en los articulos 104, fraccion X, 172, fracciones VIl y VIII, del AGA V1/2008; Norma 4.5, y actividades Sy 9
del Procedimiento PO-IF-OB-09.

Acuerdo General de Administraciéon VI/2008.

“Articulo 104. SUPERVISION INTERNA Y CONTROL DE LA EJECUCION DE LA OBRA PUBLICA Y DE LOS
SERVICIOS RELACIONADOS CON ESTA. El titular de Obras y Mantenimiento ser4 responsable directo de la
supervision, vigilancia, revision y control de los trabajos de ejecucidn de la obra publica y de los servicios
relacionados con ésta, incluyendo la aprobacion de las estimaciones y finiquitos presentados por los conlralistas,
los que remitird a8 Adquisiciones y Servicios, sin pefjuicio de que se contraten servicios de supervision extema

()

XIl. Verificar |a correcta conclusién de los trabajos, debiendo vigilar que la unidad que deba operaria
reciba oportunamente el inmueble en condiciones de operacién, los planos correspondientes a la
construccioén final, asi como los manuales e instructivos de operacién y mantenimiento y los certificados
de garantia de calidad y funcionamiento de los bienes instalados;

{5

“Articulo 172. RECEPCION. En los bienes y servicios. cormesponde a Adquisiciones y Servicios, con intervencién
de las Unidades Técnicas y Solicitantes commespondientes, la recepcién de los bienes que sean adquindos,
amendados o proportionados en uso mediante cualqurer instrumento legal, asi como la supervision de la
prestacion de los servicios contratados, mediante los procedimientos establecidos en este Acuerdo General, por
lo que elaborara la entrada al almacén, hoja de entrada de servicios o el acta de recepcién correspondiente en
la que se calificara si los bienes y servicios contratados reunen los requisitos y condiciones solicilados, agregando
las observaciones que estime pertinentes

()

VII. Declaracion de las partes de que se entregan los planos correspondierites a la construccion final, asi come
los manuales e instructivos de operacion y mantenimiento correspondientes y los certificados de garantia de
calidad y funcionamiento de los bienes instalados, y

Vill. Constancia de que el archivo de documentos dernvados de /a realizacién de los trabajos, {ue entregado a la
supervision intema

()"

Procedimiento PO-IF-OB-09. “Procedimiento para la Elaboracién del Acta de Entrega-Recepcién de los
Trabajos de Obra""

“4. Normas de Operacion.

()

4.5. El actade entrega recepcién debera contener como minimo lo siguiente:
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* Lugar, fecha y hora en que se levante.

* Nombre y firma del responsable de obra por parte del contratista y del Supervisor Interno.
*Descripcion de los trabajos que se reciben.

* Importe contractual, incluyendo el de los convenios modificatorios.

* Periodo de ejecucién de los trabajos, precisando las fechas de inicio y terminacién contractual y el plazo
en que realmente se ejecutaron, incluyendo los convenios.

* Relacién de las estimaciones o de gastos aprobados a la fecha, asi como las pendientes de autorizacion.
* Declaracién de las partes de que se entregan los planos correspondientes a la construccion final, asi
como los manuales e instructivos de operacién y mantenimiento correspondientes y los certificados de
garantia de calidad y funcionamiento de los bienes instalados.

“Asegurar que la recepcién de las obras contratadas por la Suprema Corte de Justicia de la Nacién
(SCJN), sean recibidas en términos de un adecuado cumplimiento a la normativa para tal efecto con la
espacificaciéon acordada.”

{(..)."
*5. Descnipcidn namativa.
(..)

Actividad 5. Profesional Operativo (Supervisor Intemo). Levanta el acta de entrega-recepcién. de acuerdo a lo
establecido en la nomma punto numero 4.5

(..)

Actividad 9. Profesional Operativo (Supervisor Intemo). Informa a la contralista mediante nota de bitdcora, que
las sanciones le serdn aplicadas en las estimaciones siguientes a la fecha contractual, o hasta el finiquito, segun
sea el caso, de acuerdo a lo establecrdo en la normativa vigente

()"

Causas. El Supervisor Interno omiti6 registrar los atrasos en el inicio de los trabajos (05/enero/2017 al
09/enero/2017) y en la terminacion de obra (26/junio/2017 al 26/julio/2017), asi como la aplicaciéon de la
sancion correspondiente; recibi6 la obra sin exigir los planos actualizados, los manuales e instructivos de
operacion y mantenimiento correspondientes, y los certificados de garantia de calidad y funcionamiento de
los equipos instalados, ademas de |la documentacion derivada de la realizacion de los trabajos; incluyé en
las estimaciones pendientes de pago. trabajos excedentes aceptados sin la autorizacion del servidor publico
u 6rgano facultado para ello; ademas de trabajos extraordinarios no descritos, sin volumetria ni costo, y una
escalatoria que resulta improcedente por existir un atraso en el inicio de los trabajos por causas imputables
a la contratista.

Efecto. Recepcion de trabajos con retraso e inconclusos.

Recomendaciéon C01. Realizar el calculo de sanciéon por atraso de obra y aplicarla en la estimacién de
finiquito.

Recomendacion C02. Requerir a la contratista los planos finales actualizados de la obra (As-Built), los
manuales e instructivos de operacion y mantenimiento correspondientes, y los certificados de garantia de
calidad y funcionamiento de los equipos instalados, ademas de la documentacion derivada de la realizacion
de los trabajos.

Recomendacion P01. Recurrente. Confirmar por escrito al Subdirector de Obras Foraneas su obligacion
de revisar y pronunciarse respecto del cumplimiento normativo de las actas de entrega-recepcion que
elaboren los Supervisores Internos a su cargo. Conminar por escrito al Supervisor Interno por omitir la
elaboracion del acta de entrega-recepcion de los trabajos atendiendo los requisitos previstos por la
normativa aplicable.
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Resultado 17

Al 06 de julio de 2018 se tiene un retraso de 217 dias habiles para realizar el finiquito, asi como el acta de
extincion de derechos y obligaciones del contrato SCJN/DGIF/24/12/2016, situacién que contraviene lo
dispuesto en el articulo 174 del AGA VI/2008, Politica General 3.1, Norma de Operacioén 4.1, y actividad 1,
del Procedimiento PO-IF-OB-10. '

Acuerdo General de Administracién VI/2008.

“Articulo 174. FINIQUITO. Adquisiciones y Servicios u Obras y Mantenimiento, segun conesponda, para dar
por conclutdos, parcial o totalmente los derechos y obligaciones asumidos por las partes en los contralos,
deberdn elaborar el finiquito comespondiente, anexando el acta recepcion fisica de los trabajos, bienes o
SOrvicios.

En los contratos simplificados la liberacion en el SIA por parte de Adquisiciones y Servicios u Obras y
Mantenimiento, segun corresponda, hara las veces de finiquito

Una vez elaborado el finiquito de los trabaos se daré por concluido el contrato respectivo, dejando anicamente
subsistentes las acciones que denven del finiquito, as! como Ia garantlia que se contempla en el articulo 164,
fraccién V, de este Acuerdo General, por lo que ya no serd factible atender en sede administrativa las
reclamaciones de pago que presente el proveedor o contratista con postenondad a su formalizacion

En el caso de obra publica y servictos relactonados con la misma, Obras y Mantenimiento elaborard la
propuesta de finiquito para lo cual tomara en cuenta toda la documentacién necesana, incluyendo estimaciones
por concepto de obra ejecutada, conceptos y cantidades de obra fuera de catélogo, anélisis de precios unitanos
y soficitudes de ajustes a los costos, todos debidamente aprobados. o cual tendrs lugar dentro de los quince
dias habiles siguientes a la entraga de los trabajos

Sila contralista no acepta el finiquito, deberéd manifestario porescnto dentro de los cinco dias hébiles sigurentes.
Obras y Mantenimiento en un plazo de tres dlas hébiles revisars lo manifestado por el contratista y, en caso de
no compatrtir sus observaciones lo enviarg a Asuntos Juridicos la que contaré con tres dias habiles para emitir
Su opinién o convocar a una reunién de trabajo a los responsables de las éreas para emitir el finiquito definitivo

Obras y Mantenimiento comunicaré a la contratista el finiquito definitivo, en la inteligencia de que si no comparte
los saldos resultantes, podré acudir al procedimiento de conciliacién previsto en este Acuerdo General

En el caso de que el finiquito se realice denvado de un proceso de rescision del contrato, el conlralista estard
obiigado a reintegrar los anticipos pendientes por amortizar en un plazo de diez dias naturales contados a partir
de que se te notifique el finiquito con independencia de que lo haya suscnto

Determinado el saldo total, la Suprema Corte pondré a disposicién del contralista el pago correspondiente
mediante su ofrecimiento o la consignacién respactiva, o bien, solicitaré el reintegro de los importes resultantes,;
debiendo, en forma simulténea, levantar el acta admunistrativa que dé por extinguidos los derechos y
obligacrones asumidos por ambas partes en el contrato

Procedimiento PO-IF-OB-10. “Procedimiento para el Dictamen de Finiquito del Contrato de Obra”

“3. Politicas Generales.

3.1. El supervisor intemo seré el encargado de elaborar el proyecto de finiquito de la obra comespondiente
Normas de Operacion

(..)."

“4 Normas de Operacion

4.1. El bempo previsto para la logistica de operacion de este procedimiento se estima en 40 dias
(...0."

“§. Descripcién narrativa

Actividad 1. Profesional Operalivo (supervisor intemo) Prepara el estado de cuenta con base en la
documentagion de las estimaciones autonzadas y por autonzar, venficadas por & mismo, y lo remite a la




Contratista para su consideraciOn, toda vez que se formalizd el acta de Entrega-Recepcién de la obra
(oo

Causas. Omision del Supervisor Interno en el cumplimiento oportuno de sus funciones y falta de vigilancia
del Subdirector de Area.

Efectos. Mayor financiamiento a la contratista por la parte del anticipo no devuelto; inoportunidad para
formalizar reclamaciones y riesgo de que la fianza de vicios ocultos quede sin efectos; riesgo de que los
recursos financieros permanezcan pendientes de pago durante un tiempo considerable.

Recomendacion C01. Recurrente. Instruir por escrito al Supervisor Interno de la obra, la elaboracion
inmediata del finiquito correspondiente y exigir la fianza de vicios ocultos.

Recomendacién P01. Recurrente. Conminar por escrito al Supervisor Interno por omitir su obligacién de
elaborar el finiquito y el acta de extincion de derechos en el plazo establecido por la normativa. Ratificar por
escrito al Subdirector de Obras Foraneas su obligacion de vigilar el cumplimiento de las actividades de los
supervisores intemos a su cargo en los procesos de formalizacion de finiquitos de la obra publica.

Resultado 18

El Supervisor Interno realizé la entrega-recepciéon de obra sin contar con el aviso de terminacién de obra y
el permiso de uso y ocupacion que debid otorgar el Municipio de Acapulco, Guerrero, incumpliéndose con
lo estipulado en los articulos 13, fraccion XXXII, 55, fraccion V, y 99 del AGA V1/2008; 65, 66 y 67 fraccion
Il, del Reglamento de Construcciones para el Municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero; Objetivo del
Procedimiento PO-IF-OB-09.

Acuerdo General de Administracién VI/2008.

“Articulo 13. ATRIBUCIONES DE OBRAS Y MANTENIMIENTO. Obras y Manteniniento por conducto de su
titular, o del Director de Area que commesponda, conforme a la regulacton aplicable. debe ejercer las atribuciones
siguientes:

()

XOXXIi. Tramitar las licencias o permisos de construccién que se requieran o venficar en caso de que
sea contratado dicho servicio, que aquellos cumplan con las disposiciones legales y técnicas pars su
expedicion;

(..-"

“Articulo 55. ESTUDIOS Y TRABAJOS PRELIMINARES. En la elaboracion de los documentos rectores
Adquisiciones y Servicios u Obras y Mantenimiento, segun comresponda, deberd

(--)

V. Determinar el tipo de licencias, pemisos y pruebas penciales requendos legalmente para la adquisicion de
bienes, contratacion de servicios o ejecucién de la obra publica; y

(1"

“Articulo 99. DE LOS PERMISOS, AUTORIZACIONES Y LICENCIAS. Obras y Mantenim¥ento, asl como los
conlratistas, observaran las dispasicianes que en matena de desarrolio urbano, de ecologia, de patnmonio
cultural e histénco y de construccién rijan en el &mbito federal. estatal y municipal

Obras y Mantenimiento, cuando sea el caso, praviamente a la realizaci6n de /os trabajos, deberan tramitar y
obtener de las sutondades compelentes los dictamenes. permisos, licencias, as/i como la propiedad o los
derechos de propiedad, incluyendo derechos de via, sobre los cuales se ejecutaran las obras publicas. En las
bases de licitacién se precisarén, en su caso. aquellos trdmites que corresponderd realizar al contrat'sta.”
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Reglamento de Construcciones para el Municipio de Acapulco de Juérez, Guerrero.

“Articulo 65.- Los propietanos o poseedores y Directores Responsables de Obra estan obligados a manifestar
por escnlo al Ayuntamiento la terminacién de las obras ejecutadas por las cuales obtuvieron licencia de
construccion en sus predios, en un plazo no mayor de quince dlas habiles. contados a partir de la conclusion
de las mismas, cubnendo los derechos que comrespondan de conformidad con las disposiciones legales
aplicables, utilizando las formas de “Manifestacion de Terminacion de Obra” y anotando en su caso el numero
y la fecha de Ia licencia respectiva *

“Articulo 66.- Enlas obras que requieren Constancia de zonificacton de uso de suelo, asi como las seflaladas
en el Articulo siguiente, deberdn acompafiar a la manifestacion de terminacidn de obra el Visto Bueno de
Seguridad y Operacién, por la cual se haga constar que las edificaciones e instalaciones correspondientes.
reunen las condiciones de sequndad para su operacion, que senala este Reglamento, y que las pruebas a que
se refieren los Articulos 242 y 243 de este Reglamento. resultaron sahsfactonas, ademas de los dictdmenes
aprobatonos emitidos por la unidad verificadora aplicable de cada caso

El Visto Bueno, debera ser otoigado por un Director Responsable de Obra y registrarse ante el Ayuntamiento,
previo pago de los derechos correspondientes que establezca la Ley de Ingresos. Dicho Visto Bueno debers
renovarse anualmente

En las obras ya construidas, el Visto Bueno de Segundad y Operacién debers presentarse y renovarse
anualmente en las condiciones que se fijan en este Articulo "

“Articulo 67.- Requieren el Visto Bueno de Segundad y Operacion, las edificaciones e instalaciones que a
continuacién se mencionan:

()

ii.- Centros de reunién, tales como cines, teatros, salas de conciertos, salas de conferencias. auditonos,
cabarets, discotecas. banos, bares, restaurantes, salones de baile, de fiesta o similares, museos, estadios,
arenas, hipédiomos, plazas de toros, hoteles, tiendas de autoservicio y cualesquiera otros con usos
semejantes

()"

Procedimiento PO-IF-OB-09. “Procedimiento para |a Elaboracién del Acta de Entrega-Recepcién de los
Trabajos de Obra""

“1. Objetivo del Procedimiento.

Asegurar que la recepcion de las obras contratadas por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCUN),
sean recibidas en témminos de un adecuado cumplimiento a la nonnativa para tal efecto con la especificacion
acordada.”

Causas. El Supervisor Interno omiti6 cumplir con sus atribuciones; no exigié6 al DRO la tramitacion y
obtencién de la manifestacion de terminacion de obra y el permiso de uso y ocupacion.

Efectos. Riesgo de clausura y/o sancién por parte de la autoridad municipal, ocupacioén riesgosa por ia falta
de visto bueno de seguridad y operacion.

Recomendacion C01. Requerir al DRO la gestion y obtencién de la manifestacion de terminacion de obra
y el permiso de uso y ocupacion, proporcionando copia de dichos documentos a la Contraloria.

Recomendacion P01. Recurrente. Confirmar por escrito al Subdirector de Obras Foraneas su obligacion
de verificar que los supervisores a su cargo, tramiten en tiempo y forma la terminacion de las obras ante las
autoridades que correspondan, a efecto de llevar a cabo la entrega-recepcion de los trabajos.

Recomendacion P02. Recurrente. Conminar por escrito al Supervisor Interno por omitir llevar a cabo las

acciones correspondientes para obtener la autorizaciéon para el uso y ocupaciéon de inmuebie establecida
por las autoridades correspondientes.
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V. CONCLUSION

De la revision DAO/2018/12 practicada a la obra denominada “Adecuacion de la Casa de la Cultura Juridica
en Acapulco, Guerrero” se concluye que de los hechos observados y la recurrencia de los mismos, se
derivan en gran medida a la falta de directrices, coordinacion y vigilancia de la Subdireccion General Técnica
respecto de las actividades que desarrollan las Direcciones de Proyectos y de Obras y Construcciones, toda
ve que se continuan presentando deficiencias de proyecto, retrasos en la obtencién de licencias y avisos
para iniciar la obra; falta de control para aprobar el tramite de pago de las estimaciones, pago de insumos
no suministrados por la contratista; trabajos de mala calidad, fuera de norma, desapego a especificaciones
y de volumetria excedente; inconsistencias en el uso y manejo de bitacora; retraso en la elaboraciéon de
finiquito y convenio modificatorio, entre otras actividades observadas.

En lo que se refiere a las Direcciones de Contratos y Convenios, asi como de Contratacion de Obras,
Mantenimiento y Servicios, adscritas a la Subdireccion General de Contratos, se advirtieron diversas
deficiencias y omisiones en la elaboracion y modificacion del instrumento juridico, asi como de las bases de
concurso.

De lo antes mencionado, se considera necesario que en la Direccion General de Infraestructura Fisica se
adopten las medidas correctivas y preventivas pertinentes, a efecto de evitar que las situaciones observadas
se sigan presentando y repercutan de manera negativa en los procesos para la elaboracion de proyectos,
gestion de concursos, emision de contratos y convenios modificatonos, desarrollo de obra y finiquito de los
instrumentos contractuales.

Lic. Juan £ Ho Orti Mena

oy L%

Lic. Man‘ue iaz Infante Goémez
Director General de Auditoria

NOTAS

1. Recomendacion Preventiva (P)

2. Recomendacion Correctiva (C)

3. El 6rgano auditado contaré con un plazo de hasta diez dias habies’ contados a partir del dia siguiente a la recepcion del informe de
auditoria para solventar ias recomendaciones emitidas

Esta hoja forma pante del informe de la auditonia DAO/2018/12 denomineda “Adecuacidn de la Casa de ta Cultura Juridica en Acapuico.
Guerrero®, que se practicd a la Direccion General de Infraestructura Fisica por el periodo comprendido entre jutic de 2016 y dicsiembre de
2017

7 “Gula General de Auditoria® sprobada por 8l H Comité de Gotiemno y Administrecion en su sasion del 28 de febrero de 2012
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