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En cumplimiento al Programa Anual de Control y Auditoria 2018, aprobado pot‘,elg;}r‘i.:(;omité te Gobieffio
y Administracion de la SCJN, el 4 de enero de 2018 se emitid, a través del d{iq?o pﬁCJN/_;QOS/ZC};L;B;:"ia
orden para practicar una auditoria a la Casa de la Cultura Juridica (CCJ) con sede en la ciudad: de
Chetumal, Quintana Roo, relativa a comprobar el cumplimiento del Programa Atual dé Trabhjo, asficomo
la aplicacion de las disposiciones normativas en la erogacion de los recursos pres_ppnestalgs asigr} ; %s,

por el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2017. =t

Con fundamento en el punto 1.3, apartado “Informe de auditoria”, numeral 2, (ffno pérre{ﬁ) de la Guia
General de Auditoria', se presenta el informe nimero DAIA/2018/02. =

. OBJETIVO

Comprobar el cumplimiento de su Programa Anual de Trabajo, asi como la aplicacion de las
disposiciones normativas en la erogacion de los recursos presupuestales asignados.

Obijetivos Especificos

- Determinar que los recursos presupuestales se hayan ejercido conforme a la calendarizacion
programada, la oportunidad en su comprobacion y el registro en el Sistema Integral
Administrativo, asi como que se apeguen a lo establecido en la normatividad aplicable.

- Verificar que el personal de la Casa de la Cultura Juridica, desempena las funciones conforme a
las establecidas en su cédula, asi como evaluar el grado de confiabilidad de los controles
establecidos para su actividad.

- ldentificar que se hayan llevado a cabo los eventos de conformidad al programa autorizado y a
la normatividad aplicable, de igual forma verificar la oportunidad en la gestién y comprobacion
de los recursos financieros para su realizacion.

- Evaluar los mecanismos de control para la venta de publicaciones y el grado de confiabilidad de
los ya establecidos, sus medidas de seguridad para el resguardo del material y realizar el cotejo
de las existencias con que cuenta la CCJ contra los registros del Sistema Integral Administrativo.

ll. ALCANCE

Durante el periodo sujeto a revision el area auditada contoé con una plantilla autorizada de 7 plazas;
realizé 98 eventos, por lo que gestiond y comprobd 57 solicitudes de viaticos para los ponentes; registro
la venta de 641 ejemplares de publicaciones oficiales por un monto de $75,713.00 M.N., fueron emitidos
428 cheques y generé 296 comprobaciones correspondientes a las ministraciones, y formalizd 12
contratos simplificados para la recepcion de los servicios.
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Asi mismo, el area auditada contemplé un monto de $1,456,942.00 M.N, en su Programa Anual de
Necesidades de 2017, de los cuales ejercié recursos presupuestales por la cantidad de $1,047,863.00
M.N.(sin considerar el capitulo 1000), y fue erogada la cantidad de $31,764.00 M.N. a través del Fondo
Revolvente.

Por lo antes mencionado y tomando en consideracion los proyectos contemplados en su Programa
Anual de Trabajo, asi como de la importancia relativa en las operaciones realizadas para el manejo de
los recursos presupuestal- financiero, y la confiabilidad de la evaluacién al control interno implementado
en la venta de publicaciones, se aplicaron procedimientos de auditoria en las siguientes muestras:

- EI100% de las plazas adscritas a la CCJ.

- 11 (11%) de los 98 eventos realizados y que erogaron recursos para su gestion.

- 30 (53%) solicitudes de viaticos tramitadas para los ponentes que participaron en los eventos.
- 336 (52%) publicaciones oficiales vendidas (segun informacién SIA).

- 135 (32%) cheques emitidos para cubrir gastos de la CCJ (registros SIA y bancarios).

- 106 (36%) comprobaciones de gastos realizadas ante la DGPC (documental y SIA).

- 6 (50%) contratos simplificados formalizados por la CCJ para la recepcidn de servicios.

- $574,090.00 M.N., (39%) del monto total contemplado en el Programa Anual de Necesidades.
- $20,275.00 M.N., (64%) del total de los gastos cubiertos con recursos del Fondo Revolvente.

lll. OBSERVACIONES

Recursos Financieros — Presupuestales
Resultado 01

Del andlisis realizado a la administracion de los recursos presupuestales que fueron anteproyectados y
autorizados a la CCJ de Chetumal, Quintana Roo, durante el ejercicio sujeto a revisién, se identificé que
el area auditada no ejercid dichos recursos conforme a la calendarizacién contemplada en el Programa
Anual de Necesidades de 2017, al observarse que en cada uno de los meses que componen el periodo
marzo - octubre, el porcentaje del ejercicio de su presupuesto se encontré por debajo de la mitad de lo
que le habia sido otorgado, generando que al mes de octubre de 2017 se tuviera un subejercicio
acumulado por un monto de $671,633.14 M.N., que representd un 51% del monto total que le habia sido
autorizado, tal y como puede observarse en la siguiente grafica:

Grafica 1. Ejercicio del Presupuesto (CCJ Chetumal)
(Porcentaje del presupuesto ejercido acumulado por mes)
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Cabe seiialar que durante los ultimos dos meses del afio se ejercio la cantidad de $412,857.14 M.N. lo
que representé el 39% del total de los recursos que fueron erogados por la CCJ durante el 2017.

Durante el 2017, la CCJ ejerci6 la cantidad de $1,047,863.00 M.N. de $1,460,442.00 M.N. que le fueron
autorizados, generandose una diferencia de $412,579.00 M.N. (28%) que se integra principalmente por
proyectos vinculados con los servicios de mantenimiento programados a realizar en dicha sede, los
cuales fueron cancelados y reportados como economias, no obstante que desde su Programa Anual
de Necesidades para el ejercicio 2017 fueron catalogados como irreductibles y se concentraron en tres
partidas presupuestales como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 1. Partidas representativas que reflejan una reduccion de sus recursos
(Presupuesto autorizado a la CCJ en Chetumal, Quintana Roo)

35101 (Mantenimiento y consenvacion de| .0 500000 $17837372)  $36,926.28
Inmuebles

Mantenimiento y conservacion de
mobiliario y equipo de administracion
51901 [Equipo de administracion $25,000.00 $25,000.00 S0.00i 0%

Monto total $333,146.26

35201 $169,120.00; $129,77254 $39,347.46!; 23%

Monto total de las reducciones presupuestales s«a,m.oo‘i 100%
Monto total proyectos mas representativos| $333,146.26 | 81%

Fuente de datos: Sistema Integral Administrativo (SIA)
1) Representa el porcentaje del monto ejercido respecto de la asignacion original en dicha partida.

Cabe sefalar que esta situacion fue hecha del conocimiento por el area auditada a través del Reporte
de Avance Fisico - Financiero correspondiente al cuarto trimestre de 2017, como parte de las
justificaciones presentadas para el subprograma denominado “Optimizacion administrativa” tal y como
se muestra a continuacion:

“No se llegd a la meta porque no se ejercieron los recursos para unos mantenimientos
programados para el cuarto trimestre. En la meta anual, no se llegd a la meta en razon a lo
mencionado en los trimestres I, Ill y IV, es decir, por la no realizacion de algunos
mantenimientos.”

Por lo antes mencionado se observa que el area auditada conforme a las atribuciones que le fueron
conferidas, no dio cumplimiento a lo establecido en los articulos 5, fraccion VI; 6, fracciones IVy V; y 27
del AGA VI1/2008 que a la letra indican:

“Articulo 5. El Subdirector General tendra las siguientes atribuciones:

VI. Dar seguimiento al cumplimiento del programa anual de trabajo, del PACAUSOP y del
gjercicio del presupuesto autorizado a la Casa de la Cultura e informar al Director General de
los resultados correspondientes con base en los informes que le rinda el Titular de la Casa;”

“Articulo 6. El Titular de la Casa tendra las siguientes atribuciones:

IV. Dar seguimiento al cumplimiento de los programas autorizados a la Casa de la Cultura y
someter a la consideracion del Subdirector General cualquier modificacion respecto de los
mismos;

V. Administrar el presupuesto autorizado y ministrado mensualmente a la Casa de la Cultura,
para la ejecucion de los programas a su cargo,”




“Articulo 27. Autorizado el presupuesto, sera responsabilidad del Titular de la Casa, a través
del Enlace Administrativo, ejercerlo conforme al monto y calendario autorizados, llevar su
seguimiento e informarle al Subdirector General de los resultados obtenidos, quien a su vez
los comunicara al Director General para que éeste, en su caso, determine las medidas
preventivas o correctivas.”

Asi mismo, conforme a lo establecido en el segundo parrafo del articulo 8 y lo contemplado en los
articulos 56 y 202 del propio Acuerdo General de Administracién /2012 que indican:

“Articulo 8. El Presupuesto que apruebe la Camara de Diputados y el que se ejerza en el
afo fiscal, debera corresponder a lo programado en términos de las erogaciones y calendarios
previstos, por lo que las Unidades Responsables, en el gjercicio de su presupuesto, deberan
sujetarse a los montos y calendarios autorizados, con las salvedades que en el presente
Acuerdo General se determinen.

Los Titulares de las Unidades Responsables, en términos de las disposiciones aplicables,
serdn responsables o corresponsables, segun corresponda, por las acciones u omisiones
imputables a ellas, en la generacion de subejercicios por el incumplimiento de los objetivos y
metas anuales en sus presupuestos.”

“Articulo 56. Los Titulares de las Unidades Responsables deberan cumplir con oportunidad,
eficacia y eficiencia las metas y objetivos previstos en sus Programas Anuales de Trabajo,
debiendo tomar las medidas necesarias que permitan dar cabal cumplimiento al ejercicio
oportuno de los recursos, atendiendo las disposiciones de racionalidad y disciplina
presupuestaria, asi como las de mejora y modernizacion de la gestion publica de la Suprema
Corte.”

“Articulo 202. Cada Unidad Responsable deberd monitorear permanentemente el SIA y
vigilar gue sus respectivos presupuestos se ejerzan conforme a lo programado, para lo cual
deberan establecer controles internos de los gastos con la finalidad de que hagan un
seguimiento constante a los recursos que tienen asignados.”

Causa:
No haber iniciado de manera oportuna los procedimientos concursales para la adquisicion de bienes o
servicios.

Efecto:
Incumplimiento en las metas y objetivos por los cuales fueron destinados recursos presupuestales.

Recomendacién preventiva

01. El Titular de la CCJ en Chetumal, Quintana Roo, implemente un mecanismo de control a través del
cual el enlace administrativo pueda dar seguimiento a los procedimientos concursales y/o contrataciones
de servicios que se tienen calendarizados de acuerdo al Programa Anual de Necesidades.

Resultado 02

Del analisis efectuado a la informacién que ampara el manejo y la comprobacién de los recursos
erogados a través del Fondo Revolvente que le fue asignado al area auditada, asi como de los registros
emitidos por el SIA en el médulo denominado “Libro de caja de la CCJ en Chetumal’, se identificé que
durante el ejercicio sujeto a revision fueron utilizados recursos del mismo, para cubrir gastos
correspondientes a la compra del Periédico Oficial del Estado (POE) los cuales serian destinados para
el uso de la CCJ con sede en la ciudad de Cancun, Quintana Roo y el Centro de Documentacion y
Analisis, Archivos y Compilacion de Leyes, a este respecto las compras se llevaron a cabo en los meses
de enero, febrero y noviembre, asi mismo, fueron pagados en junio los gastos para la fabricacion de 7
marcos tipo bastidor.
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Cabe senalar que todas estas operaciones fueron registradas en el SIA, no obstante siete de estas
fueron realizadas en el mismo mes en que se llevé a cabo la erogacion de los recursos y solo una en el
mes siguiente al que se presenté el evento.

Sin embargo, se observé que fue hasta el dia 8 de diciembre del mismo ejercicio, con motivo del cierre
presupuestal anual, el Titular de la CCJ realizé la comprobacién de los recursos ante la Direccion
General de Presupuesto y Contabilidad (DGPC), habiendo pasado entre 176 y 325 dias naturales de su
registro en SIA y la fecha de su comprobacion, tal y como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 2. Gastos erogados con recursos del fondo Revolvente

D . o it Fecha Registro | Comprobacion || Dias Nat.
SAATAL A actura | coctura (1) SIA (2) DGPC (3) (3-2)
325

1 |24 NOMEROS ORDINARIOS 1.461.00 |BAA772032 | 0S/01/2017 | 17/01/2017 | 081272017

2 |24 NUMEROS ORDINARIOS 1,461.00 |BAA772033 | 05/01/2017 | 17/01/2017 | 081272017 325

3 |Ejemplares de 8. 100, 200 y 200 hojas 2.843.00 | BAA784038 | 20/01/2017 | 20/01/2017 | 081272017 122

4 |Ejemplares de 8, 100, 200 y 200 hojas 2.848.00 |BAA784037 | 20/017/2017 | 20/01/2017 | 081272017 322 |
5 |Ejempiar 8, 100 y 200 hojas 1.698.00 | BAAS01990 | 210272017 | 21/02/2017 |  08/12/2017 290

6 |Ejemplar 8, 100 y 200 hojas 1,698.00 |BAAB01991 | 21/02/2017 | 21/02/2017 |  08/12/2017 290

7 |Fabricacion de 7 marcos tipo bastidor 5.482.00 |MK20885 12/0672017 | 15/06/2017 08/1272017 176

8 |Ejemplar 100, 200, 200, 8 hojas 14,268.00 |BAA958920 | 17/1172017 | 08M12/2017 |  08/12/2017 0

Monto total erogado 31,764.00
Monto asignado en el Fondo 27,830.00
Diferencia 3,934.00

Fuente de datos: Sistema Integral Administrativo (SIA) y documentos proporcionados por la CCJ

Como se puede observar en la tabla anterior, el monto total de las erogaciones realizadas al mes de
noviembre de 2017, superd en $3,934.00 M.N. a la cantidad que le fue otorgada al Fondo Revolvente,
por lo que en estricto sentido la ultima compra del POE no se hubiese podido realizar por falta de
recursos econdémicos para cubrir dicho gasto, sin embargo es necesario aclarar que en el mes de junio
de 2017, el entonces enlace administrativo emitié tres cheques de la cuenta bancaria asignada a la CCJ
por los montos de $2,922.00 M.N., con folio 7570; $3,396.00 M.N., con folio 7571 y $5,696.00 M.N., con
folio 7572, dando un monto total de $12,014.00 M.N., a efecto de reintegrar y/o recuperar los recursos
que habian sido erogados a través del Fondo Revolvente.

Por lo antes mencionado, a la fecha en que se llevé a cabo la tltima compra del POE, fisicamente (dinero
en efectivo) se contaba con recursos por la cantidad de $22,348.00 M.N., por lo que se cubrié en su
totalidad el monto de la factura nimero BAA958920 por un monto de $14,268.00 M.N., no obstante que
en los registros del SIA la cuenta en el “Libro de Caja” de la CCJ en Chetumal, Quintana Roo, ya se
encontraba sobregirada al no haberse realizado la comprobacion y reintegro de los recursos ante la
DGPC como lo marca la normativa.

Esta situacién generd que para efectos de la comprobacion de los recursos realizada ante la DGPC en
diciembre del mismo afio, la factura nimero BAA958920 por un monto de $14,268.00 M.N., Gnicamente
fuera tomada por la cantidad de $10,334.00 M.N., quedando un remanente por la cantidad de $3,934.00
M.N., la cual tuvo que ser cubierta con recursos propios del Titular de la CCJ al momento de llevarse a
cabo el reintegro de los $12,014.00 M.N., que inicialmente habian sido tomados de la cuenta bancaria
de la CCJ, lo anterior se puede observar en la siguiente tabla:




Tabla 3. Movimientos generados en el Fondo Revolvente de la CCJ en Chetumal, Quintana Roo

Monto de la Saldo en
Descripcion del movimiento ok .
Operacion Fondo

ltonto del Fondo Revolvente Asignado (Saldo Inicial) $27,830.00 $27.830.00
2 {Gastos de Enero a Junio de 2017 $17,496.00 $10.334.00
3 !Rovolvencia con recursos presupuestales $12,014.00 $22,348.00
4 Compra del POE en el mes de noviembre de 2017 $14,268.00 $8,080.00

Recursos en el Fondo Revolvente al mes de diciembre 8,080.00
Monto a reintegrar en la cuenta bancariade laCCJ  12,014.00
Recursos aportados por el Titular de la CCJ (Diferencia) 3,934.00

Fuente de datos: Sistema Integral de Administracion (SIA)
1) Saldo que presentaba el Fondo Revolvente (disponibilidad en efectivo)

Cabe resaltar que de la fecha en que fueron cobrados los cheques y la correspondiente en que fue
realizado el reintegro de los recursos a la cuenta bancaria de la CCJ, transcurrieron 185 dias naturales.

Es de mencionar que estas situaciones quedaron advertidas en el acta de hechos de fecha 15 de
diciembre de 2017, firmada por el titular de la CCJ con sede en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo.

Por lo anteriormente mencionado, se observé que el entonces enlace administrativo incurrié en el
incumplimiento de lo establecido en los articulos 2, fraccidn IX y 7, fraccion IV del AGA VII/2008 que a
la letra indican lo siguiente:

“Articulo 2. Para los efectos de este Acuerdo se entenderd por:

IX. FONDO FIJO: La suma de dinero en efectivo autorizada a las Unidades Responsables
para hacer frente a gastos menores de cardcter urgente, derivados del egjercicio de sus
funciones, programas y presupuestos autorizados, el cual se comprobard periddicamente
como requisito indispensable para que sean entregadas nuevas cantidades de dinero a fin de
reponer el importe de los pagos efectuados.”

“Articulo 7. El Enlace Administrativo tendra las siguientes atribuciones:
IV. Gestionar ante Presupuesto y Contabilidad el reembolso por concepto de Fondo Fijo,”

De igual manera no cumplié con lo establecido en los articulos 169, 172, 177, 178 y 181 del AGA 1/2012
que a la letra indican lo siguiente:

“Articulo 169. Los recursos del Fondo Revolvente quedardn sujetos a dos revolvencias
mensuales. Cuando por la naturaleza de las funciones de la Unidad Responsable, requiera
mayor revolvencia deberdn justificarlo ante Presupuesto y Contabilidad quien verificara la
suficiencia presupuestaria, evaluara la solicitud y la presentara ante la Oficialia Mayor, quien
determinard su procedencia, y de ser el caso, la sometera a la autorizacion del Comité de
Gobierno.”

“Articulo 172. E! Coordinador o Enlace Administrativo debera verificar, previamente al
ejercicio del Fondo, que las erogaciones que se realicen con cargo al mismo se ajusten al
presupuesto autorizado y a la disponibilidad de recursos en las partidas presupuestarias
correspondientes.”

“Articulo 177. El manejo y la comprobacion de los recursos solicitados a Presupuesto y
Contabilidad, es corresponsabilidad del Titular de la Unidad Responsable y de! Coordinador o
Enlace Administrativo.”




“Articulo 178. El Fondo Revolvente se comprobara como requisito indispensable para que
sean entregadas nuevas cantidades de dinero a fin de reponer el importe de los pagos
efectuados.”

“Articulo 181. Sera obligacion del Coordinador o Enlace Administrativo verificar que entre la
fecha de entrega del recurso y la de expedicion del comprobante del gasto del Fondo, no
exista un periodo mayor a cinco dias habiles.”

Causa:
Falta de supervision en la administracién de los recursos asignados al Fondo Revolvente.

Efecto:
Riesgo de sustraccion o mal uso de los recursos monetarios.

Recomendacioén preventiva

01. EI Director General de Casas de la Cultura Juridica instruya por escrito al titular de la CCJ en
Chetumal, Quintana Roo, a ejercer mayor supervision en cuanto al manejo y comprobacién de los
recursos del fondo revolvente; lo anterior a efecto de poder dar cabal cumplimiento a lo establecido en
el capitulo décimo quinto del AGA 1/2012 y el Titulo IV, Capitulo 11 del AGA VII/2008.

Resultado 03

Como parte del analisis realizado al manejo y control de los 428 cheques que fueron emitidos por la CCJ
en Chetumal, Quintana Roo, para cubrir los gastos propios de su operacion, se procedi6 a llevar a cabo
el corte de formas (conteo de folios consecutivos) tomando como base el primer y el ultimo numero de
folio, los cuales fueron emitidos durante el ejercicio sujeto a revisién; asi mismo, del resultado de esta
actividad se procedid a realizar un comparativo con los registros y/o controles establecidos por el
entonces enlace administrativo, de lo que se desprenden los siguientes hallazgos:

» Se identificd la existencia de 38 (9%) cheques que no se registraron en el control que implementé
el area auditada.

» Del analisis y evaluacion al control interno con que contaba el entonces enlace administrativo
para el manejo de los cheques expedidos por la CCJ, se identificé la existencia de 54 (13%)
registros que contenian informacién errénea o incompleta de los datos reales plasmados en los
cheques, ya sea en cuanto a su fecha, beneficiario u objeto del gasto.

» Fueron emitidos 88 (21%) cheques de los cuales no se llevé a cabo la elaboracion de sus pdlizas
para efectos de su control y/o administracion, lo que genera que se desconozca entre otros
aspectos: la fecha y el nombre de a quien le fueron entregados, el nombre y firma del servidor
publico que lo elabord, supervisd y el objeto de su elaboracién, asi mismo, se identificé que
dichos cheques no fueron considerados para su contabilizacion a través del SIA por lo que no
existe evidencia de estos movimientos en los registros de la cuenta.

» Se determind la existencia de 45 (11%) cheques cancelados durante el periodo sujeto a revision,
de los cuales 3 fueron remitidos en original a la Direccion General de Presupuesto y Contabilidad
(DGPC), 40 se encontraron bajo resguardo (en caja fuerte) del Titular de la CCJ y 2 no se
localizaron fisicamente, sin embargo para el caso de estos Ultimos no se cuenta con evidencia
documental que permita demostrar que fueron hechos del conocimiento de la Institucion Bancaria
a efecto de implementar las medidas preventivas de seguridad necesarias para evitar su cobro.

» Se llevé a cabo la revision documental de 135 pdlizas de cheque para el pago a proveedores

que elabor6 la CCJ en Chetumal, Quintana Roo, observado que: 99 (73%) no estaban firmadas
por la persona que recibié el documento cheque, 53 (39%) no contaban con la firma y/o rubrica
de rgvisado y 77 (57%) no presentaban la firma y/o rubrica de quien lo autorizé.




» Del andlisis a las firmas autorizadas ante la institucion bancaria (HSBC) para la emision de
cheques, se observé que el titular tomd posesion del cargo a partir del 1 de febrero de 2017 y
fue hasta el 22 de agosto del mismo afo, cuando se efectuaron las gestiones para el cambio de
firmas ante la Institucién Bancaria, habiendo transcurrido entre ambas fechas un periodo de 97
dias habiles.

Se le cuestion6 al Titular porque hasta esa fecha realizé la actualizacion de firmas a lo que
respondio:

“Las primeras instrucciones que di al entonces Enlace Administrativo licenciado
Edgar Olvera Lugo, fue realizar las gestiones necesarias para dar de alta mi firma,
para lo cual me informd, que se encontraba en tramite la cancelacion de la firma del
anterior Director, que en cuanto se recibiera mi nombramiento se gestionaria lo
conducente. En marzo se recibe mi nombramiento en esta sede y se da nuevamente
la instruccion, informandome que no seria posible la alta de mi firma, en virtud que
solamente se puede realizar cuando el contrato es por tiempo indefinido, siendo que
el mio era por tres meses, informacion que no dudé toda vez que por el puesto que
desempenaba el citado servidor publico era de confianza”.

» Como parte del ejercicio del presupuesto el area auditada tiene la obligaciéon de realizar las
conciliaciones bancarias de forma mensual, las cuales deberan ser firmadas por el Titular y el
enlace administrativo y remitirlas a la DGPC. Las conciliaciones bancarias se presentaron de
forma habitual, sin embargo se identificé que existieron 7 casos (febrero, marzo, abril, mayo,
junio, agosto y septiembre) en los cuales dichos documentos fueron re expedidos de manera
posterior de entre dos a tres ocasiones al haber sido modificadas por presentar errores en su
contenido, siendo hasta el 14 de diciembre de 2017 en que se entregaron como definitivas a la
Direccion General de Presupuesto y Contabilidad.

Asi mismo, existe evidencia de que el entonces enlace administrativo presento las conciliaciones
bancarias de los meses de marzo, abril, mayo, junio y julio de 2017, sin contar con la autorizacién
del Titular de la CCJ, toda vez que la firma de este ultimo no fue reconocida por él mismo, cabe
sefalar que dicha situacion quedo asentada en el acta de hechos del 19 de septiembre de 2017,
en la que se indica lo siguiente:

“Se encontrd en la oficina del citado servidor publico un folder color manila cuyo
contenido constaba de oficios originales de las conciliaciones bancarias de esta
unidad administrativa, que fueron enviadas por correo electronico a la coordinacion
de la zona cinco de Casas de Cultura, las cuales son totalmente apocrifas, toda vez
que la informacion que contienen no es veridica, incluyendo la firma del que suscribe,
por lo que se solicito una explicacion al citado servidor publico, a lo que argumentoé
lo siguiente "Acepto lo sucedido, no tengo mas agregar", razon por la cual, queda
establecido en la presente acta que el mencionado Enlace Administrativo acepta su
responsabilidad y consecuencias de los hechos ocurridos (...).”

Derivado de los hallazgos mencionados, se consulté a las Direcciones Generales de Casas de la Cultura
Juridica; Presupuesto y Contabilidad, y de la Tesoreria, sobre la existencia de “politicas, lineamientos
y/o circulares para la elaboracion, manejo, control, pago y cancelacion de cheques, asi como para la
formulacion de conciliaciones bancarias y presupuestales que regulen la actuacion de los enlaces
administrativos adscritos a las Casas de la Cultura Juridica’ a lo que respondieron cada una de estas
de la siguiente manera:

» Direccion General de Presupuesto y Contabilidad.- (...) se realiz6 una busqueda en los
documentos y archivos con los que cuenta esta Direccion General de Presupuesto y
Contabilidad, con base en lo cual se advierte que lo referido al manejo de cheques y realizacion
de conciliaciones bancarias, se encuentra normado en el Acuerdo General de Administracion




Vil/2008, del nueve de diciembre de 2008, del Comité de Gobierno y Administracion de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, relativo a diversas atribuciones administrativas de las
Casas de la Cultura Juridica de este Alto Tribunal®; sin que se haya encontrado alguna otra
Politica, lineamiento y/o circular para la elaboracion, manejo, control, pago y cancelacion de
cheques, asi como para la formulacion de conciliaciones bancarias.”

Direccion General de la Tesoreria.- “Sobre el particular, me permito informar que esta Direccion
General de la Tesoreria no cuenta con atribuciones para emitir politicas, lineamientos y/o
controles que regulen la actuacion de los enlaces administrativos adscritos a las Casas de la
Cultura Juridica.

Asimismo, es importante senalar que el Acuerdo General de Administracion Vil/2008, del 9 de
diciembre de 2008, es el instrumento normativo en el que se otorgan diversas atribuciones
administrativas a las Casas de la Cultura Juridica, sobre la administracion de los recursos
humanos, materiales y financieros.”

Direccion General de Casas de la Cultura Juridica.- “De conformidad con lo establecido en el
articulo 23, fraccion I, del Reglamento Organico en Materia de Administracion de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion, corresponde a la Direccion General de Presupuesto y
Contabilidad formular las politicas, lineamientos y procedimientos para llevar a cabo el proceso
programatico presupuestal; asimismo, de conformidad con lo sefalado en el articulo 24 de ese
mismo ordenamiento, compete a la Direccion General de Tesoreria administrar los recursos
financieros, cuentas bancarias y todo tipo de valores e inversiones de la Suprema Corte, por lo
que son dichas dreas quienes deben contar con lo requerido.

Ahora bien, los Enlaces Administrativos de las Casas de la Cultura Juridica llevan a cabo el
gjercicio de sus funciones de conformidad con lo que se establece en los siguientes
ordenamientos:

e Acuerdo General de Administracion VI/2008, del veinticinco de septiembre de dos mil
ocho, del Comité de Gobierno y Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, por el que se regulan los procedimientos para la adquisicion, administracion y
desincorporacion de bienes y la contratacion de obras, usos y servicios requeridos por
este Tribunal.

e Acuerdo General de Administracion VIl/2008, del nueve de diciembre de dos mil ocho,
del Comité de Gobierno y Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
relativo a diversas atribuciones administrativas de las Casas de la Cultura Juridica de
este Alto Tribunal.

e Acuerdo General de Administracion 1/2012, del catorce de junio de dos mil doce, del
Comité de Gobierno y Administracion, por el que se regulan los procesos de planeacion,
programacion, presupuestacion, ejercicio y contabilidad de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion.

Cabe destacar que en febrero de 2009, la Direccion General de Presupuesto y Contabilidad
efectud una capacitacion a los Enlaces Administrativos de las Casas de la Cultura Juridica, de
la cual se cuenta con una presentacion en formato power point, (...)"

Por consiguiente, éste Organo Interno de Control considera necesario la emisién de un marco regulatorio
que contemple determinados supuestos a los que se pueden enfrentar los operadores de dicha
informacién y asi de esta manera generar mayor certeza en cuanto al ambito de sus respectivas
atribuciones conforme a los diferentes niveles de responsabilidad de los servidores publicos
involucrados.
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Tomando en consideracion la ausencia de un marco normativo que regule de manera especifica y/o a
detalle la metodologia o el procedimiento a seguir para: la elaboraciéon, manejo, control, pago y
cancelacion de cheques, asi como para la formulacién de conciliaciones bancarias y presupuestales, se
observa que el titular de dicha sede no ha observado lo establecido en los articulos 3, fraccion XXV, 85,
226 y 227 del AGA 1/2012, que a la letra indican:

“Articulo 3. Para los efectos de este Acuerdo General, se entendera por:

XXV. Documentacion Comprobatoria. Los documentos originales o copias autorizadas o
certificadas que soportan la recepcion o entrega de bienes, prestacion de servicios; obtencion,
movimiento o entrega de activos (efectivo o titulos de crédito, entre otros);, derechos y
obligaciones de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, asi como de las transformaciones
internas y eventos cuantificables que modifican la estructura de los recursos o fuentes de la
institucion, tales como facturas, recibos de honorarios, vales de entrada al almacén, notas,
noéminas, cheques, (...)"

“Articulo 85. Las Unidades Responsables deberdan entregar en las oficinas de Presupuesto
y_Contabilidad, conforme a los lineamientos que al efecto se expidan, la_documentacion
comprobatoria de los distintos tipos de gasto de manera completa, veraz y oportuna.”

“Articulo 226. Presupuesto y Contabilidad serd responsable de mantener el archivo
presupuestal y contable ordenado, completo y actualizado, a efecto de proporcionar el servicio
de consulta con la debida oportunidad y eficacia.”

“Articulo 227. El archivo presupuestal y contable se integrard con la documentacion
comprobatoria, justificativa, de soporte y general, que de sustento a los registros de la
afectacion presupuestal y contable.”

Asi mismo, por ser la Direccion General de la Tesoreria, el area facultada para manejar y/o gestionar
los recursos financieros, se puede tomar como marco de referencia lo establecido en el punto 63 del
rubro denominado “Descripcion Narrativa” y la politica general nimero 3.12, ambos contenidos en su
procedimiento numero PO-TE-EG-01 de nombre “Procedimiento para el pago a proveedores y
prestadores de servicio”, los cuales se detallan a continuacion:

“3.12 Los cheques se mantendran en resquardo de la Subdireccion de egresos durante 30
dias naturales disponibles para pago, pasado este periodo y en caso de no haber sido
cobrados por los beneficiarios serdn cancelados y comprobados a la DGPC.”

“Punto 63.- Profesional Operativo de Cheques.- Estampa sello de "cancelado” en las tres
copias de las polizas-cheque y elabora oficio para la DGPC, remitiendo cheques originales
debidamente cancelados, turna a través de la cadena de mando al Subdirector General de
Ingresos y Control Financiero.”

Causa:

Ausencia de un marco regulatorio especifico que fije los preceptos necesarios en cuanto a la
elaboracién, manejo, control, pago y cancelacion de cheques, asi como para la formulacion de
conciliaciones bancarias y presupuestales para las Casas de la Cultura Juridica.

Efecto:

Falta de certeza en cuanto a la actuacion de los operadores de las Casas de la Cultura Juridica
encargados de administrar, gestionar y controlar los cheques emitidos, asi mismo para la generacion de
las conciliaciones bancarias y presupuestales.




Recomendaciones preventivas

01. El titular de la Direccién General de Casas de la Cultura Juridica, en coordinacion con sus homélogos
de Presupuesto y Contabilidad y de la Tesoreria, deberan realizar una propuesta de lineamientos los
cuales permitan regular de manera especifica la elaboracién, manejo, control, pago y cancelacion de
cheques, asi como para la formulacién de conciliaciones bancarias y presupuestales para las Casas de
la Cultura Juridica.

02. El Titular de la CCJ en Chetumal, Quintana Roo, instruya a su enlace administrativo que implemente
y/o complemente los controles (base de datos) en los cuales se lleve a cabo el registro de todos aquellos
cheques que son emitidos en la CCJ a efecto de que guarden simetria con la informacion generada en
el SIA, que todos los cheques que sean generados cuenten con su podliza aun y cuando fueran
cancelados, que todas las polizas que fueron generadas indiquen el nombre, la firma y la fecha de quien
recibio el respectivo documento (cheque).

Recomendacion correctiva

01. El titular de la CCJ en Chetumal, Quintana Roo, remita a la Direccion General de Presupuesto y
Contabilidad los 40 cheques originales que fueron cancelados durante el ejercicio 2017 y que
actualmente se encuentran fisicamente bajo su resguardo (en la caja fuerte de la CCJ).

Resultado 04

Como parte del andlisis a la comprobacion de los recursos presupuestales ministrados de manera
mensual durante el ejercicio 2017, se identifico la existencia de 23 casos en los cuales el reintegro de
los remanentes (recurso ministrado - erogaciones comprobadas con facturas = remanente a devolver)
que se generaron fue de entre 33 a 221 dias naturales posteriores al mes vencido.

Esta situacion generd que en el periodo de enero a junio, se presentara una acumulacion de recursos
en la cuenta bancaria de la CCJ auditada por concepto de remanentes no devueltos, los cuales al 27 de
junio de 2017, ascendieron a $438,170.13 M.N., representando el 45% de los $981,463.16 M.N., que le
fueron ministrados al area auditada.

No obstante lo anterior, fue hasta el 27 y 28 de junio de ese mismo afo, en que fueron devueltos los
recursos financieros (remanentes) por parte de la CCJ a la cuenta operativa de la SCJN mediante la
emision de 15 cheques, por un monto de $283,950.43 M.N., esto es el 65% del total de recursos que se
tenian a esa fecha por este concepto, el resto de los remanentes fueron reintegrados en los meses
posteriores tal y como se muestra en la siguiente grafica:

Grafica 2. Remanentes (de Enero a Junio) devueitos a la cuenta operativa de la SCJN

(Cifras expresadas en miles de pesos)

$38.07
(9%)

® Junio mAgosto ' Noviembre
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Del analisis realizado a la informacién con que cuenta el SIA referente a la comprobacion de los recursos
presupuestales que fueron ministrados a la CCJ en Chetumal, Quintana Roo, se procedié a la inspeccion
fisica y cotejo de la documentacién soporte que demuestra la erogacion de los gastos y su remision a la
Direccién General de Presupuesto y Contabilidad, observandose la existencia de 73 facturas capturadas
en el sistema con datos diferentes a los que presentan los documentos, siendo estos principalmente la
fecha de su expedicién y el numero de folio, cabe sefialar que de la fecha de emisiéon del comprobante
a la de su registro en SIA transcurrieron de 13 a 333 dias naturales, habiéndose presentado esta
situacion por la extemporaneidad en que incurrié el personal del area auditada para su envio a la DGPC.

Del analisis a la documentacion soporte de 135 comprobaciones de recursos erogados para el ejercicio
del presupuesto autorizado de la CCJ en Chetumal, Quintana Roo, mediante el formato denominado
“Comprobacion de Gastos a Reserva” (establecido por la DGPC), se observo que 56 (41%) no contaban
con la firma del titular y/o del enlace administrativo y 63 (47%) carecian del sello de acuse de recibido
por parte de la DGPC, imposibilitando ésta situacion el conocer realmente la fecha en que fueron
recibidas por esta ultima.

Lo observado no cumplié con lo establecido en los articulos 32, 34, 38 y 60 del AGA VII/2008, asi mismo
de lo manifestado en los articulos 197 y 237 del AGA 1/2012 que a la letra indican lo siguiente:

ACUERDO GENERAL DE ADMINISTRACION VIi/2008

“Articulo 32. El Enlace Administrativo, para efectos de conciliacion presupuestal, al cierre
mensual del ejercicio verificara que toda la_documentacion comprobatoria del mismo _haya
sido registrada en el SIA."”

“Articulo 34. El ejercicio del presupuesto de la Casa de la Cultura deberd ser registrado
diariamente en el SIA por el Enlace Administrativo, debiendo corresponder la fecha de los
comprobantes a los registros del mes. En aquellos casos en que no se cuente con la factura
antes del cierre mensual, se creard el pasivo en el SIA de los gastos efectivamente
devengados y confrolard los registros de los mismos, realizando en su caso los ajustes
procedentes.”

“Articulo 38. (...)

Los contratos simplificados (pedidos u drdenes de servicio) que suscriba el Titular de la Casa
y la documentacion original comprobatoria derivada de las erogaciones que se realicen en la
Casa de la Cultura, debera ser remitida por el Enlace Administrativo_a_ Presupuesto y
Contabilidad a mds_tardar dentro de los quince dias siguientes a que los contratos
simplificados se suscriban o la documentacion se obtenga. En el mes de diciembre dicha
entrega debera realizarse a mas tardar el dia diez.”

“Articulo 60. El Enlace Administrativo, una vez identificado el saldo presupuestal-contable,
determinara los ahorros o economias por partida presupuestaria, recabara el visto bueno del
Titular de la Casa respecto del remanente y lo depositard, a mds tardar cinco dias habiles
después de concluido el mes, en la cuenta operativa del afio en curso de este Alto Tribunal.”

ACUERDO GENERAL DE ADMINISTRACION 1/2012

“Articulo 197. Los Titulares de las Unidades Responsables deberan identificar, en cada mes
del ejercicio fiscal, los ahorros presupuestarios y las economias que se generen en sus
presupuestos autorizados, notificandolo y poniendo los recursos a disposicion de Presupuesto
y Contabilidad, dentro de los diez dias naturales siguientes al termino del mes.
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En el caso de que las Unidades Responsables requieran conservar dichos recursos, lo
solicitaran, adjuntando la justificacion correspondiente, a Presupuesto y Contabilidad para la
autorizacion de la Oficialia Mayor.”

“Articulo 237. Todo remanente o producto generado por cualquier concepto en las Unidades
Responsables deberd ser reportado a Presupuesto y Contabilidad y enterado a la Tesoreria
para su debido registro, guarda y custodia. Los recursos remanentes podrdn formar parte de
los que se invertirdn en las cuentas financieras productivas que se determinen.”

Causa:
Falta de supervision y ausencia de controles aplicables para la comprobacién de los recursos
presupuestales de la CCJ.

Efecto:
Informacién contable erréonea e imposibilidad para poder ser invertidos en fondos de inversién los
recursos presupuestales no utilizados.

Recomendaciones preventivas

01. El Director General de Casas de la Cultura Juridica, instruya por escrito al Titular de la Casa de la
Cultura Juridica con sede en Chetumal, Quintana Roo, asi como a su enlace administrativo a que su
actuar se apegue a los Acuerdos Generales de Administracion VII/2008 y 1/2012 en cuanto a la
comprobacion y registro de los gastos erogados, como parte del ejercicio de los recursos presupuestales
que le son ministrados de manera mensual.

02. El Titular de la CCJ en Chetumal, Quintana Roo, implemente un mecanismo de control (hoja de
calculo) a través del cual el enlace administrativo le haga del conocimiento la oportunidad con la que se
esta llevando a cabo la comprobacién de los gastos ante la DGPC; asi mismo, puedan ser monitoreados
los recursos que ingresan (al ser ministrados) con respecto a su erogacion, comprobacién y en su caso
devolucién de remanentes, marcando los tiempos entre cada uno de estos supuestos.

Prestacion de servicios de proveedores
Resultado 05

Del analisis realizado a los servicios contratados y proporcionados a la CCJ con sede en la Ciudad de
Chetumal, Quintana Roo, asi mismo de la informacién presentada por el SIA, se identifico que durante
el ejercicio sujeto a revision fueron formalizados 12 contratos simplificados de los cuales 9 corresponden
a servicios recurrentes (3 al servicio de vigilancia y 2 por cada uno de los servicios de limpieza, jardineria
y fumigacién), a este respecto se detectaron los siguientes hallazgos:

> Para el caso de los 9 contratos simplificados que amparaban la prestacién de los servicios de
vigilancia, limpieza, jardineria y fumigacion, se observé que su formalizacion se realizé de
manera posterior al inicio de la vigencia del servicio, toda vez que desde la fecha en que inicié
su prestacion a la fecha de suscripcién, transcurrieron de entre 18 a 340 dias naturales, inclusive
para los casos mas representativos su firma llegé a tardar hasta 101 dias naturales posteriores
a la conclusion de la vigencia, es decir, se carecid del instrumento contractual.

Esta situacion prevalecid (por la cantidad de tiempo transcurrido) principalmente en tres contratos
los cuales se muestran en la siguiente tabla:
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Tabla 4. Fecha de formalizacién de los contratos respecto de la vigencia de los mismos

Nimero | Inicio Conclu, Firma Dias Naturales

Mo, ot Servicio Vigencia Vigencia Contrato X 7
(1) S

1 4517003027 Limpieza 01/01/2017 | 31/08/2017 ; 11/12/2017 340 101

2 4517002980 Jardineria 01/02/2017 | 31/08/2017 | 05/11/2017 274 65

3 4517002981 | Fumigacion | 01/02/2017 | 31/08/2017 | 05/11/2017 274 65
i {

4 : 4517001561 Vigilancia 01/06/2017 | 31/12/2017 | 19/06/2017 18 NA

A) Total de dias transcurridos entre el inicio de |a vigencia y la firma del contrato simplificado.
B) Total de dias transcurridos para la firma del contrato una vez concluida Ia vigencia del mismo.

> El entonces enlace administrativo llevé a cabo la emision de 12 cheques por un monto total de
$98,540.84 M.N., para realizar el pago de los servicios de limpieza, jardineria y fumigacion que
fueron prestados en los primeros meses de 2017, sin embargo aun y cuando estos fueron
efectivamente devengados en cada uno de los meses a que correspondian, a la fecha de pago
se carecia del contrato simplificado debidamente formalizado, habiendo transcurrido de la fecha
en que fueron cobrados los cheques a la fecha de firma del respectivo instrumento contractual
hasta 191 dias naturales, tal y como se muestra a continuacion:

Tabla 5. Servicios pagados sin haberse llevado a cabo la formalizacién del contrato simplificado

MNimero Firma Contrato Numero |Fecha de Cobro Dias Mat.
Servicio Monto Pagado
Contrato Devengo Cheque (1-2)*

1 Enero 7531 | 31/05/2017 | $16,408.21
~ ; : 131
2 ST | e || i | el 7582 | 31/05/2017 | $16,403.21 _
3 Marzo 7534 | 31/05/2017 | $16,403.21 191
4 Abril 7535 | 31/05/2017 | $16,403.21 191
.......... 5 Febrero 7550 | 06/06/2017 | $3,420.00 149
i 149

8 4517002080 | 05/11/2017 | Jardineria Marza el L IOMGLE0 5. 230200
7 Abril 7552 | 06/06/2017 | $3,420.00 149

8 Mayo 7553 | 06/06/2017 | $3,420.00 149

9 Febrero 7546 06/06/2017 $4,812.00 149
149

10,0 4517002981 | 05/11/2017 | Fumigacion L 1oz0 = i
11 Abril 7548 | 06/06/2017 | $4,812.00 149
12 Mayo 7549 | 06/06/2017 | $481200 | 149

[ |Cheques recuperados por el Titular de Ia CCJ Monto total cobrado 398,540 84

A) Total de dias antes en que fueron cobrados los cheques respecto de la fecha de firma del contrato

Es importante resaltar que una vez que esta situacién fue hecha del conocimiento del Titular de
la CCJ en Chetumal, Quintana Roo, procedidé a realizar las gestiones administrativas con el
prestador del servicio de limpieza (Vigilancia Quintanarroense, S.C.) a efecto de recuperar dichos
recursos, en tanto no se contara con el instrumento contractual debidamente formalizado,
finalmente el 17 de noviembre de 2017, se depositaron los recursos por la cantidad de
$65,612.84M.N., por parte del prestador del servicio en la cuenta bancaria de la CCJ, no obstante
que habian transcurrido 170 dias naturales desde la fecha en que fueron cobrados.

Cabe sefalar que algunas de estas situaciones quedaron advertidas en el acta de hechos de
fecha 12 de julio de 2017, firmada por el titular de la CCJ con sede en la ciudad de Chetumal,
Quintana Roo.




» Del andlisis a los servicios de jardineria y fumigacion proporcionados por el proveedor Daniel
Reynaldo Mezquita Balam, bajo los contratos simplificados con numero: 4517002980 y
4517002981, se observé que las facturas que amparaban el devengo de los servicios
proporcionados fueron expedidas hasta 255 dias posteriores al mes vencido del que se trataban.

> Se identificé que en 7 de los 9 contratos el tiempo que tardd el personal del area auditada en
realizar la comprobacion ante la DGPC, una vez que ya se contaba con la factura, oscil6 entre
22 y 210 dias habiles.

Lo anterior no cumplié con lo establecido en los articulos 7, fraccion XIll; 38, 40 y 67 del AGA VI1/2008,
asi mismo de lo manifestado en los articulos 57, 65, 108, 189, 205, fraccién |, y 214 del AGA 1/2012 que
a la letra indican lo siguiente:

ACUERDO GENERAL DE ADMINISTRACION Vil/2008

“Articulo 7. El Enlace Administrativo tendra las siguientes atribuciones:

Xill. Expedir los cheques y tramitar las transferencias bancarias relativas a pagos de bienes,
servicios, arrendamientos, derechos, contribuciones y cualquier otro derivado de la operacion
de la Casa de la Cultura, previa autorizacion del Titular de la Casa,”

“Articulo 38. Solo podran recibirse bienes o servicios cuando se haya suscrito el contrato
simplificado (pedido u érdenes de servicio) y no podran pagarse aquellos hasta que se reciban
por el Titular de la Casa conforme a los plazos y caracteristicas pactados.

Los contratos simplificados (pedidos u ordenes de servicio) que suscriba el Titular de la Casa
y la_ documentacion original comprobatoria derivada de las erogaciones que se realicen en la
Casa de la Cultura, deberda ser remitida por el Enlace Administrativo a Presupuesto y
Contabilidad a mds tardar dentro de los quince dias siquientes a que los contratos
simplificados se suscriban o la documentacion se obtenga. En el mes de diciembre dicha
entrega deberd realizarse a mas tardar el dia diez.”

“Articulo 40. El Enlace Administrativo elaborara en el SIA los contrarrecibos para pago a
proveedores y prestadores de servicios, de las erogaciones que correspondan al contrato
simplificado (pedido u drdenes de servicio),”

“Articulo 67. El Enlace Administrativo sélo podra elaborar y registrar en el SIA el contrato
simplificado (pedido u érdenes de servicio), hasta que el Titular de la Casa haya autorizado la
seleccion.”

ACUERDO GENERAL DE ADMINISTRACION 1/2012

“Articulo 57. Los Titulares de las Unidades Responsables integradoras, en el dmbito de sus
respectivas competencias, y las Casas de la Cultura, tomaran las medidas necesarias para
proveer oportunamente el inicio de los procesos de adquisicion y arrendamiento de bienes,
contratacion de servicios y obra publica y servicios relacionados con la misma, conforme a la
calendarizacion autorizada, incluyendo para el caso de las primeras, la oportuna emision de
los respectivos catdlogos de conceptos, especificaciones técnicas, estimaciones de precios,
contratos y liberacion de hojas de servicios a las Casas de la Cultura.”

“Articulo 65. El administrador del contrato serd el encargado de framitar ante las instancias
competentes la documentacion para pago, comprobaciones y cualquier otra informacion
relacionada con los instrumentos legales y que sea requerida para cumplimentar el pago y
efercicio oportuno de los recursos asociados a ellos.”

“Articulo 108. La Tesoreria sera encargada de realizar los pagos, (...)

Los pagos se realizaran preferentemente mediante la transferencia electronica de fondos.”
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“Articulo 189. Los Titulares de las Casas de la Cultura, tomaran las medidas necesarias para
proveer oportunamente el inicio de los procesos de adquisicion y arrendamiento de bienes,
contratacion de servicios y obra publica y servicios relacionados con la misma, conforme al
calendario presupuestal autorizado, para ello contardn con el apoyo de las Unidades
Responsables Integradoras que permitan el desarrollo de los procesos antes aludidos.”

“Articulo 205. Presupuesto y Contabilidad serd responsable de llevar la contabilidad de la
Suprema Corte, y deberd instrumentar los mecanismos que permitan garantizar que la misma:

l. Se lleve con base acumulativa, entendiéndose por esto el registro de las operaciones
devengadas. La contabilizacion de las transacciones de gasto se hara conforme a la fecha de
su realizacion, independientemente de la de su pago, y la de ingreso se registrara cuando
éste se realice efectivamente;,”

“Articulo 214. Serd responsabilidad de Presupuesto y Contabilidad realizar el cierre
presupuestal contable en el SIA el ultimo dia habil de cada mes, asi como abrir el SIA el primer
dia habil del siguiente mes.

A efecto de que la informacion contable sea confiable y oportuna, las Unidades Responsables
deberan realizar los registros de sus operaciones diariamente.”

Causa:
No haber llevado a cabo de manera oportuna los procedimientos concursales y/o de renovacion para la
contratacion de los servicios.

Efecto:
Carecer de certeza juridica en la exigibilidad del servicio prestado e imposibilidad para sancionar en
caso de incumplimiento.

Recomendacién preventiva

01. El Director General de Casas de la Cultura Juridica instruya por escrito al Titular de la Casa de la
Cultura Juridica con sede en Chetumal, Quintana Roo, asi como a su enlace administrativo a cumplir en
lo sucesivo con lo establecido en el articulo 189 del AGA 1/2012 que a la letra indica: “Los Titulares de
las Casas de la Cultura, tomaran las medidas necesarias para proveer oportunamente el inicio de los
procesos de adquisicion y arrendammiento de bienes, contratacion de servicios y obra publica y servicios
relacionados con la misma, conforme al calendario presupuestal autorizado (...)", asi como, guardar
concordancia con los plazos de ejecucion de contratacion establecidos en los lineamientos del Proceso
de Planeacion, Programacion, Presupuestacion, Evaluacién y Control.

Resultado 06

Del analisis realizado a los servicios de vigilancia y jardineria otorgados por los prestadores: Vicmar de
Chetumal, S.C., y Daniel Reynaldo Mezquita Balam respectivamente, se observé que en 7 casos (6 para
el servicio de vigilancia y 1 para el de jardineria), el procedimiento de pago llevado a cabo por la CCJ
tardd de entre 23 a 131 dias habiles posteriores al mes vencido por el que fue otorgado el servicio.

Cabe sehalar que el retraso en el pago se generé aun y cuando a la fecha de conclusidon del mes
(vencido) ya se contaba con el respectivo contrato formalizado y la factura presentada por el proveedor
que amparaba el devengo de los servicios.

Esta situacion generd que en 6 de los 7 procedimientos de pago fueron comprobados ante la DGPC
hasta los meses de noviembre y diciembre de 2017 principalmente, alin y cuando se trata de servicios
devengados desde el mes de abril de ese mismo afo, de igual forma la extemporaneidad presentada
provoco que los registros del SIA concernientes a la informacién de la facturacion y el ejercicio del
presupuesto presentara la misma variaciéon de tiempo a consecuencia de dicho desfase, tal y como se
muestra a continuacion:
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Tabla 5. Oportunidad en el procedimiento de pago de los servicios de Vigilancia y Jardineria

S| Feckat A i EE L
Docto (CCJ.CHE)

1 i VIGILANCIA {FEBRERO 4517000142 10/02/2017 i} 1173 | 27/02/2017 || 7450 | 21/04/2017 111 | 21/04/2017 i 3S 36

Tipo de Mpside Contrato Simplificado

11

Documento |Fecha Firma

Servicio Devengo

2 | VIGILANCIA | ABRIL 4517001181 28/04/2017 |: 1205 | 28/04/2017 i} 7752 | 04/12/2017 447 1 04/12/2017 131 | 132
3 | VIGILANCIA :MAYO 4517001181 28/04/2017 | 1223 | 26/05/2017 || 7733 : 23/11/2017 874 23/11/2017 | 104 || 107
4 | VIGILANCIA {JUNIO 4517001561 : 19/06/2017 | 1240 ; 27/06/2017; 7751 : 04/12/2017 448  04/12/2017 @ 89 92
5 | VIGILANCIA JULIO 4517001561 19/06/2017 i 1262 { 27/07/2017 i} 7756 ; 04/12/2017 449 1 04/12/2017 78 78

6 | VIGILANCIA {AGOSTO 4517001561 | 19/06/2017 || 1287 | 28/08/2017 i 7731 | 22/11/2017 435 | 22/11/2017 48 51

7 | JARDINERIA |SEPTIEMBRE | 4517002364 | 28/09/2017 i 267 | 05/10/2017| 7722 | 08/11/2017 427 |10/11/2017 | 23 22

1) Tiempo (en dias habiles) transcurrido del primer dia siguiente al mes vencido del devengo del servicio 3 la fecha de pago.

2) Tiempo (en dias habiles) transcurrido entre ia fecha de emision de ia factura y |a del oficio de comprobacion ante la DGPC.

Es importante mencionar que los plazos y requisitos necesarios para proceder al pago de los servicios,
deben de estar debidamente definidos en el clausulado de los contratos simplificados (y no solo en la
caratula del documento) y de esta manera generar mayor certeza respecto de la actuacién de ambas
partes en cuanto a las obligaciones y derechos que les corresponde.

Por esta razén que dentro de la normatividad aplicable, en especifico los articulos 142, fracciones VI 'y
VIII; y 157, fracciones | y |l del AGA V1/2008 se establece este tipo de requisitos minimos a contener en
los contratos, tal y como se enuncia a continuacion:

“Articulo 142. REQUISITOS DE LOS CONTRATOS. Los contratos y convenios que suscriba
la Suprema Corte de conformidad con los procedimientos regulados en este Acuerdo General
deberdn contener como minimo:

VI._La indicacion de que los precios y condiciones de pago pactados deberan ser respetados
por el Contratista, Proveedor o Prestador de Servicios;

VIll. La forma y plazos de pago;”

“Articulo 157. FORMA DE PAGO. Los pagos se efectuaran dentro de los plazos y lugares
establecidos en el contrato.

Los pagos se cubrirdn de la siguiente forma:

. En efectivo. Cuando por su monto sean cubiertos mediante el fondo fijo y se expida el
comprobante de pago en el mismo mes del pago;

l. En cheque nominativo. El cual se expedira a favor del proveedor, prestador de servicios o
contratista con la leyenda "Para abono en cuenta del beneficiario”; y”

Por lo mencionado, se reafirma la necesidad de tener definidos en los instrumentos contractuales los
plazos a considerar para poder proceder al pago de los servicios devengados que para este caso en
particular fueron recibidos en la CCJ de Chetumal, Quintana Roo, sin embargo como se puede ver a
continuacion en lo que se refiere al servicio de vigilancia, en los tres contratos celebrados con la empresa
“Vicmar de Chetumal, S.C.”, se observa poca claridad en las clausulas que establecen la metodologia
de pago ya que unicamente se define que sea presentada la factura con todos los requisitos fiscales
necesarios, asi como, que sea a mes vencido, tal y como se muestra a continuacion:




CONTRATOS SIMPLIFICADOS: 4517000142, 4517001181 Y 4517001561.- “Tercera.
Requisitos para realizar los pagos respectivos. Para efectos fiscales el "Prestador de
Servicios" deberd presentar la o las facturas a nombre de la Suprema Corte segtin consta en
la cedula de identificacion fiscal, expedida por la Secretaria de Hacienda y Crédijto Publico con
el Registro Federal de Contribuyentes SCJ9502046P5, indicando el domicilio senalado en la
declaracion 1.4 de este instrumento y demas requisitos fiscales a que haya lugar. “

CARATULA.- FORMA DE PAGO "A mes vencido"

Esta situacion difiere de lo establecido en los contratos ordinarios en cuanto a la “forma de pago”, ya
que en dichos instrumentos se define de forma analitica los tiempos con que cuentan ambas partes
tanto para presentar la documentacién necesaria (facturas) como para hacer las gestiones de pago, asi
mismo de que exista el documento en donde se acredite la entera satisfaccion de los servicios recibidos,
cabe senalar que esta misma situacion se presenta en el contrato simplificado numero 4517002364,
celebrado con la empresa Vigilancia Quintanarroense, S.C., el cual amparaba los servicios de jardineria
recibidos en la CCJ auditada y del cual se enuncia los supuestos aplicables a continuacion:

CONTRATO SIMPLIFICADO 4517002364.- “Cuarta. Requisitos para realizar los pagos
respectivos. Para efectos fiscales el "Prestador de Servicio" debera presentar la o las facturas
a nombre de la Suprema Corte segtin consta en la cedula de identificacion fiscal, expedida
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico con el Registro Federal de Contribuyentes
SCJ9502046P5, indicando el domicilio senalado en la declaracion 1.4 de este instrumento y
demads requisitos fiscales a que haya lugar. “

CARATULA.- FORMA DE PAGO "Transferencia Electrénica”

A modo de ejemplificar lo anterior, se toma como referencia lo establecido en la clausula denominada
“Forma de pago” de un contrato ordinario en el que se detalla lo manifestado en este resultado:

“La pagara, al "Prestador de Servicios", mediante exhibiciones a mes vencido,
por los servicios objeto del presente contrato, previa validacion técnica de , que los
servicios se presentaron a entera satisfaccion de la y los montos son correctos, la

cantidad aproximada de {(...).

Los pagos se realizaran dentro de los quince dias habiles siquientes a la presentacion de
comprobante fiscal digital (CFDI) correspondiente, acomparnado de la documentacion que en
lineas posteriores se indica (...). No se realizara el pago de los comprobantes fiscales digitales
de los servicios que no se hayan prestado en su totalidad y a entera satisfaccion de (...)".

Es por ello que se determina que no existe suficiente claridad en el establecimiento de las condiciones
de pago a que se hace referencia en los contratos simplificados sefialados en este resultado, aunado a
eso, se observa que el entonces enlace administrativo no cumplié conforme a lo establecido en el articulo
7 fraccion Xl del AGA VI11/2008, que a la letra indica lo siguiente:

“Articulo 7. El Enlace Administrativo tendrd las siguientes atribuciones:

XHI. Expedir los cheques y tramitar las transferencias bancarias relativas a pagos de bienes,
servicios, arrendamientos, derechos, contribuciones y cualquier otro derivado de la operacion
de la Casa de la Cultura, previa autorizacion del Titular de la Casa;”

Causa:
Falta de claridad y/o especificaciéon en el clausulado de los contratos simplificados, no dar el debido
seguimiento y la supervision necesaria en la gestion del pago de los servicios contratados.

Efecto:
Riesgo de que sea interrumpido el servicio contratado, falta de certeza en el cumplimiento de voluntades
e incurrir en posibles demandas (procedimiento juridico) por incumplimiento.
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Recomendacion preventiva

01. El Titular de la CCJ en Chetumal, Quintana Roo, debera de hacer una revision del clausulado
establecido en los contratos simplificados que amparan la prestacién de los servicios recibidos en la
CCJ, a efecto de solicitar a la Direcciéon General de Recursos Materiales su adecuacion respecto de las
condiciones en como debe de ser pactados los pagos.

Resultado 07

Se llevé a cabo el andlisis de la informacion proporcionada por el personal adscrito a la CCJ, referente
a los servicios contratados, observandose que para el caso de aquellos que son considerados como
recurrentes (vigilancia, limpieza, jardineria y fumigacién) solo los correspondientes a los servicios de
vigilancia y limpieza contaron durante el ejercicio 2017 con la documentacién soporte que acreditara la
entera satisfaccion en su recepcion, y en cuanto a los de jardineria y fumigacién se centré en la
inspeccion ocular realizada por el personal adscrito al area auditada.

Los servicios que si contaron con la documentacion soporte que acredité en su momento la entera
satisfaccion en su recepcion, estos fueron emitidos de manera cuatrimestral, es necesario destacar que
la forma de pago establecida en los instrumentos contractuales fue definida bajo la modalidad de “a mes
vencido” por tal motivo se identificé que los primeros tres meses que conforman cada uno de los
cuatrimestres, no se contd con el documento que acreditara la entera satisfaccion en la recepcion de los
servicios, por lo que bajo esta ldgica, se habria llevado a cabo el pago (en los primeros tres meses) sin
haberse contado con dicho documento.

No obstante que fueron generados dichos documentos Uinicamente para éstos dos (vigilancia y limpieza)
servicios recibidos, el formato refleja unicamente un estilo de tipo “encuesta” (la percepcion de una
persona) en el que se encuentra ponderada la calificacién en cuatro rubros: malo, regular, bueno y
excelente, asi mismo los aspectos a evaluar se describen de la siguiente manera: uniforme, equipo de
proteccion, asistencia, aptos para el desempeiio, disponibilidad, supervision, maquinaria y equipo,
controles y capacitacion.

El formato establecido por la CCJ en Chetumal, Quintana Roo, para evaluar la entera satisfaccion de
los servicios proporcionados se encuentra disefiado de una manera muy generalizada y subjetiva al
basarse unicamente en la percepcion de la persona que esté firmando el documento y que para el caso
que nos atafe corresponde al Titular de la CCJ, por lo que no se observa que sean aportados mas
elementos de juicio (registro de asistencia, control de insumos, memoria fotografica, reporte y/o bitacora
de supervision, revision periodica “check list” del equipo de proteccion, etc.,) que conlleven a emitir una
calificacion objetiva y a detalle respecto de la calidad en el servicio prestado.

Es de resaitar que en 5 de los 6 documentos emitidos por los que se llevé a cabo la evaluacion del
servicio prestado durante el ejercicio 2017, fueron calificados como “Excelente” al haber cumplido
conforme a la percepcion del evaluador con todos los requisitos solicitados, asi mismo, es de mencionar
que el personal de la CCJ, no esta considerando este documento como parte de la comprobacion de
recursos erogados que por este concepto deben ser remitidos a la DGPC.

Por consiguiente se observa que en cuanto a la conformidad en la recepcion de los servicios, tanto el
enlace administrativo como el titular de dicha sede, no cumplieron conforme a lo establecido en los
articulos 105 y 109, fraccion lll del AGA 1/2012; asi mismo, de lo manifestado en el articulo 74 del AGA
V1172008 que a la letra indican lo siguiente:

“Articulo 105. Para gue la obligacion de pago pueda ser cubierta con cargo al Presupuesto
de Egresos del ejercicio fiscal de que se trate, serd requisito indispensable que los bienes,
servicios, obra publica o servicios relacionados con la misma, se_hayan recibido a entera
satisfaccion por la Suprema Corte en el ejercicio fiscal de que se trate.”
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“Articulo 109. Para que se efectue el pago correspondiente, se deberan cubrir los siguientes
requisitos: (...)

Ill. Que exista el documento que acredite la recepcion a satisfaccion de los bienes, los
servicios y la obra publica, y (...)”

“Articulo 74. El pago de los bienes que se adquieran y de los servicios que se contraten seréd
efectuado por el Enlace Administrativo, una vez que se haya dado cumplimiento a lo
establecido para los bienes y, en la contratacion de servicios, cuando se hayan recibido a
entera satisfaccion.”

Causa:
Falta de implementacion de mecanismos de supervision en cuanto a la recepcion de los servicios
contratados y recibidos en la CCJ, inobservancia de la normativa.

Efecto:
Riesgo de carecer de elementos objetivos que sirvan como evidencia suficiente y competente para la
aplicacién de sanciones en caso de incumplimiento en la recepcién de los servicios contratados.

Recomendacién preventiva

01. El Titular de la CCJ en Chetumal, Quintana Roo, debera de implementar nuevos mecanismos de
supervision especificos, los cuales aporten un mayor nimero de elementos de juicio (registro de
asistencia, control de insumos, memoria fotografica, reporte y/o bitdcora de supervision, revision
periddica “check list” del equipo de proteccidn, etc.,) en cuanto a la medicion de la calidad de los servicios
considerados como recurrentes, los cuales son contratados y prestados en la CCJ, a fin de estar en
posibilidad de emitir una calificacion objetiva.

Resultado 08

Como resultado del andlisis al procedimiento de contratacidon de los servicios considerados como
recurrentes, se observd que vigilancia y limpieza fueron elaborados 3 y 2 contratos simplificados
respectivamente, por lo que el monto total anualizado de dichos servicios fue fraccionado entre el
numero de instrumentos contractuales formalizados en el afo, esta situacidon generd que en lo individual
cambiaran los requisitos a cubrir respecto del monto que en realidad fue pagado durante todo el ejercicio,
como es el caso de la presentacion de la fianza de cumplimiento, lo anterior puede ser identificado en
la tabla que se muestra a continuacion:

Tabla 6. Procedimientos concursales para la contratacion de los servicios durante el ejercicio 2017

Fecha Monto Monto
Servicio Periodo Contrato Clasif. |Procedimiento|Autorizo
Contrato Contrato Anualizado

Vigilancia | Enero- Marzo |4517000142: 24/01/2017 $57.212.04 Wenor Prorroga CASOD
2 | Vigiancia | Abri- Mayo | 4517001181 19/0472017 | $38,141.36| $290,233.40 | Menor | Adﬁﬂﬁﬁ”" DGRM
L Junio- Adjudicacion
3 | Vigilancia Diciembre 4517001561 ; 30/05/2017 ; $194,880.00 Menor Directa DSCE .......
4 | Limpieza | Enero- Agosto | 4517003027 28/1172017 | $131,225.60 Minima Ad‘g::;im pecy
Septiembre 20042500 Adjudicacion
5 | Limpieza | 0P CTIT14517002239| 0110912017 | $69,200.00 Menor Drectn peey

CASOD. Comité de Adquisiciones Servicios Obras y Desincorporaciones
DGRM. Direccion General de Recursos Materiales

DSG. Direccion de Servicios Generales (Adscrita a ia DGRM)

DCCJ. Director de la Casa de la Cultura Juridica (Chetumal, Quintana Roo)




Como ya fue mencionado, la normatividad establece que en aquellos casos en los cuales los contratos
de servicios llegasen a rebasar las 35,000 UDIS o su equivalente a $194,810.00 M.N., durante el
ejercicio 2017, los prestadores del servicio deberan de presentar la garantia, a efecto de asegurar el
cumplimiento de lo pactado dentro del instrumento contractual; no obstante para el caso de los servicios
de vigilancia y limpieza (los de mayor monto en el afio) no fue solicitada, toda vez que el Titular de la
CCJ en Chetumal, Quintana Roo, argumentd que por cada uno de los montos por los que fueron
formalizados los contratos simplificados para la recepcion de los servicios, no se sobrepasaba la
cantidad a que hace referencia la normatividad, no obstante que el articulo 72 del AGA VII/2008
establece lo siguiente:

“Articulo 72. Los contratos de servicios que excedan las 35,000 UDIS requeriran de garantia
de cumplimiento, misma que deberd ser solicitada al prestador del servicio por el Enlace
Administrativo y quedar bajo la custodia del Titular de la Casa, quien una vez que reciba el
servicio a entera satisfaccion procedera a liberaria.”

Cabe resaltar que los servicios de vigilancia y limpieza, todos los contratos fueron formalizados con el
mismo prestador de servicios durante el afo, esto es “Vicmar de Chetumal, S.C”, para los tres de
vigilancia y “Vigilancia Quintanarroense, S.C.”, para los dos de limpieza, por lo que la unica variante que
se puede observar entre estos documentos por tipo de servicio, es el periodo por el cual amparan la
prestacion del servicio y el incremento en su mensualidad, no obstante se le cuestioné al Titular de la
CCJ auditada el motivo por el cual dichos servicios, se habia llevado a cabo el fraccionamiento en la
formalizacidn de diferentes instrumentos contractuales, a lo que respondi6 de la siguiente manera:

“En cuanto al servicio de vigilancia, el CASOD prorrogd del 2016 al 2017, unicamente por fres
meses, los cuales fueron enero, febrero y marzo, después el servicio se prorrogo por dos
meses mds, abril y mayo, concluyendo con un concurso de la Direccion General de Recursos
Materiales para los siete meses restantes. En relacion a los servicios de limpieza, jardineria y
fumigacion, se fraccionaron derivado de los acontecimientos senalados en las acias
administrativas que ya fueron remitidas a la Contraloria, toda vez que se me instruyo
regularizar los contratos de septiembre a diciembre, en tanto las instancias superiores
resolvian la problemadtica, tiempo después se regularizaron los procedimientos de
adjudicacion de enero a agosto (en el caso de limpieza) y de febrero a agosto (fumigacion y
jardineria).

Por otra parte, como se puede observar en los montos de los citados contratos, ninguno
cumple con el supuesto que sefiala el articulo 72 del AGA VII/2008, por lo que no existio
garantia de cumplimiento en ninguno de ellos.”

Cabe seialar que esta situacion se presenté en gran medida debido a que no se llevd a cabo el inicio
de los procedimientos de contratacion de los servicios prestados durante 2017 en la CCJ de Chetumal,
Quintana Roo, de manera oportuna tal y como lo establece el articulo 189 del AGA 1/2012 citado con
anterioridad, por lo que las justificaciones de esta situacién quedaron advertidas en las actas de hechos
de fecha 12 de julio y 28 de agosto de 2017, firmadas por el titular de la CCJ con sede en la ciudad de
Chetumal, Quintana Roo.

Causa:
Omisién en la solicitud de renovacion del servicio de limpieza y para el de vigilancia falta de oportunidad
para iniciar el procedimiento concursal.

Efecto:
Carecer de instrumentos que permitan el resarcimiento de un dafio en caso de incumplimiento del
contrato.




Recomendacion preventiva

01. El Director General de Casas de la Cultura Juridica instruya por escrito al Titular de la Casa de la
Cultura Juridica con sede en Chetumal, Quintana Roo, asi como a su enlace administrativo a cumplir en
lo sucesivo con lo establecido en el articulo 72 del AGA VII/2012 que a la letra indica: “Los contratos de
servicios que excedan las 35,000 UDIS requeriran de garantia de cumplimiento, misma que debera ser
solicitada al prestador del servicio por el Enlace Administrativo y quedar bajo la custodia del Titular de
la Casa, quien una vez que reciba el servicio a entera satisfaccion procedera a liberaria.”

Asi mismo, reforzar el hecho de que las contrataciones de servicios considerados como recurrentes,
deberan de llevarse a cabo de manera anualizada tal y como fueron calendarizadas en el Programa
Anual de Necesidades a efecto de evitar el fraccionamiento en su monto de contratacion.

Resultado 09

De la revision efectuada a 7 contratos simplificados para el otorgamiento de los servicios de vigilancia,
limpieza, fumigacion, jardineria, deteccién de humo, aire acondicionado y suministro de lamparas, se
observé que existen algunos de estos documentos que presentan diferencias en cuanto a su contenido
conforme a los requisitos minimos que deben contemplar, tal y como lo establece la normatividad
aplicable, las cuales se detallan a continuacién:

e Ninguno de los instrumentos contractuales revisados, se define y/o establece quien sera el
administrador del contrato, por lo que no se esta dando cabal cumplimiento a lo expuesto en el
articulo 64 del AGA 1/2012 que indica lo siguiente:

“Articulo 64. En cada contrato o convenio debera haber un administrador o responsable
que sera designado para vigilar que se cumpla el objeto del mismo, asi como las
actividades o funciones que le son asignadas al prestador del servicio y el seguimiento a
los entregables de los bienes, servicios y obra publica contratada por la Suprema Corte.”

e En 2 de los 3 contratos de mantenimiento al inmueble (deteccion de humo y aire acondicionado),
no estan firmados por el titular de la CCJ de Chetumal, Quintana Roo, toda vez que por el tipo
de procedimiento, debiera formalizarlo el titular de dicha sede, contraviniendo a lo establecido
en el articulo 109, fraccion 11 del AGA 1/2012, que a la letra indica:

“Articulo 109. Para que se efectue el pago correspondiente, se deberan cubrir los
siguientes requisitos:

. Que exista el instrumento juridico firmado por los representantes de la Suprema Corte y
por el proveedor, prestador de servicios o contratista;”

¢ No se establecio el procedimiento para reintegrar los pagos realizados en exceso y sus intereses.
Fraccion Xl del articulo 142 del AGA VI/2008.

“Articulo 142. REQUISITOS DE LOS CONTRATOS. Los contratos y convenios que
suscriba la Suprema Corte de conformidad con los procedimientos regulados en este
Acuerdo General deberan contener como minimo: (...)

Xll. El procedimiento pactado a que se sujetara el proveedor, prestador de servicios o
contratista para reintegrar los pagos realizados en exceso, asi como los intereses por
dichas cantidades hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de la Suprema Corte y que se computaran por dias calendario;”
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e En 3 de 7 instrumentos, no se especificd el plazo en que las facturas deberan ser entregadas
por el proveedor, la cual debera ser a partir de la fecha de la recepcion de los servicios a entera
satisfaccion por parte de la CCJ, asi como no se hizo el sefialamiento que en caso de
incumplimiento, la Suprema Corte podra retener los pagos que tenga pendientes, tal y como se
establece en las fracciones Xl y XIV del articulo 142 del AGA V1/2008:

“Articulo 142. (...)

Xlil. La indicacion del plazo en el que las estimaciones y facturas deberan entregarse a la
Suprema Corte, contado a partir de la fecha de la recepcion a satisfaccion de la Suprema
Corte de los bienes u obra publica, o de la prestacion de los servicios o usos;”

XIV. El sefalamiento de que en caso de que el Proveedor, Prestador de Servicios o
Coniratista incumpla cualquiera de sus obligaciones, la Suprema Corte podra retener los
pagos que tenga pendientes;”

e En 4 de 7 instrumentos, las atribuciones conferidas al CASOD, estan fundamentadas en el
derogado RIMA desde el 15 de mayo de 2015, ademas de hacer mencion de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, misma que fue abrogada el 19
de julio de 2017.

Por otra parte a efecto de homologar el contenido de los documentos contractuales (ordinario y
simplificado), se observa que el contrato simplificado no cuenta con el siguiente clausulado:

¢ Responsabilidad objetiva (El “Proveedor” respondera por los dafios que se causen a las personas
o bienes con motivo de la entrega de los bienes o la prestacion de un servicio, materia del
contrato).

e Acceso al Interior de los Inmuebles (El acceso necesario a los lugares en donde se entregaran
los bienes o se prestaran los servicios).

¢ Intransmisibilidad de los Derechos Derivados del Contrato (El proveedor no podra ceder, grabar,
transferir o afectar, bajo cualquier titulo, parcial o total a favor de otra persona, fisica o moral, los
derechos y obligaciones que deriven del contrato).

Causa:
Falta de supervision en la elaboracién y formalizacion de los documentos contractuales.

Efecto:
Riesgo de incumplimiento del contrato por parte del proveedor y/o prestador de servicios.

Recomendaciones preventivas

01. El Director General de Casas de la Cultura Juridica, solicite por escrito a su homdlogo de
Infraestructura Fisica y a la titular de Recursos Materiales, complementen el contenido del clausulado
de los préximos contratos simplificados a celebrarse por parte de las diferentes Casas de la Cultura
Juridica, a efecto de que se incluyan todos y cada uno de los requisitos minimos que establecen los
articulos 64 y 142 del AGA VI/2008 para la elaboracién de los mismos, asi mismo obtener de estas sus
pronunciamientos referente a las acciones que llevaran a cabo con el fin de dar atencion a lo plasmado
en el presente resultado.

02. El Director General de Casas de la Cultura Juridica, instruya por escrito al titular de la Casa de la
Cultura Juridica en Chetumal, Quintana Roo, para que en lo sucesivo firme los contratos simplificados
que se celebren para realizar todos aquellos servicios a recibir por parte de la CCJ, dentro de los plazos
establecidos en el propio AGA VI/2008.




Resultado 10

Del analisis realizado a los servicios de limpieza contratados en la Casa de la Cultura Juridica en
Chetumal, Quintana Roo, se observé que el area auditada carece de mecanismos suficientes los cuales
permitan controlar la recepcion y dotacion (al personal de limpieza de la empresa) de los insumos que
son utilizados para poder llevar a cabo esta actividad, toda vez que Unicamente nos fue proporcionado
el formato empleado por la empresa para hacer la entrega de dichos materiales, sin que exista algun
otro mecanismo que permita su correcta administracion.

Por lo antes mencionado, el personal adscrito a este Organo Interno de Control, realizé un andlisis
comparativo de la cantidad y tipo de insumos (jabon, papel, cepillos, etc.,) que conforme a las bases del
procedimiento concursal fueron enlistados y solicitados para su dotacion de acuerdo a la temporalidad
(mensual, bimestral, etc.,) establecida para cada producto de acuerdo a las necesidades del area
auditada, con la informacion emitida en los documentos presentados por la empresa, por los cuales en
su momento acredité la entrega - recepcion de dichos materiales por parte del proveedor a la CCJ de
Chetumal, Quintana Roo, en este sentido es importante hacer mencién que fueron identificadas algunas
deficiencias las cuales se detallan a continuacion:

e No fueron suministrados por parte del proveedor 21 (58%) de los 36 materiales y/o insumos
requeridos durante la primera entrega para su dotacion a la CCJ en Chetumal, Quintana Roo,
los cuales fueron especificados en tipo y cantidad en el documento de bases.

e Se determind la existencia de materiales que durante el procedimiento de entregas a la CCJ en
Chetumal, Quintana Roo, no fueron dotados conforme a las condiciones, especificaciones y/o
presentaciones requeridas por dicha sede. (Ejemplo se solicité la dotacién de 50 piezas
correspondientes a “bolsa de pldstico para basura de 60 X 90’ sin embargo fueron entregados 4
kilogramos de “bolsa negra’).

e Se identificd que en 6 de los 10 tipos de producto en los que la CCJ de Chetumal, Quintana Roo,
requeria la dotacién de una marca en especifico, fueron entregados por parte del proveedor
insumos en los que no se acreditd la marca solicitada.

¢ No se tiene evidencia de la realizacidén de inventarios periédicos respecto de las existencias con
que cuenta el almacén, por lo que al momento de su inspeccidn fisica por parte del personal de
éste Organo Interno de Control, se desconocia la cantidad que deberia de existir.

¢ El servidor publico encargado de verificar que se cumpla con las condiciones establecidas en el
instrumento contractual, carece de un mecanismo de control especifico mediante el cual se
identifique la cantidad y tipo de materiales que le son entregados al personal de limpieza para el
desarrollo de sus funciones.

En este sentido, le fue solicitado a la enlace administrativo, los controles con que contaba a efecto de
poder administrar la recepcion y entrega de los materiales al personal de limpieza, quien manifesté que
carecia de controles ya que el personal de limpieza (personal de la empresa) contaba con libre acceso
al almacén donde se guardan los insumos, a efecto de tomar lo que van necesitando, sin existir registro
alguno de esta actividad.

Por lo tanto, se determina que el personal adscrito a la CCJ en Chetumal, Quintana Roo, encargado de
verificar el cumplimiento a lo establecido en el instrumento contractual por el que se formalizé la
recepcion de los servicios de limpieza, no esta dando cumplimiento a lo establecido en los articulos 64
y 66 del AGA 1/2012 que a la letra indica:

“Articulo 64. En cada contrato o convenio debera haber un administrador o responsable que
sera designado para vigilar que se cumpla el objeto del mismo, asi como las actividades o
funciones que le son asignadas al prestador del servicio y el seguimiento a los entregables de
los bjenes, servicios y obra publica contratada por la Suprema Corte.”
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“Articulo 66. En caso de que el Titular de la Unidad Responsable designe a un servidor
publico como administrador del contrato, ambos seran corresponsables del cumplimiento en
tiempo y forma de las obligaciones adquiridas a través de dicho instrumento legal.”

Asi mismo a lo expuesto en los articulos 6, fraccion |; 7, fraccion |; 38 y 74 del AGA VI1/2008, que indican
lo siguiente:

“Articulo 6. El Titular de la Casa tendrd las siguientes atribuciones:

1. Ejecutar las instrucciones para la administracion de los recursos humanos, materiales y
financieros para la Casa de la Cultura;”

“Articulo 7. El Enlace Administrativo tendra las siguientes atribuciones:

I. Auxiliar en la administracion de los recursos humanos, materiales y financieros asignados a
la Casa de la Cultura;”

“Articulo 38. Sdlo podran recibirse bienes o servicios cuando se haya suscrito el contrato
simplificado (pedido u drdenes de servicio) y no podran pagarse aquellos hasta que se reciban
por el Titular de la Casa conforme a los plazos y caracteristicas pactados. (...).”

“Articulo 74. El pago de los bienes que se adquieran y de los servicios que se contraten serd
efectuado por el Enlace Administrativo, una vez que se haya dado cumplimiento a lo
establecido para los bienes y, en la contratacion de servicios, cuando se hayan recibido a
entera satisfaccion.”

Causa:
Falta de implementacion de controles en la administracion de los insumos de limpieza, poca supervision
de las actividades desarrolladas por el enlace administrativo.

Efecto:
Riesgo de sustraccién de materiales, recepcion de insumos de baja calidad, imposibilidad para aplicar
sanciones por incumplimiento de contrato.

Recomendaciones preventivas

01.- El Director General de Casas de la Cultura Juridica, instruya al titular de la CCJ con sede en
Chetumal, Quintana Roo, a que lleve a cabo inventarios periédicos del material de limpieza que tiene
bajo su administracién, a modo que en caso de determinar diferencias en contra, estas sean
reintegradas por materiales de igual o superior calidad a la de los faltantes detectados.

02.- La enlace administrativa, por instrucciones del titular de la CCJ con sede en Chetumal, Quintana
Roo, establezca los formatos y/o controles necesarios que permitan administrar la recepcion y dotacion
de los insumos, en especifico: las cantidades y caracteristicas que proporciona el proveedor, asi como
los que son entregados al personal de limpieza para el desarrollo de sus actividades a fin de poder
conocer el “stock” con que cuenta el almacén a una fecha determinada.

Resultado 11

Se llevé a cabo la revision de 6 de los 9 procedimientos concursales sustanciados durante el ejercicio
2017 por el area auditada, concernientes a la prestacion de los servicios de limpieza, jardineria y
fumigacion.

1. Servicio de limpieza

La contratacion se efectud por los periodos de: enero-agosto y septiembre-diciembre, habiendo sido
otorgada a la empresa “Vigilancia Quintanarroense, S.C.” mediante la realizacién de dos procedimientos
bajo la modalidad de “adjudicaciones directas”.
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El costo de ambas contrataciones se encontraba dentro de la clasificaciéon “minima” al no superar las
25,000 UDIS que establece la normativa, lo que conlleva a que el procedimiento fue correcto; sin
embargo, si se toma como parametro el costo del servicio por la totalidad del afo en que fue prestado
por parte de la empresa “Vigilancia Quintanarroense, S.C.”, la clasificacidon se encontraria ubicada en el
rubro de “menor” por lo que le corresponderia la modalidad de “Concurso Publico Sumario”, por lo tanto
los requisitos minimos a cumplir para poder llevar a cabo este mismo, difieren de los que en su momento
llevo cabo el personal de la CCJ auditada para la referida “Adjudicacion Directa”, tal y como se observa
en la tabla siguiente:

Tabla 7. Clasificacién de los procedimientos concursales conforme a lo establecido en el articulo 42 del AGA V1/2008

Contrato

Prestador del

Clasificacion en el Concurso

Clasificacion AGA V112008

Servicio Periodo Rt Clasif. | Procedimiento el Clasif. |{Procedimiento
Sin lva Sin lva
VIGILANCIA Enero- o5 Adjudicacion
1 i4517003027 QUINTANARROENSE |  Agosto $113,125.52; Mmima Directa .
ONnCcurso
$172,780.69 | Menor Publico Sumario
VIGILANCIA Septiembre- s Adjudicacion
2 4517002239 QUINTANARROENSE | Diciembre $59.655.17: Minima Directa

Clasificacion minima.- Hasta 25,000 UDIS lo que correspondié en 2017 a $139,150.00 M.N.
Clasificaciéon menor.- Hasta 75,000 UDIS lo que correspondié en 2017 a $417,450.00 M.N.

Cabe sefialar que para efectos de determinar la clasificacion que le corresponde a una contratacion (el
procedimiento concursal que le aplica), es necesario considerar lo establecido en el articulo 37 del AGA
V1/2008 que a la letra indica:

“Articulo 37. COSTO PARA EFECTOS DE LA CLASIFICACION. El costo que se tomard en
cuenta para hacer la clasificacion serd el estimado que corresponda a la totalidad de las
obras, usos, servicios y bienes requeridos, sin incluir el impuesto al valor agregado.”

A este respecto, el “monto estimado” para la contratacion de los servicios de limpieza que requeria la
CCJ durante el 2017, se encontraba definido en el propio Programa Anual de Necesidades, donde se
establecié un importe anualizado para este rubro de $210,612.00 M.N., o lo que es igual a $181,562.07
M.N., sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, por lo que para efectos de llevar a cabo el
procedimiento concursal, este tipo de contratacion se debid haber clasificado como “menor” al superar
las 25,000 UDIS que establece la tabla del articulo 42 del AGA VI/2008.

A pesar de haberse llevado a cabo estos procedimientos bajo la modalidad de “Adjudicacion Directa”
hubo requisitos aplicables a este, los cuales no fueron realizados dentro del proceso de substanciacion
efectuado por parte del personal de la CCJ, los cuales se enlistan a continuacion:

a) Para el caso de los servicios a otorgarse durante los meses de enero a agosto de 2017, se
observé que no se cuenta con evidencia documental que acredite la elaboracién del Dictamen
Resolutivo Técnico a que hace referencia el segundo parrafo del articulo 92 del AGA VI/2008
que a la letra indica:

“Articulo 92. ACUERDO DE ADJUDICACION. Las adjudicaciones directas clasificadas
como minimas deberan ser justificadas mediante acuerdo del organo de la Suprema
Corte que autorice la adquisicion, prestacion del servicio u obra y servicios relacionados
con la misma, el que debera estar debidamente fundado y motivado.

Para efectos de la adjudicacion directa, el dictamen resolutivo técnico consistira en la
manifestacion _que realice el drea solicitante _en el sentido de que el proveedor o
prestador del servicio respectivo ofrece un bien o servicio acorde a los requerimientos
de la Suprema Corte.”




En cuanto al procedimiento para la contrataciéon de los servicios de septiembre a diciembre, el
personal de la CCJ auditada, remitié a este Organo Interno de Control copia de los Dictamenes
Resolutivos Técnico y Econémico, sin embargo, en ambos documentos se observa que carecen
de: las firmas (elabord y autorizo) para su formalizacion y de la fecha en que fueron elaborados.

b) Para el periodo de enero-agosto, se identificé que no fue elaborado un documento en el cual se
establecieran los requerimientos y/o especificaciones (similar a las bases o la convocatoria) por
las cuales la CCJ solicitaba la contratacion, lo que conlleva a desconocer si efectivamente la
empresa adjudicada cumplia con la capacidad técnica suficiente a efecto de atender las
necesidades propias de dicha sede, toda vez que en el mismo punto de acuerdo fechado el 17
de noviembre de 2017 no se determiné dicho analisis.

Por lo anterior se determina que no se esta cumpliendo con lo plasmado en el articulo 92 del
AGA V1/2008, referente a saber si los servicios contratados son “acorde a los requerimientos de
la Suprema Corte’

c) Nuevamente para el periodo de enero a agosto de 2017, se identific6 que estos fueron
adjudicados a la empresa “Vigilancia Quintanarroense, S.C.” de manera posterior a la conclusion
de la vigencia de los mismos a través del punto de acuerdo de fecha 17 de noviembre de ese
mismo ano, en el cual como parte de la motivacion y/o justificacion que se establecio esta la
siguiente: “(...) para regularizar lo senalado en el acta del doce de julio del presente ano, ademas
de cumplir satisfactoriamente las especificaciones técnicas”, a este respecto en la referida acta
de hechos que fue suscrita por el Titular de la CCJ, se plasmaron los siguientes hallazgos:

“1. E! uno de febrero de dos mil diecisiete, se realizo cambio de titular en esta Casa de la
Cultura Juridica en Chetumal, Quintana Roo, el cual originé la revision por parte de la
Contraloria del Alto Tribunal del estatus que guardaba esta sede, misma que asento en el acta
administrativa de entrega-recepcion CSCIN/DGRARP/DACA/ER/6/2017, en su punto VI, que
esta unidad administrativa no contaba con contratos de servicios y mantenimientos, que
unicamente existia un contrato de prorroga relativo al servicio de vigilancia. Razon por la cual,
el suscrito como parte del seguimiento a lo establecido por Coniraloria, revisé con el Director
que dejaba la sede y el Jefe de Departamento, el estatus de los contratos pendientes, los
cuales argumentaron que en lo que atane al contrato simplificado del servicio de limpieza
integral dos mil diecisiete, unicamente hacia falta la aprobacion de la Direccion General de
Recursos Materiales, toda vez de que en el afio dos mil dieciséis, se manddé solicitar la
renovacion del contrato con la empresa en turno

4. El trece de septiembre de dos mil dieciséis, se recibio correo electronico de la licenciada
Gloria Aida Rovelo Omaiden, Secretaria en la Subdireccion General de Casas de la Cultura
Juridica, mediante el cual solicito la pronunciacion de esta sede con respecto al interés de
renovar el contrato simplificado del servicio de limpieza integral con la empresa Vigilancia
Quintanarroense S. C., correo electronico que al dia de hoy se advierte no fue atendido en
tiempo vy forma por el entonces Director y por el Jefe de Departamento de esia sede, sin
embargo, se hace constar que ambos servidores publicos manifiestan que estaban en la firme
conviccion de haberlo atendido en los términos requeridos y que de acuerdo a lo que senala
el procedimiento, unicamente hacia falta la aprobacion de la Direccion General de Recursos
Materiales para llevar a cabo la citada renovacion.

5. Tambien se hace constar, que el Jefe de Departamento realizo el pago a la empresa
Vigilancia Quintanarroense S.C., correspondiente a enero, febrero y marzo del afio en curso,
con motivo del servicio prestado, argumentando que lo hizo derivado de la presion que recibia
por parte de la empresa que exigia su pago y con la confianza de que de un momentio a otro,
llegaria a esta sede la documentacion correspondiente.”
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Como ya se mencion6 en el resultado 5 de este informe, los servicios concernientes a los meses de
enero a agosto de 2017 fueron devengados en su totalidad sin contar con el contrato simplificado
debidamente formalizado, de igual manera se llevé a cabo el pago de estos por los meses de enero a
abril de ese mismo afio mediante la emisién de cuatro cheques por un monto total de $65,612.84 M.N.,
por tal motivo se observé que el personal adscrito a la CCJ en Chetumal, Quintana Roo, responsable
de llevar a cabo estas funciones, no dio cumplimiento a lo establecido en el articulo 38 del AGA VI11/2008;
asi como, 57 y 108 del AGA 1/2012 citados con antelacion.

d) Respecto de los servicios amparados bajo el contrato simplificado 4517003027 concerniente al
periodo de enero a agosto, el personal de la Casa de la Cultura Juridica auditada, no presento
evidencia documental que acreditara la generacion del oficio por el cual debié hacer del
conocimiento de la empresa ganadora la adjudicacion, lo anterior de conformidad con lo que
establece el articulo 93 del AGA VI1/2008, que indica:

“Articulo 93. CONTRATO. Una vez que se cuente con el acuerdo de adjudicacion del servidor
publico facultado, se le harda saber personalmente al proveedor, prestador de servicios o
contratista, mediante oficio de adjudicacion, para que en el plazo de quince dias habiles
formalice el instrumento legal respectivo, el cual sera firmado por el titular de Adquisiciones y
Servicios u Obras y Mantenimiento, segun corresponda.”

2. Servicio de jardineria y fumigacion

De Ia revision a los procedimientos concursales (dos por cada uno de los servicios) por los cuales se
llevd a cabo la contratacion de los servicios de fumigacion y jardineria durante 2017, se observé que
estos fueron realizados mediante la modalidad de “Adjudicacion Directa”, sin embargo hubieron
requisitos que correspondian a este y que no fueron llevados a cabo por parte del personal de la CCJ
que lo substancid, tal es el caso:

» No existe documento alguno que acredite los requerimientos y/o especificaciones por las cuales
la CCJ solicité la contratacién, conforme a lo plasmado en el articulo 92 del AGA VI/2008,
referente a saber si los servicios contratados son “acorde a los requerimientos de la Suprema
Cortée”, lo que provoco que existieran diferencias en el tipo de productos presentados en las
propuestas técnicas de las empresas participantes, tal y como se muestra a continuacion:

Tabla 8. Productos propuestos por las empresas para ser utilizados en el servicio de fumigacién (Propuesta Técnica)

Daniel R, Mezquita Balam | Lleco, Consultores, S.C. | Luis G. Jiménez Alvarez
Tipo de Producto ;

1 Cipermetrina v 8mit v No Indicado v No Indicado
2 Alfa-Cipermetrina v 10muLt

3  iCipermetrina 20.36% v 10mLt

4  iDeiltametrina 15 C.E. v 20muLt v No Indicado
S iAcido borico v No Indicado v No Indicado
6 |Diclorvos. D.D.V.P. v 10miLt v No Indicado v No Indicado
7 Bromadiolona Cebo v No Indicado v No Indicado
8 |Abamectina Gel v No Indicado

9  Permetrina v No Indicado

Moth Rassietit Thosioo Favorable Favorable Favorable
(Evaluacion emitida por la CCJ)

Nota 1: El servicio de fumigacion a realizarse en la CCJ de Chetumal, fue adjudicado al proveedor Daniel Reynaldo Mezquita Balam.

Nota 2: La variacion en el tipo de productos a utilizar, puede afectar en los costos presentados en la Propuesta Econémica.




» Se carece de evidencia documental que acredite la elaboracién del Dictamen Resolutivo Técnico
a que hace referencia el segundo parrafo del articulo 92 del AGA VI1/2008.

> Se elaboré el oficio de adjudicacion, sin embargo éste no presenta evidencia (acuse de recibido)
de que hubiera sido hecho del conocimiento de la empresa ganadora, lo anterior de conformidad
con lo que establece el articulo 93 del AGA VI1/2008.

El servicio de limpieza de febrero a agosto de 2017, se adjudicaron mediante la autorizacién del punto
de acuerdo de fecha 17 de noviembre de ese mismo afo (documento de regularizacion), esto es, dos
meses y medio después a la conclusién de la vigencia de los mismos, por lo que fueron devengados y
en algunos casos pagados (véase resultado 5) sin contar con el contrato simplificado formalizado.

Aunado a lo anterior, se detecto la existencia de dos puntos de acuerdo, ambos de fecha 9 de febrero
de 2017, firmados por el actual Titular de la CCJ y el entonces enlace administrativo; ademas de los
oficios (firmados) de esa misma fecha, por los que se hacia del conocimiento al prestador del servicio
“Daniel Reynaldo Mezquita Balam” la adjudicacion de los contratos de fumigacién y jardineria por el
periodo febrero-agosto, sin embargo de la informacién que fue proporcionada a este Organo Interno de
Control, se observd la ausencia de evidencia documental que demuestre las gestiones realizadas por
parte del personal de la CCJ auditada, para solicitar a la Direccién General de Recursos Materiales la
elaboracién de los contratos simplificados.

Es de mencionar que los hallazgos descritos en el parrafo anterior fueron manifestados por el Titular de
la Casa de la Cultura Juridica de Chetumal, Quintana Roo, mediante la emision del acta de hechos de
fecha 28 de agosto de 2017, suscrita por dicho servidor publico y de la cual se hace una breve
transcripcion de su contenido:

“1. Derivado de los acontecimientos que constan en el acta de hechos del doce de julio del
afo en curso (anexo 1) y con base a las atribuciones de supervision del que suscribe, se
realizo una inspeccion minuciosa en el drea del Enlace Administrativo, licenciado Edgar
Olvera Lugo, para ver si se encontraba alguna otra irregularidad no manifestada en la citada
acta, encontrandose las que a continuacion se describen:

2. El que suscribe, en presencia de los que participan como testigos en la presente acta,
encontré en la oficina del citado Enlace Administrativo, en originales, los oficios de solicitud
de contratos simplificados de los servicios de fumigacion y jardineria, asi como los puntos de
acuerdo que derivan del procedimiento y sus respectivas cartas de adjudicacion con fecha del
nueve de febrero del afio en curso, ademas revisando la chequera y copias de los cheques
expedidos, se detecto que realizo el pago indebido por los citados servicios, correspondientes
a los meses de enero, febrero y marzo del afio que transcurre, asimismo, se encontraron las
facturas correspondientes a dichos pagos, por lo que se solicito una explicacion al citado
servidor publico, para lo que argumento lo siguiente "atin tengo esos documentos, toda vez
que no los envié por omision en tiempo y forma como se me fue instruido por mi titular,
acepto mi responsabilidad y asumo las consecuencias por haber realizado el pago sin
autorizacion de mi titular, también por no hacerle de su conocimiento el estatus real del
procedimiento, sino por el contrario, le informe que se estaba en espera del envio de
los citados contratos por parte de la Direccion General de Recursos Materiales, que
todo se habia realizado en tiempo y forma, asimismo como se puede observar en las
facturas, dichos pagos se realizaron a la empresa que resulto adjudicada en los
mencionados procedimientos”, razon por la cual, queda establecido en la presente acta que
el mencionado Enlace Administrativo acepta su responsabilidad , omision y consecuencias de
los hechos ocurridos, asi como del engario en la informacion proporcionada hacia el que
suscribe, se anexan los documentos que fueron encontrados y forman parte del anexo 2."”

G/ PYH/J%



En cuanto a los servicios a otorgarse durante los meses de septiembre-diciembre, dentro del punto de
acuerdo por el cual se autorizo la adjudicacion de la contratacion, se hace referencia a la realizacion de
la visita a las instalaciones y/o junta de aclaraciones, asi como del resultado obtenido de la emisién de
los Dictamenes Resolutivos Técnico y Econémico, sin embargo dicha informacion no fue proporcionada
a este Organo Interno de Control, debido a que el area auditada manifesto lo siguiente:

> Visita a las instalaciones y/o junta de aclaraciones: “No se cuenta con el acta solicitada, en
virtud de que por la naturaleza de los servicios y tipo de contratacion (adjudicacion directa) no es
requisito.”

» Dictamenes Resolutivos Técnico y Econémico: “Con base a lo establecido via telefonica con
el personal de la Contraloria, se ratifica que los dictamenes se encuentran dentro de los puntos
de acuerdos que fueron enviados en la solicitud anterior, en el entendido que no existe formato
predeterminado para tales efectos, de conformidad con lo sefalado en el articulo 42 del AGA
VI/2008 del Alto Tribunal.”

Por lo anterior, se observa que el personal encargado de llevar a cabo la gestién de los procedimientos
concursales a que se hace mencién en el presente resultado, no dio cumplimiento a lo establecido en el
articulo 189 del AGA 1/12012 citado con anterioridad; asi mismo, a las clasificaciones y requisitos a cumplir
a que hace referencia el articulo 42 del AGA VI/2008, principalmente a lo sefialado en el parrafo quinto
incisos a) y b) que a la letra indican:

“Articulo 42. NIVELES DE AUTORIZACION. Salvo las especiales, las contrataciones
reguladas mediante este Acuerdo General serdn autorizadas por los organos competentes
atendiendo a su clasificacion, a su monto probable y a los dictdmenes que resulten necesarios
conforme a la siguiente: (...)

Los Directores de las Casas de la Cultura respectiva deberan efectuar las contrataciones
menores y minimas que requieran cuando los bienes, usos, servicios y ejecucion de obra
publica, se destinen para el funcionamiento de la Casa de la Cultura. En este caso se deberén
cubrir los siguientes requisitos:

a) Se trate de contrataciones clasificadas por su monto como menores o minimas hasta
75,000 UDIS en el caso de servicios y 30,000 UDIS en el caso de bienes;

b) En caso de contrataciones menores, se haya substanciado el respectivo concurso publico
sumario, salvo en el caso de las contrataciones indicadas en la fraccion V del articulo 41 de
este Acuerdo General.”

Causa:
Omision por parte del entonces enlace administrativo en la gestion y requisicion de los procedimientos
concursales conforme a lo establecido en la normativa.

Efecto:
Riesgo de comprometer la prestacién de los servicios que requiere la CCJ para su adecuado
funcionamiento, falta de transparencia en el desarrollo del procedimiento concursal.

Recomendacién preventiva

01. El Director General de Casas de la Cultura Juridica instruya al Titular de la CCJ en Chetumal y a su
enlace administrativo para que durante el desarrollo de los procedimientos concursales, segun
corresponda, sean elaborados por ellos mismos, los Dictamenes Resolutivo Técnico y Econdmico
conforme a las recomendaciones que en este sentido pueda generar la Direccion General de Recursos
Materiales, a efecto de contar con estos documentos de manera anexa al punto de acuerdo por el cual
se autoriza la contratacion.




Asi como, remitir con oportunidad al area competente la documentacién legal presentada por la empresa
a efecto de estar en posibilidad de que sea elaborado el respectivo Dictamen Resolutivo a que hace
referencia la normatividad.

Areas funcionales y/o de operacién
Resultado 12

De la revision efectuada al area de eventos, se analizd la gestion y comprobacion de los recursos
financieros ministrados y erogados para el desarrollo de estas actividades, observandose que para el
ejercicio 2017 la CCJ en Chetumal, Quintana Roo, llevé a cabo la gestidn de 57 solicitudes de viaticos
(unicamente hospedaje, desayuno y cena) para los ponentes que fueron autorizados para participar en
alguno de los eventos organizados por dicha sede, sin embargo en 34 (60%) casos el procedimiento de
comprobacion ante la Direccion General de Presupuesto y Contabilidad, asi como la devolucion de los
remanentes se llevo a destiempo, llegando a transcurrir un lapso de entre 3 y 67 dias habiles posteriores
a la fecha limite que establece el AGA VII/2008 en su articulo 55; asi mismo, de lo indicado en los
articulos 144 y 145 del AGA 1/2012, los cuales a la letra indican lo siguiente:

ACUERDO GENERAL DE ADMINISTRACION VIl/2008

“Articulo 55.- La documentacion comprobatoria original incluyendo, o en su caso, la del
reintegro de los recursos no utilizados, derivados de las erogaciones o ahorros o economias
que se realicen en la Casa de la Cultura, respecto la comprobacion de los gastos de
fransportacion y hospedaje de los disertantes debera ser remitida a Presupuesto y
Contabilidad por el Enlace Administrativo, bajo su mds estricta responsabilidad, a mds tardar
dentro de los quince dias habiles siquientes a la terminacion de la participacion del disertante.”

ACUERDO GENERAL DE ADMINISTRACION 1/2012

“Articulo 144. Los Titulares de las Unidades Responsables, los Directores de las Casas de la
Cultura y sus respectivos Coordinadores o Enlaces Administrativos, segun corresponda, que
realicen los eventos de difusion y promocion de la cultura juridica y jurisdiccional, seran
corresponsables en la comprobacion de los gastos de viaje que se otorguen a los disertantes.
En todo caso, sera responsabilidad de los Coordinadores o Enlaces Administrativos de cada
Unidad Responsable, tramitar y dar seguimiento a la comprobacion de los gastos de viaje
relacionados con los disertantes de su drea de adscripcion.”

“Articulo 145. El monto de los gastos de viaje de disertantes no comprobados en términos
del articulo 143 de este Acuerdo General, deberd ser reintegrado a la Suprema Corte
mediante su depdsito en los plazos establecidos para tal efecto, ya sea mediante su depdsito
del disertante o de los Coordinadores o Enlaces Administrativos (...).”

De igual manera, se identifico la existencia de 115 facturas que amparan los recursos erogados por
concepto de comidas pagadas a los ponentes que asistieron como invitados a alguno de los eventos
organizados por la CCJ en Chetumal, Quintana Roo, a este respecto se observaron los siguientes
hallazgos:

e En 92 (80%) de los 115 documentos revisados, se detecté que la fecha de expedicién del documento
“factura” difiere al capturado en los registros contables que muestra el SIA, toda vez que existen
casos en los cuales llegaron a transcurrir hasta 227 dias naturales entre ambas fechas, situacion
que se presenta principalmente por el desfase en que incurrié el entonces enlace administrativo,
para su comprobacion ante la DGPC.
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¢ De la revision a los 115 comprobantes de “comida”, se identificé que en ninguno se especifico el
nombre del beneficiario y/o del evento, por lo que personal de este Organo Interno de Control, llevo
a cabo la vinculacién de la erogacion de los recursos a través de las constancias que les son
otorgadas a los ponentes, tomando como referencia la proximidad que existe entre las fechas en
que se verifico su participacion y la de las “facturas”.

En ese sentido el 6rgano auditado carece de control que permita acreditar y/o demostrar que
efectivamente los recursos fueron erogados por los ponentes invitados, al no existir algun otro elemento
objetivo que indique lo contrario.

Ante estos hallazgos se le cuestioné al titular de la CCJ en Chetumal, el motivo por el cual se habian
presentado estas situaciones en la comprobacion y reintegro de los remanentes generados por los
viaticos otorgados a ponentes, a lo que respondié de la siguiente manera:

“Las razones estan explicadas en el numeral cuatro del acta administrativa de hechos del
veintiocho de agosto dos mil diecisiete, la cual se documento en la solicitud seis.”

Cabe senalar que dentro del documento al que alude el titular de la CCJ, se le cuestion6 de manera
generalizada al entonces enlace administrativo, el motivo por el cual existia un rezago en el envio de la
documentacion comprobatoria de los gastos ante la DGPC, a lo que el servidor publico argument6: “ef
rezago existio por la carga de trabajo acumulada, acepto mi responsabilidad y consecuencias de lo que
derive por mis actos, ademas dejo claro que le mentia a mi titular cuando me revisaba, {(...)”

Por lo anterior, se considera que el entonces enlace administrativo incumplié a lo establecido en el
articulo 55 del AGA VI1/2008 citado con antelacion, asi mismo de lo definido en el articulo 34 del mismo
ordenamiento, y de lo contenido en el articulo 85, 122 y 205, fracciones | y V del AGA 1/2012, que a la
letra indican:

ACUERDO GENERAL DE ADMINISTRACION VII/2008

“Articulo 34. E! ejercicio del presupuesto de la Casa de la Cultura deberd ser registrado
diariamente en el SIA por el Enlace Administrativo, debiendo corresponder la fecha de los
comprobantes a los registros del mes. En aquellos casos en que no se cuente con la factura
antes del cierre mensual, se creara el pasivo en el SIA de los gastos efectivamente
devengados y controlard los registros de los mismos (...).”

ACUERDO GENERAL DE ADMINISTRACION 1/2012

“Articulo 85. Las Unidades Responsables deberdn entregar en las oficinas de Presupuesto y
Contabilidad, conforme a los lineamientos que al efecto se expidan, la documentacion
comprobatoria de los distintos tipos de gasto de manera completa, veraz y oportuna.”

“Articulo 122. Los Titulares de las Unidades Responsables que autoricen consumo de
alimentos, deberdn justificar al reverso de la factura el motivo de la erogacion, asi como el
nombre de cada uno de los comensales, y sélo se podra presentar un comprobante por
evento.”

“Articulo 205. Presupuesto y Contabilidad sera responsable de llevar la contabilidad de la
Suprema Corte, y debera instrumentar los mecanismos que permitan garantizar que la misma:

I. Se lleve con base acumulativa, entendiéndose por esto el registro de las operaciones
devengadas. La contabilizacion de las transacciones de gasto se hard conforme a la fecha de
su realizacion, independientemente de la de su pago, y la de ingreso se registrara cuando
éste se realice efectivamente; (...)

V. Muestre, con oportunidad, la situacion financiera de la Suprema Corte.”
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Causa:

Omisién en el cumplimiento de las responsabilidades que le fueron conferidas al entonces enlace
administrativo y al titular del area auditada.

Efecto:
Incumplimiento a la normativa, generar registros contables erréneos o a destiempo, riesgo de hacer mal
uso de los recursos financieros.

Recomendacion preventiva

01. El Titular de la CCJ en Chetumal, Quintana Roo, instruya y supervise a la enlace administrativo lo
siguiente: elabore e implemente un formato en el cual sea posible identificar la recepcion de los recursos
que le son entregados (mediante firma) a cada uno de los ponentes para poder cubrir sus gastos de
alimentacién, asi mismo, en los documentos que son recabados “facturas”, se lieve a cabo lo establecido
en el articulo 122 del AGA 1/2012 que sefala lo siguiente: “(...) deberan justificar al reverso de la factura
el motivo de la erogacion, asi como el nombre de cada uno de los comensales (...)

Resultado 13

Del analisis realizado a las existencias de publicaciones oficiales en el area de libreria con que cuenta
la Casa de la Cultura Juridica, al 12 de enero del 2018, se observé un stock de 191 titulos de los cuales
40 (21%) que representan una cantidad de 159 piezas, muestran un nulo movimiento de entre 436 a
1,823 dias, situacién que le fue cuestionada al titular de la CCJ el cual indicé lo siguiente: “La informacion
corresponde al andlisis adjunto, las acciones realizadas para informar los de nulo y lento movimiento a
la Coordinacion de Compilacion y Sistematizacion de Tesis, no se realizan puesto que es la misma
Direccién quien lo determina y de acuerdo a la reunion nacional efectuada los dias 18, 19 y 20 de mayo
de 2016, se acordo ya no realizar dichos (...)

Es de resaltar que en el acuerdo de mayo 2016 al que se hace mencion, se acordd suspender la
elaboracion de los informes, toda vez que dichos reportes no han logrado tener algun impacto que ayude
al desplazamiento de obras, lo que imposibilita poder dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 38
del AGA 11/2008, que a la letra indica:

“Articulo 38. La Direccion, conforme a los inventarios, determinara la donacion extraordinaria de
aquellas obras que requieran difusion especial o que, por su antigliedad, ya no sea posible difundir
por medio de venta, o que estando para su venta ya no tengan desplazamiento. Para ello, se
pondran primeramente a disposicion de los integrantes del Poder Judicial de la Federacion, que
se encuentren interesados y, posteriormente, de las instituciones educativas y sociales dedicadas
a la investigacion o ensefianza del derecho, asi como de las bibliotecas publicas en toda la
Republica.”

Causa:
No reportar los materiales de nulo movimiento a la Coordinacion de Compilacion y Sistematizacion de
Tesis.

Efecto:
Acumulacién de material obsoleto y deterioro de las publicaciones oficiales.

Recomendacion correctiva

01. El Director General de Casas de la Cultura Juridica, instruya al titular de la CCJ en Chetumal,
Quintana Roo, que lleve a cabo un analisis de las publicaciones oficiales a fin de determinar las obras
gue ya no presentan movimiento alguno, mismas que debera informar a la Coordinacion de Compilacion
y Sistematizacion de Tesis, con el objeto de iniciar el procedimiento al que hace referencia el articulo 38
del AGA 11/2008.
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Resultado 14

Se identifico el ejercicio de recursos presupuestales por la cantidad de $35,647.76 M.N. (ayuda de
pasajes y alimentos) para el “Programa de Servicio Social” desarrollado en la Casa de la Cultura Juridica
en Chetumal, Quintana Roo, en el que participaron dos alumnos.

Por consiguiente, de la revisién de los expedientes de ambos participantes para comprobar su debida
integracion conforme a los requisitos minimos (documentales) con que deben de contar de acuerdo a lo
establecido en su “Guia especifica para regular el control administrativo de los prestadores de servicio
social en las Casas de la Cultura Juridica’, asi como, de lo indicado en su procedimiento nimero PO-
CC-GA-01 denominado “Seleccion, Reclutamiento y Administracion de Prestadores de Servicio Social’
con que cuentan las CCJ para llevar a cabo la actividad, se observé documentacion faltante, como son:
convocatoria, promedio minimo, solicitud del prestador de servicio social, triptico conteniendo el nombre
del programa, historial académico, curriculum, identificacién oficial, comprobante de domicilio y reportes
de actividades mensuales.

Por lo anterior, se considera que el entonces enlace administrativo no dio cumplimiento a lo establecido
en los incisos VI, VIl y VIl de la Guia especifica para regular el control administrativo de los prestadores
de servicio social en las Casas de la Cultura Juridica y las actividades 22 y 30 del procedimiento con
cédigo PO-CC-GA-01 Seleccion, Reclutamiento y Administracion de Prestadores de Servicio Social, que
a la letra senalan:

“VI. - Seguimiento

El director de la Casa de Cultura Juridica llevara un expediente por cada prestador de servicio
social, asi como el seguimiento y evaluacion de su desemperio y el registro del numero de
horas prestadas.”

“VII.- Difusion del Programa

El director de la Casa de la Cultura Juridica elaborara un triptico conteniendo el nombre del
programa, una breve descripcion del mismo, numero de participantes, el horario en el que se
desarrollard, los requisitos y las funciones que debera realizar el prestador de servicio social,
con la finalidad de que las personas tengan conocimiento del programa y tUnicamente los
interesados en participar se inscriban.”

“VIIl.- Reclutamiento

El reclutamiento se llevara a cabo mediante una convocatoria que elaborara el director de la
Casa de la Cultura Juridica, la cual se remitira a las instituciones educativas acompafadas de
los tripticos para que lo hagan del conocimiento de la comunidad universitaria.

En la convocatoria se fijard un plazo prudente para que los aspirantes a participar en el
programa de servicio social presenten su solicitud ante la direccion de la Casa de la Cultura
Juridica, cumpliéndose los requisitos que en la misma se precisen.”

“Los alumnos de las instituciones educativas tendran derecho a participar cuando:

I. Hayan cursado los créditos necesarios para realizar el servicio social.
Il. Tengan un promedio minimo de ocho punto cinco.
Hl. En caso de egresados, tengan como méximo dos afos de haber concluido sus estudios.

(...)."

“Para verificar que cumplan con los requisitos, los aspirantes a prestar servicio social en las
Casas de la Cultura Juridica deberan presentar la siguiente documentacion:

A. Historial académico en el cual se especifique materias cursadas, calificacion y porcentaje
de créditos cursados, expedida por la institucion educativa.

B. Curriculum Vitae

C. 2 fotografias tamano infantil
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D. Copia de la Credencial de Elector
E. Copia del comprobante de domicilio

Procedimiento PO-CC-GA-01 para Seleccion, Reclutamiento y Administracion de
Prestadores de Servicio Social.

“Actividad 22 Enlace Administrativo
Integra un expediente por cada prestador de servicio, con toda la documentacion que se
genere. {(...)."

“Actividad 29 Titular de la CCJ

Firma el informe mensual de las actividades realizadas por el prestador de servicio social,
mismo que entrega el prestador de servicio social a la institucion educativa.”

“Actividad 30 Enlace Administrativo
Integra una copia del informe mensual al expediente del prestador de servicio social.”

Causa:
Omision en el cumplimiento de las obligaciones del enlace administrativo y falta de supervision por parte
del Titular de la CCJ.

Efecto:
Riesgo de hacer un mal uso de los recursos y/o de los beneficios otorgados por el programa de servicio
social.

Recomendacion preventiva

01. El titular de la CCJ en Chetumal, Quintana Roo, instruya a la enlace administrativo, para que observe
cabalmente lo establecido en el procedimiento numero PO-CC-GA-01 “Seleccion, Reclutamiento y
Administracion de Prestadores de Servicio Social’, asi como, de lo indicado en la “Guia especifica para
regular el control administrativo de los prestadores de servicio social en las CCJ’, en cuanto a la
integracién de los expedientes y el seguimiento de dicho programa.

CONCLUSION

De igual manera, como resultado de la auditoria integral practicada a la Casa de la Cultura Juridica con
sede en la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, en cuanto a comprobar el cumplimiento del Programa
Anual de Trabajo, asi como de la aplicacion de las disposiciones normativas en la erogacion de los
recursos presupuestales asignados, este Organo Interno de Control concluye que el drea auditada
presento los siguientes resultados relevantes:

1. El area auditada presenté de marzo a octubre un subejercicio de mas del 50% de los recursos
asignados, y fueron cancelados proyectos de su PAN que representaron el 23% del total de su
presupuesto.

2. Fueron comprobados los gastos erogados con recursos del fondo revolvente, hasta 325 dias
posteriores al evento y su registro en SIA.

3. El area carece de politicas, lineamientos y/o circulares para la elaboracién, manejo, control, pago
y cancelacion de cheques, y la formulacion de conciliaciones bancarias y presupuestales.

4. En 23 casos el reintegro de remanentes fue hasta 221 dias posteriores al mes vencido que
correspondian, ocasionando la acumulacién de $438,170.13 M.N., a junio de 2017 en la cuenta
bancaria de la CCJ.




5. Se pagaron servicios de limpieza, jardineria y fumigacién por $98,540.84 M.N., sin que se tuviera
el contrato simplificado firmado, habiendo transcurrido de la fecha de pago a la de su
formalizacion hasta 191 dias.

6. La gestion de pago para los servicios de vigilancia tardé entre 23 y 131 dias habiles posteriores
al mes vencido (devengado) al no estar debidamente definido el procedimiento en el contrato.

7. No se generaron documentos que acreditaran la entera satisfaccion de los servicios de jardineria
y fumigacion, y los de vigilancia y limpieza se emitieron de forma cuatrimestral a pesar de que el
pago era a mes vencido.

8. Se detecto el fraccionamiento en la contratacion de los servicios de vigilancia y limpieza, lo que
generé que no fuera requerida la garantia de cumplimiento al no rebasar en lo individual las
35,000 UDIS que establece el AGA V11/2008.

9. De la revision a 7 contratos simplificados, se identificé que no cumplieron en cuanto a los
requisitos minimos que establecen los articulos 64, 109 y 142 del AGA VI1/2008.

10. Se recibieron insumos de limpieza diferentes o en menor cantidad a los definidos en el
documento de bases (procedimiento concursal), toda vez que la CCJ carece de un mecanismo
de control para esta actividad.

11.La CCJ no pudo acreditar la elaboracion los Dictamenes Resolutivos Técnicos para los
procedimientos concursales de los servicios de limpieza, jardineria y fumigacion contraviniendo
lo establecido en los articulos 42 y 92 del AGA VI/2008.

12. En 34 (60%) de las 57 solicitudes de viaticos para ponentes, su comprobacion y/o reintegro de
remanentes se llevd a cabo de 3 a 67 dias habiles posteriores a la fecha limite que establece el
AGA VI1/2008.

13. De un stock de 191 titulos de publicaciones oficiales con que cuenta la CCJ para venta, 40 (21%)
muestran un nulo movimiento, siento este un lapso de tiempo de entre 436 a 1,823 dias.

14. Los expedientes con que cuenta la CCJ auditada, respecto de los participantes que prestaron su
de servicio social en 2017 en dicha sede, no cuentan con los documentos minimos que establece
la normativa para su integracion.

POBER SUBICIAL WE LA FEUERACION
SOPEEING CBRTE OF JUSTICIA DE LAWACION

CORTRALORYA
Lic. Manuel Diaz Infante Gémez L. C. Pedro Yoval Huesca
Director General de Auditoria Director de Auditoria Integral “A”
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Esta hoja corresponde al Informe de Auditoria nimero DAIA/2018/02, relativo a la Casa de la Cultura Juridica en Chetumal, Quintana Roo, por
el periodo de enero a diciembre de 2017.



