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DIRECCION GENER AL DE Ciudad de México, a 8 de octubre de 2018

LICENCIADA REAUBFEHSARRIAARERAS SELVAS
DIRECTORA GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
PRESENTE

En cumplimiento del Programa Anual de Control y Auditoria 2018 aprobado por el Comité
de Gobierno y Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJN), se
emitieron cinco 6rdenes a igual nimero de Unidades Responsables para practicar la
auditoria denominada “Renovacion de Contratos”, mediante los oficios siguientes:
Oficlo
h 4
Ntamero Fecha
CSCJN/42/2018 26-03-18 Direccidn General de Recursos Materiales (DGRM)
CSCJN/58/2018 18-04-18 Direccién General de Casas de la Cultura Juridica (DGCCJ).
CSCJN/57/2018 18-04-18 Direccién General de Tecnologias de Ia Informacién (DGTI)
CSCJN/58/2018 18-04-18 Direccién General del Canal Judicial {DGCJ)
CSCJN/59/2018 18-04-18 Direccién General de Seguridad (DGS)
El periodo de revision de la auditoria comprendi6 del 1 de enero de 2017 al 30 de junio
de 2018.

Con fundamento en el punto 11.3 “Conclusién”’, apartado “Informe de Auditoria”, numeral
2 “Informe Analitico”, ultimo parrafo, de la Guia General de Auditoria, y en adopcion de
los criterios técnicos establecidos en las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion (NPASNF)Z nums. 1, 10, 12, 20, 30, 40, 100 y 400, se presenta
el informe nam. DAIB/2018/19.

. OBJETIVO

Unidad Responsable

Comprobar que los procesos de renovacion de las contrataciones de servicios se
realizaron conforme a la normativa establecida.

Objetivos especificos

I. Comprobar que los servicios sujetos a renovacion se incluyeron en el Programa
Anual de Necesidades (PANE).

Il. Comprobar que el dictamen de calidad y de la competitividad de los precios de los
servicios sujetos a renovacion se ajustaron a la normativa aplicable.

Hl.  Comprobar que la renovacion de los contratos conté con la autorizacion del Comité
de Adquisiciones, Servicios, Obras y Desincorporaciones (CASOD).

y “El informe presentado por la Direccién General de Auditorla sera autorizado por el Contraior, quien lo enviara al superior
jerarquico del érgano auditado, al titular de dicho érgana y a las instancias que en cada caso se requiera.”

Emitidas el 20 de noviembre de 2014, en el marco de la Quinta Reunién Plenaria del Comité Rector del Sistema Nacional de
Hiscalizagion por la Audiforia Superior ¢ie la Federacion y la Secretaria de la Funcién Piblica.




IV. Verificar que la suscripcion de la renovacion de los contratos cumplié con la
normativa establecida.

V. Verificar que la recepcion de los servicios derivados de la renovacion de los
contratos se efectué conforme a los términos establecidos.

VI. Comprobar que, en caso de atraso o incumplimiento por parte de los prestadores
de servicios, se aplicaron las sanciones previstas en la normativa.

VII. Verificar que el proceso de pago por la recepcion de los servicios derivados de la
renovacion de los contratos cumplié con la normativa aplicable.

ll. ALCANCE

Comprendi6 la revision de la documentacion que justificd la conveniencia de renovar la
contratacion de los servicios recibidos por parte de las unidades solicitantes; el
incremento pretendido en los precios y la proporcién que guardaron con relacion al Indice
Nacional de Precios al Consumidor (INPC) publicado por el Banco de México; el dictamen
con el que se evaluaron la calidad y la competitividad de los precios de los servicios a
renovar, la elaboracién del punto de acuerdo para obtener la renovacién de los contratos;
la autorizacion emitida por el CASOD para la renovacién de los contratos; la elaboracion
y formalizacion de la renovacién de los contratos; la recepcion de servicios por parte de
la unidad solicitante y el pago de los mismos, y las sanciones que, en su caso, se
impusieron, por incumplimientos contractuales.

De acuerdo con la DGRM, durante el periodo de revision se realizaron 86 renovaciones
de contratos de servicios; 54 fueron en 2017 y 32 de enero a mayo de 2018.

Para efectos de la revision, se determin6 una muestra de auditoria de 10 procedimientos
de renovacién de contratos, que represento el 11.6% de los 86 realizados, los cuales se
muestran a continuacion:

MUESTRA DE AUDITORIA
Consec. Contrato Descripcién del servicio renovado R
1 4518000101 gﬁ:&?&jgg,lmﬁ;z: para la Casa de la Cultura Juridica (CCJ) en 12-12-2017
2 4518000111 Servicio de limpieza para la CCJ en Tijuana, Baja California. 12-12-2017
3 4518000296 ::31?:::35 de uso de contenidos de television y noticias via satélite e  12-12-2017
4 4518000533 Servicio de limpieza para la CCJ en Torreon, Cozhuila. 12-12-2017
5 SCJN/DGRM/DABI- M.antenimiento actua]igaciép y soporte proactivo del software del  12-12-2017
090/12/2017 Sistema Integral Administrativo (SIA).
6 Scéjggﬁg;;x/? S- Vigilancia para los inmuebles de la Ciudad de México. 12-12-2017
7 SCJO%/EI?;%/%ABI' Mantenimiento a servidores de firma electrénica y servicios de la SCJN. 14-12-2017
8 4518001347 Servicio de seguridad y vigilancia para la CCJ en Uruapan, Michoacan.  30-04-2018
9 4518001348 f:g\r/icio de seguridad y vigilancia para la CCJ en Monterrey, Nuevo  30-04-2018
10 4518001390 Servicio de seguridad y vigilancia para la CCJ en Morelia, Michoacan. 30-04-2018

FUENTE: Elaborado con informacion proporcionada por la DGRM, mediante los oficios nims. DGRM/2053/2018 y
DGRM/3089/2018 del 20 de abril y 12 de junio de 2018, respectivamente.

Como se indica en el cuadro anterior, en 7 de los 10 contratos seleccionados, el proceso

de renovacion de los servicios se llevo a cabo en 2017, mientras que en los 3 restantes

se realiz6 en 2018.

La seleccion de la muestra se realizé de manera aleatoria, ordenando los procedimientos
de renovacion de contratos por nimero y tipo de contrato.




lll. OBSERVACIONES

I.  Comprobar que los servicios sujetos a renovacion se incluyeron en el PANE.

Resultado nam. 1. Sin observacion.

Integracioén de los servicios renovados en el PANE.

Acuerdo General de Administracion VI/2008, del veinticinco de septiembre de dos mil ocho, del

Comité de Gobierno y Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién por el que se

regulan los procedimientos para la adquisicion, administracién y desincorporacioén de bienes y la

contratacion de obras, usos y servicios requeridos por este Tribunal (AGA VI/2008).

Articulo 36 Requisitos de procedimiento. Adquisiciones y Servicios u Obras y Mantenimiento, segun
corresponda, deberan verificar antes de iniciar cualquier procedimiento de contratacion que:

Fraccion Il Los requerimientos estén previstos en el Programa Anual, original o modificado.

Del analisis de los 10 expedientes determinados como muestra, se constaté que los

servicios que motivaron los procesos de renovacion de contratos se incluyeron en el

PANE 2018, ya que la prestacion de los servicios continuaria durante ese afio, por lo que

se cumplié con lo establecido en el articulo 36, fraccién Ill, del AGA V1/2008, como se

muestra en el cuadro siguiente:
PROGRAMA ANUAL DE NECESIDADES 2018

(Pesos)
Descripcién del servicio Importe
Vigilancia para los inmuebles de la Ciudad de México. $26,927,282
Mantenimiento actualizacion y soporte proactivo del software del SIA. $6,354,787
Derechos de uso de contenidos de televisién y noticias via satélite e internet. $3,573,000
Mantenimiento a servidores de la firma electrénica y servicios de la SCJN. $2,200,000
Servicio de seguridad y vigilancia para ia CCJ en Uruapan, Michoacan. $1,080,000
Servicio de seguridad y vigilancia para la CCJ en Monterrey, Nuevo Leén. $900,000
Servicio de seguridad y vigilancia para la CCJ en Morelia, Michoacan. $852,000
Servicio de limpieza para la CCJ en Torredn, Coahuila. $606,000
Servicio de limpieza para la CCJ en Tijuana, Baja California. $511,620
Servicio de limpieza para la CCJ en Guadalajara, Jalisco. $480,384

FUENTE: PANE 2018.

Los 10 contratos renovados que se describen en el cuadro comenzaron su vigencia en el
ejercicio fiscal 2018; en 7, el tramite de renovacion se efectué en 2017, mientras que en
los 3 restantes, se realiz6 en el primer semestre de 2018.

Il. Comprobar que el dictamen de calidad y de la competitividad de los precios de
los servicios sujetos a renovacion se ajustaron a la normativa aplicable.

Resultado nam. 2. Sin observacién.
Solicitud de renovacion, y dictamenes de calidad de los servicios y competitividad

de precios.

Reglamento Organico en Materia de Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

Articulo 25  El Director General de Recursos Materiales tendré las siguientes atribuciones:

Fraccion V. Ejecutar el Programa Anual de Necesidades en materia de adquisicién de bienes y
contratacion de servicios generales, conforme al calendario autorizado y presupuesto
aprobado, salvo que el 6rgano o area requirente le notifique oportunamente la extincion de la
necesidad de contratar algtin bien o servicio.

AGA VI/2008.

Articulo 12 Atribuciones de adquisiciones y servicios. Adquisiciones y Servicios por conducto de su titular
o del Director de Area que corresponda, conforme a la regulacién aplicable, debe ejercer las
siguientes atribuciones:




Fraccion VI Ejecutar el Programa de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios conforme
el calendario autorizado, salvo que el drea requirente solicite la no contratacion de algtin bien
0 servicio previamente; '

Articulo 50  Renovacién sin procedimiento de adjudicacion. Tratandose de servicios que la Suprema Corte
se encuentre recibiendo de manera regular, los contratos respectivos podrén ser renovados
sin necesidad de realizar un nuevo procedimiento de adjudicacion, en caso de que asi
convenga a sus intereses, de conformidad con lo siguiente:

Fraccioén Il El drea correspondiente debera justificar la conveniencia de continuar con los servicios de que
se trate, para lo que deberé emitir un dictamen en el que se evalte la calidad de los servicios
y la competitividad de los precios.

Articulo 135 Invitacion a instituciones publicas. En el caso de que los bienes, usos, servicios u obra publica
no sean prestados de manera exclusiva por los referidos érganos del Estado Mexicano, la
Suprema Corte debera invitar a éstos a que participen en los procedimientos de contratacion
previstos en este Acuerdo General, en igualdad de circunstancias al resto de los participantes.
Excepcionalmente el Comité de Gobierno podré autorizar la adjudicacion directa a un 6rgano
del Estado Mexicano, aun cuando el servicio respectivo lo presten los particulares.

Del analisis de los 10 expedientes de renovacién de contratos determinados como
muestra, se identifico que la DGRM, para gestionar la ejecucién del PANE 2018 y por
tratarse de servicios que se recibian de manera regular, solicitd en 9 casos, mediante
oficio a las areas usuarias, la confirmacién, respecto de si continuarian requiriendo dichos
servicios para que, en su caso, remitieran la documentaciéon necesaria para iniciar el
procedimiento de contratacion, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 25,
fraccion V, del Reglamento Organico en Materia de Administracién y del articulo 12,
fraccion VI, y 50, primer parrafo, del AGA VI1/2008.

Respecto del expediente restante (contrato nim. SCJN/DGRM/DABI-097/12/2017,
mantenimiento para servidores, almacenamiento y switches de firma electronica y
servicios de la SCJN), no se identifico el oficio descrito en el parrafo anterior; no obstante,
la DGTI (area usuaria) remiti6 la documentacion necesaria para la renovacion del contrato
de prestacion de los servicios.

Se constato que en 9 de los 10 expedientes las areas usuarias solicitaron la renovacion
de los contratos de servicios, por lo cual remitieron los dictamenes de calidad de los
mismos. De su andlisis, se identifict la existencia de los dictimenes y, que en ellos, se
establecieron diversos parametros cualitativos y cuantitativos durante la evaluacion de la
calidad de los servicios y competitividad de precios de conformidad con lo establecido en
el articulo 50, fraccion Il, del AGA VI1/2008.

Respecto del expediente restante (contrato nim. SCIN/DGRM/DS-93/12/2017, vigilancia
para los inmuebles de la Ciudad de México), no se identificaron los dictdmenes de calidad
de los servicios y competitividad de los precios, debido a que el area usuaria no solicitd
la renovacién del contrato, pero si comunicé la necesidad de contar con dichos servicios,
razén por la cual la DGRM inicié un procedimiento de adjudicacién directa invitando a
instituciones publicas, en términos de lo dispuesto en el articulo 135, del AGA VI1/2008.
Lo anterior significa que la DGRM al no recibir la solicitud expresa del area usuaria para
la renovacion del contrato de servicios, ni la documentacién a la que se hace referencia
en el articulo 50, fraccion 1, del AGA VI1/2008, qued6 imposibilitada de iniciar este tipo de
procedimiento, y optdé por la adjudicacién directa en la modalidad de invitacién a
instituciones publicas.




lll. Comprobar que la renovacion de los contratos conté con la autorizacién del
CASOD.

Resultado nam. 3. Sin observacién.

Puntos de acuerdo (acuerdos de adjudicacién) y autorizacion de renovaciones.

AGA VI/2008.

Articulo 50  Renovacion sin procedimiento de adjudicacion. Tratandose de servicios que la Suprema Corte
se encuentre recibiendo de manera regular, los contratos respectivos podran ser renovados
sin necesidad de realizar un nuevo procedimiento de adjudicacién, en caso de que asi
convenga a sus intereses, de conformidad con lo siguiente:

Fraccion | Invariablemente se requerira la autorizacion del Comité.

Fraccion Il El area correspondiente debera justificar la conveniencia de continuar con los servicios de que
se trate, para lo que debera emitir un dictamen en el que se evaliie la calidad de los servicios
¥ la competitividad de los precios.

Fraccion Ill Dentro de la justificacion se indicara el incremento pretendido y la proporcién que guarda en
relacion con el indice nacional de precios al consumidor que publica el Banco de México.

Articulo 93 Contrato. Una vez que se cuente con el acuerdo de adjudicacién del servidor publico
facultado, se le haré saber personalmente al proveedor, prestador de servicios o contratista,
mediante oficio de adjudicacion.

De la revision de los 10 expedientes determinados como muestra, se comprobé que en

9 casos, la DGRM solicité la autorizacion al CASOD para renovar los contratos de

prestacion de servicios, conforme a lo sefialado en la fraccion |, del articulo 50 del AGA

VI/2008.

Respecto del caso restante (contrato nim. SCIN/DGRM/DS-093/12/2017, vigilancia para
los inmuebles de la Ciudad de México), se constaté que la DGRM presenté el punto de
acuerdo a fin de que el CASOD autorizara la adjudicacion directa de los servicios, bajo la
premisa de que la contratacién se realizaria con un 6rgano del Estado Mexicano. Al
respecto, el CASOD, en su vigésima sesion ordinaria celebrada el 12 de diciembre del
2017, autorizé la renovacion del contrato de los servicios, es decir una modalidad de
contratacion diferente a la solicitada. En dicha autorizacion, no se identificé ningn
sefalamiento o instruccién relativa a la presentacién del dictamen de calidad de los
servicios y competitividad de precios, por lo que el expediente revisado carece de la
documentacién requerida en las fracciones |l y lll del articulo 50 del AGA VI/2008.

En lo que se refiere a la notificacion a los prestadores de servicios sobre la renovacion
de los contratos, en los 10 expedientes revisados, se identificaron los oficios de
adjudicacion recibidos por ellos, en cumplimiento del articulo 93 del AGA VI/2008.

IV. Verificar que la suscripcion de la renovacién de los contratos cumplié con la
normativa establecida.

Resultado num. 4. Con observacioén.

Formalizacién de contrato y cumplimiento de obligaciones contractuales.

AGA VI/2008.

Articulo 10 Facultad para suscribir instrumentos contractuales. El Secretario de Servicios esta facultado
para que en representacion de la Suprema Corte suscriba contratos ordinarios, simplificados
y convenios modificatorios relacionados con las contrataciones que se realicen en los
procedimientos regulados en este Acuerdo General. Los contratos ordinarios deben ser
firmados por el titular de Adquisiciones y Servicios o de Obras y Mantenimiento, segun
corresponda, en su calidad de testigo y avalando el contenido juridico y administrativo del
contrato. El titular de la Unidad Responsable y requirente, firmara también en calidad de
testigo, avalando que los alcances del bien, obra o servicios a contratar, son precisamente

f los que daran satisfaccién a su requerimiento




Los titulares de Adquisiciones y Servicios y de Obras y Mantenimiento, segiin corresponda,
estan facultados para que en representacion de la Suprema Corte suscriban contratos
simplificados en el ambito de sus respectivas competencias mediante los procedimientos
previstos en este Acuerdo General, siempre y cuando el monto de la operacién no rebase
290,000 UDIS.

Articulo 141 Formalizacién. Dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha de notificacion de la
adjudicacion al proveedor, prestador de servicios o contratista que hubiese resultado
ganador, se debera formalizar por escrito el contrato.

Articulo 50 Renovacion sin procedimiento de adjudicacion. Tratandose de servicios que la Suprema Corte
se encuentre recibiendo de manera regular, los contratos respectivos podrén ser renovados
sin necesidad de realizar un nuevo procedimiento de adjudicacion, en caso de que asi
convenga a sus intereses, de conformidad con lo siguiente:

Fraccion lll Dentro de la justificacion se indicara el incremento pretendido y la proporcién que guarda en
relacion con el indice nacional de precios al consumidor que publica el Banco de México.

Articulo 164 Garantias. Los proveedores, prestadores de servicios o contratistas deberan constituir las
garantias a que haya lugar, en favor de la Suprema Corte, en los términos siguientes:

Fraccion Il Garantia de cumplimiento. Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones del contrato,
asi como los posibles pagos en exceso o de lo indebido que se llegaran a suscitar con motivo
de la ejecucion de aquél, se deberd otorgar pdliza de fianza expedida por Institucion
debidamente autorizada, dentro de los diez dias habiles siguientes a la fecha en que se
hubiera firmado el contrato respectivo o convenio correspondiente.

Inciso a) Tratandose de adjudicaciones directas minimas que no excedan la cuantia de 25,000 UDIS,
las personas fisicas o juridicas a las que se les asigne el contrato quedaran exceptuadas de
presentar la fianza de cumplimiento para la formalizacién de aquél.

Con la informacién contenida en 8 de los 10 expedientes determinados como muestra,
se comprobo que en un caso el Oficial Mayor suscribi6 el contrato ordinario y en 7 fue el
titular de la DGRM ya que los montos de éstos Ultimos, no rebasaron las 290,000 UDIS
($1,614,140. pesos), por lo que se cumplid con lo sefialado en el articulo 10 del AGA
VI1/2008.

Asimismo, se constatd que los incrementos realizados a los contratos renovados no
excedieron del porcentaje de inflacién determinado con base en el INPC que emite el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), y que los términos técnicos y
condiciones fueron iguales a los contenidos en los contratos anteriores, en cumplimiento
del articulo 50, fraccion I, del AGA VI1/2008.

Respecto del plazo para la formalizacion de los contratos descritos en el parrafo anterior,
se comprobo que en 7 se excedid el plazo establecido en la normativa (15 dias habiles a
partir de la notificacién de la adjudicacion), por lo que se incumplié con lo sefialado en el
articulo 141 del AGA VI/2008, los atrasos se muestran en la tabla siguiente:

ATRASOS EN LA SUSCRIPCION DE LOS CONTRATOS DE LAS RENOVACIONES DE SERVICIOS
(Dias habiles)
Notificacion Fecha limite

Fechade Atraso

Nam. Contratos Descripcion del servicio de la de =
adjudicacién  suscripcién AL v
1 4518000533 Servicio de limpieza para la CCJ en Torreén, Coahuila. 22-12-17 22-01-18 14-03-18 37
2 4518000111 geneiclo de limpieza para la CCJ en Tiuana, Baja 45 45 47 22-01-18 270218 26
3 4518000101 faelinsli:? de limpieza para la CCJ en Guadalajara, 02-01-18 23-01-18 22.02-18 22
4 Derechos de uso de contenidos de television y noticias
4518000296 via satélite e internet. 02-01-18 23-01-18 20-02-18 19
5 scggﬂggmlgs- Vigilancia para los inmuebles de la Ciudad de México. ~ 18-12-17 22-01-18 13-02-18 15
6 Servicio de seguridad y vigilancia para la CCJ en
4518001348 Monterrey, Nuevo Ledn. 02-05-18 23-05-18 28-05-18 4
7 Servicio de seguridad y vigilancia para la CCJ en
4518001390 Morelia, Michoacan. 02-05-18 23-05-18 28-05-18 4

FUENTE:  Elaborado con informacion proporcionada por la DGRM, mediante los oficios nums. DGRM/2053/2018 y DGRM/3089/2018 del 20 de
abril y 12 de junio de 2018, respectivamente.




Lo observado con anterioridad se ha determinado en diversas revisiones practicadas por
la Direccién General de Auditoria. Al respecto, la DGRM, durante el proceso de
solventacion de las recomendaciones ha acreditado la adopcion de medidas para cumplir
con el plazo sefialado; no obstante, durante la suscripcion del contrato participan diversas
areas de este Alto Tribunal, sobre las cuales la DGRM no tiene competencia jerarquica,
por lo cual no puede asegurar la oportunidad en las actividades relacionadas con ese
proceso, razén por la cual no se emite recomendacion.

Respecto de los 2 procedimientos restantes (contratos nums. SCJN/DGRM/DABI-
090/12/2017, mantenimiento, actualizacion y soporte proactivo del software del SIA, y
SCJN/DGRM/DABI/097/12/2017, mantenimiento para servidores, almacenamiento y
switches de la firma electrénica y servicios de la SCJN), a la fecha de la revisién (agosto
2018) no se encontraban suscritos los contratos respectivos.

En lo que se refiere al contrato nim. SCJN/DGRM/DABI-090/2017, mantenimiento,
actualizacion y soporte proactivo del software del SIA, segln la documentacién que obra
en el expediente, el prestador de servicios se manifesté imposibilitado de aceptar la
clausula primera de ese instrumento legal, misma que fue propuesta por este Alto
Tribunal, la cual se relacionaba con el tema de “auditoria al licenciamiento de SAP”. Con
oficio nim. SJP/371/2018 del 3 de abril de 2018, la Secretaria Juridica de la Presidencia
(SJP) requirié que la DGTI se manifestara si, al margen de la operacién de los servicios
contratados, la realizacion de las auditorias e inspecciones por parte del prestador de
servicio ponian en riesgo cualquier tipo de informacion, exclusiva y confidencial de la
SCJN; asi como, cualquier otra clasificada como reservada y, si era permisible que tales
actividades las realizara un tercero contratado por el prestador del servicio.

En respuesta, la DGTI, con el oficio nim. DGTI/DSA-758-2018 del 13 de abril de 2018,
informd sobre el procedimiento que seguiria para realizar la “auditoria al licenciamiento
de SAP”, y aclaré que el proveedor no accederia al SIA durante esa actividad, por lo tanto
no existia riesgo para la informacion de este Alto Tribunal. No obstante que se realizaron
las aclaraciones correspondientes, el contrato continia sin suscribirse, sin que se
pudieran acreditar las causas del incumplimiento.

Por lo que respecta al contrato num. SCJN/DGRM/DABI/097/12/2017, mantenimiento
para servidores, almacenamiento y switches de la firma electrénica y servicios de la
SCJN; no obstante, que fue autorizado por el CASOD el 14 de diciembre de 2017, y
notificado al prestador de servicio al dia siguiente, de acuerdo con la informacién
proporcionada por el area auditada, no ha sido suscrito por el Oficial Mayor.

En ese sentido, con la documentacién que obra en el expediente, la no suscripcién del
contrato se debe a que el CASOD solicité revisar y justificar el incremento de precio que
pretendia el prestador de servicios, por lo que la DGRM en el mes de enero de 2018, se
contact6 con el prestador del servicio para obtener un desglose econémico por partida
de la propuesta presentada.

Como resultado de lo anterior, se determiné que el porcentaje de diferencia entre el monto
contratado en 2017 y el monto adjudicado para 2018 fue del 5.5%, el cual resulté menor
al 6.35%, porcentaje determinado con base en el INPC publicado por el Banco de México.

Una vez justificado el incremento pretendido por el prestador de servicios y desglosada
la partida Unica por sub-partidas considerando el precio unitario de cada una de ellas, el
21 de febrero de 2018 la DGRM presentd un nuevo punto de acuerdo al CASOD:; sin




embargo, el 2 de marzo del presente afio, el Secretario Técnico del CASOD, entre otros
casos, comunicé mediante el caso nim. 0302DGRM18 que el Comité acordaba por
unanimidad aplazar la decision, hasta que se realizara un mayor analisis entre las
direcciones generales de Tecnologias de la Informacion y de Recursos Materiales, sin
que se precisaran los términos a los que se referia con “un mayor analisis”.

El 5 de abril de 2018, la DGRM solicité a la DGTI opinién sobre el alcance de la propuesta
2018, respecto de la propuesta de 2017; asi como, del incremento pretendido, a fin de
remitila al CASOD para proceder a la formalizacion del contrato respectivo. En
respuesta, la DGTI remiti6 su opiniéon técnica, en la que indicé que el costo de los
servicios ofertados por el proveedor Hewlett Packard México, S. de R.L. de C.V., estaba
dentro de los parametros adecuados para llevar a cabo su contratacion para el periodo
2018.

Derivado de lo anterior, la DGRM present6 el 25 de abril de 2018, de nueva cuenta un
punto de acuerdo, en el que agregé la opinién técnica de la DGTI, asi como el analisis
del incremento en la propuesta econémica por parte del prestador del servicio.

Mediante el oficio num. OM/ST/62/2018 de fecha 30 de abril de 2018, el Secretario
Teécnico del CASOD, comunicé lo siguiente: “El Comité acuerda por unanimidad: con
fundamento en la informacién presentada bajo la mas estricta responsabilidad de las
direcciones generales de Tecnologias de la Informacién y de Recursos Materiales y, los
articulos 41, fraccién | y 164 del AGA VI/2008 autorizar la adjudicacién directa a Hewlett
Packard México, S. de R.L. de C.V. a partir del 1 de mayo a diciembre 2018, con pago
anticipado y un importe de $1,312,142.32 sin considerar el IVA”. De lo anterior, no se
identificaron, en el marco normativo que regula su actuacion, las facultades para
modificar una autorizacién previamente otorgada.

Es conveniente indicar que los servicios correspondientes a los contratos nums.
SCJN/DGRM/DABI/097/12/2017, mantenimiento para servidores, almacenamiento y
switches de la firma electronica y servicios de la SCJN, vy
SCJN/DGRM/DABI/090/12/2017, mantenimiento, actualizacién y soporte proactivo del
software del SIA, se han venido prestando sin el instrumento legal respectivo, por lo que
es necesario que se adopten las medidas que correspondan para evitar alguna
consecuencia legal para este Alto Tribunal, que pudiera desprenderse por la falta de pago
a los prestadores de servicios.

En cuanto a las garantias de cumplimiento, se constat6é que en 3 casos fue necesaria su
presentacion (contratos nims. 4518000296, derechos de uso de contenidos de television
y noticias via satélite e internet; SCJN/DGRM/DABI-090/12/2017, mantenimiento
actualizacién y soporte proactivo del software del SIA, y SCIN/DGRM/DABI/097/12/2017,
mantenimiento para servidores, almacenamiento y switches de la firma electrénica y
servicios de la SCJN), de conformidad con lo establecido en el articulo 164, fraccién |I,
inciso a, del AGA VI/2008.

Causa:
Contratos para la renovacion de servicios sin formalizarse.

Efecto:
Riesgo de acciones legales en contra de este Alto Tribunal por la falta de pago a los
prestadores de servicios.




Recomendacién preventiva:

4.1 Que la Direccién General de Recursos Materiales en coordinacion con la Secretaria
de Seguimiento del Comité de Adquisiciones y Servicios, Obras vy
Desincorporaciones realicen un analisis detallado de las causas por las que los
contratos nums. SCIJN/DGRM/DABI-090/12/2017, mantenimiento, actualizacion y
soporte proactivo del software del SIA, y SCJN/DGRM/DABI/097/12/2017,
mantenimiento para servidores, almacenamiento y switches de Ia firma electrénica
y servicios de la SCJN, no han sido formalizados y, con base en ello, adopten las
medidas necesarias que correspondan en ambos casos, a fin de evitar
consecuencias legales en contra de este Alto Tribunal, por la falta de pago a los
prestadores de servicios.

V. Verificar que la recepcion de los servicios derivados de la renovacién de los
contratos se efectué conforme a los términos establecidos.

Resultado num. 5. Sin observacion.

Recepcién de servicios.

AGA VI/2008.

Articulo 172 Recepcion. En los bienes y servicios, corresponde a Adquisiciones y Servicios, con
intervencion de las Unidades Técnicas y Solicitantes correspondientes, la recepcion de los
bienes que sean adquiridos, arrendados o proporcionados en uso mediante cualquier
instrumento legal, asi como la supervision de la prestacion de los servicios contratados,
mediante los procedimientos establecidos en este Acuerdo General, por lo que elaborara la
entrada al almacén, hoja de entrada de servicios o el acta de recepcién correspondiente en
la que se calificara si los bienes y servicios contratados retinen los requisitos y condiciones
solicitados, agregando las observaciones que estime pertinentes.

Con la revisién de los 10 expedientes de procedimientos de renovaciéon de contratos
seleccionados como muestra, se constaté que en 8, los servicios derivados de los
contratos se recibieron a entera satisfaccion de las unidades solicitantes dentro de los
plazos y las condiciones establecidos, ademas se verifico en el SIA que se elaboraron
las hojas de servicio correspondientes, lo anterior en cumplimiento del articulo 172 del
AGA V1/2008.

Respecto de los dos expedientes restantes (contratos nams.
SCJN/DGRM/DABI/090/12/2017, mantenimiento actualizacién y soporte proactivo del
software del SIA, y SCJN/DGRM/DABI/097/12/2017, mantenimiento para servidores,
almacenamiento y switches de la firma electrénica y servicios de la SCJN), se identifico
que los servicios se recibieron a satisfaccion de este Alto Tribunal; sin embargo, no se
han realizado los pagos correspondientes a los prestadores de servicios, debido a que
no se han formalizado los contratos, dicha situacion fue observada en el resultado nimero
cuatro 4 de este informe.




VI. Comprobar que, en caso de atraso o incumplimiento por parte de los
prestadores de servicios, se aplicaron las sanciones previstas en la normativa.

Resultado num. 6. Sin observacién.

Aplicacion de penas convencionales.

AGA VI/2008.

Articulo 167  Penas convencionales. La Suprema Corte podré pactar penas convencionales a cargo de
los Proveedores, Prestadores de Servicios o Contratistas por el incumplimiento en sus
obligaciones pactadas en el contrato o en el instrumento juridico correspondiente.

De existir incumplimiento parcial, la pena se ajustaré proporcionalmente al porcentaje
incumplido.

En caso de que no se otorgue prérroga al proveedor o contratista respecto al cumplimiento
de los plazos establecidos en el contrato, se aplicara una pena convencional por atrasos que
le sean imputables en la entrega de los bienes, prestacion de los servicios o en la ejecucion
de los trabajos, equivalente al monto que resulte de aplicar el 10 al millar diario a la cantidad
que importen los bienes pendientes de entrega, los servicios no prestados o los conceptos
de trabajos no realizados, y no podran exceder del 30% del monto total del contrato, salvo
en las excepciones previstas en este articulo. En las operaciones en que se pacte ajuste de
precios, la penalizacién se calculara sobre el precio ajustado.

Las penas podran descontarse del monto o montos pendientes de cubrir por parte de la
Suprema Corte, al Proveedor, Prestador de Servicios o Contratista.

Adquisiciones y Servicios u Obras y Mantenimiento, segiin corresponda, seran las
encargadas de realizar el procedimiento para hacer efectivas las penas convencionales,
ingresando su monto a la Tesoreria 0 mediante nota de crédito a aplicarse a los montos
pendientes de cubrir que se remitird a Presupuesto y Contabilidad para su tramite.

Las areas responsables deberan solicitar en todo momento la opinién de Asuntos Juridicos
para hacer efectivas las penas convencionales.

Respecto de las penalizaciones por incumplimiento, en 8 de los 10 expedientes de
renovaciones seleccionados como muestra, se constaté que los servicios fueron
recibidos a entera satisfaccion de la SCJN, por lo que no hubo necesidad de realizar
calculo alguno y aplicar sanciones en cumplimiento del articulo 167 del AGA VI1/2008.

De los 2 expedientes restantes, a la fecha de este informe atin no se han formalizado los
contratos, razén por la cual no se cuenta con informacién referente a las penas
convencionales.

VII.  Verificar que el proceso de pago por la recepcién de los servicios derivados
de la renovacién de los contratos cumplié con la normativa aplicable.

Resultado num. 7. Sin observacién.
Pago de servicios.

AGA VI/2008.

Articulo 154 Requisitos para el pago. Para que se efectiie el pago a que se hace referencia en el articulo
anterior se deberan cubrir los siguientes requisitos:

Fraccion Il Contar con la certificacién de disponibilidad presupuestal de los recursos en los casos que
proceda.

Fraccion lll  Que existe el instrumento juridico firmado por los representantes de la Suprema Corte y por
el proveedor, prestador de servicios o contratistas.

Acuerdo General de Administracién 1/2012, del catorce de junio de dos mil doce del Comité de

Gobierno y Administracion por el que se regulan los procesos de planeacion, programacion,

presupuestacion, ejercicio y contabilidad de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién (AGA 1/201 2).

Articulo 105  Para que la obligacién de pago pueda ser cubierta con cargo al Presupuesto de Egresos del
ejercicio fiscal de que se trate, sera requisito indispensable que los bienes, servicios, obra




publica o servicios relacionados con la misma, se hayan recibido a entera satisfaccién por la
Suprema Corte en el ejercicio fiscal de que se trate.

Articulo 109 Para que se efectte el pago correspondiente, se deberan cubrir los siguientes requisitos:

Fraccion Il Que exista el instrumento juridico firmado por los representantes de la Suprema Corte y por
el proveedor, prestador de servicios o contratista;

Fraccion Ill - Que exista el documento que acredite la recepcion a satisfaccion de los bienes, los servicios
y la obra publica, y

Con la revision del SIA se identifico que en 8 de los 10 expedientes de renovacion
seleccionados como muestra, se registraron los montos pagados derivados de los
servicios recibidos, de conformidad con los articulos 154, fracciones Il y Il del AGA
VI1/2008, y los articulos 105 y 109, fracciones Il, y lll, del AGA 1/2012, como se muestra
en el cuadro siguiente:

PAGOS REALIZADOS A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS

(Pesos)
Importe
Nim. Contratos Descripcién del servicio Meses Acumulado
Pagados ¥

SCJN/DGRM/DS- Vigilancia para inmuebles de la Ciudad de Ene-Mar

! 093/12/2017 __ México $6,767418
Derechos de uso de contenidos de television y Ene-May

2 4518000296 noticias via satélite e internet. $623.92°

3 4518000533 gi;vl:fnlicl,ade limpieza para la CCJ en Torreén, Ene-Abr $207,877
Servicio de limpieza para la CCJ en Ene-May

4 4518000101 Guadalajara, Jal. : - $193,517
Servicio seguridad y vigilancia para CCJ en May-Jun

5 4518001347 Uruapan, Mich. $177,842

6 4518000111 ge(r:wcw de limpieza para la CCJ en Tijuana, Ene-Abr $169,505
Servicio seguridad y vigilancia para CCJ en May-Jun

7 4518001390 Morelia, Mich. $146,095

8 4518001348 Servicio seguridad y vigilancia para CCJ en  Mayo $72.444

Monterrey, N.L.
FUENTE: Elaborado con informacién proporcionada por el Sistema Integral Administrativo (SIA).

En cuanto a los 2 expedientes restantes, a la fecha de este informe aln no se han
formalizado los contratos, razon por la cual no se encuentra documentacion referente a
los pagos.

IV. CONCLUSION

La revisiéon se realizé sobre la informacién proporcionada por la Direccién General de
Recursos Materiales, de cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de
acuerdo con el objetivo y alcance establecidos, y se aplicaron los procedimientos de
auditoria que se estimaron necesarios. En consecuencia, existe una base razonable para
emitir la presente conclusion, que se refiere sélo a las operaciones revisadas.

La Contraloria de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién considera que en términos
generales la Direccion General de Recursos Materiales en 2017 y durante enero a mayo
de 2018, respecto de los procedimientos para la renovacion de contratos de servicios,
cumplié con su objetivo de contratar, para las areas jurisdiccionales y administrativas de
este Alto Tribunal, los servicios requeridos para el cumplimiento de sus funciones, con
apego al marco normativo vigente, obteniendo las mejores condiciones de calidad y
oportunidad. No obstante, se determinaron deficiencias que afectaron su operacion, las
cual S se presentan en el apartado correspondlente de este mforme y se refieren




formalizaciéon de los contratos niams. SCJN/DGRM/DABI-090/12/2017, mantenimiento
actualizacién y soporte proactivo del software del Sistema Integral Administrativo, y
SCJIN/DGRM/DABI/097/12/2017, mantenimiento para servidores, almacenamiento y
switches de la firma electronica y servicios de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

Con la revision se determiné una Recomendacion Preventiva.

La atencion de la recomendacién preventiva derivada de la revision permitira a la
Direccién General de Recursos Materiales en coordinacién con la Secretaria de
Seguimiento del Comité de Adquisiciones y Servicios, Obras y Desincorporaciones
liquidar los servicios recibidos por parte de los prestadores de servicios a los que no se
les ha formalizados los instrumentos contractuales respectivos y, con base en ello, evitar
las consecuencias legales que pudieran detonarse en contra de este Alto Tribunal, por la
falta de pago por dichos servicios.
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