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En cumplimiento al Programa Anual de Control y Auditoria 2018, aprobacﬁp’ﬁr efR. Cor# té
de Gobierno y Administracion, el 25 de junio de 2018 se emitid, a través del oficio
CSCJUN/107/2018, la orden para practicar la revision correspondiente a la evaluacion del
desempeio de las Direcciones de Mantenimiento e Intendencia adscritas a la Direccion
General de Infraestructura Fisica (DGIF), por el periodo del 1 de enero de 2017 al 31 de
mayo de 2018.

Con fundamento en el punto 11.3, apartado “Informe de auditoria”, numeral 2, ultimo parrafo
de la Guia General de Auditoria’, se presenta el informe nimero DED/2018/28, de cuyas
recomendaciones se otorga un plazo de 10 dias habiles contados a partir del dia siguiente
de la recepcién del presente para remitir la documentacion e informacion que solvente las
recomendaciones emitidas.

. OBJETIVO

Verificar que los resultados reportados por las Direcciones de Mantenimiento e Intendencia
se obtuvieron con eficacia, eficiencia y economia, derivado de los objetivos establecidos y
en cumplimiento de los Programas Anuales de Trabajo autorizados.

ll. ALCANCE

> Se analizé la estructura organica asi como los Manuales de Organizacion Especifica y
de Procedimientos de la Direccion General de Infraestructura Fisica.

»> Se revisaron el 32% de los contratos de mantenimiento y el 28% de los contratos de
intendencia.

> Se analizé el cumplimiento de las metas asignadas a las Direcciones respectivas, de
acuerdo a los Programas Anuales de Trabajo.

d el érgano auditado, al thlilar de dicho drgano y a las instancias que en cada caso se requiera.”



lll. OBSERVACIONES
ESTRUCTURA Y MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO

En el periodo auditado, las actividades de la jefa de departamento del edificio Sede se
relacionaron con la elaboracién del programa de intendencia 2017 de los edificios de 16 de
Septiembre y Bolivar, siendo inmuebles distintos al sefialado en su puesto. Asimismo fungiod,
segun listado de cambios de operativos 2017 y 2018, como responsable de la supervisién
en ambos turnos de este programa. De acuerdo con el area, ésto fue debido a que en el
periodo sujeto a revisién no se contd con esta figura dentro de la Direccién de Intendencia,
aun cuando dicho puesto aparece en el Manual de Organizacion Especifico (MOE) y en la
estructura ocupacional actualizada a abril 2018.

Se observaron las siguientes diferencias entre estructuras incluidas en el MOE, en la
reestructuracion de mayo 2016 y la estructura ocupacional actualizada a abril 2018, como
se muestra a continuacion:

Estructura segiin MOE'

Estructura segtin Reestructuracién?

Estructura ocupacional®

Subdireccién General de Contratos
y Servicios.

Subdireccién General de Contratos.

Subdireccién General de Contratos.

Subdireccién General de Servicios.

Subdirecciéon General de Servicios.

Departamento de Mantenimiento CENDI
y Estancia Infantil.

Departamento de Mantenimiento
CENDI y Estancia Infantil.

Direccion de Proyectos Artisticos.

Departamento de Mantenimiento del
Centro Archivistico Judicial (CAJ).

Coordinaciéon Administrativa II. Coordinacién Administrativa |. Coordinaciéon Administrativa |.
*MOE 2014 publicado en la pagina de intranet de la SCJN.
2 Reestructuracion organizacional aprobada el 17 de mayo de 2016.

3Estructura ocupacional actualizada a abril 2018, publicada en la pagina de transparencia de la SCJN.

Respecto al Departamento de Mantenimiento del Centro Archivistico Judicial, derivado de
que en el mes de abril del presente ano se realizo la transferencia del Archivo Judicial, los
servidores publicos adscritos fueron transferidos al Consejo de la Judicatura Federal, segun
lo indica la Direccion General de Recursos Humanos e Innovacion Administrativa.

Asimismo, se observé que el MOE publicado en la pagina de internet de este Alto Tribunal,
no se encuentra formalizado, ya que carece de las firmas correspondientes a su validacion,
asi como de los responsables de su elaboracion y revision.

De lo anterior, la DGIF indicé que el MOE y el Manual de Procedimientos se encuentran en
vias de actualizacién con los directores de area, incumpliendo con lo establecido en el
articulo 70 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, del
articulo 9, fraccién VI, del Reglamento Organico en Materia de Administracion, que dispone:

LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

“Articulo 70. En la Ley Federal y de las Entidades Federativas se contemplara que los sujetos obligados pongan a disposicion
del publico y mantengan actualizada, en los respectivos medios electronicos. de acuerdo con sus facultades, atribuciones,
funciones u objeto social, segun corresponda, la informacion, por lo menos, de los temas, documentos y politicas que a
continuacion se senalan:

I. El marco normativo aplicable al sujeto obligado, en el que debera incluirse leyes, codigos, reglamentos, decretos de
creacion, manuales administrativos, reglas de operacion, criterios, politicas. entre otros;

[-]

Il. Su estructura organica completa, en un formato que permita vincular cada parte de la estructura las atribuciones y
responsabilidades que le corresponden a cada servidor publico, prestador de servicios profesionales o miembro de los sujetos
obligados, de conformidad con las disposiciones aplicables.”



REGLAMENTO ORGANICO EN MATERIA DE ADMINISTRACION

Articulo 9. Los titulares de las dreas tendran las siguientes atribuciones:

[-]

VI. Coordinar la elaboracion y actualizacion de los manuales de organizacion y de procedimientos, asi como validar su
contenido;

[..]

MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO
1.2.0.5.0.0.0.1. COORDINACION ADMINISTRATIVA li
OBJETIVO

[-]

Supervisar la elaboracion y actualizacion de los Manuales de Organizacion y de Procedimientos, y presentarlos para su
validacion y registro a la Direccion General de Recursos Humanos e Innovacion Administrativa.

Recomendaciones correctivas

1.1 La Direccidon General de Infraestructura Fisica actualice el Manual de Organizacién

Especifico de acuerdo a la estructura ocupacional actual.

PROGRAMA ANUAL DE NECESIDADES 2017

Durante el periodo enero — diciembre 2017, la unidad responsable 1131400 “Mantenimiento
e instalaciones” perteneciente a la DGIF ejercié el presupuesto por partida como a

continuacion se muestra:

P.P. Denominacién Ag?i';?:;?n Ampliacién Reduccion :;'g;;::g: Ejercido
21601 | MATERIAL DE LIMPIEZA 2,379,811.00 399,967.50 -209,760.89 [ 2,570,017.61 2,570,017.61
24101 | PROD MINERA NO METAL 32,860.00 250,000.00 -21,671.09| 261,188.91 261,188.91
24201 | CEMEN Y PROD DE CONC 48,870.00 2,360.00 -40,340.56 10,889.44 10,889.44
24301 | CAL YESO Y PROD YESO 86,100.00 0.00 -50,520.81 35,579.19 35,579.19
24401 | MADERA Y PROD MADERA 558,050.00 0.00 -27,345.00 530,705.00 530,705.00
24501 | VIDRIO Y PROD VIDRIO 80,000.00 16,000.00 -42,826.09 53,173.91 53,173.91
24601 | MAT/ELECT/ELECTRONIC 2,502,814.00 1,271,663.28 -1,296,950.11 | 2,477,527.17 2,477,527.17
24701 | ART MET P/CONSTRUC 305,030.00 15,800.00 -171,862.51 148,967.49 148,967.49
24801 [ MATS COMPLEMENTARIOS 206,850.00 0.00 -49,456.17 157,393.83 157,393.83
24901 [ OTROS MAT/ART CONST 1,078,075.00 0.00 -211,321.77 866,753.23 866,753.23
27401 | PRODUCTOS TEXTILES 192,900.00 0.00 -65,635.46 127,264.54 127,264.54

HERRAMIENTAS
29101 | MENORES 212,439.00 91,750.00 -32,161.63 272,027.37 272,027.37
29201 | REF ACCESOR MEN EDIF 244,500.00 3,000.00 -90,124.73 157,375.27 157,375.27
29301 | REF ACCESOR MEN MOB 123,625.00 75,000.00 -19,897.78 178,727.22 178,727.22
32701 | PTTES/DER AUT REGS/O 0.00 16,224.18 0.00 16,224.18 16,224.18
33104 [ OTRAS ASES P/OP PROG 150,000.00 0.00 -146,520.00 3,480.00 3,480.00
34101 [ SERV FIN Y BANCARIOS 0.00|{ 2,000,000.00 -2,000,000.00 0.00 0.00
35101 | MTTO/CONS INMUEBLES 12,000,992.00| 8,113,483.84 | -10,885,867.15| 9,228,608.69 9,228,608.69
35201 | MANT/CON MOB/EQ ADMO | 3,447,864.00 1,078,295.53 -886,297.35| 3,639,862.18 3,639,862.18
35801 | SERV LAV/LIMP/HIGIEN 12,676,916.00 1,784,368.00 -5,205,554.23 | 9,255,729.77 9,255,729.77
35901 [ SERV JARDIN FUMIGAC 493,200.00 37,100.00 -54,249.92 476,050.08 476,050.08
39202 | OTROS IMP Y DERECHOS 2,386,400.00| 6,116,812.59 -542,466.43 | 7,960,746.16 7,960,746.16
51301 | BIENES ARTIST/CULTUR 100,000.00 450,000.00 -157,920.00 392,080.00 392,080.00
51901 [ EQUIPO DE ADMON 2,055,024.00 15,000.00 -295,885.71 | 1,774,138.29 1,774,138.29
53101 [ EQ MEDICO/DE LABORAT 540,000.00 0.00 -540,000.00 0.00 0.00
56701 [ HMTAS/MAQUINAS HMTA 150,000.00 0.00 -147,936.00 2,064.00 2,064.00

Suma 42,052,320.00| 21,736,824.92 | -23,192,571.39 | 40,596,573.53 40,596,573.53

DE. SIA, informe del estado del presupuesto 2017.

Del total del presupuesto asignado, se analizé el

corresponde a las partidas siguientes:

/JVMIC

72% por $23,898,338.93 pesos que




P.P. Denominacién ! Af)'ﬂ';?,f;f" Ampliacién Reduccién ‘I\Ailcgli';i.;gg: Ejercido Eje:/coido
35101 | MTTO/CONS INMUEBLES 12,000,992.00( 8,113,483.84| -10,885,867.15| 9,228,608.69| 9,228,608.69| 76.90%
35201 | MANT/CON MOB/EQ ADMO 3,447,864.00 | 1,078,295.53 -886,297.35 | 3,639,862.18| 3,639,862.18 | 105.57%
35801 | SERV LAV/LIMP/HIGIEN 12,676,916.00 | 1,784,368.00 -5,205,654.23 | 9,255,729.77| 9,255,729.77| 73.01%
51901 | EQUIPO DE ADMON 2,055,024.00 15,000.00 -295,885.71| 1,774,138.29| 1,774,138.29| 86.33%

Suma 30,180,796.00 | 10,991,147.37 | -17,273,604.44 | 23,898,338.93 | 23,898,338.93

En relacion con lo anterior, se observé que la eficacia con la que la DGIF realizé los
programas fue de un 75.96% en relacion al PANE 2017, modificando 58 proyectos
programados originalmente lo que resulté en un total de 73 proyectos durante el ano, de los
cuales llevo a cabo 48, dejando de ejecutar 25 de ellos, como se muestra a continuacion:

Proyectos programados 2017
PANE 2017

No % eficacia Proyocn_:s Adic_jonflas Mici?palfs no ‘!'.o!a! Total no %

pptal.

Partida o Realirad

o realizados

Prog!

realizados |

eficiencia

35101

15

8

65%

13

19

17

53%

35201

8

4

67%

4

69%

35801

18

3

86%

1

18

4

82%

51901

2

0

100%

0

100%

Sumas

58

43

15

79.%

15

N|O|O|=|&

olol=|o]e

48

25

DE. Archivo Excel “Integracién subprogramas 2017" proporcionado por la DGIF

De acuerdo al area evaluada, los proyectos no se llevaron a cabo por las siguientes razones:
e Enel46.15% (12) no fue posible realizar la contratacion y atencion.
e Enel 11.54% (3) se determind viable realizarlos con personal interno.

e EI 11.54% (3) se presentaron como ahorros y economias.

Recomendacion Correctiva.

2.1 El Director General de Infraestructura Fisica instruya a quien corresponda para que el
Programa Anual de Necesidades establezca los requerimientos indispensables y
alcanzables para ejercer los recursos de forma oportuna y eficiente en atencién a lo
establecido en el Proceso de Planeacién, Programacion, Presupuestacion, Evaluacion y
Control.

INTENDENCIA.

Contrataciones.

Durante el periodo de revisidn, se realizaron los procedimientos de Licitacion Publica
Nacional, LPN/SCJN/DGRM-DS/023/2016 y LPN/SCJN/DGRM-DSG/016/2017, con los
cuales se contrataron los servicios de limpieza integral en los inmuebles de la Ciudad de
México. Se revisaron los contratos para los inmuebles de 16 de Septiembre (Biblioteca
“Silvestre Moreno Cora”), Bolivar (Archivo Central), Canal Judicial, Humboldt, CENDI y
Estancia Infantil; durante la auditoria se analiz6 el cumplimiento de las condiciones
contractuales, asi como los controles establecidos para verificar que los servicios se
proporcionaron de acuerdo a las condiciones técnicas convenidas, habiendo encontrado las
siguientes discrepancias:

J M/ /JMMC 4



e Asistencia.

El area auditada no proporcioné un control interno de asistencia con el cual se comprobara
que verificd el cumplimiento de las condiciones generales de operacion y con ello, validar
que los pagos se realizaron conforme a los servicios recibidos.

A fin de verificar que el servicio se presté con el nimero de elementos contratados. Se
solicitaron los controles de acceso con que cuenta la Direccion General de Seguridad (DGS)
en cada uno de los inmuebles revisados, correspondientes a los meses de marzo y abril
2017 y febrero y marzo 2018, de lo que se desprende lo siguiente:

a. De la revision a los controles de acceso proporcionados por la DGS se determinaron, en
la muestra, un total de 356 inasistencias, lo cual se comparé con los documentos
utilizados para validar el pago, detectando que se aplicaron deductivas por 127 faltas, lo
que arroj6 una diferencia de 229 faltas por $39,283.44 pesos, ademas del 10% de la pena
convencional correspondiente al servicio no prestado, sin haber realizado los descuentos
correspondientes en los pagos de los meses sehalados, por lo que, con base en la
informacién proporcionada, se determind que el servicio se presté con un numero de
elementos inferior a los contratados, asimismo el pago no se realizé de conformidad con
lo sehalado en los instrumentos contractuales, como se muestra en el siguiente cuadro:

Sancién
Periodo Costo mensual Costo diario | No. de faltas | No. de faltas ap:ncable Sancion
Inmueble : por elemento | Factor' | por elemento | con libreta aplicadas conjonmala aplicada por | Diferencia
revisado 3 - : libreta de <
sin IVA sin IVA de registro por DI registro (incluye el area?
IVA)

mar-17| $  4,096.90 31 $ 132.16 27 0 $ 4,139.19 $ $ 4,139.19

Canal abr-17| $  4,096.90 30 $ 13656 21 0 $ 332668 |$ $ 3,326.68
Judicial feb-18| $ 462025 | 304 | $ 15198 17 0 $ 299708 |$ - | $ 299708
mar-18 | §$ 4,620.25 304 3 151.98 35 9 b 6,170.47 $ 1,586.09 | $ 458438

Humbolt abr-17 | § 4,000.00 30 $ 133.33 1 0 g 154.67 $ - $ 15467
CENDIy mar-17 b 427118 3 $ 137.78 58 28 g 9,269.84 $ 447574 | $ 4,794.10
Estancia abr-17 p 4,271.18 30 $ 14237 49 24 $ 8,092.46 $ 3,964.14 | $ 4,128.32
Infantil feb-18 $ 5,109.86 304 $ 168.09 47 0 $ 9,164.13 $ - $ 9.164.13
mar-18| §  5,109.86 304 $ 168.09 42 27 $ 8,189.22 $ 5.264.58 | § 2,924.64

Biblioteca mar-17| $  4,000.00 31 $ 129.03 15 6 $ 2,245.16 $ 89806 | $ 1,347.10
"Silvestre abr-17| §  4,000.00 30 $ 133.33 14 9 $ 2,165.33 $ 1,392.00 | $§ 773.33
Moreno feb-18| $  4,246.00 30 $ 141.53 19 12 $ 3,119.39 $ 198858 | $ 1,130.81
Cora” mar-18| §  4,246.00 30 $ 141.53 2 4 $ 328.36 $ 66286 | -3 334.50
Archivo mar-17 5 4,000.00 31 $ 129.03 1 1 $ 149.68 $ 14968 | -$ 0.00
Central abr-17 b 4,000.00 30 $ 133.33 2 2 $ 309.33 $ 30933 [ $ 0.00
(Bolivar 30) feb-18 | § 4,246.00 30 $ 141.53 1 0 $ 164.18 g = $ 164.18
mar-18 | § 4,246.00 30 $ 141.53 5 5 $ 820.89 $ 82857 | -$ 7.68

Suma 356 127 | 8§ 60,806.07 $ 21,519.63 | $39,286.44

' El factor varié de acuerdo a la férmula establecida en los diversos contratos.
2 De acuerdo al archivo PDF denominado “CALCULO DESCUENTO EMPRESAS desglose” proporcionado por la DGIF.

De igual manera, se observd, que el calculo de las deductivas realizadas en el periodo
de enero a marzo 2018, al proveedor Big Expert Clean, S.A. de C.V quien presté los
servicios en los inmuebles de Humboldt, Archivo Central y Biblioteca, se realizaron sin
tomar en cuenta el incremento del 6.15% respecto del precio mensual de 2017, ademas
que para el mes de marzo 2018, el calculo se hizo con base en 28 dias en lugar de 31,
como se especificé en la férmula (de acuerdo a los dias del mes de que se trate) para la
pena convencional. También se determiné que en los contratos 2017, la adjudicacion
directa con la persona moral Big Expert Clean, S.A. de C.V. y en los anexos técnicos
respectivos, la férmula indicé 30 0 31 dias, segun el mes en que se presente la ausencia,
sin tomar en cuenta los dias del mes de febrero.




b. De acuerdo a las condiciones generales de operacion de las propuestas técnicas 2017 y

2018, para el CENDI y Estancia Infantil, la SCJN podia ajustar el horario por causas
justificadas. A este respecto, en el ejercicio 2017 la Direccién de Intendencia, como
administrador del contrato SCJN/DGRM/DS-103/11/2016, realizé un ajuste al horario de
servicio sin causar modificaciones a las horas de servicio, conforme a lo siguiente:

Horario del servicio conforme a las bases . . Horas de Costo del
contrato. y e saslisenvicio servicio servicio
Turno Matutino: De 6:00 a 14:00 hrs, de lunes a | Turno Matutino: De 5:00 a
viernes: 5 operativos de limpieza y 1 supervisor [ 13:00 hrs, de lunes a 8 $5,927.43
permanente (6 elementos). viernes:...

No obstante, se observé que durante el ejercicio 2018, la Direccion de Intendencia realizé
un ajuste al horario del turno vespertino-nocturno, observando una reduccioén en el horario
del servicio, lo cual impacté en el costo del servicio, en virtud que se pagé el importe
pactado originalmente sin tomar en cuenta la reduccion de media hora en el servicio:

Horas Costo unitario Horas de Costo diario | Costo | Costo por
Horario de | porelemento Ajuste/Modificacién servicio mé‘:" ::om, por | R
servicio | (IVA incluido) con ajuste elemento? hora® laborado
Tumo Vespertino-Noctumo: Tumo Vespertino-Nocturno:
De 17:30 a 23:30 hrs de De 17:30 a 23:00 hrs de lunes
lunes a jueves 12 operativos a jueves 12 operativos de Febrero
de limpieza y 1 supervisor 6 5,927.43 limpieza y 1 supervisor 05:30 y Marzo 180 $19498 | $3249 | $5,848.20
permanente (13 elementos). permanente (13 elementos). 2018
Incluye un operativo de lunes Incluye un operativo de lunes
a viemes de 15a 21 hrs... aviemesde 15a21 hrs...

130 (mins) x 15 (dias laborados en el mes con el horario de 17:30 a 23:00 hrs.) X 12 (elementos) x 2 (meses, febrero y marzo)=10,800 mins. / 60 mins=180 hrs. no laboradas. La operacién

se realiz6 con 12 elementos debido a que uno de los 13 elementos tenia un horario de 15 hrs a 21 hrs.

2Se obtuvo dividiendo 5,927.43 entre 30.4, de acuerdo a la férmula establecida en el contrato y sus anexos.

3Se obtuvo dividiendo el costo diario por elemento / 6 (hrs de servicio para el turno vespertino-nocturno).

Al respecto la Direccion de Intendencia informé lo siguiente:

“...en los ejercicios 2017 y 2018 para el inmueble que alberga el CENDI y Estancia Infantil, se manifiesta que se
empezo manejando el horario de las 23:30 horas pero comenzaron a surgir problemas en los meses de agosto
del 2017 con el transporte y la seguridad de las personas de limpieza integral que laboran en el inmueble del
CENDI, por lo cual de ahi en adelante se comenzo a dar salida a las 23:00 horas del personal de mpieza integral
y se otorgo salida en comun acuerdo con la administracion del CENDI y la Direccion de Intendencia para efectos
de que la zona en la que se encuentra el inmueble es muy peligrosa y mas a esas horas de la noche y por otro
lado la problematica que tenia todo el personal para poder conseguir transporte para trasladarse a sus casas a
esa hora era muy dificil, por lo que se acordo con la supervisora que omitieran su hora de comida. lo anterior para
salir a las 23:00 horas".

De acuerdo a los registros de asistencia de los meses analizados, se modificé el horario
de salida, siendo el de la entrada, el estipulado en el contrato. Lo anterior, no atendié lo
sefnalado en el contrato y a la normativa aplicable en la materia, por lo que se generé
para los meses de febrero y marzo un pago por servicios no recibidos de $5,848.20
pesos, incumpliendo con lo establecido en la clausula Vigésima del instrumento
contractual SCIJN/DGRM/DS-095/12/2017.

Contrato de prestacion de servicios SCUN/DGRM/DS-095/12/2017

VIGESIMA. MODIFICACION AL CONTRATO.

“Las partes” convienen que cualquier modificacion al presente instrumento contractual procedera por acuerdo
de ‘las partes”, previa aprobacion de los organos competentes de la “Suprema Corte” de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 143 del “Acuerdo General de Administracion VI/2008".

Acuerdo General Administrativo VI/2008

Articulo 143. MODIFICACION DE LOS CONTRATOS.

Los contratos que se celebren en la matena objeto del presente Acuerdo General podran ser modificados
conforme a lo siguiente:




I. En materia de Adquisicion de Bienes. los titulares de Adquisicion y Servicios y de la Unidad Solicitante podran
autorizar de manera conjunta el incremento o disminucion en la cantidad de bienes adquiridos o del plazo de
cumplimiento, mediante modificaciones a sus contratos vigentes siempre que el monto total de las
modificaciones o de las prorrogas no rebasen en conjunto, el 15% de los conceptos. volumenes o plazos
establecidos originalmente en los mismos y el precio de los bienes sea igual al pactado originalmente. salvo
fluctuaciones de cardacter monetario o condiciones especiales del mercado debidamente justificadas. para lo
cual se tomara como referencia el Indice Nacional de Precios al Consumidor que publica el Banco de Mexico
De no existir consenso entre los referidos titulares, reasumira su competencia el que la tenga de origen para
autorizar la contratacion y, por ende, la modificacion.

c. Los elementos contratados no se presentaron a laborar en dias festivos y en los periodos
vacacionales de primavera. No obstante, los contratos para el ejercicio 2017 y 2018 y sus
respectivos anexos, no hacen mencion de las condiciones de los servicios para los dias
referidos.

Dias festivos

oegun | 200317 | 12/04/17 | 13004117 | 14/04117 | 05/02/18 | 19/0318 | 28/0318 | 29/03118 | 30/0318 | 31/03/18
Canal Judicial
Matutino 8 0 0 0 0 0 0 6 22 2 )
Vespertino 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Humboldt
|OnicoTumo | 3] of o o o] o] of of o 0| -]
Biblioteca "Silvestre Moreno Cora"
[Tumo dnico | 4] 0] 0] 0] of 0] 0] 0] o] o] 0]
Archivo Central
[ Tumo unico | 4 o o of o] o] of of o of - |

TLos elementos laboraron el horarno completo de 8 hrs (6:00-14:00)

?Los elementos que asistieron laboraron 5 hrs (7:40-12:40)

3Los elementos que asistieron laboraron 3 hrs (8:20-11:19))

“Se estableci6 que en la Biblioteca “Silvestre Moreno Cora” se trabajaran los sabados de 8:00 a 14:00

Cabe mencionar que para el CENDI y Estancia Infantil se establecié una plantilla de 13
elementos (12 operativos y 1 supervisor) de 17:30 a 23:30 hrs, de lunes a jueves / de
8:00 a 14:00 hrs. domingos y dias festivos y 1 operativo en las jornadas de primavera y
verano, de lunes a viernes de 15:00 a 17:00 hrs. (2 semanas en cada periodo) para el
ejercicio 2018.

¢ Plantilla de elementos para prestar el servicio.

De acuerdo a las Condiciones Generales de Operacion de los anexos técnicos 2017 y 2018,
para el CENDI y la Estancia Infantil, el prestador del servicio debid entregar lo siguiente:

‘en hoja membretada y firmada por el supervisor. una lista de personal autorizada para ingresar incluyendo a los
comodines. en caso de cualquier cambio la lista actualizada debe enviarse previamente al representante de la
Direccion de Intendencia para el tramite ante la Direccion de Seguridad. El acceso a las instalaciones del personal
de limpieza solo se permitira si se encuentra en la lista autorizada y presenta credencial de elector en la puerta de
entrada’.

Para los inmuebles de Archivo Central y Biblioteca “Silvestre Moreno Cora”, las Condiciones
Generales de Operacion establecieron que:

“el prestador del servicio debera establecer una plantilla fija y solo en caso justificado podra rotarse el personal El

prestador del servicio debera presentar un listado e identificacion del personal que en forma eventual se utilizara
como reemplazo en caso de inasistencia del personal”

Respecto al cumplimiento de este requisito, se observd que la Direccion de
Intendencia no requirié a las empresas, la actualizacion de las listas que contienen el
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nombre del personal que seria en el encargado del servicio de limpieza para los
inmuebles que albergan la Biblioteca “Silvestre Moreno Cora”, CENDI y Estancia
Infantil, resultando que hasta 8 elementos no contaran con un registro para su previa
autorizacion ante la DGS y con ello, acceso al inmueble, como se muestra en el
siguiente cuadro:

No. de No. de elementos
Ao Mes elementos | que no aparecen en | Diferencia
en lista listas
CENDI Y 2017 Marzo 23 7 16
ESTANCIA
Febrero 6 11
INFANTIL 2018 Marzo 17 3 9
Biblioteca 2017 Magzo 4 = 2
e Abril 1 3
Silvestre Fobrero 1 3
Moreno Cora' 2018 Marzo 4 1 3

Por lo que hace al Canal Judicial el area auditada no proporciond los listados
correspondientes.

Es importante senalar que en el CENDI y Estancia Infantil, no se actualizé el mayor numero
de elementos de limpieza en la plantilla, siendo relevante para salvaguardar la seguridad de
los menores que asisten a dichas instalaciones.

¢ Insumos de limpieza

Para prestar los servicios en 6ptimas condiciones, los anexos técnicos relacionados con los
inmuebles del Canal Judicial, CENDI y Estancia Infantil, establecieron los materiales y las
marcas de los insumos que las empresas adjudicadas estaban obligadas a entregar. A este
respecto, la DGIF remitié formatos con los cuales el proveedor que presta el servicio en el
CENDI y Estancia Infantil durante 2018, entregd diversos materiales. No obstante, los
formatos enviados no son prueba suficiente para comprobar que la direccion de area realizé
las actividades de supervision de acuerdo a lo establecido en la clausula de los contratos
denomina “Administrador del Contrato”.

Lo anterior incumplié con lo siguiente:

CONTRATO NUMERO SCJN/DGRM/DS-102/11/2016, CELEBRADO CON EL PROVEEDOR LIMPIA Y RECOLECCION
DESECHOS SOLIDOS URBANOS, S.A. DE C.V., CON EL OBJETO DE PREST AR LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA INTEGRAL
A LOS INMUEBLES DEL CANAL JUDICIAL Y CENDI, PARA EL EJERCICIO 2017;: CONTRATO NUMERO SCJN/DGRM/DS-
103/11/2016, CELEBRADO CON EL PROVEEDOR GRUPO EMPRESARIAL JOSFER - CLEAN, S.A. DE C.V., PARA
PRESTAR LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA INTEGRAL A LOS INMUEBLES DEL ARCHIVO CENTRAL EN EL EDIFICIO DE
BOLIVAR. BIBLIOTECA “SILVESTRE MORENO CORA” Y HUMBOLDT, ENTRE OTROS, PARA EL EJERCICIO 2017.

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

/o]

Para la prestacion de servicios, el “Prestador de Servicios" debe cumplir con las disposiciones y ordenamientos que resulten
aplicables.

Cualquiera otra caracteristica. términos o condiciones, no especificados en esta clausula, se contienen en la propuesta tecnica
y economica presentada por el “Prestador de Servicios" el veinticuatro de octubre de dos mil dieciseis y el "Requernmiento
Tecnico" de la licitacion publica nacional LPN/SCJN/DGRM/DS/023/2016, documentos que forman parte integrante del presente
contrato como “Anexo 1"

Para efectos del presente contrato. el "Prestador de Servicios" se compromete a prestar los servicios. y la "Suprema Corte" a
efectuar su pago.

CUARTA. FORMA DE PAGO

Cuarto partafo

Para la procedencia de los pagos mensuales, los servicios deberan estar validados tecnicamente por la Direccion General
Infraestructura Fisica de la "Suprema Corte", después de haber sido recibidos a entera satisfaccion de la "Suprema Corte”

En caso de que los servicios inicien o se presten en periodo no completo se pagaran los dias que correspondan

[q]




"Las partes" convienen que la "Suprema Corte" podra. en cualquier momento. retener los pagos que tenga pendientes de cubrir
al "Prestador de Servicios". en caso de que este ultimo incumpla cualquiera de las obligaciones pactadas en el presente
instrumento contractual

SEPTIMA. PAGOS EN EXCESO.

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido el "Prestador de Servicios", este debera reintegrar las cantidades pagadas
mas los intereses que se calcularan conforme la tasa establecida en la Ley de Ingresos de la Federacion del ejercicio fiscal
correspondiente a la fecha de pago. para los casos de prorroga para el pago de creditos fiscales.

Los cargos se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso. y se computaran por dias calendario, desde la
fecha del pago al "Prestador de, Servicios". hasta la fecha que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de la
"Suprema Corte".

OCTAVA. PROCESO DE RECEPCION DE LOS SERVICIOS.

El proceso de recepcion de los servicios, objeto del presente contrato. se realizara bajo la estricta responsabilidad de la Direccidn
General de Infraestructura Fisica. a través del "Administrador" del contrato. de conformidad con el procedinuento que este
determine. el cual. no podra contraponerse con lo dispuesto en las bases de la Licitacion Publica Nacional LPN/;SCJN/DGRM-
DS/023/2016.

DECIMA SEGUNDA. PENA CONVENCIONAL.

En caso de incumplimiento de cualesquiera de las obligaciones pactadas en el presente instrumento contiactual. la "Suprema
Corte" aplicara al "Prestador de Servicios". en forma proporcional, una pena convencional hasta por un 10° (diez por ciento) del
monto que corresponda al valor de los servicios, sin incluir impuestos, que no se hayan entregado. o bien, no se hayan recibido
a entera satisfaccion de la "Suprema Corte".

En caso de ausentismo de personal se efectuara el descuento correspondiente con base en la siguiente formula:

Costo mensual por elemento/dias del | = Importe diario del elemento. el cual. sera
mes(*) descontado de la factura mensual
(*) Segun el mes en el que se presente la ausencia.

El "Prestador de Servicios", responsable del incumplimiento, se hara acreedor a las sanciones previstas en la presente clausula,
con independencia de que se hagan efectivas las garantias otorgadas.

Las penas podran descontarse de los montos pendientes de cubrir por parte de la "Suprema Corte" al "Prestador de Servicios”
y. de ser necesario ingresando su monto a la Tesoreria de la "Suprema Corte".

DECIMA NOVENA. MODIFICACION DEL CONTRATO.

‘Las partes" convienen que cualquier modificacion al presente Instrumento contractual procedera pot acuerdo de 'las partes”,
previa aprobacion de los organos competentes de la "Suprema Corte". de conformidad con lo dispuesto en el articulo 143 del
"Acuerdo General de Administracion VI/2008".

VIGESIMA. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

La "Suprema Corte" designa al Director de Intendencia adscrito a la Direccion General de Infraestructura Fisica como
"Administrador” del presente contrato, quien supervisara su estricto cumplimiento. en consecuencia. debera revisar e
inspeccionar las actividades que desempene el "Prestador de Servicios". asi como girar las instrucciones que considere
oportunas y verificar que los servicios cumplan con las especificaciones senaladas en el presente contrato

Asimismo, el Director General de Infraestructura Fisica podra sustituir al "Administrador" del presente contrato. lo que informara
por escrito al "Prestador de Servicios".

PROPUESTA TECNICA DEL PROVEEDOR LIMPIA Y RECOLECCION DESECHOS SOLIDOS URBANOS, S.A. DE C.V.
PARA EL SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL A LOS INMUEBLES DE CENDI Y ESTANCIA INFANTIL Y CANAL JUDICIAL,
PARA 2017.

ESPECIFICACIONES GENERALES DEL INMUEBLE QUE OCUPA EL CENDI "ARTICULO 123 CONSTITUCIONAL Y
ESTANCIA INFANTIL DE LA SCJN, EN UN PERIODO DEL 10 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017.

4.- CONSUMIBLES Y MAQUINARIA.
El prestador del servicio debera incluir en su costo el suministro de todos los consumibles de la lista anexa

[Lista de material y marcas]

El proveedor del servicio debera respetar las marcas indicadas en el listado de materiales de limpieza o en su caso presentar
productos mejores, los cuales, antes de ser suministrados. deberan ser aceptados por el representante de la SCJN

Es responsabilidad del prestador del servicio utilizar materiales biodegradables y adecuados para cada tipo de impieza No se
especifica cantidad, ni periodicidad. sin embargo la empresa queda obligada a mantener una reserva de matenales en el lugat
de trabajo, por una cantidad equivalente a una semana de uso cuya lista debe estar pegada en la puerta del drea de guardado
de matenal. La Direccion de Intendencia verificara en cualquier momento la existencia de dicho material.

5.- CONDICIONES GENERALES DE OPERACION.
En cuanto a la plantilla de personal el prestador del servicio debera ofrecer los siguientes aspectos que garanticen la calidad’' de
SuUS Serviclos:

Debera contar en el sitio de los trabajos con el siguiente personal:
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Turno Vespertino-Nocturno

De 17:30 a 23:30 hrs, de lunes a jueves/ de 8:00 a 14:00 hrs. domingos y dias festivos; 12 operativos de limpieza y 1 supervisor
permanente (13 elementos); incluye: 1 operativo de lunes a viernes de 15:00 a 21 :00 hrs. quien las dos primeras horas se
dedicara exclusivamente a limpieza de sanitarios de filtro en acceso principal. 1 operativo los ultimos vieines de cada mes, para
limpieza de sanitarios-vestidores de cada drea: 1 operativo en las jornadas de primavera y verano. de lunes a viernes de 15:00
a 17.00 hrs. (2 semanas en cada periodo).

Turno Matutino: De 6:00 a 14:00 hrs. de lunes a viernes: 5 operativos de limpieza y 1 supervisor permanente (6.elementos).

En caso de que por causas justificadas la Suprema Corte de Justicia de la Nacion requiera ajustar el horauno. se informara al
prestador del servicio segun se acuerde con el representante de la Direccion General de Infraestructura Fisica.

Es importante senalar que el ausentismo baja el rendimiento y la calidad de los trabajos de limpieza por lo que es requisito
indispensable que las ausencias por cualquier motivo, sean cubiertas dentro de la primeras dos horas de la jotnada laboral y
reponer ese tiempo. en su caso, cualquier falta de personal se descontara de la siguiente forma:

[ Costo mensual por elemento /300 31 () | = | Importe diario por elemento ]
(‘) Segun el mes en que se presente la ausencia

[.]

Se llevara un estricto control de asistencias y puntualidad, incluso del supervisor: los retardos o salidas antes del horano
establecido. se descontaran. El supervisor debera estar en constante contacto con el representante de la SCJN para cualquier
indicacion o reporte de eventualidades.

Igualmente. al inicio del contrato el prestador del servicio debe entregar en hoja membretada y firmada por el supervisor. una
lista de personal autorizado para ingresar. incluyendo "comodines"; en caso de cualquier cambio la lista actualizada debe enviaise
previamente al representante de la Direccion de Intendencia para el tramite ante la Direccion de Segundad. El acceso a las
instalaciones del personal de limpieza solo se permitira si se encuentra en la lista' autorizada y presenta credencial de elector en
la puerta de entrada.

ESPECIFICACIONES GENERALES DEL INMUEBLE, MISMO QUE ALOJARA LAS INSTALACIONES DEL CANAL
JUDICIAL, DURANTE UN PERIODO DE DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017.

3. CONSUMIBLES Y MAQUINARIA.
El prestador del servicio debera incluir en su costo, el suministro de todos los consumibles de la lista anexa. como minimo.
[Tabla de productos]

Es responsabilidad del prestador del servicio utilizar los materiales adecuados y biodegradables. No se especifica cantidad. m
periodicidad, sin embargo la empresa queda obligada a mantener una reserva de matenales en el lugar de trabajo, por una
cantidad equivalente a diez dias de uso.

El proveedor del servicio debera respetar las marcas indicadas en el listado de materiales de limpieza. 0 en su caso presentar
productos mejores. lo cuales. antes de ser suministrados, deberan ser aceptados por el representante de la Direccion de
intendencia.

4. CONDICIONES GENERALES DE OPERACION.
S) En cuanto a la plantilla de personal el prestador del servicio debera ofrecer los siguientes aspectos que garanticen la calidad
de sus servicios:

- Para desarrollar el servicio de limpieza, debera contar con el personal capacitado en labores de limpieza que resulte necesarto
No obstante. esta plantilla debera ser integrada con un minimo de 12 elementos incluyendo un supervisor permanente: ocho de
ellos participaran eventualmente en labores de carga de escenografia y uso de maquinas pesadas. El supervisor tiene funciones
especificas y bien delimitadas. que deben explicarse al personal desde el inicio del contrato: no se permitira que algun operativo
realice estas funciones.

-El prestador del servicio debera establecer una plantilla fija y solo en caso justificado podra rotarse al personal
-Deberan de anotarse en una bitacora para registrar su asistencia.

-Cualquier elemento faltante debera ser sustituido dentro de las 2 primeras horas de la jornada laboral y recorrer su horario hasta
cubrir la jornada completa, por lo que. en su caso cualquier inasistencia se descontara de la siguiente forma:

Costo mensual por elemento /30 o0 31 (*) =| Importe diario por elemento, el cual sera
descontado de la factura mensual que se presente

(*) Segun el mes en que se presente la ausencia.

- Las labores se realizaran en dos turnos, matutino de 6:15 hrs. a 14:00 hrs. con 8 operativos y turno vespertino de 14:00 hrs. a
20:00 hrs. con 4 operativos. La plantilla se puede integrar con hombres y mujeres indistintamente, siempre que sus caracteristicas
fisicas les permitan realizar las labores descritas, debiendo contar con un minimo con 5 elementos en turno matutino y 3
elementos en turno vespertino, que tengan el perfil fisico necesario para realizar labores de carga o movimiento de muebles.

PROPUESTA TECNICA DEL PROVEEDOR GRUPO EMPRESARIAL JOSFER-CLEAN, S.A. DE C.V., PARA EL SERVICIO
DE LIMPIEZA INTEGRAL A LOS INMUEBLES DEL ARCHIVO CENTRAL, BIBLIOTECA SILVESTRE MORENO CORA Y
HUMBOLDT, PARA EL EJERCICIO 2017.




ESPECIFICACIONES GENERALES DEL ARCHIVO CENTRAL, POR UN PERIODO DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2017.

5 - CONDICIONES GENERALES DE OPERACION
A) En cuanto a la plantilla de personal el prestador del servicio debera ofrecer los siguientes aspectos que garanticen la calidad
de sus servicios

- Para desarrollar el servicio de limpieza. debera contar con el personal capacitado que resulte necesario. No obstante. esta
plantilla debera ser integrada con un minimo de 4 elementos en turno matutino. uno de ellos para realizar eventualmente labores
de carga y movimiento de muebles pesados.

[.]

- El prestador del servicio debera establecer una plantilla fya y solo en caso justificado podra rotarse al personal.

- El prestador del servicio debera presentar un listado e identificacion del personal que en forma eventual se utilizara como
reemplazo en caso de inasistencia del personal.

- Cualquier elemento faltante debera ser sustituido dentro de las 2 primeras horas de la jornada laboral, por lo que, en su caso
cualquier inasistencia se descontara de la siguiente forma:

Costo mensual por elemento/30 o Importe diario del elemento. el cual sera
31(°) =| descontado de la factura mensual que se
presente.

(*) Segun el mes en que se presente la ausencia

El horario de trabajo sera en un solo turno. de lunes a viernes de 11:00 a 17:30 hrs.

ESPECIFICACIONES GENERALES PARA LA BIBLIOTECA "SILVESTRE MORENO CORA", POR UN PERIODO DEL 1° DE
ENERO A 31 DE DICIEMBRE DE 2017.

5,- CONDICIONES GENERALES DE OPERACION
E) En cuanto a la plantilla de personal el prestador del servicio debera ofrecer los siguientes aspectos que garanticen la calidad
de sus servicios:

-Para desarrollar el servicio de limpieza. debera contar con el personal capacitado que resulte necesario. No obstante. esta
plantilla debera ser integrada con un minimo de 4 elementos en turno matutino con. uno de ellos para realizar eventualmente
labores de carga y movirmiento de muebles pesados

[

- El prestador del servicio debera establecer una plantilla fija y solo en caso justificado podra rotarse al personal.

- El prestador del servicio debera presentar un listado e identificacion del personal que en forma eventual se utilizara como
reemplazo en caso de inasistencia del personal.

- Cualquier elemento faltante debera ser sustituido dentro de las 2 primeras horas de la jornada laboral. por lo que, en su caso
cualquier inasistencia se descontara de la siguiente forma:

Costo mensual por elemento/30 © Importe dianio del elemento. el cual sera
31(%) =| descontado de la factura mensual que se
presente.

(*) Segun el mes en que se presente la ausencia
El horario de trabajo sera de lunes a viernes de 7:00 a 19:00 hrs; sabados de 8:00 a 14:00 hrs.

ESPECIFICACIONES GENERALES PARA EL INMUEBLE UBICADO EN CALLE HUMBOLDT #49; A REALIZARSE DEL 1°
DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017.

5.- CONDICIONES GENERALES DE OPERACION o
P) En cuanto a la plantilla de personal el prestador del servicio debera ofrecer los siguientes aspectos que garanticen la calidad
de sus servicios:

- Para desarrollar el servicio de limpieza, debera contar con el personal capacitado que resulte necesario. No obstante. esta
plantilla debera ser integrada como minimo por 3 elementos, dos de ellos para realizar eventualmente labores de carga. La
plantilla se puede. integrar con hombres y mujeres indistintamente. siempre que sus caracteristicas fisicas les permitan realizat
las labores descritas.

- El personal de limpieza debe ser mayor de edad (18 anos como minimo), sal como presentarse aseado, igualmente debe tener
las aptitudes fisicas necesarias para la realizacion de los servicios descritos.

- El prestador del servicio debera establecer una plantilla fya y solo en caso justificado podra rotarse al personal

- El prestador del servicio debera presentar un listado e identificacion del personal que en forma eventual se utilizara como
reemplazo en caso de inasistencia del personal.

- Cualquier elemento faltante debera ser sustituido dentro de las 2 primeras horas de la jornada laboral. por lo que. en su caso
cualquier inasistencia se descontara de la siguiente forma:

Costo mensual por elemento/dias del | = Importe diario del elemento, el cual sera descontado de la
mes (*) factura mensual que se presente.

(*) Segun el mes en que se presente la ausencia.
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- El horario de trabajo sera en un solo tumo, de lunes a viernes de 8:30 a 15:00 hrs.

CONTRATO NUMERO SCJN/DGRM/DS-095/12/2017, CELEBRADO CON EL PROVEEDOR P&C LIMPIEZA, S.A. DE C.V.,
CON EL OBJETO DE PRESTAR LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA INTEGRAL A LOS INMUEBLES DEL CENDI Y ESTANCIA
INFANTIL, PARA EL EJERCICIO 2018.

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.
El objeto del presente contrato es la prestacion de los servicios de limpieza integral para diversos inmuebles en la Ciudad de
Meéxico, que la “Suprema Corte" contrata y el "Prestador de Servicios" presta, conforme lo siguiente:

[Tabla. Descripcion General]

Para la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, el "Prestador de Servicios" debe cumplir con las disposiciones
y ordenamientos que resulten aplicables.

Cualquier otra caracteristica. términos o condiciones no especificada en esta cldusula, se contienen en la propuesta tecnhica
economica presentada por el "Prestador de Servicios" el siete de noviembre de dos mil diecisiete y en el "Requerimiento Tecnico®
anexo a las bases de la licitacion publica nacional LPN/SCJN/DGRM-DSG/016/2017. documentos que forman parte mtegrante
del presente contrato como "Anexo Unico".

CUARTA. FORMA DE PAGO.

Quinto parrafo.

Los pagos de los servicios, objeto de este contrato. seran validados técnicamente por el "Administrador" despues de haber sido
recibidos a entera satisfaccion de la "Suprema Corte".

[..]

"Las partes” convienen que la "Suprema Corte" podra, en cualquier momento, retener los pagos que tenga pendientes de cubrir
al "Prestador de Servicios", en caso de que este ultimo incumpla cualesquiera de las obligaciones pactadas en el piesente
instrumento contractual.

SEPTIMA. PAGOS EN EXCESO

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido el "Prestador de Servicios". este debera reintegrar las cantidades pagadas en
exceso. mas los intereses que se calcularan conforme la tasa establecida en la Ley de Ingresos de la Federacion del ejercicio
fiscal correspondiente a la fecha de pago, para los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales.

Los cargos se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso, y se computaran por dias calendario. desde la
fecha del pago al "Prestador de Servicios", hasta la fecha que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de la
"Suprema Corte".

OCTAVA. PROCESO DE RECEPCION DE LOS SERVICIOS.

El proceso de recepcion de los servicios, objeto del presente contrato. debe realizarse bajo la estricta responsabilidad del
"Administrador" de este contrato, de conformidad con el procedimiento que este determine y con lo dispuesto por el “Acuerdo
General de Administracion VI/2008".

DECIMA TERCERA. SANCIONES Y PENA CONVENCIONAL.

En caso de incumplimiento en cualquiera de las obligaciones establecidas en el presente instrumento contractual, |a "Suprema
Corte" aplicara al "Prestador de Servicios". en forma proporcional. una pena convencional hasta por un 10° (diez por ciento) del
monto que corresponda al valor de los servicios. sin incluir impuestos, que no se hayan entregado. o bien. no se hayan recibido
a entera satisfaccion de la "Suprema Corte".

En caso de ausentismo de personal se descontara con base en la siguiente formula:

Costo mensual por elemento /30.4 (*) = Importe diario del elemento. el cual sera descontado de
la factura mensual
(*) Sea cualquier mes en el que se présenle la ausencia.

El "Prestador de Servicios", responsable del incumplimiento, se hara acreedor a las penas convencionales previstas en los
parrafos que anteceden. con independencia de que se hagan efectivas las garantias otorgaadas.

Las penas podran descontarse de los montos pendientes de cubrir por parte de la "Suprema Corte" al "Prestador de Servicios™
y. de ser necesario. ingresando su monto a la Tesoreria de este Alto Tribunal.

VIGESIMA. MODIFICACION DEL CONTRATO

“Las partes" convienen que cualquier modificacion al presente instrumento contractual procedera por acuerdo de ‘las patrtes”.
previa aprobacion de los organos competentes de la "Suprema Corte" de conformidad con lo dispuesto en el articulo 143 del
"Acuerdo General de Administracion VI/2008".

VIGESIMA PRIMERA. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

La "Suprema Corte" designa al Director de Intendencia adscrito a la Direccion General de Infraestructura Fisica de la "Supiema
Corte", como "Administrador” del presente contrato, quien supervisara su estricto cumplimiento; en consecuencia. debe revisar
e inspeccionar las actividades que desempenie el "Prestador de Servicios", asi como girar las instrucciones que considere
oportunas y verificar que los servicios materia de este contrato cumplan con las especificaciones senaladas en el presente
contrato.

Asimismo. el Director General de Infraestructura Fisica de la "Suprema Corte" podra sustituir al "Administrador”. lo que informara
por escrito al "Prestador de Servicios".
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PROPUESTA TECNICA DEL P&C LIMPIEZA, S.A. DE C.V., PARA EL SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL AL INMUEBLE
DEL CENDI Y ESTANCIA INFANTIL, PARA EL EJERCICIO 2018.

SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL DEL INMUEBLE DEL CENDI "ARTICULO 123 CONSTITUCIONAL Y LA ESTANCIA
INFANTIL", EN UN PERIODO DEL 10 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018.

VIl. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

» Durante cada servicio

Las areas antes descritas deben atenderse utilizando los productos de limpieza ~ maquinaria. enlistados en el apartado
correspondiente.

[-]

Los trabajos se entregaran a entera satisfaccion de este Alto Tribunal y seran aprobados por el representante de la DGIF mediante
un Visto Bueno que la empresa debe elaborar en hoja membretada. el cual debera ser presentado por el prestador del servicio
anexo a la factura mensual correspondiente.

[..]

Se requiere garantizar la seguridad mediante un control estricto de acceso, por lo que al inicio del contrato el prestador del servicio
debe entregar en hoja membretada y firmada por el supervisor, una lista de personal autorizado para ingresar. incluyendo
"comodines”; en caso de cualquier cambio la lista actualizada debe enviarse previamente al representante de la Direccion de
Intendencia para el tramite ante la Direccion de Seguridad. El acceso a las instalaciones del personal de limpieza solo se permitira
SI se encuentra en la lista autorizada y presenta credencial de elector en la puerta de entrada.

* En cuanto a la plantilla de personal:

Turno Vespertino-Nocturno

13 elementos: 12 operativos de limpieza y 1 supervisor de 17:30 a 23:30 horas (lunes a jueves) de 8:00 a 14:00horas (dormingos
y dias festivos)*. 1 operativo de limpieza inicia labores antes, es decir de 15:00 a 21:00 hrs. de lunes a viernes, quien las dos
primeras horas se dedicara exclusivamente a limpieza de sanitarios de filtro en acceso principal.

Horarios Dom* | Lun Mar Mier Jue
17:30 a 23.00 13 13 13 13
08:00 A 14:00 13

Total de 12 13 13 13 13
elementos

Turno Matutino
6 elementos: 5 operativos de limpieza y 1 supervisor permanente de 6:00 a 14:00 hrs. de lunes a viernes.

Horarios Lun Mar Mie Jue Vie
6:00 a 14:00 6 6 6 6 6
08:00 a 14:00

Total de 6 6 6 6 6
elementos

Incluye 1 operativo los ultimos viernes de cada mes, para limpieza de sanitarios-vestidores de cada area y 1 operativo en jamadas
de primavera y verano. de lunes a viernes de 15:00 a 17:00 hrs (2 semanas ¢/ periodo)

Uno de los elementos de la plantilla tendra la funcion de supervisor y debe encontrarse permanentemente en el lugar. debera
atender ambos tumos y tener una comunicacion eficaz. de forma que los servicios sean atendidos optimamente, éste debera
llegar puntualmente a laborar. No se permitira que algun operativo realice estas funciones, Es importante senalar que si poi
causas de fuerza mayor no asiste el supervisor. debera quedar alguien como responsable. cuya asignacion debe ser autorizada
desde el inicio del contrato. por el representante de la SCJUN.

En caso de que por causas justificadas la Suprema Corte de Justicia de la horario. se informara al prestador del servicio segun
se acuerde con el representante de la General de Infraestructura Fisica.

[..]
El prestador del servicio debera establecer una plantilla fija y solo en caso justificado podra rotarse al personal.

Es importante senalar que el ausentismo baja el rendimiento y la calidad de los trabajos de limpieza: cualquier elemento faltante
debera ser sustituido dentro de las 2 primeras horas de la jornada laboral por lo que. en su caso cualquier inasistencia se
descontara de la siguiente forma:

Costo mensual por elemento /1 304 (*) | = Importe diario del elemento, el cual sera descontando de la
factura mensual que se presente
(*) Sea cualquier mes en que se presente la ausencia

Se llevara un estricto control de asistencias y puntualidad, incluso del supervisor; los retardos o salidas antes del horario
establecido, se descontaran. El supervisor debera estar en constante contacto con el representante de la SCJN para cualquner
indicacion o reporte de eventualidades

e Encuanto a consumibles
[Listas de matenal a entregar en diferentes periodos]

Se especifica cantidad y periodicidad aproximada solo como referencia, sin embargo, el prestador del servicio debe estar al
pendiente de las necesidades para abastecer material; adicionalmente, esta obligado a mantener una existencia en el lugar de
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trabajo, equivalente al uso para una semana. La lista de matenales debe estar pegada en el area de resguardo para que sea
verificada en cualquier momento.

[..]

La marca de los productos debera ser respetada o bien entregar productos de mayor calidad previa autorizacion del supervisor
por parte de la SCJUN.

Es responsabilidad del prestador del servicio utilizar los materiales adecuados a cada tipo de superficie.

Es responsabilidad del prestador del servicio utilizar los materiales biodegradables y amigables al entorno, asimisimo. es su
responsabilidad suministrar productos cuya fecha de caducidad no esté vencida y se encuentren en buen estado al momento de
ser utilizados. lo que sera verificado por el representante de la DGIF.

CONTRATO SIMPLIFICADO NUMERO 4518000421 CELEBRADO CON EL PROVEEDOR CONSORCIO DE SERVICIOS
INTEGRALES PARA OFICINA S.A. DE C.V. DE FECHA 8 DE FEBRERO DE 2018.

Servicio de limpieza integral para el Canal Judicial de la Suprema Corte De Justicia De La Nacion.

El servicio incluye los elementos y horarios que se indican a continuacion: 12 elementos, uno de ellos sera supervisor.

Lunes a viernes de 06:00 a 14.00 horas. Con 8 operativos (3 de ellos para realizar trabajos de carga
Lunes a viernes de 14:00 a 20:00 horas. con 4 operativos (2 de ellos para realizar trabajos de carga).

El servicio debera presentarse conforme a las especificaciones presentadas en la propuestatécnica del 7 de noviembre de 2017
Los materiales e insumos deberan presentarse segun la lista de bienes y marcas solicitadas en el requerimiento tecnico partida
4 de las bases y anexos de la Licitacion Publica Nacional LPN/SCJN/DGRM-DSG/016/2017.

[...]

Para los efectos de la administracion del presente contrato. fungira como administrador el titular de la Direccion General de
Infraestructura Fisica o a quien este sirva designar.

PROPUESTA TECNICA DEL PROVEEDOR CONSORCIO DE SERVICIOS INTEGRALES PARA OFICINA S.A. DE C.V.. PARA
EL SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL AL INMUEBLE DEL CANAL JUDICIAL, PARA EL EJERCICIO 2018.

SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL DEL CANAL JUDICIAL, DURANTE UN PERIODO DE DEL 1° DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2018,

IIl. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.

[-]

Durante cada servicio.

[]

Los trabajos se entregaran a entera satisfaccion de este Alto Tribunal y seran aprobados por el representante de la DGIF
mediante un Visto Bueno que la empresa debe elaborar en hoja membretada, el cual debera ser presentado por el prestador del
servicio anexo a la factura mensual correspondiente

e Encuanto a la plantilla de personal.
La plantilla estara integrada por 8 elementos en turno matutino (de 6:00 a 14:00 horas) y 4 en el turno vespertino (de 14 00 a
20:00 horas) conforme la siguiente tabla:

Horarios Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes
06:00 a 14:00 8 8 8 8 8
14:00 a 20:00 4 4 4 4 4
folios 12 12 12 12 12
elementos

Uno de los elementos de la plantilla tendra la funcion de supervisor y debe encontrarse permanentemente en el lugar. debeta
atender ambos turnos y tener una comunicacion eficaz, de forma que los servicios sean atendidos optimamente éste debera
Iniciar labores diariamente a mas tardar a las 6:00 hrs. No se permitira que algun operativo realice estas funciones.

El prestador del servicio debera establecer una plantilla fija y solo en caso justificado podra rotarse al personal.

Cualquier elemento faltante debera ser sustituido dentro de las 2 primeras horas de la jornada laboral por lo que. en su caso
cualquier Inasistencia se descontara de la siguiente forma:

Costo mensual por elemento / 30.4 (*) Importe diario del elemento. el cual sera
= i descontando de la factura mensual que se
presente

(*) Sea cualquier mes en que se presente la ausencia

MATERIAL A ENTREGAR EN FORMA MENSUAL
[Listado de materiales y marcas a entregar en diferentes periodos]

Se especifica cantidad y periodicidad aproximada solo como referencia, sin embargo, el prestador del servicio debe estar al
pendiente de las necesidades para abastecer material: adicionalmente, esta obligado a mantener una existencia en el lugar de
trabajo. equivalente al uso para una semana. La lista de materiales debe estar pegada en el area de resguardo para que sea
verificada, en cualquier momento.

La marca de los productos debera ser respetada o bien entregar productos de mayor calidad previa autorizacion del supervisor
por parte de la SCJIN.

G/JNRIC



Programas internos de intendencia 2017.

De la revisidn a los programas de intendencia, implementados en la DGIF para 2017 y 2018
con personal propio de la SCJN, se verificé que los programas de los edificios Sede, 16 de
Septiembre y Bolivar, estan a cargo del personal de estructura de este Alto Tribunal.

Asimismo, la direccién de area correspondiente indicd, que no cuentan con un método
especifico de evaluacion para el desarrollo de los programas de intendencia, a fin de
identificar y atender las areas de oportunidad en cuanto al objetivo de mantener en
condiciones de limpieza, higiene e imagen los inmuebles que conforman este Alto Tribunal
en el area metropolitana.

No obstante, se revisé el control electronico de las labores diarias desempenadas en el
edificio Sede durante 2018 y se comprobd que éste, no consideré la totalidad de las
actividades que el personal debe realizar, de acuerdo al referido programa.

La Direccion de Intendencia indico que cada servicio se registra en una cédula denominada
“Orden de Servicio” en el Sistema Integral Administrativo (SIA) y el supervisor confirma, via
correo electrénico, el cumplimiento de la actividad y cuando resulta procedente, adjuntando
para el caso, fotografias como evidencia de la labor. No obstante, la inclusion de érdenes
de servicio para el cumplimiento de los programas en comento, éstas no se encuentran
establecidas en el procedimiento denominado “Procedimiento para intendencia
programada”, que dispone para la supervision de servicios programados, la generacion de
un reporte descriptivo y fotografico del servicio realizado, para posteriormente ser turnado a
la Subdireccion de Gestion de Servicios de Intendencia.

Intendencia correctiva 2017

De la revision a los servicios de intendencia correctiva en 2017, se observé que unicamente
se registran en el SIA los servicios solicitados via telefénica. No obstante, el “Procedimiento
de llenado y atencion a solicitudes de servicio de intendencia”, elaborado el 20 de noviembre
de 2013, establece que la secretaria, técnico operativo u oficial de servicios (asignado a la
funcién administrativa) “Recibe, mediante correo electréonico, llamada u oficio, la solicitud
de un servicio de Intendencia” y “Requisita la solicitud en el SIA mediante transaccion IW31”.

Durante 2017 se registraron 6,528 6rdenes de servicio de intendencia, de las cuales se
observé que un 28% de las solicitudes fueron realizadas para el suministro de garrafones
con agua. Lo anterior, de acuerdo a la planeacion y supervision de la distribucién de
garrafones de agua purificada en este Alto Tribunal, se llevé a cabo de la siguiente manera:

Inmueble Dias de distribucién
Sede Martes y miércoles

16 de Septiembre y Bolivar Martes y jueves

Canal Judicial Martes

Edificio Revolucién Ultimo jueves de cada mes

DE Archivo PDF “aa cuestionario con firma director de intendencia respuestas”,
proporcionado por la DGIF.

El area evaluada conté con reportes de control denominados “Suministro y colocacion de
garrafones con agua”. A este respecto, se detecté que no indican la suma total de los
garrafones distribuidos, nombres y firmas de los responsables de su entrega y, en su
mayoria, no cuentan con la firma y el nombre del servidor publico que recibe.




Cabe mencionar que durante marzo 2018, no se distribuyeron garrafones con agua en la
totalidad de los lugares de entrega que estan considerados en dicho reporte, asimismo, su
distribucién no coincide con los dias senalados para los edificios de 16 de Septiembre y
Bolivar (martes y jueves), ya que durante el periodo revisado éste fue los dias martes y
viernes.

Por otro lado, se determiné que la direccién de area no cuenta con un control de quejas que
permita dar seguimiento a las inconformidades expuestas por las areas administrativas y
organos jurisdiccionales de este Alto Tribunal, sefialando que la mayor parte de ellas se
resuelven sin necesidad de registro y se solucionan enviando al momento personal que
atienda a los usuarios. Lo anterior, no permite la medicién y analisis del nimero y tipo de
quejas que se reciben en el area, asi como del trabajador que brindé el servicio, lo cual
impide conocer el grado de eficiencia con la que esta operando el area.

REGLAMENTO ORGANICO EN MATERIA DE ADMINISTRACION DE LA SCJN

Articulo 26. El Director General de Infraestructura Fisica tendra las siguientes atribuciones:

[-]

VIl. Proponer, implementar y ejecutar programas de intendencia y mantenimiento preventivo y correctivo en
los inmuebles de la Suprema Corte;

MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO 2014

1.2.0.5.2.0.4. DIRECCION DE INTENDENCIA

(=]

FUNCIONES

[-]

- Definir y someter a consideracion ..., los programas de intendencia para los Edificios Sede, Alterno, Bolivar.
Revolucion, CENDI y Estancia Infantil, a fin de mantenerlos en condiciones dptimas de impieza y uso

[-]

- Evaluar el desarrollo de los programas de intendencia, a fin de identificar y atender las areas de oportunidad
para su mejora.

[...] -
1.2.0.5.2.0.4.0.1.2. DEPARTAMENTO DE INTENDENCIA EDIFICIOS ALTERNO Y BOLIVAR

(-]

FUNCIONES

[-]

- Coordinar los trabajos de distribucion y colocacion de garrafones de agua en las instalaciones de los
edificios Alterno y Bolivar.

- Realizar los trabajos de limpieza profunda en todas las dreas de los edificios Alterno y Bolivar, a fin de
mantenerlos en perfectas condiciones de uso.

[--]

- Verificar el cumplimiento del programa de actividades con estandares de tiempo y calidad de los trabajos.
asi como llevar el control de asistencia del personal operativo que atiende el edificio.

PROCESO DE PLANEACION, PROGRAMACION, PRESUPUESTACION......
B. ELEMENTOS QUE INTEGRAN EL PAT
9. INDICADORES
A traves de los indicadores se logra:
e  Facilitar la toma de decisiones con base en fundamentos solidos.
e Identificar las desviaciones sobre la trayectoria programada que permitan adoptar medidas
preventivas y correctivas que permitan alcanzar las metas.
[-]
En los indicadores es imprescindible que se establezca con claridad lo que se va a medir, como se va a medir
y cuando se medira, asi como la fuente de la medicion. la unidad de medida y el iesponsable de la misma

Recomendacion correctiva

3.1 La Direccion General de Infraestructura Fisica realice la revision de asistencias y los
pagos efectuados a los diferentes prestadores de servicios de limpieza integral, a fin de
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determinar el numero real de inasistencias de los elementos, incluyendo los periodos
vacacionalesy, en su caso, realizar las gestiones para la devolucién de los montos pagados
en exceso, considerando los intereses y las penas convencionales a que se hicieron
acreedores los prestadores del servicio, tomando en cuenta el incremento en los costos de
contratacion en los inmuebles del Archivo Central y de la Biblioteca “Silvestre Moreno Cora”.

3.2 La Direccion General de Infraestructura Fisica debera realizar las gestiones para
recuperar los pagos en exceso en el CENDI y Estancia Infantil, por la modificacion de horario
no devengado, incluyendo los intereses y las penas convencionales correspondientes.

Recomendaciones preventivas

3.3 La Direccion General de Infraestructura Fisica instruya al Administrador del Contrato
para que establezca los controles necesarios que garanticen el cabal cumplimiento a las
clausulas contractuales y los aspectos técnicos anexos, asi como que permitan la
verificacion de los pagos de forma eficiente, para estar en posibilidades de otorgar el Vo.
Bo. de la recepcion de los servicios a satisfaccion y de tomar decisiones de forma oportuna
para la realizacién de los pagos.

3.4 La Direccion General de Infraestructura Fisica establezca en los anexos técnicos de
préoximos contratos, las caracteristicas y condiciones que se deben cumplir en dias festivos
y periodos vacacionales, ademas de mencionar, en su caso, tiempo de tolerancia para los
elementos que se presenten a laborar.

3.5 El Subdirector General instruya a quien corresponda para que se establezca un método
especifico de supervision para verificar que las tareas de intendencia internas se realicen
de acuerdo a lo programado y con las caracteristicas necesarias de limpieza, higiene e
imagen.

MANTENIMIENTO.
Contrataciones.

De la revisién practicada a las contrataciones sobre trabajos de Mantenimiento Preventivo
y Correctivo que se realizaron, durante el periodo comprendido del 1 de enero de 2017 al
31 de mayo de 2018, considerados en el PAN 2017 y 2018, se conocié que se celebraron
62 instrumentos por dichos servicios, de los cuales se consideraron 20 contratos para su
revision, mismos que se adjudicaron de la manera siguiente:

XY - Clasificacion de la Contratacion Importe
A DU o Intermedia Inferior | Menor | Minima ST Sin LV.A. Con I.V.A.
Adjudicacién Directa 12 12 826,455.80 958,688.73
Concurso por Invitacién Publica 1 1 1,730,029.62 2,006,834.36
Concurso Publico Sumario: 6 1 7 4,064,484.89 4,714,802.47
Suma Total: 1 6 1 12 20 6,620,970.31 7,680,325.56

De las 20 contrataciones revisadas se verificé que la autorizacion se diera conforme a la

normatividad aplicable en la materia, con lo que se constaté que:
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e De las 12 Adjudicaciones Directas que se clasificaron como minimas fueron autorizadas
por el Director de Contrataciéon de Obras, Mantenimiento y Servicios.

e Una clasificada como intermedia se realizé por Concurso por Invitacion Publica se
autorizé por el Comité de Adquisiciones y Servicios, Obras y Desincorporaciones.

e 7 Concursos Publicos Sumarios que se integran de la manera siguiente:

- Seis fueron inferiores autorizados por el Director General de Infraestructura Fisica y,

- Uno menor autorizado por el Director de Contratacion de Obras, Mantenimiento y
Servicios.

Por otra parte, derivado de la revision a 20 contratos de mantenimiento preventivo y
correctivo, se comprobé que 10, fueron celebrados con cuatro proveedores por un monto
global de $2,131,998.68 pesos sefalando, entre otros, la adjudicacion de 3 contratos a un
sé6lo proveedor, como se relacionan a continuacion:

Numero Nombre del Coftuto Descripcion de los Trabajos Realizados por MontajdeliContralin
Cons. Proveedor Numero Tipo de Cada Servicio Facturado Importe Sin Importe Con
Simplificado | Contratacién I.V.A. LLV.A.
1 Juan Carlos 4517000154 | Adjudicacién | Suministro, instalacion y puesta en marcha de un
Torres Nava Directa equipo de aire acondicionado de 5 toneladas
para la puerta 4087 del Edificio Sede de este Alto LR LAy
4517002805 Concurso Compra, instalacion y puesta en marcha de
Publico equipo de aire acondicionado para la Casa de la 379,987.20 440,785.15
__Sumario [ Cultura Juridica en Acapulco, Guerrero.
4517002899 | Adjudicacion | Mantenimiento preventivo y correctivo a
Directa extractores de aire en diferentes inmuebles en la 42,750.00 49,590.00
Ciudad de México.
Subtotal 502,276.60 582,640.85
2 Carlos Manuel 4517002211 | Adjudicacion | Suministro y colocacion de manguera contra
ChavezVega Directa incendio en el Centro Archivistico Judicial. 18,240.00 21,158.40
4517003209 | Concurso | Mantenimiento preventivo y correctivo a los
Publico sistemas de bombeo y almacenamiento de agua
Sumario en 6 inmuebles en la Ciudad de Méxicoy 1 en el 271,000.00 Shs by
4518000573 Concurso Mantenimiento a equipos de purificacion de agua
Publico y depdsitos de agua potable para consumo 804,100.00 932,756.00
Sumario humano en inmuebles en la Ciudad de México.
Subtotal 1,093,340.00 1,268,274.40
3 Francisco Cano | 4517000769 | Adjudicacion | Suministro e instalacion de cancel de cristal y
Mendoza Directa puerta en oficinas de la Direccion General de 23,999.90 27,839.88
— ... |CasasdelaCultura Juridica.
4517001941 | Adjudicaciéon { Suministro, retiro e instalacion de duela nueva en
Directa diversas oficinas en inmueble en la Ciudad de 138,700.00 160,892.00
México.
Subtotal 162,699.90 188,731.88
4 Erick Augusto 4517001806 | Adjudicacion | Suministro e instalacion de malla ciclénica en el
Camona Directa [ Almacén General de Zaragoza. B 30'947'69 35800.22
Gonzilez 4517002765 | Adjudicacién | Suministro y colocacién de muro divisorio de
Directa tabla roca. 48,665.80 56,452.33
Subtotal 79,613.40 92,351.55
Total 1,837,929.90 2,131,998.68
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Supervision.

De los 20 contratos por trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo, se revisaron los
controles internos establecidos para comprobar que la DGIF llevé a cabo la supervision en
los trabajos de mantenimiento, control que se realizé a través de bitacoras y reportes
fotograficos por contrato; de lo anterior, se determind lo siguiente:

Bitacoras.

Se proporcionaron 2 bitacoras, correspondientes a los contratos simplificados numeros
4518000223 y 4518000573 de los cuales se verificd que fueron requisitadas conforme a lo
dispuesto en el articulo 107 del Acuerdo General de Administraciéon (AGA) VI/2008,
“Elementos de la Bitacora”.

Reportes Fotograficos.
Se identificé que no se realizaron de manera homogénea mediante un formato establecido
para su presentacion, conforme al siguiente detalle:

Numero de
No. Concepto Contratos
A Reporte elaborado por la DGIF 6
Reporte elaborado por el contratista 10
Sin finiquito 2
B | No se requiere Reporte Fotografico 1
En proceso 1
Total 20

Se resalta que:

e Dos cuentan con firmas y nombres de quien formulé (contratista o proveedor); supervisé
quién “certifica que los volumenes son los ejecutados”; Subdireccion que “Sélo verifica
que la documentacién esté completa” y, Direccidbn que “firma como tramite
administrativo”.

e Tres no contienen los nombres de los responsables y el cargo que identifique quién
realizé la supervisién o validacién de los trabajos realizados en el anexo fotografico.

e Uno solamente contiene al pie del reporte el nombre del representante legal con su firma.

e En diez reportes se comprobé que no contienen los nombres de los responsables y el
cargo que identifique quién realizé la supervision o validacion de los trabajos realizados
en el anexo fotografico.

De los 16 reportes ya sefalados, se comprobd que 5 no contaron con la descripcién de los
trabajos ejecutados, unicamente se presentaron las fotografias, como se detalla a
continuacion:

Con descripcién | Sin descripcién | Sin descripcion de los trabajos
Reportes de los trabajos de los trabajos solo dice: durante los trabajos
Fotograficos 11 3 2 16

Totales




Cabe mencionar que los procedimientos de “mantenimiento correctivo”, cédigo PO-IF-MT-
03 y de “mantenimiento preventivo”, cédigo PO-IF-MT-04, sefalan en el apartado de
“Normas de operacién”, el reporte fotografico como parte de la documentacion para recibir
de conformidad los trabajos realizados, sin embargo no se incluye el formato y el instructivo
de llenado con los requisitos minimos basicos con lo que debe contar.

De los cuatro contratos restantes, tres estan en proceso de finiquito o de conclusién de los
trabajos y uno se acredité con la recepcion de la factura en virtud que no rebasé las 5,000
UDIS.

En conclusidn, los reportes fotograficos de la forma en que se presentan, no acreditan
cabalmente que los trabajos fueron supervisados a entera satisfaccion por el personal
responsable de la DGIF.

Lo anterior, incumple lo senalado en la fracciéon XX del articulo 26 del ROMA que dice:

Articulo 26. El Director General de Infraestructura Fisica tendra las siguientes atribuciones:

[-]

XX. Supervisar, por si o por persona que designe para tal efecto, el debido cumplimiento de los contratistas de
la ejecucion de la accion de obra, mantenimiento y servicios relacionados y de su avance, en su caso. verificar
que la supervision externa que se haya contratado cumpla con sus obligaciones contractuales. asi como
establecer la politica de control a través de la bitacora de obra en sitio o de eventuales mecanismos de
supervision a distancia;

A este respecto el area indicé que:

“Si bien es cierto que los procedimientos PO-IF-MTO03 y PO-IF-MT-04, senalan en su normas de
operacion que el reporte fotogréfico es parte de la documentacion para recibir de conformidad los
trabajos, dicho mecanismo se establecio como un apoyo que pudiera corroborar lo que se marca
tanto en los Libros de Bitacora como en las Actas de Entrega Recepcion, que se reitera son los
medios oficiales establecidos para supervisar y recibir los trabajos que resulte necesario contratar
para la atencion oportuna de las necesidades de este Alto Tribunal’.

Por lo anterior, se considera que el reporte fotografico es un documento con el cual se
corrobora que la supervision se llevé a cabo durante los trabajos de mantenimiento, por
lo que la recomendacién prevalece.

Recomendacion correctiva

4.1 El Director General de Infraestructura Fisica instruya a quien corresponda para
establecer un formato tipo para los Reportes Fotograficos, que cuenten con descripcion de
los trabajos, firmas de los servidores publicos que elaboraron, supervisaron y autorizaron la
recepcion de los trabajos ejecutados.

PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO

Se revisaron los subprogramas 4 y 5 del PAT 2017 correspondientes a las Direcciones de

Mantenimiento e Intendencia, los cuales contaban con 6 indicadores para medir el avance
y cumplimiento de las metas.
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Subprograma 4, Mantenimiento.

Su objetivo fue mantener en estado 6ptimo de operacién los equipos, instalaciones y los
espacios que conforman la infraestructura fisica de la Suprema Corte de Justicia de la

Nacidn, estableciendo los siguientes indicadores:

Con- el Sxancide
o Nombre del indicador Método de célculo Nombre de la meta cumplimiento
: Anual’
(Total de servicios de mantenimiento o
1 Mantenimiento programado | preventivo atendidos / total de servicios de ':;?\:}g:); i:e 12&/:" en?rii erlgcs) 86.87%
local y foraneo mantenimiento preventivo programados) : ele
*100 preventivos.
O,
Mantenimiento correctivo en | (Nimero de solicitudes de servicio At?n'ctie; %' 100./‘.’ ge
2 |inmuebles de la zona|atendidos / numero de solicitudes de fr('u)a:ﬁlteunifnsiemg ccfr?évclﬁ\l/%se n I: 93.67%
metropolitana servicio requeridas)*100 zona metropolitana
5 | Satistaccion en el senvicio de (Numero de servicios atendidos reportados || . ¢| 100% de satisfaccion o
TR como satusfac_tonos / Numero total de en atencion a los servicios 93.67%
servicios atendidos)*100 )
Satisfaccion en la recepcion | (Numero de servicios atendidos reportados Loarar el 90% de satisfaccion
4 |de los trabajos de | como satisfactorios / Numero total de en%tencién a°|OS servicios 22.30%
mantenimiento en las CCJ servicios atendidos )*100 i

DE Archivo PDF “PAT_2017_autorizado”, proporcionado por la DGIF y Reporte Avance Fisico-Financiero por Area de la DGIF 2017
correspondientes a los cuatro trimestres, publicado en la pagina de Intranet.
' Promedio del cumplimiento reportado en los 4 trimestres, segun el Reporte Avance Fisico-Financiero 2017.

Del analisis a los indicadores antes mencionados se determind lo siguiente:

a) Respecto al indicador denominado “Mantenimiento programado local y foraneo” el
area indico que éste, se midié de acuerdo a los proyectos aprobados y realizados
en el Programa Anual de Necesidades 2017, de conformidad a los porcentajes
establecidos trimestralmente en el Programa Anual de Trabajo 2017.

La Direccion de Mantenimiento proporcioné el PANE 2017 con los calculos
realizados en cada trimestre para informarlos en el Reporte de Avance Fisico -
Financiero, no obstante, no proporcion6 el soporte documental, con el cuél se
pudieran conocer los proyectos programados que se realizaron por los trimestres,
por lo que no se pudo comprobar la certeza de los resultados presentados en el
Reporte de Avance Fisico - Financiero.

b) En cuanto al indicador “Mantenimiento correctivo- en inmuebles de la zona
metropolitana”, tenia establecido como método de célculo el nuimero de servicios
requeridos contra el niumero de servicios atendidos. No obstante, se solicité al area
responsable informara el método utilizado para reportar los avances en el Tablero
de Control, senalando lo siguiente:

“Se obtuvo del total de solicitudes de servicios generadas al corte de cada trimestre,
separando estas por cada taller de la Direccion de Mantenimiento. Posteriormente el
100% de solicitudes generadas se fracciona atendiendo al numero de solicitudes de cada
taller. En ese contexto se toman los porcentajes que atienden a los talleres de carpinteria
y barniz — por la naturaleza de los trabajos tienen un tiempo de elaboracion que es mas
tardio en comparacion con el restante de talleres cuya atencion se realiza en mismo dia —
promediando dichos porcentajes. cuyo resultado nos permite conocer el porcentaje que
debe restarse a ese 100°% del trimestre reportado.”

G/ 21



Con la finalidad de verificar el correcto reporte de las cifras, se realizé una prueba
del ultimo trimestre del ejercicio 2017, no obstante, se obtuvo un resultado diferente
al reportado en el Avance Fisico — Financiero publicado en la pagina de intranet:

Segtin Reporte de Seqtin
Periodo Avance Fisico Re, 31 ool Diferencia
Financiero P
Oct - dic 2017 93% 91.30% 1.70%

DE Concentrado de solicitudes de mantenimiento oct-nov-dic 2017 proporcionado por la
DGIF. Reporte de Avance Fisico-Financiero cuarto trimestre, publicado en intemet

' El cumplimiento de la meta se obtuvo mediante el promedio de solicitudes de barniz y
carpinteria del trimestre (5.8+11.6)/2=8.68, dicho resultado se le rest6 al 100%.

¢) Con relacion al indicador denominado “Satisfaccion en el servicio de mantenimiento”, se
debié calcular en relacion a la satisfaccidon del numero de servicios atendidos. De
conformidad con lo sefialado por el area, la satisfaccion se midié en relacién a la rapidez
en la atencion de los mismos, no obstante que en la relacién proporcionada por el area
auditada, no se establece el tiempo en el que se realizaron los trabajos.

Aunado a lo anterior, los resultados reportados trimestralmente coinciden con los
reportados en el indicador denominado “Mantenimiento correctivo en inmuebles de la
zona metropolitana”, aun cuando los métodos y las féormulas para su calculo son
diferentes. Por lo que no es posible que haya coincidencia en la informacion.

d) Respecto al cuarto indicador se mencioné que se elaboré para medir la satisfaccion en
la recepcion de los mantenimientos en las Casas de la Cultura Juridica, el numero de
trabajos concluidos y el numero de trabajos que fueron recibidos por el personal técnico
que apoya en la recepcion de los mismos. Cabe aclarar que fue un indicador de reciente
creacion, por lo que su medicién se considerd a partir del segundo semestre, razén por
la cual, se presenté el desfase en el cumplimiento acumulado, considerando porcentajes
de cumplimiento para todo el ejercicio en el PAT modificado 2017.

Subprograma 5, Intendencia.

El objetivo fue mantener en 6ptimas condiciones los inmuebles de este Alto Tribunal, asi

como apoyar al personal con los servicios de carga y movimiento de muebles o expedientes,
estableciendo los siguientes indicadores:

Con- Avance de
Nombre del indicador Método de célculo Nombre de la meta cumplimiento
NG Anual’

1 Servicio de intendencia [ (NUmero de servicios ejecutados / E\jteeilg::\ cieal : 3 O::mgga serr;/\i,(i:;ﬁe n(:: 95.66%
programada. Numero de servicios programados)*100 planeados prog P R e
Solicitudes de (Numero de ordenes de servicio | Ejecutar el 100% de servicios de

2 I v ejecutados / Numero de O6rdenes de |intendencia correctiva, previamente 97.88%

" | servicio programados)*100 estimados.

(Nimero de  servicios  atendidos 3 . "
reportados como satisfactorios / Numero ;?g;:jne; |22 :er\clliiiossatlsfacmon en
total de servicios atendidos)*100 )

DE Archivo PDF “PAT_2017_autorizado”, proporcionado por la DGIF y Reporte Avance Fisico-Financiero por Area de la DGIF 2017, publicado en la
pagina de Intranet.

'Promedio del cumplimiento de los 4 trimestres, segun el Reporte Avance Fisico-Financiero 2017.

3 Satisfaccion en el

(-}
servicio de intendencia. 97.65%




Del analisis a los indicadores mencionados, se determina lo siguiente:

a. El indicador “Solicitudes de intendencia correctiva” tiene establecida la meta “Ejecutar el
100% de servicios de intendencia correctiva, previamente estimados” y como método de
calculo “Numero de d6rdenes de servicios ejecutados / nimero de érdenes de servicios
programados)*100”.

A este respecto, la DGIF indic6 que el término “estimado” surge en virtud de que no existe
plena certeza del nimero de servicios que seran requeridos en materia de intendencia
correctiva. De lo anterior, se considera que en este tipo de servicios es conveniente
determinar los indicadores mediante férmulas relacionadas con el nuimero de servicios
solicitados contra los servicios atendidos, debido a que no se puede conocer la cantidad
de servicios que se solicitaran, ya que es una variable que no es controlada por el area
evaluada.

b. Se revisé el soporte documental 2017 y se observé que los métodos de célculo no son
coincidentes entre las metas (1 y 2) y la determinacién manual por parte de la Direccién
de Intendencia, ya que los servicios programados y realizados se obtuvieron en funcién
de rubros (limpiezas integrales, limpieza vidrios en fachadas, mantenimiento de
macetones y jardineras con plantas, fumigaciones, etc.) y se contabilizaron de acuerdo
al numero de inmuebles que se atendieron por dichos conceptos, por lo cual, no se realizé
un conteo del numero de servicios y 6rdenes, como lo establecieron los métodos de
calculos para cada una de ellas.

c. Con relacion a la meta “Lograr el 90% de satisfaccidn en atencion a los servicios”, no se
considerd el método de calculo establecido para su reporte, ya que no se contabilizaron
el total de servicios atendidos reportados como satisfactorios, ni de servicios atendidos
de acuerdo a las drdenes de servicio.

Respecto al procedimiento y criterio utilizados para el calculo del reporte trimestral en el
tablero de control, el area indicé lo siguiente:

“En reunidn con las Direcciones de Area, los Subdirectores Generales, la Coordinacion
Administrativa y el Director General, se determindé conveniente establecer como meta
lograr el 90% aun cuando se ha llegado a cumplir el 100% en diversas ocasiones; lo
anterior, con la idea de que la meta exprese honestidad y moderacion. El porcentaje se
determind considerando que de 100 servicios, si hay eventualmente insatisfaccion por
parte de los usuarios, no rebase una cantidad de 10 casos”.

Se revisaron fisicamente las d6rdenes de servicio contenidas en las carpetas bajo
resguardo de la Direccion de Intendencia, correspondientes al ultimo trimestre de 2017,
las que arrojan los siguientes resultados:

e De un total de 1,265 6rdenes de servicio, el 88% (1,112) no contienen la evaluacion
del servicio, a pesar de tener el apartado establecido para dicho fin; 50 6rdenes no
cuentan con las firmas respectivas, adicionalmente se incluyeron 4 correos
electrénicos con los cuales se solicitaron servicios. Asimismo, el personal que presta
los servicios de intendencia no solicita requisitar el apartado para medir la satisfaccion
de servicio por parte del usuario, conforme al cuadro siguiente:
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Mes Octubre | Noviembre | Diciembre | Total %

Total de

e 582 470 213 1265 | 100.00%
Evaluadas 110 33 10 163 | 12.09%
Sin firmas 6 41 3 50 3.95%
Otros' 1 0 3 4| 0.32%
Duplicadas® 1 4 1 6] 047%
DE archivos electrénicos "ORDENES DE ALTERNO-BOLIVAR 2017* Y "ORDENES SEDE 2017*

proporcionados por la DGIF
' Se proporcionaron correos electrénicos
2 Las 6rdenes con numero de folio 59098, refieren diferentes servicios; las érdenes con nimero

59714 refiere los mismos servicios, no obstante, las firmas son diferentes.

d. Se determinaron diferencias en el cumplimiento de metas entre lo sehalado por la
Direccidn de Intendencia en el cuestionario de control interno, y lo sefialado en el Reporte
de Avance Fisico-Financiero (Tablero de Control), por ello se cotejé el cumplimiento de
metas con los archivos de Reportes de Avance Fisico 2017, los cuales arrojaron las
siguientes cifras:

Segun lo reportado en CCl por

Segun control de Reportes de

la Direccién de Intendencia’ Segun Tablero de Control Avance Fisico 2017°
; Cumplimiento . Cumplimiento . Cumplimiento
Cons. Nombre de la meta Pr:g:’;l:\(a;;én fisico anual Pr:g:ln(a;;én fisico anual Pr:'g‘:aarln(a;;én fisico anual
(%) (%) (%)
Ejecutar el 100% de
servicios de intendencia
1 programada, previamente 97 96.83 96 95.66 97 97.12
planeados.
Ejecutar el 100% de
servicios de intendencia
2 correctiva, previamente 95 95.32 98 97.88 94 94.28
estimados.
Lograr el 90% de
3 satisfaccion en atencién a 93 102.88 88 97.65 89 98.78
los servicios.

Archivo PDF “aa cuestionario con firma director de intendencia respuestas”, proporcionado por la DGIF.
Reporte Avance Fisico-Financiero por Area de la DGIF 2017, publicado en la pagina de Intranet.
“Avance fisico-financiero 10 trim_2017", “Avance fisico-financiero 2o trim_2017", “Avance fisico-financiero 3o trim_2017" y “Avance fisico-financiero 40
trim_2017", proporcionados por la Subdireccién de Gestién de Servicios de Intendencia.
En el CCI se proporciond la informacién respecto a los porcentajes alcanzados en relacién con los programados por trimestre en el PAT, por lo que por formula se
obtuvo el porcentaje respecto al cumplimiento fisico anual. De igual manera, en el Tablero de Control unicamente se conocen los porcentajes respecto al
cumplimiento fisico anual, por lo que por formula se obtuvo el porcentaje que este representa por trimestre en relacion a lo indicado en el PAT.

Se determiné que no se cuenta con un control adecuado de la informacién que sustente los
datos que integran los diferentes reportes, incumpliendo con lo establecido en el Proceso
de Planeacion, Programacion, Presupuestacion, Evaluacion y Control 2017.

PROCESO DE PLANEACION, PROGRAMACION, PRESUPUESTACION, EVALUACION Y CONTROL

2017.

B. ELEMENTOS QUE INTEGRAN EL PAT

9. INDICADORES

A traves de los indicadores se logra:
Facilitar la toma de decisiones con base en fundamentos solidos.
Identificar las desviaciones sobre la trayectoria programada que permitan adoptar medidas
preventivas y correctivas que permitan alcanzar las metas

[..]

En los indicadores es imprescindible que se establezca con claridad lo que se va a medir, como se va a medir
y cuando se medira, asi como la fuente de la medicion, la unidad de medida y el responsable de la misma
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Recomendaciones preventivas

5.1 El Director General de Infraestructura Fisica instruya a quien corresponda para que
elabore criterios y mecanismos de control con el fin de contar con datos oportunos,
homogéneos, consistentes y confiables que sustenten el cumplimiento del reporte Fisico —
Financiero, con el fin de estar en posibilidad de dar seguimiento, evaluar y supervisar los
avances del programa de trabajo.

5.2 El Director General de Infraestructura Fisica instruya a quien corresponda para que los
servidores publicos responsables calculen e informen los resultados de acuerdo a los
métodos de calculo establecidos en las metas correspondientes en el PAT.

5.3 El Director General de Infraestructura Fisica instruya a quien corresponda para que en
el apartado de satisfaccion de servicio en el formato de orden de servicio sea requisitado
debidamente con el fin de contar con datos certeros acerca de la eficiencia y eficacia con
que se realizan los trabajos de intendencia solicitados por los diferentes usuarios.

5.4 E| Director General de Infraestructura Fisica instruya a quien corresponda para que en
el indicador “Solicitudes de intendencia correctiva”, la meta y el método de calculo se
determinen con base en el numero de solicitudes atendidas y recibidas, toda vez, que el
numero de solicitudes esta fuera de control de esa Direccion General.

Mediante el oficio CSCJN/DGA/DED/1215/2018 se dieron a conocer los resultados
preliminares a la DGIF, de la cual se proporciond informacion relativa al resultado numero
cuatro.

IV. CONCLUSIONES

La revisidn se practicé con base en la informacién proporcionada por la unidad evaluada,
atendiendo a los ordenamientos legales, a la normativa institucional y a las mejores
practicas, en consecuencia, existe una base razonable para sustentar la opinién.

Por lo que se detectaron areas de oportunidad para mejorar la eficiencia y efectividad en la
gestion de la Direccion General de Infraestructura Fisica respecto de los temas revisados.

» Tuvo una eficacia en el cumplimiento del Programa Anual de Necesidades 2017 del 76%,
ya que de 73 proyectos establecidos durante el ano, llevo a cabo 48 de ellos.

> No contd con los controles internos necesarios para garantizar el cabal cumplimiento de
los contratos 2017 y 2018 para de los servicios de limpieza integral en los inmuebles de
la Ciudad de México, particularmente de 16 de Septiembre (Biblioteca “Silvestre Moreno
Cora”), Bolivar (Archivo Central), Canal Judicial, Humboldt, CENDI y Estancia Infantil,
debido a que en la muestra seleccionada (marzo y abril 2017 y febrero y marzo 2018), se
encontré lo siguiente:

e Los servicios se brindaron con un numero de elementos inferior a los contratados, ya
que de la muestra revisada se contabilizaron 356 inasistencias de los elementos que




prestan el servicio de limpieza, de las cuales se aplicé la deductiva a 127, lo que
ocasioné un pago en exceso por $39,286.44 pesos; de igual forma, no se aplicaron las
penas convencionales por el incumplimiento detectado.

e Se realizd una reduccion de media hora en el turno vespertino-nocturno de los
servicios en el CENDI y Estancia Infantil durante 2018, ocasionando un pago por
servicios no devengados por los meses de febrero y marzo de $5,848.20 pesos.

e Los anexos técnicos de 2017 y 2018, de los edificios 16 de Septiembre (Biblioteca
“Silvestre Moreno Cora”), Bolivar (Archivo Central), Canal Judicial y Humboldt no
hacen mencién de las condiciones bajo las cuales se brindarian los servicios durante
los dias festivos y periodos vacacionales.

» Se determiné que, en general, se cumplié con las metas establecidas en el Programa
Anual de Trabajo 2017.

PODER JUDICIAL BE LA rsnmcnqh
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA MACION

gdo Ortiz Mena

Lic. Juan £ \

CONTRALORYA
Loy Aol
Lic. Manue| Diaz Infante Gomez Lic. José Manuel Martinez Co
Director General de Auditoria Director de Evaluacion del Desempeno

Estas firmas forman parte al Informe de Auditoria nimero DED/2018/28,
relativo a la evaluacion del desempeiio de la Direccion General de
Infraestructura, por el ejercicio del 1 de enero de 2017 al 31 de mayo de
2018.
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