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En cumplimiento al Programa Anual de Control y Auditoria 2018 aprobado por el Comité de
Gobiermno y Administraciéon, el 30 de octubre de 2018, se emiti6 a través del oficio
CSCJN/168/2018, la orden para practicar la evaluacion del desempeno relativa a la
"Evaluacion de los sistemas de control interno y administracién de riesgos en la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion", por el periodo del 1 de octubre 2017 al 30 de octubre de 2018.

Con fundamento en el punto 11.3, apartado “Informe de auditoria”, numeral 2, ultimo parrafo de
la Guia General de Auditoria', se presenta el informe numero DED/2018/35, otorgando un

plazo de 10 dias habiles contados a partir del dia siguiente de la recepcion del presente para
remitir la documentacion e informacién que solvente dichas recomendaciones.

. OBJETIVO

Verificar el avance en la implementacion de los sistemas de control interno y de administracion
de riesgos en la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJN).

ll. ALCANCE

- Acciones ejecutadas por la Subdireccion General de Innovacién Administrativa.

lll. ANTECEDENTES

Durante 2017, el Comité de Gobierno y Administraciéon aprobé el documento del Proceso de
Planeacion, Programacion, Presupuestacion, Evaluacion y Control, aplicable para el ejercicio
2018, el cual contemplé el apartado correspondiente a la Guia Metodoldgica para la
Administraciéon de Riesgos.

El Consejo de la Judicatura Federal, entregd a la SCJN, la version mejorada del “Sistema de
Administracion de Riesgos”, con la cual la Direccion General de Tecnologias de la Informacion
(DGTI) inici6 los trabajos para determinar la instrumentacion y puesta en modo de produccion.

r la Direccion General de Auditoria serd autorizado por el Contralor, quien lo enviara al superior jerdrquico del
érgano auditado, al titular de dicho 6rgano y a las instancias que en cada caso se requiera.
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Derivado de la realizacion del taller denominado “El Marco Integrado de Control Intemo y su
interrelacion eficaz con la gestion de riesgos institucionales”, las diferentes areas de la SCJN
desarrollaron y entregaron de manera formal la Matriz de Administracion de Riesgos
Institucional como consecuencia de la implementacion.

Se solicitd a la Direccion General de Recursos Humanos e Innovacion Administrativa
(DGRHIA), la informacion sobre las acciones realizadas para la continuacion de la
implementacion del Sistema de Control Intemo y de Administracion de Riesgos. Al respecto,
la DGRHIA proporciond la actualizacion del informe con las acciones cronoldgicas, asi como
la documentacién soporte.

Sistema automatizado:

En cuanto al avance en la implementacion de la herramienta tecnolégica, la DGRHIA
precisé que el Consejo de la Judicatura Federal (CJF), no podia hacer entrega del codigo
fuente debido a que la Direccion General de Tecnologias de la Informacion del CJF es la
Unica facultada para el desarrollo y administracion de las aplicaciones informaticas, no
obstante, indic6 que se podra otorgar asistencia técnica cuando se requieran cambios y/o
ajustes a las funcionalidades del sistema, en los apartados que se requieran. A su vez
propone que se realice un ciclo de mejora con el fin de que el sistema madure y se detecten
las adecuaciones necesarias al sistema. Por lo que la Subdireccion General de Innovacion
Administrativa (SGIA), establecio una estrategia en coordinacion con la Direccion General
de Tecnologias de la Informacion (DGTI) de este Alto Tribunal a fin de adecuar el sistema
a las necesidades especificas de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

A la par que las areas entregaban las matrices de riesgos respectivas, la DGTI de este Alto
Tribunal, entregd la plantila a la SGIA para cargar la informacion en el Sistema de
Administracion de Riesgos (SARS). En junio de 2018, se entrego el layout 0 matriz para el
ejercicio de carga masiva en el Sistema de Administracion de Riesgos de la SCJN. El
programa se configurd en un ambiente de prueba
(http://bovaisar.scin.pjf.gob.mx/SARS Calidad) en el cual se podia modificar cualquier
dato sin afectar el ambiente productivo. Durante las pruebas, se presentaron diversas
dudas y fallas por lo que se realizaron ajustes de acuerdo a lo solicitado por la SGIA.

En agosto de 2018, la SGIA contaba con el listado de los enlaces de las Unidades
Administrativas, para que éstos a su vez, capturaran en el tablero de control del Sistema
de Riegos, el cual incluia usuario y contraseia para contar con acceso al mismo.

Se elaboré la guia para el registro de evidencias por parte de los enlaces de las diversas
areas, se mandaron correos a los diferentes enlaces con la liga al SARS y la contraseina
correspondiente y se actualizé el Manual de Usuarios del Sistema.




Ejecucion:

La SGIA informé que:

“actualmente en el Sistema de Administracion de Riesgos de la SCJN y TEPJF (SARST), se ha integrado la
informacion de los riesgos identificados por las dreas y su evidencia respecliva, a fin de llevar a cabo el
seguimiento de control de las medidas instrumentadas por las diversas dreas con las evidencias
correspondientes”.

Al respecto, la DGRHIA, proporcioné informacion que muestra la gestion con las Unidades
Responsables (UR), respecto de la revision y retroalimentacion llevada a cabo con los
enlaces, para la definicion de las matrices de riesgos hasta su conclusion para ser
cargadas en el SARS, actividad que concluyo el 28 de junio de 2018.

Con la informacion de los riesgos identificados por cada de las UR, proporcionada en
formato Excel, la SGIA se dio a la tarea de capturar la informacién en el SARS, por lo que
se logré elaborar, de forma preliminar, una matriz de riesgos asociada a la operacion real
de las diferentes areas que participaron en su integracién, como se muestra a
~ontinuacion:
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Del mapa anterior, se puede observar que el nimero total de riesgos determinados es de
284 riesgos, lo que podria dificultar su control y seguimiento, asi como la emision de
evidencias.

También se puede apreciar, que del total 251 riesgos, que representan el 88.38%, su nivel
de atencion es de seguimiento, por lo que resulta conveniente revisarlos a fin de identificar,
si realmente son riesgos o son actividades frecuentes o con cierta periodicidad que no
califican como un riesgo que afecte la consecucion de las metas de la UR.

Respecto del Mapa de Riesgos presentado, se observa que en 26 riesgos que representan
el 9% del total, el nivel de impacto es Alto, de éstos, ocho presentan un nivel de ocurrencia
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alta y elevada, por lo que las medidas de control deberan estar disefiadas correctamente,
para que atiendan el riesgo debido a que la probabilidad de presentarse, es muy alta.

Es importante seialar que el mapa de riesgos presentados y sujeto a analisis es de
caracter preliminar, por lo que una vez que se cuente con el mapa definitivo se podran
emitir comentarios precisos.

e e acuerdo al cronograma proporcionado y al soporte documental, el area no continud con
las acciones o actividades para dar atencion a las etapas subsecuentes: seguimiento,
control y evaluacion, consideradas en el seguimiento del riesgo y la revaluacion del riesgo.
No obstante, el 06 de noviembre de 2018, la SGIA solicito a las diferentes areas, remitieran
la Matriz de Administracion de Riesgos debidamente requisitada con el “Seguimiento de
riesgos” y “Re-evaluacion del riesgo”, y con las evidencias referenciadas.

* A su vez, se observo que las UR no fueron responsables de integrar la informacion al
SARS, ya que la SGIA no ha dado la capacitacion suficiente para que los enlaces estén
en posibilidad de operar el Sistema.

Conclusion:

La revision se practico con base a la informacion proporcionada por la unidad evaluada,
respecto de las actividades, acciones y reuniones de trabajo que se realizaron para continuar
con el proceso de la implementacion del Sistema de Control Intemo y de Administracion de
Riesgos de este Alto Tribunal.

La SGIA trabajé en el SARS, en un ambiente de prueba con el fin de detectar fallas y dudas,
las cuales se ajustaron de acuerdo a sus propias solicitudes; ademas, se actualizo el Manual
de Usuarios del Sistema.

Con la informacion proporcionada por las UR, la SGIA logro elaborar la Matriz de riesgos de la
SCJN.

A su vez, a solicitud de la SGIA, las areas remitieron en formato Excel, la Matriz de
Administracion de Riesgos con los apartados de “Seguimiento de riesgos” y “Re-evaluacion
del riesgo” debidamente requisitadas.

De acuerdo con el area, los compromisos para el siguiente ejercicio se enfocan en el analisis
y retroalimentacion de la informacion remitida por las diferentes areas, la carga de informacion
correspondiente a 2019, asi como, la publicacion del Acuerdo General que regula esta
actividad.




Sugerencia 1:

La Direccion General de Recursos Humanos e Innovacion Administrativa debera elaborar un
programa de capacitacion para que los enlaces conozcan el correcto manejo del Sistema de
Administracion de Riesgos, para que en un futuro, sean ellos los responsables del manejo de
la informacioén que retroalimenta al sistema, con el fin de que cuenten con informacién oportuna
para el control de sus riesgos identificados.

Sugerencia 2:

La Direccion General de Recursos Humanos e Innovacion Administrativa debera revisar,
conjuntamente con las Unidades Responsables, los riesgos identificados, con el fin de
determinar cuales son de tal importancia y ocurrencia, para que se incluyan en el Sistema de
Administracion de Riesgos, con el fin de diseiar medidas de control eficientes para su oportuna

atencion.
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