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CONTRALORIA
10 fa it i 59
A SEr 4 AM101c OFICIO No. CSCJN/DGA/DAIA/773/2019

ECCI: Ciudad de México, 3 de septiembre de 2019

LICENCIADO OMAR GARCIA MORALES
DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
PRESENTE

En cumplimiento al Programa Anual de Control y Auditoria 2019, aprobado por el H. Comité de
Gobierno y Administracién de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCJN), el 21 de enero de
2019 se emitid, a través del oficio CSCJN/006/2019, la orden para practicar una auditoria a la Direccion
General de Recursos Materiales (DGRM), relativa a verificar que la determinacion de las necesidades
de bienes de consumo y su distribucién se hayan realizado de conformidad con las disposiciones
normativas, asi como a través de metodologias y mecanismos de control, por el periodo del 1 de enero
al 31 de diciembre de 2018.

Con fundamento en el punto 1.3, apartado “/nforme de auditoria”, numeral 2, Gitimo parrafo de la Guia
General de Auditoria’, se presenta el informe nimero DAIA/2019/03.

I. OBJETIVO

Verificar que la determinacién de las necesidades de bienes de consumo y su distribucién se haya
realizado de conformidad con las disposiciones normativas, asi como a través de metodologias y
mecanismos de control.

Especificos:

e Comprobar que las actividades sustantivas de la Direccion de Almacenes cuenten con cédulas
de funciones, procedimientos y lineamientos, y ademas se encuentren vinculadas con el marco
normativo vigente.

e Verificar que la dotacidn de las existencias en el almacén se realizé6 en atencién a las
necesidades de las areas y a la normatividad, con el fin de evitar disponer de bienes de lento o
nulo movimiento.

o Constatar que los bienes de consumo de nulo movimiento y/o los devueltos al aimacén por las
areas de este Alto Tribunal, considerados como inaprovechables, se hayan desincorporado
conforme a lo que precisan las disposiciones normativas.

RN e e
CHCLS/MDIG/PYH/AYSG 1

' “El informe presentado por la Direccién General de Auditoria sera autorizado por el Contralor, quien lo enviaré al superior jerérquico del
o6rgano auditado, al titular de dicho 6rgano y a las instancias que en cada caso se requiera.”
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Il. ALCANCE

En el ejercicio fiscal 2018 la Subdireccién de Bienes de Consumo dependiente de la Direccién de
Almacenes adscrita a la Direccion General de Recursos Materiales, segun estructura organica
publicada en la pagina de la SCJN, se integra por: 1 subdirector de area, 2 jefes de departamento, 1
profesional operativo y 7 técnicos operativos.

De conformidad con los estados financieros, en el rubro de "Almacenes" el saldo promedio que se
registré en el periodo de enero a diciembre de 2018 fue de $11,088,828.31 pesos, en tanto que en
2017 fue de $11,305,650.08 pesos, es decir, presentd un decremento del 2%.

Es de mencionar, que en el inventario fisico de bienes de consumo practicado el 3 de diciembre de
2018, la Direccion de Almacenes reporté un total de 1,037 tipos de materiales por un monto de
$13,440,278.39 pesos. De éstos, al 31 de diciembre de 2018 se identificaron un total de 407 bienes de
nulo movimiento que ascendieron a la cantidad de $2,010,424.70 pesos.

Por lo anterior, se determiné entrevistar a 5 de 12 servidores publicos adscritos a la Subdireccion de
Bienes de Consumo, asi como analizar el 100% de los bienes de nulo movimiento al cierre del ejercicio
2018.

El 1 de julio del presente afio, la Direccion General de Auditoria remitié a la Direccién General de
Recursos Materiales, mediante el oficio nimero CSCJN/DGA/DAIA/643/2019, los resultados previos
con observacion derivados del trabajo de auditoria. Dicha Direccién General solicitd prérroga mediante
el oficio numero DGRM/2732/2019 para realizar las justificaciones y aclaraciones pertinentes, y con
oficio nimero DGRM/2795/2019 del 9 de agosto del presente afio, anexé el oficio numero
DGRM/DAL/147/2019 del 9 de agosto de 2019, suscrito por el Director de Almacenes en el que sefiala
que para poder realizar una respuesta puntual y exacta requiere conocer cuales son los materiales que
se mencionan en la observaciéon nimero dos, sin embargo es conveniente sefalar que dicha
informacién e integracion se proporcion6 en los anexos 2 y 3 del oficio numero
CSCJN/DGA/DAIA/309/2019 del 8 de abril del presente afio.

lll. OBSERVACIONES

Vinculacién de funciones, procedimientos y atribuciones.

Resultado No. 1

Del andlisis y cotejo efectuado a las cédulas de funciones del personal de la Subdireccién de Bienes
de Consumo adscrita a la Direccion de Almacenes, en comparacion con la estructura ocupacional de
dicha area, sus manuales de organizacion y de procedimientos, asi como de las respuestas vertidas
en cuestionarios de auditoria aplicados; se observo lo siguiente:

a) Estructura ocupacional. El puesto de jefe de departamento en estructura organica publicada en la
pagina de internet de la SCJN precisa que corresponde a la plaza XX50 y de acuerdo a cédula de
funciones se sefala que es la XX52. De igual forma, ambos documentos refieren que el puesto es
ocupado por un servidor publico distinto.

a.1) La estructura en comento refiere que el técnico operativo que ocupa la plaza XX68 esta adscrito a
la Subdirecciéon de Mobiliario y Equipo; sin embargo, a través de cuestionario de auditoria se constatéd
que dicho servidor publico, fisica y operativamente depende de la Subdireccion de Bienes de Consumo.

Lo anterior, incumple con lo que establecen los articulos 11 fraccion Xl; 15, primer parrafo, y 68, primer
parrafo, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como el articulo 70,
fraccion Il gle la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica:




Articulo 11. “Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos obligados deberan
cumplir segun corresponda, de acuerdo a su naturaleza, con las siguientes obligaciones:

Xl. Publicar y mantener actualizada la informacién relativa a las obligaciones de transparencia;...”

Articulo 15. “En la generacién, publicacion y entrega de informacion se debera garantizar que
ésta sea accesible, confiable, veraz, oportuna y atendera las necesidades del derecho de acceso
a la informacién de toda persona”.

Articulo 68. “Los sujetos obligados en el ambito federal deberén cumplir con las obligaciones de
transparencia y poner a disposicion del pablico y mantener actualizada, en los respectivos medios
electronicos, de acuerdo con sus facultades, atribuciones, funciones u objeto social, segun
corresponda, la informacion, por lo menos, de los temas, Documentos y politicas e informacion
sefialados en el Titulo Quinto de la Ley General.....”

Articulo 70. “En la Ley Federal y de las Entidades Federativas se contemplara que los sujetos
obligados pongan a disposicion del publico y mantengan actualizada, en los respectivos medios
electronicos, de acuerdo a sus facultades, atribuciones, funciones u objeto social, segtn
corresponda, la informacién, por lo menos, de los temas, documentos y politicas que a
continuacion se sefialan:

(...)

Il. Su estructura orgénica completa, en un formato que permita vincular cada parte de la
estructura, las atribuciones y responsabilidades que le corresponden a cada servidor publico,
prestador de servicios profesionales o miembro de los sujetos obligados, de conformidad con las
disposiciones aplicables.”

b) Puestos de base. Se determin6 que el profesional operativo y el técnico operativo con nimeros de
plaza XX92 y XX56, respectivamente, tienen puestos de base, lo cual, contraviene lo que sefala el
articulo 180 de la Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion:

Articulo 180. “En la Suprema Corte de Justicia de la Nacién tendran el caracter de servidores
publicos de confianza, . ... todos aquellos que tengan a su cargo funciones de vigilancia, control,
manejo de recursos, adquisiciones o inventarios”.

c) Cédulas de funciones. Se identificé que 1 profesional operativo (plaza XX92) y 2 técnicos operativos
(plazas XX56 y XX71), segun cédulas de funciones tienen asignadas las mismas actividades, pese a
que el profesional operativo tiene un nivel jerarquico mayor.

c.1) Los servidores publicos con nivel operativo adscritos al aimacén de Pino Suarez (plazas XX56,
XX71 y XX92) tienen asignada la funciéon de llevar el control del stock de materiales de bienes de
consumo a su cargo para solicitar su reabastecimiento con oportunidad, a diferencia de los operativos
que estan adscritos a los almacenes de Zaragoza y Bolivar.

Aunado a lo anterior, los técnicos operativos del almacén de Bolivar tienen la funcién de recibir, revisar
y contar los materiales de bienes de consumo enviados por el almacén de Zaragoza, a diferencia de
los operativos que estan adscritos al almacén de Pino Suarez.

Por lo tanto, se tiene que las funciones desarrolladas por el personal operativo de la Subdireccién de
Bienes de Consumo no son homogéneas.

c.2) La cédula de funciones del jefe de departamento del almacén de Zaragoza precisa que es él quien
emite los dictamenes de existencias de bienes en el almacén; sin embargo, el procedimiento PO-RM-
DG-10 "SOLICITUD DE INFORMES SOBRE EXISTENCIAS EN EL ALMACEN" especifica en el punto
5. DESCRIPCION NARRATIVA, actividades cuatro y nueve que es el Director de Almacenes el que
realiza la actividad, ademas de que son informes de existencias, por lo que el término empleado en la
cédula difiere con el del procedimiento.
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¢.3) En ninguna de las cédulas de funciones del personal adscrito a la Subdirecciéon de Bienes de
Consumo esta asignada la actividad de recepcion, control y seguimiento a los bienes devueltos por las
areas.

c.4) En la cédula de funciones del jefe de departamento con nimero de plaza XX53 se especifica lo
siguiente:

Cédula de funciones
“Recibir de los proveedores los consumibles de
conformidad con lo sefialado en el contrato y
efectuar el registro de entrada correspondiente”.

Realiza (inspeccioén fisica)
Dicha actividad también esta asignada a los tres técnicos
operativos a su cargo, por lo que él sélo coteja
documentalmente la factura contra el pedido y genera las
entradas en el Sistema Integral Administrativo (SIA).

“Atender las peticiones de consumibles de
almacén solicitados por las &reas que se
encuentran fuera de los edificios sede y alterno,
asl como los almacenes localizados en dichos
edificios, registrando las salidas de almacén”.

El registro de las “SALIDAS DE ALMACEN” los realizan los
técnicos operativos a su cargo.

“Integrar y determinar necesidades de compra y
solicitar su adquisicién, para reponer el stock del
Almacén General”.

En el periodo de revision unicamente acreditdé haber
elaborado, a peticién de su superior jerarquico, un analisis
de los consumibles de computo y es el subdirector de

bienes de consumo quién solicita las adquisiciones.
No propone el aprovechamiento o desincorporacion de los
bienes de nulo movimiento.

4 | “Identificar los bienes de lento o nulo movimiento
y proponer su  aprovechamiento 0
desincorporacién, segun comresponda”.

¢.5) En la cédula de funciones de los tres técnicos operativos (plazas XX60, XX61 y XX68), se establece
que deberan “Llevar el control del stock de materiales de bienes de consumo a su cargo en el almacén
para solicitar su reabastecimiento con oportunidad” sin embargo, dicha actividad la realiza el
subdirector de bienes de consumo, a través de los consumos promedios.

d) Actividades sustantivas. Del andlisis a las cédulas de funciones del personal adscrito a la
Subdireccion de Bienes de Consumo, asi como a las respuestas vertidas en los cuestionarios de
auditoria y su vinculacién con las atribuciones del area auditada, se determin6 que para la ejecucion
de las actividades sustantivas consistentes en la: 1) Determinacién de necesidades de bienes de
consumo para stock; 2) Identificacion de los bienes de nulo movimiento y 3) Recepcién de los bienes
devueltos por las areas; no se cuenta con un procedimiento autorizado, que puntualice entre otros
aspectos los servidores publicos, actividades, como y en qué tiempos deben llevarse a cabo las tareas,
asi como los documentos a generar.

Lo anterior, incumple con lo que precisa el numeral 4, inciso ¢ “CRITERIOS GENERALES PARA SU
ELABORACION O ACTUALIZACION, VALIDACION, REGISTRO Y DIFUSION”, punto 3 “MANUAL
DE PROCEDIMIENTOS” de la “Guia Técnica para la Elaboracién de Manuales de Procedimientos”™

4. “Los procedimientos elaborados como resultado del mapeo y anélisis para cada area
funcional bajo el enfoque por procesos deberan guardar absoluta congruencia con las
atribuciones, estructuras orgénicas, funciones y actividades del drea”.

d.1) Respecto a la practica que se siguié en 2018 para recibir de las areas de este Alto Tribunal los
bienes que devolvieron al almacén, no se realiz6 registro alguno en el Sistema Integral Administrativo
por su reingreso, Io cual se asento en el cuestionario del Subdirector de Bienes de Consumo sefalando
que “... no se realiza un registro de ingreso al almacén en el sistema, porque generalmente los
materiales no se encuentran en condiciones de reudso y no se habia presentado la situacion. Adicional,
a que no es posible determinar cuéntos bienes devolvieron las dreas en 2018...".

Lo anterior, incumple con lo que sefiala el articulo 232, fraccion |l del AGA VI1/2008:
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Articulo 232. PROCEDIMIENTO PARA LA DESINCORPORACION DE BIENES MUEBLES. El
procedimiento se sustanciaré por Adquisiciones y Servicios de la forma siguiente:

(...)

/. Registrara documentalmente y en el SIA el inqgreso de dichos bienes en el almacén, los
cuales quedaran bajo su custodia. Semestralmente evaluara los movimientos de almacén y
condiciones fisicas de los bienes, determinando aquellos susceptibles de desincorporacion’.

e) Lineamientos. Se identifico que el AGA VI1/2008, articulo 12, fraccién XXXI establece: proponer al
Comité con la opinién de la Contraloria, los lineamientos para el control de inventarios; sin embargo,
al solicitar al area auditada dichas disposiciones, ésta respondié con oficio DGRM/200/2019 que se
remitia "proyecto de lineamientos para la Administraciéon de Inventarios en Almacén, que se someti6 a
consideracion de la Oficialia Mayor para iniciar el proceso de autorizaciéon. Cabe hacer la aclaracién,

que dichos lineamientos no se encuentran autorizados".

Articulo 12. ATRIBUCIONES DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS. “Adquisiciones y Servicios
por conducto de su titular o del Director de Area que corresponda, conforme a la regulacion
aplicable, debe ejercer las siguientes atribuciones:

(...)

XXXI|. Custodiar y controlar documentalmente y a través del SIA, los inventarios de los bienes
existentes en el almacén del activo fijo y de los consumibles, proponiendo al Comité con la opinién
de la Contraloria, los lineamientos para el control de inventarios, en donde se fijjara como minimo
la realizacién de dos inventarios de almacén al afio y manejo de aquellos bienes de lento o nulo
movimiento y obsoletos por mas de ciento ochenta dias”.

f) Procedimientos. Se observé que en el “PROCEDIMIENTO DE SALIDA DE MATERIALES’,
‘PROCEDIMIENTO DE ENTRADA DE MATERIALES” y “PROCEDIMIENTO DE TRASPASO DE
MATERIALES”, no se menciona que la dotacién o suministro de los bienes a las areas u 6rganos de
este Alto Tribunal debe ser con base a un método.

Lo anterior, no atiende a lo que precisa el numeral 4, inciso ¢ “CRITERIOS GENERALES PARA SU
ELABORACION O ACTUALIZACION, VALIDACION, REGISTRO Y DIFUSION”, punto 3 “MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS” de la “Guia Técnica para la Elaboracién de Manuales de Procedimientos”, citado
con anterioridad.

f.1) Ninguno de los tres técnicos operativos adscritos a la Subdireccién de Bienes de Consumo, acredité
contar con los procedimientos que regulan el desarrollo de sus actividades, lo cual se manifesté en sus
cuestionarios de auditoria.

Causa:
Falta de supervisién en la vinculaciéon de las actividades desarrolladas por el area auditada contra el
marco normativo vigente y ejecuciéon de las mismas con base en la experiencia.

Efecto:

La informacién carece de veracidad y riesgo de no cumplir con los objetivos y metas de la Direccién de
Almacenes.

Recomendaciones correctivas

01. El titular de la Direccion General de Recursos Materiales actualice la estructura ocupacional,
cédulas de funciones, manuales de procedimientos para la inclusién de las actividades sustantivas
observadas, asi como determine el método de dotacion de bienes de consumo. Una vez autorizadas
las cédulas de funciones y los procedimientos se proporcionen a los servidores publicos para formalizar
el desemperio de sus funciones.
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02. El titular de la Direccion General de Recursos Materiales obtenga la autorizaciéon de los
“lineamientos para la Administracién de Inventarios en Almacén”, a efecto de dar cumplimiento a la
fraccion XXXI del articulo 12 del AGA V1/2008.

Bienes de nulo movimiento
Resultado 2

De la determinacién de 407 tipos de materiales de nulo movimiento al 31 de diciembre de 2018, por un
importe de $2,010,424.70 pesos, se observo lo siguiente:

a) Durante los ejercicios 2016 a 2018 se adquirieron 29 tipos de materiales, sin que a la fecha de
revision hayan tenido salida alguna y de éstos, 19 fueron solicitados en el ejercicio 2017 por la Direccién
de Almacenes mediante los pedidos nimero 4517001992 y 4517001987 los cuales ascienden a la
cantidad de $32,723.08 pesos, mismos que presentan mas de 500 dias sin movimiento, y los 10
restantes los solicité la Direccion de Mantenimiento adscrita a la Direccion General de Infraestructura
Fisica (DGIF), en los ejercicios 2016 y 2018, a través de los pedidos 4516001356, 4516002084,
4516002231, 4516003389 y 4518000526, tratandose de material diverso de mantenimiento que en total
suman 223 existencias por un importe de $38,277.01 pesos, de los cuales 4 tienen mas de 900 dias en
el almacén y el resto oscila entre los 300 y 800 dias.

Es de mencionar, que a este respecto la DGRM manifestd: “estos bienes fueron solicitados por el
Almacén en base al consumo detectado por compra...” Adicional a que “no es posible para el almacén
determinar porque las areas no solicitan los materiales”.

A su vez, la DGIF con oficio DGIF/SGS/027/2019 manifesto: “.... dicho material se solicité en virtud de
que los stock’s de almacén a ese momento, reportaban insuficiencia.... Cabe sefialar, que el hecho de
no haber utilizado el material al 31 de diciembre del ejercicio inmediato anterior, no implica que el mismo
no sea necesario en determinado momento, o bien, que el mismo se exponga a algun deterioro”.

b) Se determind que el plazo transcurrido sin que los 407 tipos de materiales hayan tenido movimiento
alguno va mas alla de los 180 dias que establece el articulo 12 fraccion XXXI del AGA VI1/2008, incluso
llegan a los 6,028 dias, tal y como se muestra en la siguiente tabla:

Guantes de hule industrial. 6028 1.00

$ 40.94

Balastra para lampara. 6005 1400 | $ 756.00
Pantalén azul marino. 5872 400 | $ 464.85
Cople, Pega tirol, Regulador de voltaje, entre otros. 5145 a 5610 7100 | $ 1,848.17
Toner para laser jet. 4484 300 $ 5,339.68
Fotoreceptor para fax. 4415 7001 8§ 15,359.98
Interruptor. 3974 11.00 | $ 11.00
Pija fijadora, Canal amarre, Toner p/fax y diversos. 3122 a 3799 257000 | $ 18,673.47
Toner para fax. 2897 1400 | $ 6,118.00
Rondana, Toner, Separador y demés bienes. 2002 a 2867 2,676.00 | $ 204,970.50
Cople para pared. 1995 50.00 | $ 165.88
interruptor, Tubo de cobre, Toner, entre otros. 1005 a 1978 9,755.00 | $ 409,262.78
Ducto flexible y electrodo. 991 16.00 | $ 5,174.36
Toner, Perno, Tarjeta p/reloj, Tablon, Diskette y demas. 180 a 978 169,190.00 | $  1,342,239.09
Totales 184,382.00 | $ 2,010,424.70

c) Del importe total de materiales de nulo movimiento que asciende a $2,010,424.70 pesos, se observo
que $863,978.38 pesos corresponde a consumibles de computo (toner), lo cual representa el 43%. De
dichas existencias el 36% ya caducaron, es decir, 162 de un total de 452, las cuales ascienden a un
importe de $144,133.19 pesos y los 290 restantes no tienen fecha de caducidad. En cuanto a los toner
vigentes, se confirmé que 115 (40%) no seran utilizados toda vez que en este Alto Tribunal ya no se
tienen impresoras, caso contrario a los 175 que si pueden ser ocupados, como se muestra a
continuacin:




Toners caducados. 162 $ 144,133.19 36%

Toners sin caducar pero sin impresoras para su uso. 115 $ 423,664.70 40%

Toners sin caducar pero con impresoras para su uso. 175 $ 296,180.49 60%
Total 452 $ 863,978.38

d) El area auditada acredité que el 27 de diciembre de 2018 ingresaron al almacén 10 tipos de
materiales para el area de mantenimiento con el registro en sistema denominado “Modalidad
imputacion K”, las cuales se caracterizan por ser materiales que no forman parte del stock,
observandose que dichos bienes contaban con existencias, lo que incumple con lo sefalado en el
articulo 12, fracciéon X del AGA VI/2008:

Articulo 12. (....)

X. “Previa adquisicion de cualquier bien, verificar su existencia y utilidad mediante el SIA o por
escrito en el almacén, salvo casos que corresponda a Obras y Mantenimiento e Informatica’.

e) Se observé que en 2018 no se llevé a cabo el procedimiento de desincorporacion que se autorizé en
el “PROGRAMA ANUAL DE DESINCORPORACIONES 2018".

Aunado a lo anterior, se tiene que en el proyecto de dictamen para desincorporacion de bienes de nulo
movimiento, se relacioné un total de 66 tipos de materiales.

Causa:
Falta de supervision en el cumplimiento del programa anual de desincorporaciones, asi como de
mecanismos de dotacién de bienes de consumo a los érganos y/o areas de la SCJN.

Efecto:
Desaprovechamiento de recursos materiales, financieros y humanos.

Recomendacion correctiva:

01. El titular de la Direccién de Almacenes lleve a cabo el procedimiento de desincorporacion de los
bienes que se identificaron como de nulo movimiento al 31 de diciembre de 2018, con base en las
disposiciones normativas.

Recomendacion preventiva:

01. El titular de la Direccién General de Recursos Materiales desarrolle y proponga una politica en la
que involucre a los titulares de las areas administrativas para que revisen de forma exhaustiva sus
requerimientos de bienes de consumo con el objeto de fortalecer una cultura del ahorro o la disminucion
del gasto, lo anterior en cumplimiento a las medidas de austeridad, optimizacién, disciplina presupuestal
y modernizacion de la gestion aplicables para el presente ejercicio.

V. CONCLUSION

Como resultado de la revision encaminada a verificar que la determinacion de las necesidades de
bienes de consumo y su distribucién se haya realizado de conformidad con las disposiciones
normativas, asi como a través de metodologias y mecanismos de control, este Organo Interno de
Control concluye que el area auditada presenté las siguientes inconsistencias:

e La estructura ocupacional de la Direcciéon de Almacenes publicada en la pagina de internet de

la SCJN y las cédulas de funciones del personal adscrito a la Subdireccién de Bienes de
Consumo no estan actualizadas.
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o Las actividades sustantivas de: 1) Determinacién de necesidades de bienes de consumo para
stock; 2) Identificacién de los bienes de nulo movimiento y 3) Recepcion de los bienes devueltos
por las areas; no cuentan con un procedimiento autorizado.

e Los “Lineamientos para el control de inventarios” no se encuentran autorizados.

e Se determiné que 407 tipos de materiales se ubican en el supuesto de bienes de lento o nulo
movimiento, u obsoletos por mas de 180 dias, segun lo dispone el articulo 12 fraccion XXXI del
Acuerdo General de Administracion V1/2008, los cuales ascienden a la cantidad de
$2,010,424.70 pesos.

e Del importe total de los materiales de nulo movimiento que asciende a $2,010,424.70 pesos, el
43% ($863,978.38 pesos) corresponden a consumibles de computo. De éstos el 36% de las
existencias (162 de 452) por un importe de $144,133.19 pesos ya caducaron; de los 290 que
no tienen caducidad, el 40% (115) no se utilizardn por no contar este Alto Tribunal con
impresoras de ese modelo.

Para contribuir a la mejora de la gestion, se formularon tres recomendaciones correctivas y una
preventiva a la Direccion General de Recursos Materiales.

De lo anterior, se solicita atender las recomendaciones indicadas en el presente informe, a efecto de
mejorar el control interno y el apego ala normatlva
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Esta hoja corresponde al Informe de Auditoria nimero DAIA/2019/03, relativo a la Direccién General de Recursos Materiales, por el perfodo

del 1 enero al 31 d»clemb; de 2018.





