CONTRALORIA

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

OFICIO N° CSCJIN/DGA/DED/232/2021

Ciudad de México, 11 de mayo de 2021.

Lic. Pedro Estuardo Rivera Hess
Director General de Recursos Humanos
Presente

Con fundamento en el articulo 30, fraccién V, del Reglamento Organico en Materia de Administracion
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion y en cumplimiento al Programa Anual de Control y
Auditoria 2021, aprobado por el H. Comité de Gobierno y Administracién, se presenta el Informe de
la Auditoria niumero DED/2021/02 denominada “Auditoria de cumplimiento con enfoque de
Desempefio a la gestién de la Direccién de Programas Sociales (DPS)".

I. ANTECEDENTES

Con fecha 20 de enero de 2021, se emitié la orden de auditoria CSCIN/DGA/DED/032/2021, a
través de la cual, el Contralor de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién comunicd la evaluacién
del Desempefio DED/2021/02, por el periodo del 1 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2020 a
la Direccién General de Recursos Humanos (DGRH).

II. OBJETIVOS

II.1 Objetivo general: Valorar el grado de eficiencia, eficacia y economia con que se cumplieron las
metas; que el presupuesto asignado a la DPS se haya ejercido y registrado de conformidad a la
normatividad aplicable.

I1.2 Objetivos especificos:

1. Constatar que las actividades realizadas por la DPS en las anualidades de 2019 y 2020
estuvieran comprendidas dentro de las facultades conferidas.

2. Comprobar que las acciones llevadas a cabo por la DPS cumplieran con el marco normativo
vigente.

3. Evidenciar que dichas actividades fueron contempladas en los Programas Anuales de Trabajo
y de Necesidades de las anualidades citadas.

4. Verificar que los resultados reflejados en el “Reporte Avance Fisico-Financiero”
correspondieron con las opiniones obtenidas a través de las encuestas aplicadas con las que
se evaluo la satisfaccion de los beneficiarios de los programas sociales.

5.Comprobar que la DPS cuenta con evidencia documental que soporte el cumplimiento
normativo en las acciones que llevé a cabo en el marco de los programas sociales.

Ill. ALCANCE

Se revisaron las listas de asistencia, evidencia fotogréfica y encuestas de satisfaccion que realizé la
DPS al personal activo de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJN), jubilados y
pensionados del Poder Judicial de la Federacién (PJF) y veteranos de la SCJIN en el marco de los
programas sociales, relativas a los ejercicios fiscales de 2019 y 2020.
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IV. RESULTADOS

Resultado 1
Estructura Orgénica

De la revision a la Estructura Organica y Estructura Ocupacional de la DGRH, en especifico de la
DPS, se detectaron las siguientes inconsistencias:

En la Estructura Ocupacional publicada en la pagina de transparencia de la SCJIN se detecto que el
puesto de Jefe de Departamento de Control Documental no se refleja en la Estructura Orgénica de
la DGRH, ademas de que no esta considerado dentro del Manual de Organizacion Especifico (MOE),
por lo que las funciones formalmente no se encuentran definidas.

No se omite sefialar que la Estructura Organica de la DGRH, segln el Portal de Transparencia de
la SCJN, esta actualizada al 4 de enero de 2021.

INICIO  CONOCE LA CORTE ~ PLENO Y SALAS ~ PRESIDENCIA  PRENSA Y MULTIMEDIA

Suprema Corte
.. de Justicia de la Nacion TRANSPARENCIA
Direccion @ Estructura @ 2020 -
General de Organica al 4 de @ @ @ om 4. @
Recursos enero de 2021 Trimestre
Humanos
o @ 2020 @ 2019

Informacion obtenida del Portal de Transparencia de la SCIN.

A su vez, el MOE y la Estructura Ocupacional publicados en el Portal de Transparencia de la SCJN,
datan del mes de febrero de 2021.

Las inconsistencias sefialadas afectan el control interno de la DPS al no definirse las funciones y
responsabilidades del Jefe de Departamento de Control Documental, dentro del MOE, ademas, de
que sus funciones tampoco se encuentran vinculadas en el Manual de Procedimientos respectivo.

Estructura Organica Estructura Ocupacional Manual de Organizacion Especifico
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B Director de Programas Sociales

& Profesional Operativa

__ B Profesional Operativa

_ & Profesional Operativa

[ Jefe de Departamente de Actividades Culturales y Deportivas
188 Técnico Operativa

B Subdirectora de Atencion a Pensionados y Veteranos . falt o= i
= Manual de Organizacién Especifico

™ Profesional Operativo i i
SUBDIRECCION DE - Direccién General de Recursos Humanog
SUBDIRECCION DE h = 13
BORECCANDE | | | “arenciona __® Profesional Operativa Febrero 2021 !
SOCIOCULTURA! PENSIONADCS ¥ & Técnico Operativo H
i VETERANOS — P g
& Jefe de Departamento de Control Documental
& Técnica Operativa
& Técnica Operativa
M Jefa de Departamento de Seguimiento y Control de Programas
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—- Oficialia Mayor
W Secretaria
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE ==
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DEPORTIVAS PROGRAMAS
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Mediante el oficio CSCIJN/DGA/DED/195/2021, notificado el 21 de abril de 2021, se dieron a conocer
a la Direccién General de Recursos Humanos, los resultados preliminares derivados de la auditoria
gue se practico.

En respuesta al presente resultado, a través del oficio OM/DGRH/079/2021 del 26 de abril de 2021,
la DGRH informé que solicitdé a la Direccion General de Planeacién, Seguimiento e Innovacion la
modificacion de la estructura ocupacional publicada en el Portal de Transparencia de la SCJN, por
cuanto hace a la denominacién de la plaza 1223, la cual debe decir “Técnica Operativa” y no “Jefe
de Departamento de Control Documental”. Dicha solicitud ya fue atendida, como se muestra en la
siguiente imagen:

Estructura Ocupacional

..- Director de Programas Sockales

L ™ subdirectora de Desarolio Socioculiural
.= Profesional Operativa

o M@ Profesional Operativa

. = Frofesional Operativa

B jefa de Deparamento de Seguimiento y Contral de Frogramas

W Subdirectora de Atencion a Pensionados y Veteranos

B Frofesional O

__ @ Profesional Operativa
.= Tecnico Operative
. Técnica Operativa
.= Técnica Oparatva
_ . Técnico Operativo

W Jefa de Departamento de Sequimiento y Control de Frogramas

B Técnico Operativo

Informacion  obtenida del Portal de
Transparencia de la SCJN.

Por lo anterior y debido a que la DGRH realizé las acciones necesarias con las que se corrigié la
diferencia detectada entre las Estructuras Organica y Ocupacional, no se emite recomendacion para
el presente resultado.

Resultado 2

Manuales de Organizacion Especifico y de Procedimientos.

De la revision a los Manuales de Organizacion Especifico y de Procedimientos de la DGRH se
constaté que ambos estan autorizados y publicados en las paginas de Intranet y de Transparencia
de la SCIN.

El MOE se actualizd en el mes de febrero de 2021.

Como resultado de la aplicacion de cuestionarios al personal adscrito a la DPS se constat6é que,
todos sefialaron tener conocimiento de dichos manuales.

De la revision al MOE de la DGRH vigente en las anualidades de 2019 y 2020, se detectaron las
siguientes inconsistencias en las funciones asignadas al personal adscrito a la DPS:
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a) Para el Director de Programas Sociales se establecieron las siguientes funciones, mismas que
sustancialmente se duplican:

- Emitir y validar los informes que le sean requeridos para |- Proporcionar la informacion que se solicite por los

atender las solicitudes de los 6rganos fiscalizadores, asi
como las solicitudes de transparencia y acceso a la
informacién publica gubernamental, en relaciéon con el
desarrollo de los programas sociales de la Suprema
Corte.

organos fiscalizadores, asi como las solicitudes de
acceso a la informacion y de transparencia con motivo
de las funciones que desempefie.

En el MOE, publicado en febrero de 2021, la inconsistencia antes referida fue corregida.

b) Respecto de la funcién asignada al Director de Programas Sociales que se indica en el siguiente
cuadro, se observa una posible duplicidad con las actividades del personal subordinado
(Subdireccion y Jefatura de Departamento); sin embargo, del analisis realizado a esas funciones
se identificd que no se aplicaron o utilizaron los verbos correspondientes a cada nivel jerarquico,
es decir, para la Subdireccion se puede usar verbos como “coordinar, verificar, revisar, etc.” y
para la Jefatura de Departamento, se utilizarian acciones como “ejecutar, realizar, etc”, debido a
lo anterior, no se identifican claramente las acciones y los tramos de control que delimiten la
responsabilidad conforme al nivel jerarquico de cada puesto: (1)

Funciones

Subdireccién de Desarrollo Actividades

Sociocultural

Director de Programas Sociales

Departamento de
Culturales y Deportivas

- Promover acciones de vinculacion |- Promover la vinculacién institucional |- Promover y coordinar acciones de
institucional con entidades publicas para establecer acuerdos con vinculacion institucional con

y privadas, a efecto de ampliar y
diversificar los programas sociales
en beneficio de los trabajadores de
la Suprema Corte y pensionados del
Poder Judicial de la Federacion.
Actividad No contemplada en el
Manual de Procedimientos. (1)

entidades publicas o privadas que
deriven en la ampliacion vy
diversificacion de bienes y servicios
culturales, recreativos y de acceso
al deporte para las personas que
trabajan en la Suprema Corte. (1)

entidades publicas y privadas, a
efecto de ampliar y diversificar los
programas sociales en beneficio de
los trabajadores de la Suprema
Corte. (1)

Disefiar y organizar la aplicacién de
encuestas de satisfaccion de
servicios a las personas
beneficiarias de las actividades
culturales, deportvas y de
integracion laboral.

Disefiar y organizar la aplicacién de
encuestas de satisfaccion de
servicios a las personas
beneficiarias de las actividades
culturales, deportvas y de
integracion laboral.

Tramitar las  solicitudes de
descuento via némina para los
trabajadores que se inscriben al
CDSHCP*. Realizar las gestiones
correspondientes ante dicha
dependencia federal para el envio e
intercambio de documentacion.

En el MOE vigente en el 2021 contintan las inconsistencias sefialadas.
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¢) Lafuncion asignada al Jefe de Departamento de Actividades Culturales y Deportivas consistente
en tramitar las solicitudes de descuento via nomina para los trabajadores que se inscriben al
CDSHCP*, no se vincula con ninguna de las funciones asignadas a sus superiores, por lo que
en el MOE no se aprecian los tramos de control relativos a la supervision y autorizacion para el
cumplimiento de esta funcion.

El Jefe de Departamento de Actividades Culturales y Deportivas, en respuesta al cuestionario que
se aplico, sefial6 realizar visitas de inspeccién a lugares en donde se llevaron a cabo actividades
socioculturales y deportivas, a efecto de proponer su organizacion y logistica, funcion que no se ve
reflejada en el MOE y que tiene asignada la Subdirectora de Desarrollo Sociocultural.

Causa
Falta de claridad en el MOE respecto a las funciones asignadas al personal adscrito a la DPS.

Efecto
Confusién respecto al grado de responsabilidad que le corresponde a cada uno de los servidores
publicos adscritos a la DPS respecto a las funciones asignadas en el MOE.

Mediante el oficio CSCIN/DGA/DED/195/2021, notificado el 21 de abril de 2021, se dieron a conocer
a la Direccion General de Recursos Humanos, los resultados preliminares derivados de la auditoria
que se practico.

En respuesta al presente resultado, a través del oficio OM/DGRH/079/2021 del 26 de abril de 2021,
la DGRH inform6 que mediante similar OM/DGRH/078/2021 de la misma fecha, instruy6 al Director
de Programas Sociales para que se revise el Manual de Organizacion Especifico y, en su caso, se
modifiquen los verbos para asignar las funciones conferidas al personal de la DPS.

Debido a que la DGRH ya tomé acciones para atender el presente resultado, no se emite
recomendacion al respecto, no obstante, se informa que se podra dar seguimiento posterior, con
relacién a este punto, en revisiones futuras.

Resultado 3
Marco normativo con el que operan los programas sociales de la SCJIN.

De la revision al marco normativo en el que se sustenta la DPS para operar los programas sociales
en la SCJIN, se observé que parte de esa normativa data del afio de 2007, la cual no se ajusta a la
operacién real del area, por las siguientes inconsistencias:

a) “Acuerdo General de Administracion 111/2007, del quince de febrero de dos mil siete, del Comité
de Desarrollo Humano, Salud y Accion Social de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, por
el que se regula el Plan Nacional de Atencion y Servicio a Jubilados y Pensionados del Poder
Judicial de la Federacion, asi como a Veteranos de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion”
(AGA 111/2007):

AGA 111/2007 Situacién actual

El considerando Segundo dispone que el Comité de | Actualmente dicho Comité no opera en el Alto Tribunal.
Desarrollo Humano, Salud y Accién Social, autorizara los
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AGA 111712007

planes de desarrollo humano del personal de la Suprema
Corte.

Situacién actual

Se somete a consideracion de la Presidencia de la SCJN
la aprobacion de los programas sociales, culturales,
recreativos y deportivos

En el documento se hace referencia a la Direccion General
de Desarrollo Humano y Accion Social.

Se denomina Direcciéon General de Recursos Humanos.

Se hace referencia a la Direccion General de Casas de la
Cultura Juridica y Estudios Histéricos.

Direccion General de Casas de la Cultura Juridica.

El Art. 15. Sefiala que, en la primera sesiéon del mes de
enero de cada afio, Desarrollo Humano someterd al
Comité el Plan Anual de Actividades, en el cual se
estableceran las fechas compromiso para el cumplimiento
de las acciones del plan.

El citado Comité no opera en el Alto Tribunal.

Se somete a consideracion de la Presidencia de la SCIN
la aprobacion de los programas sociales, culturales,
recreativos y deportivos

El Art. 17 establece que todas aquellas actividades no
contempladas en el Plan Anual de Actividades deberan ser
autorizadas por el Comité.

El citado Comité no opera en la SCJN.

Se hace referencia al Distrito Federal.

Actualmente Ciudad de México.

En el Art. 25 se establece que Desarrollo Humano llevara
a cabo la contratacion de bienes y servicios que se
requieran para el desarrollo del plan.

Atribucion de la Direccion General de Recursos

Materiales.

El acuerdo data del 15 de febrero de 2007, por lo que tiene
una antigiiedad de 14 afios.

Desde su publicaciéon no ha sido reformado, derogado ni
modificado por un nuevo ordenamiento alineado a la
operacion actual de los programas sociales.

Los Manuales de Organizacion Especifico y de Procedimientos de la DGRH, hacen referencia dentro

de su marco normativo al AGA 111/2007, el cual no refleja su utilidad regulatoria.

b) “Lineamientos para viajes y paseos recreativos en los que participen los beneficiarios del Plan
Nacional de Atencién y Servicio a Jubilados y Pensionados, asi como a Veteranos de la Suprema

Corte de Justicia de la Nacion™:

Lineamientos para viajes y paseos recreativos en los que
participen los beneficiarios del Plan Nacional de Atencién

y Servicio a Jubilados y Pensionados, asi como a
Veteranos de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

Los comités de Desarrollo Humano, Salud y Accién Social
y de Acuerdos y Reglamentos autorizaron expedir estos
lineamientos.

Situacion actual

Los comités citados ya no operan en la SCJN.

En el Art. 28 se establece que la temporalidad de las
suspensiones podra ser de uno a tres meses, a criterio de
la Direccion General de Desarrollo Humano y Accién
Social o bien de la Direccién General de Casas de la
Cultura Juridica y Estudios Histdricos.

Actualmente se denominan Direccion General de
Recursos Humanos y Direccion General de Casas de la
Cultura Juridica, respectivamente.

El art. 29 dispone que las bajas definitivas podran ser
determinadas por la Direccibn General de Desarrollo
Humano e Innovacion Administrativa, o por el titular de la
Direccion General de Casas de la Cultura Juridica y
Estudios Histéricos, previa elaboracion de un acta de

El comité que se cita ya no opera en la SCJN.
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Lineamientos para viajes y paseos recreativos en los que
participen los beneficiarios del Plan Nacional de Atencién

.. . . . Situacion actual
y Servicio a Jubilados y Pensionados, asi como a

Veteranos de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

hechos misma que se sometera a la ratificacion del Comité
de Desarrollo Humano, Salud y Accién Social.

Los lineamientos entraron en vigor el 3 de abril de 2008, | Desde su publicacion no ha sido reformado, derogado ni
por lo que tiene una antigliedad de 13 afios. sustituido por lineamientos que estén alineados a la
operacion actual de los programas sociales.

c) “Protocolo de seguridad para eventos socioculturales y recreativos de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion”, dltima revision realizada en enero de 2015:

Protocolo de seguridad para eventos socioculturales y Situacion actual

recreativos de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién

En el documento se hace referencia a la Direcciéon General | Las Direcciones Generales cambiaron su denominacion.
de Recursos Humanos e Innovacion Administrativa y
Direccion General de Comunicacion y Vinculacion Social.

La dltima revision realizada fue en enero de 2015, por lo | Desde su publicacion no ha sido reformado, derogado ni
que tiene una antigliedad de 6 afios. sustituido por lineamientos que estén alineados a la
operacién actual de los programas sociales.

De las respuestas obtenidas a través de la aplicacion de cuestionarios al personal adscrito a la DPS,
se conocio que el 31% sugirid la actualizacion de la normatividad.

Causa
El marco normativo referido es obsoleto por lo que no refleja la utilidad regulatoria.

Efecto
Falta de certeza respecto a las instancias y areas responsables de su aplicacion, ya que, en algunas
de ellas ya no operan o cambiaron de denominacion.

Mediante el oficio CSCIN/DGA/DED/195/2021, notificado el 21 de abril de 2021, se dieron a conocer
a la Direccién General de Recursos Humanos, los resultados preliminares derivados de la auditoria
gue se practico.

En respuesta al presente resultado, a través del oficio OM/DGRH/079/2021 del 26 de abril de 2021,
la DGRH informé que mediante el similar OM/DGRH/078/2021 de la misma fecha, se instruy6 al
Director de Programas Sociales para que analice la conveniencia de revisar y proponer a las
instancias correspondientes un marco normativo que sea acorde a la operacion actual de los
programas sociales.

Debido a que la DGRH ya tomé acciones para atender el presente resultado, no se emite
recomendacion al respecto, no obstante, se informa que se podra dar seguimiento posterior, con
relacién a este punto, en revisiones futuras.
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Resultado 4
Conocimiento del Marco Normativo aplicable a programas sociales.

De las respuestas a los cuestionarios de control interno aplicados al personal adscrito a la DPS se
detecto lo siguiente:

a) Cinco de seis servidores publicos que dependen directamente de la Subdireccion de
Desarrollo Sociocultural, no hicieron referencia al Protocolo de Seguridad para Eventos
Socioculturales y Recreativos de la SCJIN, dentro de la normatividad bajo la cual se rige la
realizacién de sus funciones.

b) Dos de seis servidores publicos que manifestaron que dependen directamente de la
Subdireccién de Atencion de Pensionados y Veteranos, no hicieron mencion al protocolo
mencionado en el parrafo que antecede, dentro de la normatividad bajo la cual se rige la
realizacion de sus funciones.

Ademas, un servidor publico no menciond la siguiente normatividad:

o0 Lineamientos para viajes y paseos recreativos en los que participen los beneficiarios
del Plan Nacional de Atencion y Servicio a Jubilados y Pensionados del Poder Judicial
de la Federacion, asi como a Veteranos de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

0 Procedimiento para la organizacién de viajes culturales.
0 Procedimiento para la organizacién de talleres socioculturales.

o Procedimiento para la organizacion de desayunos y eventos especiales.

El desconocimiento de la normatividad que rige el actuar del personal responsable de ejecutar los
programas sociales afecta la eficiencia y eficacia de las actividades de la DPS.

Causa
Falta de difusién de las disposiciones normativas y sus programas de trabajo entre el personal.

Efecto
Que los servidores publicos de la DPS desconozcan el marco normativo aplicable a programas
sociales.

Mediante el oficio CSCIN/DGA/DED/195/2021, notificado el 21 de abril de 2021, se dieron a conocer
a la Direccién General de Recursos Humanos, los resultados preliminares derivados de la auditoria
gue se practico.

En respuesta al presente resultado, a través del oficio OM/DGRH/079/2021 del 26 de abril de 2021,
la DGRH informé que mediante el similar OM/DGRH/078/2021 de la misma fecha, instruy6 al
Director de Programas Sociales para que difunda entre todo el personal a su cargo el marco
normativo aplicable a los programas sociales que operan en la SCJIN.

Debido a que la DGRH ya tomé acciones para atender el presente resultado, no se emite
recomendacion al respecto, no obstante, se informa que se podra dar seguimiento posterior, con
relacion a este punto, en revisiones futuras.
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Resultado 5
Cancelacion de actividades de programas sociales sin realizar los ajustes correspondientes
al Programa Anual de Trabajo

a) El 8 de febrero de 2019 se someti6 a consideracion de la Presidencia de la SCJN la autorizacion
de los programas sociales, culturales, recreativos y deportivos del Alto Tribunal para ese
ejercicio, los cuales se organizan dentro de dos rubros basicos:

Ndmero de
PROGRAMA Actividades
Programadas
Desarrollo sociocultural para el personal activo de la SCJN. 26
Plan Nacional de Atencién y Servicio a Jubilados y Pensionados del Poder 19
Judicial de la Federacion, asi como a Veteranos de la SCJIN en la Ciudad de
México.
TOTAL 45

Adicional a lo anterior, se aprobaron los criterios y porcentajes para la aplicaciéon de cuotas de
recuperacion a los participantes de los programas sociales.

De la revisién al “Programa de desarrollo sociocultural para el personal activo de la SCIN” y al “Plan
Nacional de Atencion y Servicio a Jubilados y Pensionados del Poder Judicial de la Federacion, asi
como a Veteranos de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién en la Ciudad de México”, se constato
que, entre otros, se programaron para el afio de 2019, las siguientes actividades:

“Programa de desarrollo sociocultural para el personal activo de la SCIN”

Actividades Programadas para el afio de 2019

e Celebracion del Dia del Médico (octubre).

“Plan Nacional de Atencion y Servicio a Jubilados y Pensionados del Poder Judicial de la Federacién,
asi como a Veteranos de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién en la Ciudad de México”

Actividades programadas para la anualidad de 2019

e Décimo Primer Encuentro Nacional de Jubilados y Pensionados del Poder
Judicial de la Federacion

¢ Adquisicion de obsequios con motivo de la fiesta de fin de afio

Por lo que se refiere a las actividades contenidas en los cuadros anteriores no se ejercieron los
recursos asignados porque fueron canceladas como medida de racionalidad y austeridad, segun
oficio OM/DGRH/DGP/047/2021 del 2 de marzo de 2021 emitido por el Director General de Recursos
Humanos.

No obstante, de la revision a las Solicitudes de Reduccién de Recursos (disposicion por ahorros o
economias) presentadas por la DGRH a la Direccion General de Presupuesto y Contabilidad, y en
los Reportes de Avance Fisico-Financiero, se observo que, en las justificaciones planteadas se
indic6 que corresponden a economias obtenidas por la cancelacién de dichas actividades.
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Por otra parte, mediante oficio se solicitaron las modificaciones al Programa Anual de Trabajo de
2019 junto con la autorizacién correspondiente, a lo que la DGRH respondié:

“Respuesta: No hubo modificaciones a los Programas Anuales de Trabajo 2019 y 2020".

Por lo anterior, se observo que derivado de la cancelacion de actividades no se realizé ningun ajuste
al Programa Anual de Trabajo de 2019, siendo que se afectaron acciones programadas, por lo que,
se incumplié el Apartado 6, inciso A), del “Proceso de Planeacion, Programacion, Presupuestacion,
Evaluacién y Control 2019”, que dispone:

“6. Evaluacion y Control de los PAT, PANE y Presupuesto.

A) Ajustes Posteriores y Ejecucion de los PAT, PANE y Presupuesto.

]

Las UR deberan formalizar los ajustes a sus PAT y PANE, cumpliendo con los requisitos previstos por la
normatividad aplicable.

Es importante mencionar que los ajustes se podran realizar durante los primeros 5 dias habiles de cada mes
y hasta octubre de 2019, por necesidades del servicio, situaciones emergentes o no previstas, siempre que
permitan un mejor cumplimiento de los objetivos de los PAT.

En caso de que por alguna causa inesperada, ajustes, cambios en la normativa, o reestructuraciones, la
actividad del area tenga la necesidad de establecer ajustes a su PAT en forma posterior a la fecha enunciada
en el parrafo que antecede, los érganos podran emplear la columna de observaciones del Tablero de Control,
para hacer la aclaracién correspondiente citando la autorizacién o instrucciones que originen el ajuste y, en su
caso, reportar tal circunstancia a la Oficialia Mayor para que se determine el destino de los recursos que se
liberen.

Cualquier cambio o modificacién que las areas pretendan realizar al PAT, después de su autorizacion, se
debera tramitar conforme a los siguientes pasos:

1. Remitir mediante oficio dirigido a la DGRHIA, el formato correspondiente sefialando los cambios a los
subprogramas, metas, acciones o indicadores con las debidas justificaciones, con las firmas del enlace y
titular del &rea”.

b) Por lo que se refiere a los programas sociales, culturales, recreativos y deportivos del Alto
Tribunal para el ejercicio de 2020, el 13 de enero de 2020 se sometieron a consideracion de la
Presidencia de la SCJN, los cuales fueron autorizados como sigue:

Namero de
PROGRAMA Actividades
Programadas
Desarrollo sociocultural para el personal activo de la SCIN 32
Plan Nacional de Atencion y Servicio a Jubilados y Pensionados del Poder Judicial de la Federacion, 29
asi como a Veteranos de la SCJN en la Ciudad de México.
TOTAL 61

Adicional a lo anterior, se aprobaron los criterios y porcentajes para la aplicacion de cuotas de
recuperacion a los participantes de los programas sociales.

CHCLS/MDIG/JMMC/FST 10

KRbggTDGSX2JebzOVJI5ySdyJPOEoIEgC2XKjzoucZQ8



De lo anterior, se aprecia que hubo un incremento en el nimero de actividades programadas
respecto al ejercicio de 2019, ya que para 2020 se programaron 61 actividades y en 2019 fueron 45,
pese a que el presupuesto para 2020 se redujo un 34.66% respecto del autorizado para el ejercicio
fiscal de 2019.

Asimismo, se autorizo al Oficial Mayor para que los ahorros y economias que deriven de estas
actividades o que provengan de otros rubros del gasto institucional hasta por un importe del 15% del
presupuesto global autorizado para los programas sociales se destinen a nuevas actividades de
orden sociocultural y recreativo en beneficio de los trabajadores de este Alto Tribunal.

No obstante, debido a la emergencia generada por el virus SARS-CoV 2 (COVID-19), varios de los

eventos tuvieron que ser cancelados, por lo que los recursos asignados no se ejercieron como se
indica:

Programa de desarrollo sociocultural para el personal activo de la SCIN

Actividades Programadas

% %
Presupuesto Presupuesto
Ejercido no ejercido

Actividades Socioculturales y Recreativas. 0% 100%
Programa vacacional para adolescentes. 0% 100%
Proyectos especiales. 54% 46%
Actividades deportivas y ludicas (se llevo a cabo el torneo de futbol 4% 96%
7 en su primera fase, los demas torneos se cancelaron).
Encuentro deportivo y de convivencia familiar SCIN 2020. 0% 100%
Talleres socioculturales (solamente se impartieron hasta la primera 8% 92%
semana de marzo).
Programa de integracion laboral para el fortalecimiento de los 0% 100%
equipos de trabajo.

Plan Nacional de Atencién y Servicio a Jubilados y Pensionados del Poder Judicial de la
Federacion, asi como a Veteranos de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién en la Ciudad

de México
Actividades Programadas

% %
Presupuesto Presupuesto
Ejercido no ejercido
Desayunos de integracion y convivencia. 0% 100%
Actividades Socioculturales y Recreativas. 0% 100%
Talleres socioculturales (se impartieron hasta la primera semana 11% 89%
del mes de marzo).
Presentaciones artisticas. 0% 100%
Adquisiciones y otros. 3% 97%

Mediante oficio se solicité a la DPS informara las acciones que llevo a cabo para dar cumplimiento
al Programa Anual de Trabajo de 2020, en su caso, sefialara que otras actividades en el marco de
los programas sociales se realizaron durante dicha anualidad.
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En respuesta, la DPS informd lo siguiente:
“CAMBIOS O MODIFICACIONES REALIZADAS EN 2020:

En el 2020, ante la emergencia sanitaria ocasionada por el virus SARS-CoV-2 (Covid-19) se suspendi6 la gran
mayoria de las actividades programadas en materia de programas sociales, tanto para el personal activo de
la SCJIN como para los pensionados del Poder Judicial de la Federacion [...]

Actividades Socioculturales para el personal activo de la SCJIN:

Entre las actividades que se realizaron o iniciaron su ejecucién en el 2020, se presentaron los siguientes
cambios:

e ElTorneo de Futbol 7, iniciado en febrero, se realizé Gnicamente en su primera fase por la emergencia
sanitaria.

e Los talleres socioculturales con costo para la SCJIN se impartieron hasta la primera semana de marzo.

e Ante la continuidad de la emergencia sanitaria, a partir del segundo semestre de 2020 se reanudaron
en linea los talleres de Canto y Guitarra, actividades que no representaron costo para el Alto Tribunal.

e Se modific6 la modalidad del Torneo de Ajedrez del PJF, el 1er Concurso de Calaveras Literarias y el
Concurso de Canto, realizandose en linea, sin costo para la Suprema Corte.

Actividades Socioculturales para pensionados y veteranos:

Entre las actividades que se realizaron o iniciaron su ejecucién en el 2020, se presentaron los siguientes
cambios:

e Los talleres socioculturales con costo para la SCJIN se impartieron hasta la primera semana de marzo.
e Al taller de Guitarra, sin costo para la SCJIN, se imparti6 a distancia a partir de mayo de 2020.

En otras acciones que se realizaron durante dicha anualidad ante la suspensién de actividades presenciales
para jubilados y pensionados —por la emergencia sanitaria por el Virus SARS-CoV-2 (Covid-19)— el personal
de la Direccion de Programas Sociales mantuvo contacto con esta poblacién a través de las plataformas
WhatsApp y Zoom, sin costo para la Suprema Corte. En este contexto, se les hicieron llegar contenidos
relacionados con actividades de meditacion, acondicionamiento fisico, nutricion, visitas virtuales a museos,
clases de guitarra, videos y trivias sobre personajes histéricos, retos de inteligencia y manualidades, entre
otros. Asimismo, se cred un Café Literario que se realizo los miércoles y se sostuvieron charlas interactivas y
tematicas los viernes de cada semana.

De manera similar, se aproveché la plataforma de Microsoft Teams para dar continuidad a los talleres
socioculturales de Guitarra y Canto, dirigidos al personal activo de la Suprema Corte.

Por lo que hace a otras actividades en el marco de los programas sociales que se realizaron sin costo para la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, se mencionan las siguientes:

4 conversatorios:

Miércoles “Salud mental y emocional en medio de un mal dia”
14 de octubre (Ponente: Heidi Fraguas)
Miércoles “Productividad y excelencia como herramienta del éxito”
28 de octubre (Ponente: Gerardo Quiroz)
Miércoles “El poder de las palabras”
11 de noviembre (Ponente: Lorena Rodriguez)
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Miércoles ¢.,Coémo transformar y aceptar esta nueva realidad?
25 de noviembre (Ponente: Arshat Casab)

1 recital de musica:

Viernes “Unatarde de musica”
16 de octubre (Intérpretes: Vanessa Velasco y Luis Amador)

Por otra parte, mediante oficio se solicitaron las modificaciones al Programa Anual de Trabajo de
2020 junto con la autorizacion correspondiente, a lo que la DGRH respondié:

“Respuesta: No hubo modificaciones a los Programas Anuales de Trabajo 2019 y 2020".

Por lo anterior, se observo que derivado de la cancelacion de actividades no se realizé ningun ajuste
al Programa Anual de Trabajo de 2020, siendo que se afectaron acciones programadas, en
consecuencia, se incumplioé el Apartado 7, inciso A), del “Proceso de Planeacién, Programacion,
Presupuestacion, Evaluacion y Control” vigente en 2020, que dispone:

“6. Evaluacion y Control de los PAT, PANE y Presupuesto.

A) Ajustes Posteriores y Ejecucién de los PAT, PANE y Presupuesto.

[.]

Las UR deberan formalizar los ajustes a sus PAT y PANE, cumpliendo con los requisitos previstos por la
normatividad aplicable.

Es importante mencionar que los ajustes se podran realizar durante los primeros 5 dias habiles de cada mes
y hasta octubre, por necesidades del servicio, situaciones emergentes 0 no previstas, siempre que permitan
un mejor cumplimiento de los objetivos de los PAT.

En caso de que por alguna causa inesperada, ajustes, cambios en la normativa, o reestructuraciones, la
actividad del area tenga la necesidad de establecer ajustes a su PAT en forma posterior a la fecha enunciada
en el parrafo que antecede, los 6rganos podran emplear la columna de observaciones del Tablero de Control,
para hacer la aclaracion correspondiente citando la autorizacién o instrucciones que originen el ajuste y, en su
caso, reportar tal circunstancia a la Oficialia Mayor para que se determine el destino de los recursos que se
liberen.

Cualquier cambio o modificacién que las areas pretendan realizar al PAT, después de su autorizacion, se
deberd tramitar conforme a los siguientes pasos:

1. Remitir mediante oficio dirigido a la DGPSI, el formato correspondiente sefialando los cambios a los
subprogramas, metas, acciones o indicadores con las debidas justificaciones, con las firmas del enlace y
titular del area”.

Causa
Derivado de la cancelacion de actividades de los programas sociales no se realizaron los ajustes a
las acciones del Programa Anual de Trabajo de los ejercicios de 2019 y 2020.

Efecto
Que el Programa Anual de Trabajo no refleje informacion certera en el apartado de acciones
relacionadas con programas sociales.
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Mediante el oficio CSCIJN/DGA/DED/195/2021, notificado el 21 de abril de 2021, se dieron a conocer
a la Direccién General de Recursos Humanos, los resultados preliminares derivados de la auditoria
gue se practico.

En respuesta al presente resultado, a través del oficio OM/DGRH/079/2021 del 26 de abril de 2021,
la DGRH informé que mediante el similar OM/DGRH/078/2021 de la misma fecha, instruy6 al
Director de Programas Sociales para que, cuando se realicen cambios a los programas sociales,
culturales, recreativos y deportivos del Alto Tribunal se ajuste las acciones correspondientes en el
Programa Anual de Trabajo.

Debido a que la DGRH ya tomé acciones para atender el presente resultado, no se emite
recomendacién al respecto, no obstante, se informa que se podra dar seguimiento posterior, con
relacion a este punto, en revisiones futuras.

Resultado 6
Conocimiento de la mision, visién y objetivo de la DGRH, asi como las metas en el marco de
los programas sociales.

De las respuestas obtenidas a través de la aplicacién de cuestionarios al personal de la DPS, se
detectaron las siguientes debilidades de control:

a) ldentificacion de la mision, vision y objetivo de la DGRH.

0 Un servidor publico no identificé la mision de la DGRH.
o Dos servidores publicos no sefialaron la vision.
0 Tres no indicaron el objetivo de la DGRH.

b) Conocimiento de las metas establecidas en los afios de 2019 y 2020 en el marco de los
programas sociales.

0 Seis servidores publicos no identificaron las metas establecidas para el afio de 2019.

o Dos no mencionaron la meta establecida para la anualidad de 2020 y dos la sefialaron
con errores.

o Dos no identificaron el afio a la que correspondia la meta.

Es importante que el personal conozca la mision y vision de la DGRH, para que se cumpla de forma
eficiente con los objetivos y metas planteados.

Causa
Falta de difusion de la mision, visién de la DGRH, asi como de los objetivos y metas establecidas
en el marco de los programas sociales.

Efecto
Que el personal comprenda de qué manera su trabajo se relaciona con un propdsito mayor.

Mediante el oficio CSCIN/DGA/DED/195/2021, notificado el 21 de abril de 2021, se dieron a conocer
a la Direccién General de Recursos Humanos, los resultados preliminares derivados de la auditoria
gue se practico.
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En respuesta al presente resultado, a través del oficio OM/DGRH/079/2021 del 26 de abril de 2021,
la DGRH inform6 que mediante el similar OM/DGRH/078/2021 de la misma fecha, instruy6 al
Director de Programas Sociales para que, el personal adscrito a la Direccion de Programas Sociales
conozca la misién y vision, a fin de que comprenda la manera en que su trabajo contribuye al
cumplimiento de los objetivos y metas establecidos.

Debido a que la DGRH ya tomé acciones para atender el presente resultado, no se emite
recomendacion al respecto, no obstante, se informa que se podra dar seguimiento posterior, con
relacion a este punto, en revisiones futuras.

Resultado 7
Talleres socioculturales.

De la revision al soporte documental de la ejecucion del “Programa de desarrollo sociocultural para
el personal activo de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién” y al “Plan Nacional de Atencién y
Servicio a Jubilados y Pensionados del Poder Judicial de la Federacion, asi como a Veteranos de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion en la Ciudad de México”, se detect6 lo siguiente:

a) Poca participacion en los talleres que se impartieron al personal activo y un bajo porcentaje de
asistencia a los mismos:

Promedio

Personas Personas | Porcentaje

Registradas gue no de

en lista asistieron | inasistencia
Acondicionamiento Fisico 26 16 62%
(impartido del 13 de mayo al 28 de octubre de 2019).
Yoga (del 14 de mayo al 22 de octubre de 2019). 28 17 61%
Yoga (del 4 de junio al 7 de noviembre de 2019). 36 26 72%
Canto (del 5 de julio 6 de diciembre) 41 33 80%

Lo anterior, muestra poca efectividad en los talleres que se impartieron al personal activo en el afio
de 2019, ya que, en promedio, el 69% de las personas que se inscribieron no asistieron regularmente
y no concluyeron el taller.

b) De igual forma, se detectd alto indice de inasistencia a los talleres impartidos a jubilados y
pensionados del PJF y veteranos de la SCJIN:

Taller de Ritmos Latinos

Promedio
Horario Personas Asistencia | Porcentaje
Registradas de
en lista inasistencia
Martes 12:00 a 13:30 Grupo 1 27 12 44%
Jueves 12:00 a 13:30 Grupo 2 28 11 39%
Viernes 12:00 a 13:30 Grupo 3 23 12 52%
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Taller de Acondicionamiento Fisico

Promedio
Horario Personas Asistencia | Porcentaje
Registradas de
en lista inasistencia
Martes 9:00 a 10:30 Grupo 1 11 5 45%
Martes 10:30 a 12:00 Grupo 2 29 12 41%
Jueves 9:00 a 10:30 Grupo 3 9 5 55%

Lo que revela poca efectividad en los talleres que se impartieron en la anualidad de 2019 al personal
jubilado y pensionado del PJF y veteranos de la SCJIN, ya que, en promedio, el 47% de las personas
que se inscribieron no asistieron regularmente y/o no cumplieron con el 100% de asistencia.

Las metas que se establecieron, en el afio de 2019, (mantener un nivel aceptable (bien-muy bien-
excelente) en la percepcion del 95% de los trabajadores/beneficiarios y personas pensionadas y
veteranas, que obsequian su opinién a través de encuestas que miden la calidad de los servicios
gue se brindan en el marco de los programas sociales en los que participan), estan enfocadas a
aquellas personas que concluyeron los talleres y se les aplicé la encuesta, debido a la alta desercion
de los cursos, el indicador no se aplicé en forma adecuada en razén de que el porcentaje de
desercion supera el 50% y el resultado de las encuestas realizadas no es representativo.

Al no considerar la opinion de la mayoria de las personas que se inscribieron a los talleres y que,
por alguna razon, no concluyeron o asistieron regularmente se podrian detectar areas de
oportunidad que permitan mejorar el servicio que la DPS brinda a través de talleres al personal
activo, jubilados, pensionados y veteranos.

Por otra parte, de la revision a las listas de asistencia del Taller de Acondicionamiento Fisico
impartido a pensionados y jubilados, se detect6 que el profesor cancel6 la sesién en siete ocasiones,
de las cuales, se le desconté del pago de sus servicios el equivalente a tres sesiones, sin embargo,
por las cuatro restantes se realizd un pago (presumible pago en exceso) por un monto de $1,930.08
pesos.

Ademas de las siete inasistencias del profesor del Taller de Acondicionamiento Fisico impartido a
pensionados y veteranos, en tres ocasiones se cancelo la clase por eventos que se llevaron a cabo
en el salén donde se impartié, por lo que la continuidad del taller se perdié en 10 ocasiones, como
se indica a continuacion:

Sesiones canceladas

Por eventos en el sal6n
de clase

Por inasistencia del
profesor

Grupo 1 impartido los martes de 9:00 2 0 5
a10:30
Grupo 2 impartido los martes de 10:30 2 0 5
a12:00
Grupo 3 Impartido los jueves de 9:00 3 3 6
a10:30

Total 7 3 10
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Mediante el oficio CSCIJN/DGA/DED/195/2021, notificado el 21 de abril de 2021, se dieron a conocer
a la Direccién General de Recursos Humanos, los resultados preliminares derivados de la auditoria
gue se practico.

En respuesta al presente resultado, a través del oficio OM/DGRH/079/2021 del 26 de abril de 2021,
la DGRH informé que mediante el similar OM/DGRH/078/2021 de la misma fecha, instruyé al
Director de Programas Sociales a fin de que, se evalle e identifiquen las causas de desercion en
los talleres que se imparten en el marco de los programas sociales y se detecten &reas de
oportunidad que permitan mejorar el servicio que se brinda a los beneficiarios de dichos programas,
en su caso, reasignar los recursos a otras actividades que beneficie a un mayor niamero de
trabajadores activos, pensionados y jubilados del Poder Judicial de la Federacion y veteranos de
este Alto Tribunal.

Debido a que la DGRH ya tomé acciones para que se identifique las causas de desercion en los
talleres que se imparten en el marco de los programas sociales y se detecten areas de oportunidad,
no se emite recomendacion al respecto, no obstante, se informa que se podra dar seguimiento
posterior, con relacién a este punto, en revisiones futuras.

Por lo que respecta, al presumible pago en exceso que se identific6 en el Taller de
Acondicionamiento Fisico por la cantidad de $1,930.08 pesos, a través de nota informativa el
Director de Programas Sociales manifesto:

“... que a lo largo del afio 2019 el profesor que impartié el Taller de Acondicionamiento Fisico a jubilados y
pensionados del Poder Judicial de la Federacién manifestd diversas situaciones y problemas de indole
personal que le impidieron acudir con regularidad a las instalaciones de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion para desarrollar las sesiones de este Taller en los dias que correctamente sefiala el Auditor. No
obstante lo sefialado, el pago realizado por un importe de $1,930.08, correspondiente a las sesiones de los
dias: 6 de junio, 9 de julio (2 sesiones ese dia) y 26 de septiembre, fue efectivamente devengado, toda vez
gue las sesiones fueron repuestas durante el mes de diciembre de ese mismo afio”.

“Por tratarse de un registro extraordinario se omitié su colocacion en el repositorio de Auditoria, junto con las
listas de asistencia que fueron proporcionadas en atencion a los requerimientos formulados.”

Adicional a lo anterior, incluyo la imagen del resumen de reposicion de clases de lo que se destaca
lo siguiente:

Fechas por reponer | Fecha en que se repuso
6 de junio 3 de diciembre
9 de julio 3 de diciembre
9 de julio 4 de diciembre
26 de septiembre 5 de diciembre

De lo anterior, se observa que transcurrieron de tres a seis meses para la reposicion de las clases,
por lo que se realizaron pagos anticipados ya que no se repusieron dentro del mes que
correspondian.

Causa
La DPS no da seguimiento para incentivar la asistencia a los talleres y lograr una mayor
participacion.
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Se repusieron clases por inasistencias del profesor del Taller de Acondicionamiento Fisico con un
desfase de tres a seis meses.

Efecto
Que no se detecten areas de oportunidad que permitan mejorar el servicio y se evite el alto indice
de desercion.

No se aprovechen los recursos asignados a los talleres de manera eficiente y se tenga un mayor
namero de beneficiarios.

Se realicen pagos anticipados por clases no impartidas en su oportunidad.
Recomendacién Preventiva

P.01 La Direccién General de Recursos Humanos debera instruir al Director de Programas Sociales
para que, en el marco de los talleres que se ofrecen a jubilados y pensionados, cuando se
reprogramen clases por inasistencias del profesor, se realicen dentro del periodo que corresponda
al pago de los servicios, a fin de que no se configuren pagos anticipados, 0 en su caso, se aplique
los descuentos correspondientes.

Resultado 8
Recurrencia en las metas programadas.

En el marco de los programas sociales se establecieron tres metas en el ejercicio de 2019:

v' Mantener un nivel aceptable (bien-muy bien-excelente) en la percepcion del 95% de los
trabajadores/beneficiarios que obsequian su opinién a través de encuestas que miden la calidad
de los servicios que se brindan en el marco de los programas sociales en los que participan.

v Mantener un nivel aceptable (bien-muy bien-excelente) en la percepcion del 95% de las personas
pensionadas y veteranas que obsequian su opinidn a través de encuestas respecto de la calidad
de los servicios que se brindan en el marco de los programas sociales en los que participan.

v Otorgar el apoyo o ayuda de anteojos al trabajador(a) en un plazo no mayor a 25 dias habiles
después de haber recibido la solicitud.

Al comparar las metas que se establecieron en los afios de 2016, 2017 y 2018 se observaron las
siguientes similitudes:

Afo
2016 2017 2018 2019
Indicador Nivel de satisfaccion - | Nivel de satisfaccion - | Nivel de satisfaccion- | Porcentaje de

percepcion de las | percepcion de las | percepcion de los | satisfaccion de los
personas respecto de | personas respecto de | trabajadores/benefici | beneficiarios

los servicios que | los servicios que | arios respecto de los | respecto a los
reciben en el marco | reciben en el marco | servicios que reciben | servicios que se
de los Programas | de los Programas | en el marco de los | otorgan en el marco
Sociales. Sociales. Programas Sociales de los Programas
Sociales
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Meta

Mantener un nivel

aceptable (Bien -
Muy Bien -
excelente) en la
percepcion del 80%
de las personas
respecto de la calidad
de los servicios que
se brindan en el
marco de los
programas sociales
en los que participan.

Mantener un nivel
aceptable (Bien—Muy
Bien—excelente) en la
percepcion del 85%
de los
trabajadores/benefici
arios que obsequian
su opinion a través de
encuestas que miden
la calidad de los
servicios que se
brindan en el marco
de los programas
sociales en los que
participan.

Mantener un nivel
aceptable (Bien—Muy
Bien—excelente) en la
percepcion del 90%
de los
tra