PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION CONTRALORIA
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION OFICIO NO CSCJN/DGA/DED/292/2021

Ciudad de México, 07 de junio de 2021

Lic. Pedro Estuardo Rivera Hess
Director General de Recursos Humanos
de la Suprema de Justicia de la Nacion
Presente

Con fundamento en el articulo 30, fraccion V, del Reglamento Organico en Materia de Administracion
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, y en cumplimiento al Programa Anual de Control y
Auditoria 2021, aprobado por el H. Comité de Gobierno y Administracion, se presenta el Informe de
la Auditoria numero DED/2021/04 “Evaluacion en la gestién de la Direccion de Capacitacion y
Profesionalizacién” (DCP), adscrita a la Direccion General de Recursos Humanos (DGRH).

I. ANTECEDENTES

Con fecha 20 de enero de 2021, se emitié la orden de auditoria CSCIJN/DGA/DED/031/2021, a
través de la cual, el Contralor de la Suprema Corte de Justicia de la Naciéon (SCJIN), notificé la
revision numero DED/2021/04, por el periodo del 1 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2020.

II. OBJETIVOS

II.1 Objetivo general

Verificar el grado de cumplimiento, eficiencia, eficacia y economia con que el area auditada realizé
su gestion.

Il.2 Objetivos especificos

o Verificar que la normatividad y procedimientos se encuentren actualizados de acuerdo con la
reestructuracion organico — ocupacional de 2019.

¢ Verificar la gestiéon de los programas de becas y capacitacién, en sus diversas etapas, asi como,
gue la integracion de los expedientes esté conforme lo establecido en el marco normativo y lo
autorizado en los Programas Anuales de Necesidades (PANE) 2019 y 2020.

¢ Constatar que los procedimientos de pago de los programas de becas y capacitacion se llevaron
a cabo acorde a la normativa vigente, a lo solicitado por los becarios y a lo estipulado en los
contratos de servicios.

e Comprobar el cumplimiento de las metas determinadas por el area revisada; asi como, la
veracidad de la informacion reportada en los avances fisico — financieros de 2019 y 2020.
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Ill. ALCANCE

Se analizaron la Estructura Ocupacional, los Manuales de Organizacion Especifico (MOE), de
Procedimientos, asi como, la normativa aplicable en lo referente a Capacitacion y Profesionalizacion.

Del total de becarios y programas de capacitacion autorizados en 2019 y 2020 se seleccionaron,
para el andlisis de su gestion e integracion, los siguientes expedientes:

Programa Total Ul e s Seleccion | Porcentaje
adm|n|strat|vas

Capacitacion 2019 15%
2020 41%

Becarios 2019 41 16 8 50%
2020 45 19 13 68%

Becarios concluidos 2019-2020 86 38 17 45%

Se verificé el reporte y cumplimiento de las 5 metas asignadas en los subprogramas 12, “Becas” y
13, “Capacitacion” del PAT 2019; y la establecida en el subprograma 1 “Administraciéon y desarrollo
estratégico del capital humano y seguros” del PAT 2020:

PAT 2019
Subprograma Método de calculo

Afio

2019

Becas

Seguimiento de la aplicacion de
previsiones  autorizadas  en
materia de becas (partida 15501).

Oficios  remitidos a las unidades
responsables con previsiones autorizadas

Informar a las unidades responsables a
través de oficio, el comportamiento que
guarda la aplicacion de las asignaciones
presupuestales autorizadas en materia de
becas e invitarlas a su aplicacion o
liberacién.

Porcentaje de satisfaccion de los
servidores publicos beneficiados
con los servicios de becas - SCIN

(NGmero  de  servidores
satisfechos/nimero  de
publicos encuestados) *100

publicos
servidores

Que al menos el 95% de los servidores
publicos encuestados estén satisfechos

Capacitacion

Seguimiento de la aplicacion de
previsiones  autorizadas  en
materia de capacitacion (partida
33401).

Oficios  remitidos a las unidades
responsables con prevision autorizada

Informar a las unidades responsables a
través de oficio, el comportamiento que
guarda la aplicacién de las asignaciones
presupuestales autorizadas en materia de
capacitacion e invitarlas a su aplicacién o
liberacion.

Porcentaje de impacto de la
capacitacion

(NGmero de coordinadores o enlaces
administrativos satisfechos / nimero de
coordinadores o enlaces administrativos
encuestados) *100

Que el impacto de la capacitacion en el 87%
de los programas gestionados genere un
resultado favorable para el area requirente.

Porcentaje de satisfaccion de los
coordinadores o enlaces con los
servicios  de  capacitacion
brindados

(NGmero de coordinadores o enlaces
administrativos satisfechos / nimero de
coordinadores o enlaces administrativos
encuestados) *100

Que al menos el 96% de los
coordinadores 0 enlaces administrativos
encuestados estén satisfechos con los
servicios de capacitacion brindados

2020

Administracion y desarrollo estratégico
del capital humano y seguros

(Componente 2) Desarrollo del capital
humano

-Gestion de capacitacion

-Gestion de becas - SCIN

Porcentaje de satisfaccion de los
becarios y enlaces
administrativos con los servicios
que se brindan en materia de
becas, capacitacion y précticas
judiciales

(Nimero de becarios y enlaces
administrativos satisfechos / niimero de
becarios y enlaces administrativos
encuestados) *100

Que al menos el 95% de los becarios y
enlaces administrativos encuestados estén
satisfechos con los servicios de becas,
capacitacion y practicas judiciales en rango
de satisfaccion de bien, muy bien, excelente.

IV. RESULTADOS

Resultado 1.
i. Estructura Organica y Manual de Organizacién Especifico.

Respecto de la Estructura Orgéanica, conforme al Dictamen de Procedencia y Razonabilidad
autorizado el 4 de julio de 2019, la Direccion General de Recursos Humanos llevé a cabo una
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reestructuracion, en la cual la Direccién de Capacitacion y Profesionalizacion se modificé de la
siguiente forma:

a) La Subdireccion de Capacitacion ya no es parte del organigrama de la DCP y sus funciones se
integraron a la Subdireccion de Desarrollo Profesional, adscribiéndole el Departamento de
Desarrollo Laboral.

b) La Subdireccion de Servicio Social sustituyé su denominacién por la de Subdireccion de Servicio
Social y Préacticas Judiciales, asi mismo, el Departamento adscrito se identifica como
Departamento de Enlace.

Por lo que hace al Manual de Organizacién Especifico (MOE), se identificé que las modificaciones
arriba mencionadas fueron incorporadas al mismo, lo que fue informado mediante oficio
OM/DGPSI/034/2021 del primero de marzo de 2021, emitido por la Direccion General de Planeacion,
Seguimiento e Innovacion, en el que se manifestd que éste se encontraba formalmente registrado,
aprobado y disponible en el portal de transparencia de internet de este Alto Tribunal. Por lo anterior
el MOE se encuentra actualizado y acorde a la estructura organica autorizada.

ii. Manual de Procedimientos

En cuanto a los procedimientos relacionados con el area auditada, se determinaron los siguientes
hallazgos:

a) Diferencias en los cddigos de identificaciébn entre los sefialados en el indice y los que se
encuentran en los dos procedimientos relativos a las funciones de la DCP, dentro del manual
publicado en la pagina de intranet de la SCJN, como se muestra en el siguiente cuadro:

Nombre del procedimiento Objetivo

Integrar el expediente del servidor
publico postulado para la obtencion de
una Beca-SCIN 'y gestionar los | PO-RH-CB-01 | 06/04/2017 | PO-RH-CA-01 | 31/03/2017
requerimientos que se deriven de las
becas activas dentro de la SCIN
Integrar los expedientes de los
programas de capacitacion solicitados y
Gestion de programa de capacitacion gestionar los requerimientos que se | PO-RH-CB-02 | 06/04/2017 | PO-RH-CA-02 | 31/03/2017
deriven de las areas juridicas vy
administrativas de la SCIN.

Integracion del expediente de becario y gestion de
becas activas

b) Se comprob6 que en la descripcion de las actividades y conforme a lo descrito en sus objetivos,
no se menciona de manera pormenorizada, cuales son los documentos que deben integrar o
contener los expedientes en mencion.

A fin de contar con la informacion suficiente para verificar el grado de eficiencia y eficacia para la
integracion de los expedientes, mediante cuestionario aplicado al &rea, se solicito se informara qué
documentos deben integrarlos, por lo que se obtuvo la siguiente respuesta:

Para los expedientes de becarios:

1. Postulacion de beca, con los siguientes documentos:
» Copia de identificacion oficial
» Copia del ultimo recibo de némina
» Comprobante de domicilio
» Pagaré firmado por el monto total estimado del programa académico
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» Copia del plan de estudios

» Montos de inversion emitidos por la entidad académica

» Segun los estudios de antecedente, copia del titulo profesional o del certificado de bachillerato, en
caso de no ser alumno de nuevo ingreso, copia del historial académico actualizado...

[..]

En caso de ser beca solicitada al margen del Programa General o tratarse de modificacion de
requerimiento original, se integraran los formatos correspondientes.

Para los expedientes de capacitacion:

1. Formato de requerimiento de capacitacion, con los siguientes documentos:
» Formato de Dictamen Resolutivo Técnico
* Propuestas de tres prestadores de servicio
e Persona moral:
a) Copia del acta constitutiva
b) Registro de alta ante la Secretaria de Hacienda
¢) ldentificacion oficial del apoderado legal
d) Registro de validez oficial del programa o carta emitida por el prestador de servicios en la que
se indique que adolece de éste.
* Persona fisica:
a) Curriculum vitae
b) Registro de alta ante la Secretaria de Hacienda
c) ldentificacion oficial
d) Registro de validez oficial del programa o carta emitida por el prestador de servicios en la que
se indigue que adolece de éste.
2. Tramites de pago
3. Evaluacion del impacto de capacitaciéon
4. Copia de constancias emitidas por el prestador de servicios
5. Lista de asistencia remitida por el prestador de servicios

En caso de ser programa solicitado al margen del Programa General o tratarse de modificacién de
requerimiento original, se integraran los formatos correspondientes.

¢) Asimismo, dentro del analisis se observé que el procedimiento para la integracién de expediente
de becario y gestiébn de becas activas menciona, en el punto 2 “Abreviaturas y glosario”, un
documento denominado “Evaluacion de desempefio”, el cual no se menciona dentro del punto 5
“Descripcion Narrativa”, este se define como:

Documento con el que se requiere informacién al jefe inmediato del aspirante a una beca sobre el
desemperio laboral del mismo.

Sobre el particular, mediante oficio DGRH/SGADP/DCP/182/2021, la DCP sefial6 que ese
documento ya no se utiliza:

Conforme al Manual de procedimientos PO-RH-CA-01 Integracién del expediente de becario y gestion
de becas activas, actualmente se utiliza el formato PO-RH-CA-01-F01 de Postulacion, por lo que el
Formato de Evaluacion del Desempefio de los Becarios o Aspirantes ya no se utiliza.

No obstante, la aclaracién proporcionada por el area auditada, el procedimiento lo considera en
su glosario y abreviaturas, lo que causa confusion.

d) Se observé también, que en el punto 5 “Descripcion Narrativa” del procedimiento para gestionar
programas de capacitacion sefiala, entre los responsables de las actividades al Subdirector de
Capacitacioén, puesto que fue modificado con la reestructuracion organico — ocupacional 2019:
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[...] en la Direccion de Capacitacion y Profesionalizacion, se propone que las funciones que llevaba a
cabo la Subdireccion de Capacitacion se integren a la Subdireccién de Desarrollo Personal y que el
Departamento de Desarrollo Laboral que le dependia jerdrquicamente ahora se adscriba a la
Subdireccion de Desarrollo Profesional.

Se advierte que los procedimientos que especifican las funciones y responsabilidades de la DCP no
estan actualizados conforme a la reestructuracion organica de 2019, y a las actividades y formatos
gue realiza y utiliza el area, de igual forma pueden causar confusiéon con los usuarios.

Causa.
Modificacion organica y funcional de la estructura administrativa de la DGRH.
Efecto.

No contar con los documentos normativos que describan de manera precisa los formatos,
documentos, atribuciones, lineas de mando de cada una de las areas adscritas a la Direccién
General.

Lo que incumple con la siguiente normativa:

“LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Articulo 70. En la Ley Federal y de las Entidades Federativas se contemplara que los sujetos
obligados pongan a disposicién del publico y mantengan actualizada, en los respectivos medios
electrénicos. de acuerdo con sus facultades, atribuciones, funciones u objeto social, segun
corresponda, la informacion, por lo menos, de los temas, documentos y politicas que a continuacion
se sefialan:

I. El marco normativo aplicable al sujeto obligado, en el que debera incluirse leyes, cédigos,
reglamentos, decretos de creacion. manuales administrativos, reglas de operacion, criterios, politicas.
entre otros;

Reglamento Organico en Materia de Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion

“Articulo 9. Los titulares de las areas tendran las siguientes atribuciones: ...

VI. Coordinar la elaboracion y actualizacién de los manuales de organizacion y de procedimientos,
asi como validar su contenido;

MANUAL DE ORGANIZA’CIC')N ESPECIFICO )
1.4.0.0.1.1 SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION y DESARROLLO DE PERSONAL
FUNCIONES

[...]

- Coordinar la actualizacién de la informacion de organizacién y de procedimientos de la Subdireccién
General. para su integracién al Manual de Organizacion Especifico y el de Procedimientos de la
Direccién General.”

Mediante oficio CSCIN/DGA/DED/258/2021, la Direccién General de Auditoria (DGA) remitié los
resultados preliminares con el fin de que la DGRH emitiera las justificaciones y aclaraciones
pertinentes. A este respecto, se recibio el diverso DGRH/SGADP/DCP/389/2021, con el que el area
sefialo lo siguiente:
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a) diferencias en los cédigos de identificacién en dos procedimientos.

Al respecto se precisa que el establecimiento de los codigos recae en el ambito de las funciones de la
DGPSI, por lo que mediante oficio DGRH/SGADP/DCP/375/2021 se ha requerido la correccion
correspondiente, [...].

b) no se menciona de manera pormenorizada, cuéles son los documentos que deben integrar o
contener los expedientes.

Si bien en el cuerpo del procedimiento no se listan los documentos sefialados, se informa que en los
formatos PO-RH-CA-01-FO1 y PO-RH-CA-02-F01 anexos al procedimiento se localiza la relacion
pormenorizada de los documentos que integran los expedientes [...].

c) el documento denominado “Evaluacién de Desempefio” en desuso, se sigue considerando en
glosario y abreviaturas del procedimiento de becas.

d) no se han actualizado las denominaciones de las areas de la DCP.

Mediante oficio DGRH-SGADP-DCP/375/2021 del 25 de mayo de 2021 se envié a la DGPSI los
procedimientos denominados Procedimiento para la integracion del expediente de becario y gestion de
becas activas y Procedimiento para gestionar programas de capacitacion, en donde ambas
inconsistencias ya se han corregido [...].

De lo anterior, se revisaron los procedimientos y se observd que se realizaron los cambios
conducentes, por lo que considera atendido el resultado presentado.

Resultado 2.
Normatividad aplicable.

Se reviso la normatividad aplicable que regula los programas de becas y capacitacion, para ello se
solicité a la DCP proporcionara aquella que se encontraba vigente para los ejercicios de 2019 y
2020, informando que sus actividades se reglamentan con los siguientes Acuerdos Generales:

- Acuerdo General de Administracion (AGA) 111/2008, por el que se regula el apoyo econémico para
la capacitacion, profesionalizacién y actualizacién de los servidores publicos de este Alto
Tribunal.

- Acuerdo General de Administracién del tres de diciembre de 2015 por el que se emiten los
lineamientos que regulan los gastos a reserva de comprobar en la Suprema Corte de Justicia de
la Nacion.

- Acuerdo General de Administracion 11/2019, por el que se establecen las normas relativas a la
planeacion, programacion, presupuesto, contabilidad y evaluacién del gasto de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion.

- Acuerdo General de Administracion XIV/2019 por el que se regulan los procedimientos para la
adquisicion, arrendamiento, administracion y desincorporacion de bienes y contratacién de obras
y prestacion de servicios requeridos por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

- Procesos de Planeacién, Programacién, Presupuestacion, Evaluacién y Control 2019 y 2020.
De la revision al AGA 111/2008 se identificé que, tanto el programa general de capacitacion como el

de becas, debe ser aprobado en el mes de enero de cada afio por el Comité de Publicaciones y
Promociéon Educativa, asi también, indica que una vez integrado el programa general de
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capacitacion, éste se sometera a consideracion también del Comité de Gobierno y Administracion
en el mismo mes, conforme a lo sefialado en los siguientes articulos:

Articulo 7. El programa general de capacitacion del personal de la Suprema Corte se aprobara en el
mes de enero de cada afio por el Comité con base en la propuesta formulada por Desarrollo Humano,
la que debe atender a las necesidades institucionales de este Alto Tribunal.

Articulo 11. Una vez integrado el Programa General de Capacitacion se sometera a consideracion de
los Comités de Publicaciones y Promocion Educativa y de Gobierno y Administracion en el mes de
enero.

Articulo 18. El programa general de Becas-SCJN del personal de la Suprema Corte se aprobara en el
mes de enero de cada afio por el Comité con base en la propuesta formulada por Desarrollo Humano,
la que debe atender a las necesidades institucionales de este Alto Tribunal.

No obstante, para los ejercicios de 2019 y 2020 los programas generales fueron presentados por la
Oficialia Mayor y aprobados por la Presidencia de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, en
mayo 2019, y enero de 2020, respectivamente.

Al respecto, se advierte diferencia en lo establecido en el AGA 111/2008 para la autorizacion de dichos
programas y la forma como se autorizaron en los ejercicios revisados, sobre el particular el Director
de Capacitacion y Profesionalizacion, mediante cuestionario informé que desde el afio de 2011 los
Comités de Gobierno y Administracion y de Publicaciones y Promocion Educativa, no autorizan los
programas de becas y capacitacion conforme a lo siguiente:

A partir del ejercicio 2011 los programas de becas y capacitacién se dejaron de autorizar a través de
los Comités de Gobierno y Administracion y de Publicaciones y Promocion Educativa, de conformidad
con lo dispuesto en el Acuerdo General de Administracion 1/2011 del Presidente de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion por el que se reestructura organica y funcionalmente su administracion,
momento en el cual la autorizacion proviene del Ministro Presidente.

Actualmente, el Programa General es aprobado por el Ministro Presidente de conformidad con el
Acuerdo General de Administracion V/2021 en concordancia con el Reglamento Organico en Materia
de Administracién, que determina que sera atribucion del Presidente:

I. Representar a la Suprema Corte y llevar su administracion,

Razon por la cual a partir de ese 2011 no se informan los avances al Comité.

Ahora bien, dentro del AGA 111/2008, se encontraron las siguientes inconsistencias respecto a la
operacion:

a) Se establecen areas administrativas que cambiaron de denominacién o se madificaron
funcionalmente, como se describe:

AGA 2008

Desarrollo Humano: La Direccién General de Desarrollo Humano y Accion | En el texto del AGA se menciona "Desarrollo Humano"; actualmente
Social. denominada Direccién General de Recursos Humanos.

Comité; El Comité de Publicaciones y Promocion Educativa de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién

En el articulo 11 se sefiala que "Una vez integrado el Programa General de
Capacitacion se sometera a consideracion de los Comités de Publicaciones
y Promocién Educativa y de Gobierno y Administracion en el mes de enero".

Actualmente los programas generales de capacitacion y becas - SCIN son
aprobados por la Presidencia de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

El Acuerdo ya no tiene correspondencia con los érganos y areas sefialadas
en el Reglamento Organico en Materia de Administracién (ROMA) de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion vigente.

Unidades Administrativas: Las Secretarias Ejecutivas y las Direcciones
Generales adscritas a la Oficialia Mayor
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b) Asimismo, se observé que los niveles y puestos especificados en el articulo 21 para sefalar los
porcentajes maximos de las becas — SCJN, no se encuentran actualizados conforme a las plazas
vigentes que forman parte de la organizacién de este Alto Tribunal:

Puestos
3a10 | Secretario General de Acuerdos a Director General 75% 2a5 | Secretario General de Acuerdos a Director General
6 Secretario de Acuerdos de Sala
11219 Secretario de Estudio y Cuenta a Subsecretario de 80% 7a14 Secretario de Estudio y Cuenta a Subsecretario de Acuerdo de
Acuerdo de Sala Sala
15 Subsecretario Auxiliar de Ponencia
20 a 28 | Director de Area a Asistente de Mando Superior 85% 16 a 22 | Director de Area a Asistente de Mando Superior
23 Jefe de departamento, ayudante de comedor
29a37 ;:%L?nga Judicial Parlamentaria a Oficial de 90% 24233 | Taquigrafa Judicial Parlamentaria a Oficial de Servicios

1 FD: Acuerdo por el que se autoriza la publicacién en el Diario Oficial de la Federacién del manual que regula las remuneraciones de los servidores piblicos del Poder Judicial de la Federacién para el
ejercicio fiscal dos mil diecinueve.

Lo expuesto denota que el AGA 111/2008 se encuentra desactualizado conforme a la operacién del
area auditada.

Causa.

Disposiciones normativas que no se encuentran actualizadas conforme a las atribuciones
establecidas en el ROMA vy las funciones vigentes que realiza la Direccién de Capacitacion y
Profesionalizacion.

Efecto.

Llevar a cabo la gestion de los programas de capacitacion y becas, sin concordancia con lo
establecido en la normativa autorizada.

Con oficio CSCJIN/DGA/DED/258/2021, se remitieron los resultados preliminares con el fin de que
la DGRH emitiera las justificaciones y aclaraciones pertinentes. A este respecto, se recibié el diverso
DGRH/SGADP/DCP/389/2021, con el cual la DGRH proporcion6 copia de su oficio DGRH/062/2021
del 24 de marzo de 2021, dirigido a la Direccién General de Asuntos Juridicos con el que se envi6
el proyecto de actualizacién del “Acuerdo General de Administracion del Presidente de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién, por el que se regula la capacitacion, profesionalizacién y
actualizacion de las personas servidoras publicas de esta Alto Tribunal, asi como el otorgamiento
de apoyos econdmicos”, para su revision y dictamen, en el cual se observé la actualizacion a la
normativa, por lo que se considera atendido el resultado presentado.

Gestion a los programas de becas y capacitacion.

Resultado 3.

Programa de Profesionalizacién (Becas).

En mayo de 2019, mediante Punto para Acuerdo, sometido a consideracién de la Presidencia de la
SCJN, se aprobé el Programa General de Becas — SCJN 2019 actualizado con los requerimientos

de las Unidades Responsables; asimismo, el 10 de enero de 2020, se autoriz6 el programa 2020.

Conforme al concepto establecido en el AGA 111/2008, el programa de becas — SCJN es:
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El préstamo otorgado por la Suprema Corte de Justicia de la Nacién a sus trabajadores con el fin de
sufragar los gastos de inscripcién y, en su caso, colegiaturas, para realizar cursos de profesionalizacion,
actualizacion y, en su caso, para superacion personal, cuyo otorgamiento y condonacion se condiciona
al cumplimiento de lo dispuesto en este acuerdo.

La DCP inform6 con el oficio DGRH/SGADP/DCP/049/2021, que en 2019 y 2020 hubo un total de
86 servidores publicos becados en la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, incluyendo personal
de ponencias y de &reas juridicas; con el fin de analizar el grado de eficiencia y eficacia en la gestién
del programa de becas y la integracion de los expedientes que corresponda, se realizé la seleccion
siguiente:

Numero de
Afio Expediente

Solicitud de los Materia

Becarios

1 2019 XX633 Direccion General de Auditoria Maestria en Administracion Plblica

2 2019 XX063 Direccion General de Comunicacién Social Curso de Locucion Profesional

3 2019 XX973 Direccion General de Comunicacion Social Seminario Storyselling + Visual Thinking conecta con tu Audiencia
4 2019 XX076 Direccién General de Comunicacion Social Seminario Storyselling + Visual Thinking conecta con tu Audiencia
5 2019 XX354 Direccion General de Presupuesto y Contabilidad Maestria en Contabilidad e Impuestos

6 2019 XX754 Direccién General de Relaciones Institucionales Maestria en Derechos Humanos y Garantias

7 2019 XX099 Direccion General de Relaciones Institucionales XVI Diplomado Relaciones de Género

8 2019 XX814 Direccién General de Relaciones Institucionales Maestria en Direccion de Proyectos

9 2020 XX482 Casa de la Cultura Juridica- Oaxaca Maestria en Derecho Constitucional y Administrativo

10 2020 XX071 Casa de la Cultura Juridica- Tijuana Maestria en Contabilidad e Impuestos

11 2020 XX001 Direccion General de Casas de la Cultura Juridica Diplomado en Privacidad, Regulacion y Gobernanza

12 2020 XX388 Direccién General de Comunicacién Social Maestria en Administracién de Negocios

13 2020 XX973 Direccion General de Comunicacién Social Storytelling + Storymaking

14 2020 XX313 Direccién General de Comunicacién Social Curso de Lenguaje Claro y Comunicacién Eficaz

15 2020 XX076 Direccion General de Comunicacién Social Desarrollo de Habilidades Gerenciales

16 2020 XX278 Direccion General de Derechos Humanos Curso Interdisciplinario de Infancia y Adolescencia

17 2020 XX315 Direccién General de la Coordinacién de Compilacion y Sistematizacion de Tesis Maestria en Derecho Corporativo

18 2020 XX278 Direccion General de Recursos Humanos Gestion Estratégica de las Finanzas Publicas

19 2020 XX033 Direccién General de Recursos Humanos Diplomado en Gobernanza y Administracion Pdblica Electrénica
20 2020 XX864 Direccion General de Recursos Materiales Licenciatura en Contaduria Publica

21 2020 XX158 Direccién General de Relaciones Institucionales Diplomado en Analisis Politico Estratégico

i. Reembolsos y solicitudes de Recursos.

De la revision de los expedientes antes citados y conforme a lo establecido en el “Procedimiento
para la integracion del expediente de becario y gestién de becas activas”, se constatdé que, para el
pago de 21 Becarios-SCJN, 8 se tramitaron como solicitud de recursos y/o 13 via reembolsos, como
se relacionan a continuacion:

Numero de Expediente

0 de solicitud f
de los Becarios

Tipo de solicitud

1 2019 XX633 Reembolso
2 2019 XX063 Solicitud de Recurso
3 2019 XX973 Solicitud de Recurso
4 2019 XX076 Solicitud de Recurso
5 2019 XX354 Reembolso
6 2019 XX754 Reembolso
7 2019 XX099 Solicitud de Recurso
8 2019 XX814 Reembolso
9 2020 XX482 Reembolso
10 2020 XX071 Reembolso
11 2020 XX001 Reembolso
12 2020 XX388 Reembolso
13 2020 XX973 Reembolso
14 2020 XX313 Solicitud de Recurso
15 2020 XX076 Reembolso
16 2020 XX278 Reembolso
17 2020 XX315 Reembolso
18 2020 XX278 Solicitud de Recurso
19 2020 XX033 Solicitud de Recurso
20 2020 XX864 Reembolso
21 2020 XX158 Solicitud de Recurso
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Debido a la identificacion de dos figuras para el pago de becas a los servidores publicos (becarios):
“Solicitud de Recursos” y “Reembolso”, se reviso la normatividad que regula esta condicion, con los
siguientes hallazgos:

a) El AGA I111/2008 del diecisiete de abril de 2008, por el que se regula el apoyo econdmico para la
capacitacion, profesionalizacién y actualizacion de los servidores publicos de este Alto Tribunal,
en su Titulo Il - Capitulo 1V de la Solicitud del Recurso Financiero y la Afectacion de Pagos a las
Entidades Receptoras, establece en los articulos 30, 31, 32 y 33, lo siguiente:

30 Con motivo de la aprobacion del programa anual de Becas-SCJIN, Desarrollo Humano solicitard mediante oficio a
Presupuesto y Contabilidad, dentro de los diez dias habiles siguientes, los recursos financieros que comprendan las
becas mas el porcentaje respectivo a cargo de los becarios. Asimismo, lo haré del conocimiento de los becarios para que
éstos se presenten a firmar el pagaré y la carta responsiva en la que manifiesten si el porcentaje del costo del programa
de beca que les corresponde cubrir de acuerdo al puesto que desempefien, lo pagaran directamente a la Tesoreria o bien
a través de descuentos via némina, caso en el cual seleccionaran el nimero de quincenas (4, 6, 8 0 12). En el supuesto de
que las becas sean para cubrir estudios desarrollados en diversos periodos, sera responsabilidad de Desarrollo Humano
solicitar a Presupuesto y Contabilidad los recursos respectivos en el plazo oportuno previa verificacion del promedio del
becario y de su permanencia en este Alto Tribunal.

En el caso de que el Comité apruebe una Beca-SCJIN que no esté prevista en el programa anual, Desarrollo Humano, dentro
de los tres dias siguientes lo hara del conocimiento del solicitante, para que éste se presente a firmar el pagaré v la referida
carta responsiva y solicitara a Presupuesto y Contabilidad el recurso financiero que comprenda la beca mas el porcentaje
a cargo del becario.

31 Una vez aprobado el programa anual de Becas-SCJN, Desarrollo Humano deberda gestionar ante la Tesoreria la transferencia
de los recursos relativos a las becas y al porcentaje a cargo de los becarios con el objeto de que dentro del plazo requerido
por la entidad receptora, invariablemente, se realice ante ésta el pago integro de la inscripcion y colegiatura que
correspondan. La referida transferencia estara condicionada a que el becario haya suscrito el pagaré y la carta responsiva a
los que se refiere el precepto anterior. Si la Beca-SCJIN es autorizada con posterioridad a la aprobacion del respectivo
programa anual, la transferencia a la entidad receptora debera realizarse en un plazo que no exceda de diez dias habiles,
contados a partir de que el solicitante se presente a firmar el pagaré y la carta responsiva.

32 De efectuarse el pago mediante depdsito bancario o transferencia electronica, la Tesoreria remitira el original de la
ficha o copia de la transferencia correspondiente a Desarrollo Humano, en un plazo no mayor a cinco dias habiles una vez
efectuado el movimiento.

Si el pago se realiza mediante cheque la Tesoreria lo debera entregar a Desarrollo Humano dentro de los tres dias habiles
siguientes al en que reciba la solicitud respectiva. En ninglin caso el becario recibira el cheque por parte de la Tesoreria
para efectuar el pago de sus estudios. Tampoco podré la entidad receptora acudir a la Tesoreria para realizar el cobro.
33 En el caso de Becas-SCJN otorgadas para cursos en el extranjero previa indicacion por escrito de Desarrollo Humano al
becario, a éste le correspondera recibir el comprobante de pago en la entidad receptora debiendo entregarlo a esa direccion
general en un plazo no mayor de diez dias habiles contados a partir de que se reincorpore a sus funciones en este Alto
Tribunal.

Enfasis afiadido.

Por otra parte, en el procedimiento denominado “Integracién del expediente de becario y gestién de
becas activas”, dentro de las “Normas de Operacion” se establece la figura del reembolso, es decir,
el becario realiza el pago a la entidad educativa y posteriormente solicita a la SCJIN el reembolso
de los recursos erogados por éste.

De lo anterior, se advierte que el AGA 111/2008 no contempla la modalidad o el proceso de
reembolso, por lo que el procedimiento arriba mencionado no guarda correspondencia con lo
establecido en el Acuerdo General antes citado.

No se omite mencionar que, de acuerdo con las condiciones actuales de operacion de la DCP, la
modalidad de reembolso es un proceso que agiliza la gestién de los pagos, sin embargo, esta no
se encuentra contemplada dentro de los supuestos previstos en los articulos del 30 al 33 del AGA
[11/2008.
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No obstante lo anterior, a fin de contar con mayores elementos, se consulté a la DCP, cual era la
diferencia entre una solicitud de recurso y un reembolso, asi como, el procedimiento a seguir para
llevar a cabo cada uno de ellos:

“El reembolso aplica cuando el becario realiza el pago con recurso propio ante la entidad académica
por concepto de su beca y presenta la factura a nombre de la SCJN a fin de que se restituya el pago
realizado, al cual se le aplica el porcentaje que le corresponde cubrir como becario.

Una vez aprobada la beca, la persona beneficiada solicita ante la DGRH el pago mediante el formato
de reembolso: “Solicitud de reembolso por concepto de beca”, adjuntando la factura, copia del historial
académico y montos emitidos por la entidad académica, el personal profesional operativo o técnica
operativa revisa la solicitud, elabora el oficio aplicando al monto total el porcentaje que le toca cubrir al
becario y valida la factura, turna a la jefa de departamento para revision y rubrica, ésta a su vez lo turna
a la subdirectora para el mismo fin, quien turna al Director de Capacitacion y Profesionalizacion para
ribrica en factura y oficio, turna al Subdirector General de Administracion y Desarrollo de Personal,
para rubrica de oficio, turna al Director General de Recursos Humanos para firma, regresa el documento
a la Direccion de Capacitacion y Profesionalizacion para envio a la Direccion General de Presupuesto
y Contabilidad, quién solicita el pago ante la Direccion General de la Tesoreria.

En el caso de la solicitud de recurso es cuando el becario solicita a la SCJIN realice el pago a la entidad
académica, puede solicitar que el porcentaje que le corresponde cubrir se descuente via némina o
elegir que él cubrird ese porcentaje ante la Institucion.

Una vez aprobada la beca, la persona beneficiada solicita ante la DGRH, el pago mediante el formato
de recurso: “Solicitud de recurso por concepto de beca”, adjuntando copia del historial académico y
montos emitidos por la entidad académica, el personal profesional operativo o técnica operativa revisa
la solicitud, llena el formato DGPCO03, turna a la jefa de departamento para revision y rabrica, ésta a su
vez lo turna a la subdirectora para el mismo fin, quien turna al Director de Capacitacion y
Profesionalizacion para rubrica en el formato, turna al Subdirector General de Administracion y
Desarrollo Personal, para rabrica del formato, turna al Director General de Recursos Humanos para
firma, regresa el documento a la Direcciébn de Capacitacién y Profesionalizacion para envio a la
Direccién General de Presupuesto y Contabilidad.

En caso de que el becario solicite que se aplique el porcentaje que le corresponde cubrir mediante
descuentos via ndmina, tendr4 que hacerlo a través del mismo formato “Solicitud de recurso por
concepto de beca”, el personal profesional operativo o técnica operativa, realizara el calculo de las
quincenas a descontar y la jefa de departamento envia correo a la Direcciébn de Nomina solicitando su
aplicacién.”

Con el fin de establecer cudl es la normatividad que regulan dichas figuras, se pregunt6 a la DCP la
normatividad en la que se fundamentan los procedimientos de pago antes citados, informando lo
siguiente:

- Acuerdo General de Administracion 111/2008 del diecisiete de abril de 2008 por el que se regula el apoyo
econdmico para la capacitacion, profesionalizacion y actualizacion de los servidores publicos de este Alto
Tribunal.

- Manual de procedimientos de la Direccion General de Presupuesto y Contabilidad, formato DGPCO03 para
solicitar recursos a reserva de comprobar.

- Manual de procedimientos PO-RH-CB-01 Integracion del expediente de becario y gestibn de becas
activas.

b) Por su parte, la DCP reiteré que la gestion del pago de becas se fundamenta en el AGA 111/2008,
el procedimiento PO-RH-CB-01 y el formato DGCPO03 para solicitar recursos a reserva de
comprobar. Sin embargo, sobre este Ultimo se verificd que su objetivo es:
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“Controlar y tramitar las solicitudes de gastos a reserva de comprobar del Pleno, Salas, érganos de
apoyo a la funcién jurisdiccional, de apoyo administrativo y juridico de apoyo de la SCJIN, para la
adquisicién de bienes, contratacion de servicios y gastos imprevistos o urgentes, asi como para gastos
de viaje de disertantes y atencion de casos de emergencia médica”.

En la revisién de los expedientes se comprobd que los becarios-SCJIN solicitan el pago, mediante
dos formatos que se encuentran en el procedimiento PO-RH-CB-01, los cuales son:

- La solicitud de reembolsos por concepto de becas o
- La solicitud de recursos por concepto de becas.

Posteriormente la DGRH solicita el pago o transferencia a la DGPC, a través de los documentos
siguientes:

- Oficio de reembolso de gastos a reserva de comprobar o
- Solicitud de recursos a reserva de comprobar, formato DGPC03 denominado “Recursos a
reserva de comprobar”.

En ese sentido, el Acuerdo General de Administracién del tres de diciembre de dos mil quince del
Comité de Gobierno y Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, por el que se
emiten los Lineamientos que regulan los gastos a reserva de comprobar en la Suprema Corte de
Justicia de la Nacidn, en el articulo 2, establece las caracteristicas de estos:

Articulo 20. Los Titulares de las Unidades Responsables podran solicitar gastos a reserva de
comprobar, siempre que dichos gastos por sus caracteristicas no sean susceptibles de realizarse como
un procedimiento convencional de adquisicién o contratacion de proveedores, prestadores de servicios
0 contratistas, en los siguientes casos:

I. Gastos urgentes o imprevistos que por su monto o caracteristicas no permitan cubrirse con el fondo
revolvente.

[I. La adquisicién de bienes o la contratacién de servicios que requieran que el pago se realice al
proveedor, prestador o contratista, contra la entrega de los bienes o la prestacion de los servicios.

lll. La transportacion, hospedaje y gastos de viaje para disertantes.

IV. En la atencion de casos de emergencia médica complementaria.

El articulo 10, norma el plazo que se debe considerar para la comprobacién de los recursos a partir
de la ministracion de éstos, el cual se describe a continuacion:

Articulo 10. El plazo para la comprobacién del gasto a reserva de comprobar sera de diez dias habiles
a partir de la ministracion de los recursos. En el caso de la adquisicion de bienes inmuebles, el plazo
para la entrega de los documentos comprobatorios sera de hasta seis meses, debiendo incorporar
copia certificada del primer documento notarial de la compraventa.

De lo expuesto se concluye que, por sus caracteristicas, los gastos por concepto del programa de
becas no cumplen con los requisitos para referirse como gastos a reserva de comprobar; ademas
que para considerarlos bajo dicha figura, la DCP deberia de ministrar primero los recursos a los
becarios, de lo cual no se localizé evidencia en los expedientes revisados, para que en el plazo
establecido de 10 dias habiles presente los comprobantes correspondientes, como lo sefiala la
normatividad invocada.

En virtud de lo anterior, se observa que el AGA 111/2008 ya no contempla regulaciones actualizadas
gue aporten en la eficiencia y eficacia en la gestion de las becas.
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Causa.

Falta de actualizacion de la normativa general que no refleja la utilidad y eficiencia regulatoria.

Efecto.

Contar con normas especificas que no guardan correspondencia con la hormativa general.

Mediante oficio CSCIJN/DGA/DED/258/2021, se remitieron los resultados preliminares con el fin de
que la DGRH emitiera las justificaciones y aclaraciones pertinentes. A este respecto, se recibié el
diverso DGRH/SGADP/DCP/389/2021, informando lo siguiente:

a) Mediante oficio DGRH/ 093 /2021 se instruy0, a la Subdireccién General Administracion y Desarrollo
de Personal atender las observaciones a este punto, por lo que a través del oficio nimero DGRH-
SGADP-DCP-374-2021 del 25 de mayo de 2021, se solicitd a la Direccion General de Asuntos
Juridicos la modificacion en el proyecto de actualizacion al Acuerdo General de Administracion
111/2008, la incorporacion de la figura de reembolsos; por lo cual se estima se tiene por atendida la
presente accién de mejora.

b) Referente a las solicitudes de gastos a reserva de comprobar se atiende lo dispuesto en el Acuerdo
General de Administracion del tres de diciembre de dos mil quince del Comité de Gobierno y
Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, por el que se emiten los lineamientos
que regulan los gastos a reserva de comprobar en la Suprema Corte de Justicia de la Nacion en
concordancia con lo establecido en el Acuerdo General de Administracion 111/2008.

Por lo anterior, se considera atendido el resultado presentado respecto a la figura del reembolso.

No obstante, la DGRH no present6 evidencia para atender lo observado en el apartado de gastos a
reserva de comprobar, por lo que la accion de mejora prevalece.

Accion de mejora.

AM.01 EI Director General de Recursos Humanos instruya a quien corresponda, a fin de que se
evalue la utilizacion de la modalidad de gastos a reserva de comprobar como esquema de pago del

apoyo econdmico de becas.

ii. Gestion del recurso para el pago de las becas.

De la revision a la gestion de pago de los recursos economicos a los Becarios-SCJN, se observo
que a 8 se les realizaron fuera del plazo establecido de 10 dias habiles, los cuales se efectuaron

desde 1 hasta de 14 dias de desface, como se detalla a continuacion:

Afio de Num_ero de Fe_cha dg solicitud a la Dias hébiles de
e Expediente de Direccion General de Fecha de Pago
Solicitud x i desface
los Becarios Presupuesto y Contabilidad
16/10/2019 31/10/2019 1
2019 XX633 15/04/2020 20/05/2020 13
2019 XX354 28/09/2020 16/10/2020 3
07/06/2019 25/06/2019 2
13/09/2019 18/10/2019 14
2019 xXrs4 16/10/2019 31/10/2019 i
05/02/2020 20/02/2020 1
2020 XX482 28/09/2020 16/10/2020 3
2020 XX071 28/09/2020 16/10/2020 3
2020 XX315 15/12/2020 22/01/2021 5
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Lo anterior, en contravencion al plazo establecido en el apartado 3, “Politicas Generales”, numero
3.6 del procedimiento PO-RH-CB-01 Integracion del expediente de becario y gestion de becas

activa;

3.6. Se gestionara el tramite de recurso o reembolso, en un plazo no mayor a diez dias habiles, siempre
y cuando el becario presente su solicitud debidamente requisitada adjuntando historial académico y
montos actualizados emitidos por la institucion y, en el caso de reembolso presente el comprobante
fiscal con los datos correctos.

iii. Plazo para la firma de la carta compromiso y pagaré firmado.

De la revision a los expedientes, en lo referente a la firma de la carta compromiso y el pagaré dentro
de los 15 dias naturales posteriores a la notificacion de la carta aprobacion emitida por la DGRH, se
observaron los desfaces siguientes:

Pagaré:

e Se verificd que se firmo6 por los becarios de 19 a 98 dias de anticipacion a la notificacion a la

carta de aprobacion.

e Se comprobd que el pagaré se firmo6 entre 12 y 52 dias posteriores a la notificacién de la carta

de aprobacion.

Lo anterior se detalla a continuacion:

’ = e Namero de Pagaré Firmado Dias que
Nam. Afio de Solicitud Expedlente de los Fecha del Fecha de Acuse del Fecha Trar_]scurrle.ron para
Becarios la Firma de: Pagaré
Becados 2019
1 2019 XX099 27-may-19 06-jun-19 28-feb-19 -98
2 2019 XX754 14-may-19 15-may-19 13-mar-19 -63
3 2019 XX814 11-mar-19 14-mar-19 31-ene-19 -42
4 2019 XX633 13-mar-19 20-mar-19 25-feb-19 -23
5 2019 XX354 10-oct-19 14-oct-19 25-sep-19 -19
6 2019 XX076 14-may-19 17-may-19 29-may-19 12
7 2019 XX973 14-may-19 16-may-19 29-may-19 13
8 2019 XX063 15-may-19 20-may-19 02-jul-19 43
Becados Concluidos
1 2019 XX522 15-may-19 03-jun-19 28-feb-19 -76
2 2019 XX831 03-feb-17 08-feb-17 22-nov-16 -73
3 2019 XX637 06-abr-16 11-abr-16 03-mar-16 -34
4 2019 XX825 19-may-15 21-may-15 30-abr-15 -19
5 2019 XX041 14-may-19 16-may-19 29-may-19 15
6 2019 XX809 08-feb-16 25-feb-16 07-mar-16 28
7 2019 XX963 17-ago-17 28-ago-17 29-sep-17 43
8 2019 XX478 03-feb-17 22-feb-17 21-mar-17 46
9 2019 XX455 03-feb-17 13-feb-16 27-mar-17 52

Carta compromiso:

e Se observo que se firmd de forma anticipada a que le fuera notificada al becario la carta de

aprobacién de 1 a 22 dias.

e Se advirtié que en un caso fue firmada con 356 dias de desface.

Lo anterior se detalla en el cuadro siguiente:
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DIENGIT

Numero de Carta aprobacion y
Transcurrieron para

Nam. Afio de Solicitud Expediente de los

Becarios Fecha del Fecha de Acuse del la Firma de: Carta
Documento Becarios Compromiso

Carta Compromiso

Becados 2019
1 2019 XX099 27-may-19 06-jun-19 27-may-19 -10
2 2019 XX633 13-mar-19 20-mar-19 11-mar-19 -9
3 2019 XX063 15-may-19 20-may-19 15-may-19 -5
4 2019 XX354 10-oct-19 14-oct-19 09-oct-19 -5
5 2019 XX814 11-mar-19 14-mar-19 11-mar-19 -3
6 2019 XX076 14-may-19 17-may-19 15-may-19 -2
7 2019 XX973 14-may-19 16-may-19 15-may-19 -1
8 2019 XX754 14-may-19 15-may-19 15-may-19 0

Becados Concluidos
1 2019 XX809 08-feb-16 25-feb-16 03-feb-16 -22
2 2019 XX522 15-may-19 03-jun-19 15-may-19 -19
3 2019 XX478 03-feb-17 22-feb-17 03-feb-17 -19
4 2019 XX963 17-ago-17 28-ago-17 16-ago-17 -12
5 2019 XX637 06-abr-16 11-abr-16 06-abr-16 -5
6 2019 XX831 03-feb-17 08-feb-17 03-feb-17 -5
7 2019 XX825 19-may-15 21-may-15 19-may-15 -2
8 2019 XX041 14-may-19 16-may-19 15-may-19 -1
9 2019 XX455 03-feb-17 13-feb-16 03-feb-17 56

De lo anterior, se observa que la DCP incumplié con lo establecido en el articulo 27 del AGA 111/2008,
el cual se describe a continuacion:

Articulo 27. El becario seleccionado debera firmar una carta compromiso y el pagaré respectivo,
dentro de los quince dias naturales siguientes a la fecha en que reciba la notificacién de la
resoluciéon emitida por el Comité o, en su caso, por Desarrollo Humano.

Causa.

Falta de cumplimiento de los plazos establecidos para la suscripcion de los documentos (pagaré y
Carta Compromiso) y del reembolso de recursos econémicos.

Efecto.

Afectacion en la efectiva integracién de los expedientes de los becarios, asi como en los tiempos
de pago y de tramite de becas.

Mediante oficio CSCIJN/DGA/DED/258/2021, la DGA remitio los resultados preliminares con el fin
de que la DGRH emitiera las justificaciones y aclaraciones pertinentes. A este respecto, se recibié
el diverso DGRH/SGADP/DCP/389/2021, con el cual la DGRH expreso:

[...]

En el inciso iii Plazo para la firma de la carta compromiso y pagaré firmado, mediante oficio
DGRH/SGADP/DCP/375/2021 se remiti6 a la DGPSI la modificacion en el formato de Postulacion,
eliminando la entrega del pagaré en el momento de la solicitud, con la finalidad de emitir carta
compromiso y pagaré al momento en el cual el becario reciba la aprobacion de beca. Por tal motivo, se
estima atendida la recomendacion correctiva.

No obstante lo anterior, el andlisis se realizo con base a la fecha en que el becario firmo la carta de
aceptacion, por lo que el resultado prevalece.
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Recomendacion correctiva.

C.01 El Director General de Recursos Humanos instruya a quien corresponda para que el personal
que gestiona los trdmites de becas-SCJIN cumpla con los términos establecidos en la normatividad
aplicable.

Resultado 4.
Programa de Capacitacion.

Para los ejercicios 2019 y 2020 se autorizaron los programas de capacitacién con un presupuesto
asignado en la partida 33401, mediante Puntos para Acuerdo presentado a la consideraciéon de la
Presidencia del 7 de mayo de 2019 y 10 de enero de 2020, respectivamente.

Conforme al AGA 111/2008 en el articulo 2, fraccién V, el concepto de capacitacion es el siguiente:

De acuerdo con lo especificado en el apartado B, “Consideraciones especificas para la
determinacion de necesidades”, punto 2, “Capacitacion y Becas”, de los Lineamientos para el
Proceso de Planeacion, Programacion, Presupuestacion, Evaluacion y Control 2019, la capacitacion
se atiende a través de talleres, seminarios, cursos y diplomados, y tiene por objeto dotar a los
servidores publicos de los conocimientos y aptitudes necesarias para el adecuado y armonico
cumplimiento de las funciones sustantivas de las areas de este Alto Tribunal.

Conforme a lo informado por la DCP con el oficio DGRH/SGADP/DCP/049/2021, en 2019 y 2020
se realizaron un total de 82 cursos de capacitacion en 2019 y 45 en 2020, incluyendo ponencias y
areas juridicas de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, de los cuales, se consideraron 26
expedientes para su revision:

Nam. Programa Area

Capacitacion 2019
1 Primeros auxilios nivel intermedio Direccién General de Seguridad
2 Incendios nivel intermedio Direccién General de Seguridad
3 Evacuacion de inmuebles nivel intermedio Direccién General de Seguridad
4 Incendios nivel intermedio Direccién General de Seguridad
5 Primeros auxilios nivel intermedio Direccién General de Seguridad
6 Evacuacién de inmuebles nivel intermedio Direccién General de Seguridad
7 Taller d_g bnga_ldlstas polivalentes en materia de proteccion civil (Integral de Casa Cultura Juridica en la Paz, B.C.S.
proteccion civil)
8 Curso de proteccion civil Casa Cultura Juridica en Morelia, Mich.
9 Curso de brigada multifuncional (Curso de proteccién civil) Casa Cultura Juridica en Tlaxcala, Tlax.
10 Curso de proteccién civil Casa Cultura Juridica en Villahermosa, Tab.
Capacitacion 2020
1n Curso de redaccion profesional y sus aplicaciones ("Redaccion de textos Centro de Documentacion y Analisis, Archivos y Compilacion
académicos, de la teoria a la practica de Leyes
12 Creacion de contenidos digitales accesibles (Diplomado en migracion y derechos Direccién General de Derechos Humanos
humanos)
13 Comunicacion digital Direccitn General de Comunicacion Social
14 After effects Il Direccién General de Comunicacion Social
15 Taller de comunicacién estratégica Direccién General de Comunicacién Social
16 Curso en materia de proteccion (Regreso a la normalidad) Direccién General de Seguridad
17 Transparencia, acceso a la informacién y proteccion de datos personales z?é?;igg:eral de Transparencia y Sistematizacién de fa
18 t(?gg;%)enma de carécter motivacional y ocupacional (Integracion de equipos de Direccién General de Recursos Materiales
19 Transparencia, acceso a la informacion Direccion General de Recursos Humanos
Contratos administrativos: adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector A,
20 pblico Direccién General de Recursos Humanos
21 Resistencia al cambio Direccion General de Recursos Humanos
22 Desarrollo humano Direccion General de Recursos Humanos
23 Desarrollo humano Direccién General de Recursos Humanos
24 Taller asesoria el suefio infantil Direccién del CENDI, Articulo 123 Constitucional
25 Autocad 3a. dimensién Direccién General de Infraestructura Fisica
26 Introduccién a la gestién de datos e informacién Direccién General de Tecnologias de la Informacion
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De la seleccion presentada, se comprobo que en general, se recibieron los servicios de capacitacion
conforme a lo solicitado en el formato de “Requerimiento de Capacitacién”, se cumplié con la
asistencia programada de acuerdo con las listas y a las constancias integradas en los expedientes
y, se realizé el pago conforme con lo establecido en las condiciones de los diversos contratos
simplificados.

i. Pagos de los cursos contratados

En los cursos impartidos por la Cruz Roja Mexicana, “Primeros Auxilios, Nivel Intermedio” y
“Evacuacion de inmuebles, nivel intermedio” en 2019, la Direccién General de Seguridad solicit6 el
valor de los cursos, estimando la asistencia de 19 y 17 servidores publicos, siendo los costos
establecidos como se detallan a continuacion:

Cotizacion

Por persona

No. de
participantes

Proveedor Curso

Centro Nacional de Capacitacion y | Primeros auxilios, nivel intermedio 19 $2,109.80 $40,086.20
Adiestramiento, Cruz Roja Mexicana " : P
E\{Srcnﬁg:gn de  inmuebles, nivel 17 $2,257.21 $38,372.57

Nota: montos sin IVA

Las cotizaciones presentadas por el proveedor incluyeron, entre otras, la siguiente condicion:

Si se contrata el curso por un nimero determinado de personas con una orden de compra, carta
compromiso o la presente carta de aceptacién de cotizacion y no hay asistencia del 100%, se realizara
el cobro por el monto total del nimero de participantes indicados en los referidos documentos.

Del analisis a la documentacion que integran los expedientes de dichos cursos, se observé que
no tuvieron la asistencia programada por la Direccién General de Seguridad, por lo que, este Alto
Tribunal realiz6 pagos como se muestra a continuacion:

Primeros auxilios, nivel intermedio 19 16
Evacuacion de inmuebles, nivel intermedio 17 11
Total de asistentes 36 27

Este Alto Tribunal pagd un excedente en los cursos de “Primeros Auxilios, nivel intermedio” y
“Evacuacion de Inmuebles, nivel intermedio” ya que el area solicitante no garantizé la
participacion de los servidores publicos programados en el formato de “Requerimiento de
Capacitacion”.

Causa.

Los servidores publicos postulados no asistieron a los cursos solicitados.

Efecto.

Que se eroguen recursos publicos en programas de capacitacién, sin que se cumplan con el 100%
de las metas u objetivos trazados.

Con oficio CSCJIN/DGA/DED/258/2021, se remitieron los resultados preliminares con el fin de que
la DGRH emitiera las justificaciones y aclaraciones pertinentes. A este respecto, se recibié el diverso
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DGRH/SGADP/DCP/389/2021, con el cual la DGRH proporcion6 copia del documento
DGRH/SGADP/DCP/373/2021, dirigido a la Direccion General de Seguridad donde se les solicité lo
siguiente:

[...] mucho le agradeceré que en las peticiones de cursos subsecuentes, se garantice la participacién de
los servidores publicos propuestos, a fin de ejercer los recursos adecuadamente, o de lo contrario se
informe lo conducente.

Por lo que se considera atendido el resultado presentado.

ii. Listas de asistencia.

Se comprob6 que los 16 cursos impartidos en 2020 fueron a distancia. Segun la documentacién
que consta en los expedientes, la forma de verificar la presencia de los asistentes a los cursos fue
a través listas entregadas por los proveedores de servicios:

- 7 listas, en formato Word, con diversos datos como son nombres de los participantes, nombre
del taller, dias de asistencia, dos con firma del instructor.

- 2 listas de asistencia en formato Excel las cuales contenian los nombres de los asistentes,
correos electrénicos, dias y porcentajes de asistencia.

- 2 listas en papel membretado, una con firma del instructor.

- 1 documento el que el prestador del servicio incluy6 el listado de las personas que asistieron
al curso.

- 4 expedientes no contenian lista de asistencia.

Se observéd que las instancias educativas, no presentaron las listas de asistencia en formatos
homogéneos que permitan comprobar la participacién del personal conforme a lo establecido en la
normativa.

Lo anterior incumple lo establecido en el articulo 14 del AGA 111/2008, tercer péarrafo, que sefala:

Para tal fin Desarrollo Humano llevara un control de las asistencias de los servidores publicos a los
cursos de capacitacion, asi como de los resultados obtenidos en ellos, los que deberan integrarse al
respectivo expediente personal.

Causa.

La DCP no ha establecido un formato homogéneo para registrar la asistencia a los cursos impartidos
a distancia.

Efecto.
No se tenga certeza de la asistencia en los programas de capacitacion.

Con oficio CSCIN/DGA/DED/258/2021, la DGA emiti6 los resultados preliminares con el fin de que
la DGRH emitiera las justificaciones y aclaraciones pertinentes. A este respecto, se recibio el diverso
DGRH/SGADP/DCP/389/2021, con el cual la DGRH remitié copia de un formato Unico de listas de
asistencia para entregarlo a los prestadores de servicios, verificando que se encuentra incluido en
la actualizacion del “Procedimiento para gestionar programas de capacitacion”, enviado a la DGPSI,
por lo que el resultado se considera atendido.
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iii. Revision de expedientes.

En cuanto a la integracion de los expedientes de los cursos de capacitaciéon 2019 y 2020, conforme
a los documentos que deben contener de acuerdo con lo especificado en el cuestionario de la DCP,
no se localizaron los siguientes:

e 21 expedientes carecen de la documentacion solicitada por tratarse de personas morales (copia
de acta constitutiva, registro de alta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
Identificacién oficial del apoderado legal y registro de validez oficial del programa o carta emitida
por el prestador de servicios en la que indique que adolece de éste).

e 14 expedientes sin formato de Dictamen Resolutivo Técnico.

o 12 expedientes sin propuestas de tres prestadores de servicio.

¢ 3 expedientes sin la documentacidén necesaria por tratarse de personas fisicas (curriculum vitae,

registro de alta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, identificacion oficial, registro de

validez oficial del programa o carta emitida por el prestador de servicios en la que se indique que
adolece de éste).

5 expedientes sin listas de asistencia.

3 sin el formato de requerimiento de capacitacion.

2 expedientes sin documentacion de tramites de pago.

2 sin evaluacién del impacto de capacitacion.

2 sin copia de las constancias emitidas por el prestador de servicios.

1 sin formato de maodificacién y/o solicitud de requerimiento de capacitaciéon no previsto en el

PAN.

Se concluye que la DCP cumplié parcialmente con el objetivo establecido en el procedimiento de
“Gestion de programa de capacitacion” del Manual de Procedimientos de la DGRH, debido a que
no incorporo la totalidad de los documentos en los expedientes electrénicos respectivos para la
correcta gestion del programa.

Causa.

No se incorporaron los documentos gestionados en los cursos de capacitacion en los archivos
electronicos, de acuerdo con lo especificado por el area.

Efecto.

No contar los documentos que comprueben, que los cursos de capacitacion se gestionaron
conforme a lo especificado en el cuestionario aplicado.

Con oficio CSCIN/DGA/DED/258/2021, se emitieron los resultados preliminares con el fin de que
la DGRH diera las justificaciones y aclaraciones pertinentes. A este respecto, se recibi6 el diverso
DGRH/SGADP/DCP/389/2021, con el cual la DGRH sefialé que en cuanto los 14 expedientes sin
formato de dictamen resolutivo técnico y los 12 expedientes sin propuestas de tres prestadores de
servicio, los requisitos fueron implementados en 2020; en relacién con los deméas expedientes se
proporcionaron ligas en las cuales se encontrd la documentacion faltante. Ademas, se verificé que
en el apartado 2. Abreviaturas y glosario de la actualizacion del “Procedimiento para gestionar
programas de capacitacion” se incluyo el dictamen resolutivo técnico:

CHCLS/MDIG/JMMC/ACRC 19

UStLrtIHK+auZtsZQf1MtL6Rfxy987YKw6ptPaahnvQ



PAT 2019

Dictamen Resolutivo Técnico
“Documento digital con el que los érganos y areas de este Alto Tribunal presentan tres programas de
diferentes prestadores de servicios en materia de capacitacion en cuanto costos, temarios y mejores

condiciones para su contratacion.”

Por lo que se considera atendido el resultado presentado.

Resultado 5.

Indicadores.

En el PAT 2019 autorizado, se establecieron 5 indicadores, con el fin de medir la eficiencia y calidad
de los subprogramas nameros 12 “Becas” y 13 “Capacitacién”.

Indicador

Unidad de

Frecuencia de A .
P Método de célculo
medicion

Nombre

Cumplimiento segun los reportes de

Avance Fisico - Financiero

medida
Informar a las unidades responsables a través de
Seguimiento de la aplicacion de Oficios remitidos a las unidades | oficio, el comportamiento que guarda la
previsiones autorizadas en materia |  Oficios Trimestral responsables  con  previsiones | aplicacion de las asignaciones presupuestales 0% 100% | 100% | 100%
12 | Becas de becas (partida 15501). autorizadas aulprizgdas en matgria de becas e invitarlas a su
aplicacion o liberacion.
Porcentaje de satisfaccion de los (Ndmero de servidores publicos ) -
servidores publicos beneficiados | Porcentaje Anual satisfechos/nimero de servidores S#(ijg‘sg sggigé?]sg/gti?elsrfoierVIdores publicos 0% 0% 0% | 98.28%
con los servicios de becas - SCIN plblicos encuestados) *100
Informar a las unidades responsables a través de
Seguimiento de la aplicacion de Oficios remitidos a las unidades | oficio, el comportamiento que guarda la
previsiones autorizadas en materia Oficios Trimestral responsables  con prevision | aplicacion de las asignaciones presupuestales 0% 100% | 100% | 100%
de capacitacion (partida 33401). autorizada autorizadas en materia de capacitacion e
invitarlas a su aplicacion o liberacion.
(Ndmero de coordinadores o
. . enlaces administrativos satisfechos | Que el impacto de la capacitacion en el 87% de
oo Porcentaje de impacto de la . ; ’ .
13 | Capacitacion capacitacion Porcentaje Anual /" nGmero de coordm_ac_iores_ o | los programas gest|onados_ genere un resultado 0% 0% 0% | 97.96%
enlaces administrativos | favorable para el rea requirente.
encuestados) *100
Porcentaje de satisfaccion de los (ewamc:;oadrg%istfaﬂ;vg;ngggsrfeeschog Que‘ al  menos el 96% ‘d‘e .lOS
’ : . coordinadores o enlaces  administrativos
coordinadores o enlaces con los | Porcentaje Anual /" nimero de coordinadores o ncuestados estén satisfechos con los servicios 0% 0% 0% 100%
servicios de capacitacién brindados enlaces administrativos Z PP
e capacitacion brindados
encuestados) *100

Fuente: Programa Anual de Trabajo 2019 autorizado y reportes trimestrales del Avance Fisico - Financiero

Asimismo, en el PAT autorizado 2020, se establecié un indicador para el componente relativo al
desarrollo de capital humano, especificamente para la gestion de capacitacion y becas — SCJN:

Subprograma

Administracién y desarrollo
estratégico del capital humano y
seguros

Componente 2

Desarrollo del capital humano

-Gestion de capacitacion

-Gestion de becas - SCIN

Porcentaje de satisfaccion de

los becarios y enlaces
administrativos con los

servicios que se brindan en
materia de becas, capacitacién

y précticas judiciales

Indicador

Unidad de
medida

(Namero de Que al menos el 95% de los
becarios y enlaces becarios y enlaces
administrativos administrativos encuestados
Porcentaje Anual sa@\sfechos/ es_te’n satisfechos con _\os )
nimero de servicios de becas, capacitacion
becarios y enlaces | 'y practicas judiciales en rango

administrativos
encuestados) *100

Meta

de satisfaccion de bien, muy
bien, excelente.

Cumplimiento segun los reportes
de Avance Fisico - Financiero
Frecuenqg Método de célculo Nombre Trim1 | Trim2 | Trim 3 | Trim 4
de medicion

99.46

Fuente: Programa Anual de Trabajo 2020 autorizado y reportes trimestrales del Avance Fisico - Financiero

Conforme a la informacion proporcionada por la DCP, se constat6 la veracidad de los reportes de
los Avances Fisico — Financieros trimestrales, comprobando que los datos sefialados se encuentran
validados por la documentacion soporte, no obstante, se hacen las siguientes precisiones.

1. Se observé que tanto para el indicador “seguimiento de la aplicacion de previsiones autorizadas
en materia de becas (partida 15501)" y el referente al “seguimiento de la aplicacién de previsiones
autorizadas en materia de capacitacion (partida 33401)”, se utilizé la misma documentacién para
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reportar el avance y cumplimiento de las metas, es decir, 19 oficios, 13 durante el segundo
trimestre y 6 durante el tercero, esto para informar a las areas, el monto de presupuesto asignado
autorizado que no habia sido ejercido en su momento, solicitandoles a su vez, que remitieran la
documentacion necesaria para integrar los expedientes respectivos o informaran sobre la
cancelacion de los programas, por lo que ambas metas sefialaron un cumplimiento del 100%, de
acuerdo con lo indicado por el area, esto derivé por lo siguiente:

“Si bien las previsiones autorizadas para Becas y Capacitacion se refieren a partidas diferentes el
Programa General se integra de ambos temas, motivo por el cual el manejo de la informacion se realizé
de forma conjunta”.

Cabe mencionar que obtuvieron un 63%, es decir, 12 oficios de respuesta de las areas, las cuales
solicitaron la conservacion o cancelacién de los recursos, asi como, la redireccion de éstos.

2. Respecto al indicador “Porcentaje de satisfaccion de los servidores publicos beneficiados con los
servicios de becas — SCIN”, las encuestas incluian dos apartados en donde se preguntaba si el
becario recomendaria la entidad académica y sus razones, asi como, sus sugerencias y/o
comentarios. Del analisis a las respuestas obtenidas, se observé que el 12% realiz6 acotaciones
acerca de los procesos administrativos relativos a los tiempos de reembolso de recursos, 9% del
buen servicio, 5% de no recomendar la entidad académica y el 3% realiz6 comentarios sobre
deficiencias en el servicio:

Sugerencias y/o comentarios Encuestas | Porcentaje

Sugerencias relacionadas con la solicitud de reembolso
0 rgcurso ! 12.28%

Comentarios relacionados al buen servicio 5 8.77%
Comentarios negativos hacia la entidad académica 3 5.26%
Comentarios relacionados a deficiencias en el servicio 2 3.51%

Conforme a lo anterior, se le consult6 al &rea si habia llevado a cabo acciones a partir de las
sugerencias obtenidas indicando que no se habia realizado “ninguna por escrito”.

3. En cuanto a la meta establecida en 2020, los cuestionarios de satisfaccion se realizaron de
manera electronica, observando que los formatos no incluyen los apartados de “sugerencias y/o
comentarios”, ademas de que, las referentes a las llevadas a cabo en materia de capacitacion no
incluyen un apartado en el cual los enlaces establezcan el curso que se esta calificando. A este
respecto, la DCP sefial6 que:

El indicador definido en el PAT 2020 respecto a la satisfaccion de los becarios y enlaces administrativos,
midi6 la satisfaccién de los servicios prestados en niveles de “bien”, “muy bien” y “excelente”, por lo que
se suprimieron las sugerencias y/o comentarios, asi como el campo de “recomendacion de la entidad

académica”
De lo expuesto, se observo que las encuestas aplicadas no cuentan con un reactivo o apartado
respecto a los tramites administrativos y los tiempos de atencién, ademas de suprimir el referente a
sugerencias y/o comentarios.

Causa.

El &rea no consider6 conveniente establecer el apartado de “Quejas y Sugerencias” en los formatos
de encuesta.
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Efecto.

No se tenga informacion que permita la mejora continua del area en cuanto a la gestion de sus
actividades.

Con oficio CSCIN/DGA/DED/258/2021, la DGA remiti6 los resultados preliminares con el fin de que
la DGRH emitiera las justificaciones y aclaraciones pertinentes. A este respecto, se recibié el diverso
DGRH/SGADP/DCP/389/2021, con el cual la DGRH envi6 copia del oficio DGRH-093-2021 dirigido
al Subdirector General de Administracién y Desarrollo de Personal en el cual se le instruy6 atender
a la brevedad las 5 recomendaciones correctivas y las 4 acciones de mejora de la DGA. Asimismo,
sefalo que en el proceso de elaboracion del Programa Anual de Trabajo se integré la modificacion
del indicador correspondientes a la Direccion de Capacitacion y Profesionalizacion, por lo que se
considera atendido el presente resultado.

V. CONCLUSIONES

La revision se practico con base en la informacién proporcionada por la unidad evaluada, respecto
a las actividades y acciones llevadas a cabo para verificar el cumplimiento de la normatividad, y
gestion de los programas de becas — SCIN y capacitacién, asi como el cumplimiento de los
Programas Anuales de Trabajo 2019 y 2020. En consecuencia, existe una base razonable para
sustentar lo siguiente:

La normatividad aplicable, asi como los procedimientos estan desactualizados conforme a lo
establecido en el Reglamento Organico en Materia de Administracién y la actual estructura organica
de la DGRH.

El procedimiento de reembolso por concepto de pagos de becas — SCIN no se encuentra
contemplado en el AGA 111/2008 por el que se regula el apoyo econémico para la capacitacion,
profesionalizacion y actualizacion de los servidores publicos de este Alto Tribunal

Con la revision se determiné 1 accion de mejora y 1 recomendacion correctiva.

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor

Licenciado Manuel Diaz Infante Gémez Licenciado José ManueI’Martl’nez Cortés
Director General de Auditoria Director de Area
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