_ CONTRALORIA
i o OFICIO NUM. CSCJIN/DGA/DAIA/362/2021

Ciudad de México, 10 de agosto de 2021

Ingeniera Ana De Gortari Pedroza
Directora General de Infraestructura Fisica
Presente

Con fundamento en el articulo 30, fraccién V, del Reglamento Organico en Materia de Administracion
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJIN) y en cumplimiento al Programa Anual de
Control y Auditoria 2021, aprobado por el Comité de Gobierno y Administracion, se presenta el
informe de la auditoria nUmero DAIA/2021/06 “Proceso de Contratacion de Obras, Mantenimiento y
Servicios” practicada a la Direccién General de Infraestructura Fisica (DGIF).

I. ANTECEDENTES

Con el oficio no. CSCIN/DGA/DAIA/045/2021 del 21 de enero de 2021, el Contralor comunico la
orden de auditoria para practicar una revision por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de
2020.

II. OBJETIVOS

I1.1 Objetivo general

Comprobar que la contratacién de obras, mantenimientos y servicios, realizados mediante los
procedimientos de Concurso Publico Sumario y Adjudicacion Directa, se ajustaron a la normatividad
establecida.

II.2 Objetivos especificos

1. Verificar que la distribucion de las contrataciones realizadas por concursos publicos sumarios
y adjudicaciones directas no evitd otro procedimiento adjudicatorio.

2. Comprobar que las solicitudes de contratacion se justificaron y que se sefialaron con
precision las especificaciones técnicas de obras, mantenimientos y servicios.

3. Verificar que los concursos publicos sumarios y las adjudicaciones directas se realizaron
conforme a las etapas establecidas en la normativa.

4. Comprobar que la suscripcién de los contratos cumplié con la normativa y que se entregaron
las garantias de cumplimiento correspondientes.

5. Verificar que la recepcion a entera satisfaccion de obras, mantenimientos y servicios cumplio
con lo dispuesto en los instrumentos contractuales y en la normativa aplicable.

6. Comprobar que el pago realizado para la contratacion de obras, mantenimientos y servicios
cumplié con los requisitos establecidos en la normativa y que, en su caso, se aplicaron las
sanciones por incumplimientos contractuales.

lll. ALCANCE

Comprendié la revision de la informacion y documentacion generada durante el proceso de
contratacion de obras, mantenimientos y servicios por medio de concursos publicos sumarios y
adjudicaciones directas, relacionadas con la consolidacién de requerimientos de la misma
naturaleza. También comprendio la integracion de estos al Programa Anual de Necesidades (PANE),
la clasificacion de las contrataciones dentro de los niveles de autorizacion establecidos; la
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justificacion de la necesidad, las etapas de los procedimientos adjudicatorios, la formalizacion de los
contratos, la entrega de garantias correspondientes, la recepcion a entera satisfaccion, el pago y la
aplicacion de sanciones, en caso de incumplimientos contractuales.

Muestra de auditoria

La DGIF inform6 que durante 2020 realizé 3 concursos publicos sumarios? y 60 adjudicaciones
directas? por un monto total de $19,550,719.12 pesos. De los cuales 28 correspondieron a
adquisicion de bienes?y 35 a contratacion de servicios, siendo estos Ultimos la materia de revision.

De los 35 procedimientos relativos a servicios (100%), se excluyeron 19 por corresponder a
dictdmenes estructurales y servicios realizados a las Casas de la Cultura Juridica: 6 que fueron
sujetos de revision en otras auditorias (anteriores o actuales), 2 por ser servicios analogos con los
ya seleccionados y 2 por emanar de concursos publicos sumarios declarados desiertos.

Por lo anterior, para efectos de la revision, se determind una muestra de 6 procedimientos de
contratacion de servicios (17.1%) que fueron adjudicados mediante 2 concursos publicos sumarios
y 4 adjudicaciones directas, que ascienden a la cantidad de $962,888.74 pesos, los cuales se
muestran a continuacion:

MUESTRA DE AUDITORIA

Contrato Tipo de contratacién Descripcion del servicio Importe

Descontaminacion preventiva en diferentes areas de los inmuebles

1. 4520000557  Concurso publico sumario ocupados por la SCJN (descontaminacion). $373,698.06
- ) Limpieza profesional de vidrios exteriores en fachadas de los inmuebles
2 4520000578  Concurso piblico sumario ocugadosppor la SCJN en la Ciudad de México (limpieza de vidrios). $243,600.00
Suministro y aplicacién de pintura en lineas, flechas y guarniciones, en
3. 40200052 Adjudicacion directa estacionamiento de un edificio ubicado en la Ciudad de México, Sede  $119,600.64
(pintura).
Pulido y brillado de pisos, lambrines, zoclos y muros de marmol, asi
4. 40200051 Adjudicacion directa como huella y peralte de escalera en edificio de la Ciudad de México, $80,127.00

Bolivar (pulido y brillado).

Lavado de alfombras y mobiliario tapizado (butacas, sillas/sillones y
5. 4520000431 Adjudicacion directa paneles moviles divisorios) en diferentes areas dentro de los inmuebles $75,973.04
que ocupa la SCJIN (lavado alfombras y mobiliario).
Habilitacion de cubiculo para copiadora en primer nivel del Edificio Sede
(cubiculo copiadora).

$69,890.00

Total:  $962,888.74
Fuente: Elaborado con la informacién proporcionada por la DGIF, mediante el oficio no. SCIN/DGIF/CA/102/2021 del
8 de febrero de 2021.

6. 40200004 Adjudicacion directa

IV. RESULTADOS

1. Verificar que la distribucidén de las contrataciones realizadas por concursos publicos
sumarios y adjudicaciones directas no evit6 otro procedimiento adjudicatorio

Resultado no. 1, con observacién

Contratacion de servicios de la misma naturaleza

Reglamento Organico en Materia de Administracion de la SCJIN (Reformado y publicado en el Diario
Oficial de la Federaciéon (DOF) el 2 de marzo de 2018).

Articulo 26. El Director General de Infraestructura Fisica tendra las siguientes atribuciones:

Y concursos publicos sumarios: 1 inferior y 2 menores.

2 Adjudicaciones directas: 4 especiales (servicios, 2 para ejecucion en 2021), 3 provenientes de concursos publicos sumarios declarados
desiertos (servicios), y 53 minimas (25 corresponden a contratacion de servicios y 28 a adquisicion de bienes).

& Compra de bienes considerados en la partida presupuestaria 2400 “Materiales y articulos de construccién y reparaciéon”, cuya
globalizacion y ejecucion en el PANE se encuentra a cargo de DGIF, de acuerdo con la naturaleza de los bienes (pinturas, removedores,
tornillos, tuercas, cables, focos ahorradores, entre otros).
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Fraccion VIII.  Llevar a cabo los procedimientos de contratacion de mantenimiento, obras y servicios
relacionados que requiera la Suprema Corte.

Acuerdo General de Administracion namero 11/2019, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de

la Nacién, de trece de mayo de dos mil diecinueve, por el que se establecen las normas relativas a la

planeacién, programacion, presupuesto, contabilidad y evaluacion del gasto de la Suprema Corte de

Justicia de la Nacién

Capitulo quinto. Del gasto a reserva de comprobar

Articulo 84. Se podréa solicitar la erogacién de gastos a reserva de comprobar tratdndose de gastos
urgentes o imprevistos que por su monto y/o caracteristicas no sea posible cubrirlos con el
Fondo Revolvente.

Acuerdo General de Administracion XIV/2019, del Comité de Gobierno y Administracion de la Suprema

Corte de Justicia de la Nacion, de siete de noviembre de dos mil diecinueve, por el que se regulan los

procedimientos para la adquisicion, arrendamiento, administracién y desincorporacion de bienes y la

contratacion de obras y prestacion de servicios requeridos por la Suprema Corte de Justicia de la

Naciéon (AGA XIV/2019).

Articulo 42. Distribucion de las contrataciones de bienes o servicios de la misma naturaleza durante un
ejercicio. Queda prohibido fragmentar las contrataciones con el fin de acudir a un
procedimiento que implique menor grado de difusibn y de participacion de contratistas,
proveedores o prestadores de servicios.

Articulo 163. Pago a Reserva de Comprobar. Cuando las circunstancias de la contratacion requieran que
el pago se realice al proveedor, prestador de servicios o contratista, contra la entrega de los
bienes o por la prestacion de servicios como energia eléctrica, telefénico, suministro de agua
potable de la red hidraulica, asi como por la reparacién de equipo, mobiliario o a las
instalaciones de los inmuebles, o por el pago de impuestos, derechos o contribuciones a
autoridades fiscales recaudadoras, y en ese momento se expida el comprobante de pago, se
podra solicitar con anticipacién a Presupuesto y Contabilidad contemplando los tiempos de
operacion de las area involucradas en el pago, el gasto a reserva de comprobar, mediante
cheque nominativo y devolver la péliza cheque debidamente requisitada a la Tesoreria en un
plazo no mayor a tres dias habiles, para estar en posibilidad de remitirla a Presupuesto y
Contabilidad dentro del plazo establecido.

Acuerdo General de Administracion del 3 de diciembre de 2015 del Comité de Gobierno y

Administracion de la SCIN, por el que se emiten los lineamientos que regulan los gastos areserva de

comprobar (AGA 3/2015).

Disposicion 2. Los Titulares de las Unidades Responsables podran solicitar gastos a reserva de comprobar,
siempre que dichos gastos por sus caracteristicas no sean susceptibles de realizarse como
un procedimiento convencional de adquisicion o contratacion de proveedores, prestadores de
servicios o contratistas, en los siguientes casos:

Fraccion |. Gastos urgentes o imprevistos que por su monto o caracteristicas no permitan cubrirse con el
fondo revolvente.

Fraccion . La adquisicién de bienes o la contratacion de servicios que requieran que el pago se realice
al proveedor, prestador o contratista, contra la entrega de los bienes o la prestaciéon de los
servicios.

Fraccion Il La transportacion, hospedaje y gastos de viaje para disertantes.

Fraccion IV. En la atencién de casos de emergencia médica complementaria.

Para verificar que las contrataciones de servicios realizadas por la DGIF durante 2020 no se
fragmentaron con el fin de evitar llevar a cabo otros procedimientos adjudicatorios, se solicito la
documentacion correspondiente al area auditada.

A partir del andlisis de la informacién proporcionada se comprobé que las contrataciones no se
fragmentaron, toda vez que se observé diversidad en la descripcion de los trabajos. Asimismo, se
determiné que no fue necesaria la consolidacion de los servicios cuyos conceptos fueron similares,
ya que el monto acumulado no sugirié acudir a un procedimiento que implicara mayor grado de
difusion y de participacion de los prestadores, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 42 del
AGA XIV/2019.
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Durante el periodo sujeto a revision, el area auditada ejercio en las partidas 35101 “Mantenimiento
y conservacion de inmuebles”, 35201 “Mantenimiento y conservacion de mobiliario y equipo de
administracion” y 35801 “Servicios de lavanderia, limpieza e higiene”, mediante gastos a reserva de
comprobar, la cantidad de $676,785.28 pesos, por conceptos de contratacion de servicios, y de
fondo de contingencia por el virus SARS-CoV2 (COVID-19)%.

De lo anterior, se observd que los recursos erogados por un importe de $80,259.55 pesos,
equivalentes al 11.9%, correspondieron a servicios (sin considerar los conceptos relacionados a la
pandemia), los cuales se muestran a continuacion:

SERVICIOS CONTRATADOS MEDIANTE GASTOS A RESERVA DE COMPROBAR

Centro Fecha
coste contable

Tipo Importe
registro

Con- Acreedor

Descripcion

DGIF/CA/531/2020 Rehabilitacion de madera edificio

1. EO00063890 305 27/11/2020 Sede Pagos $33,000.00

> E00063890 305 07/12/2020 gSJZ/CAB?S/ZOZO Restauracion de cornisa edificio Pagos $30,259.55

3. E00063890 305 27/11/2020 D(_;I_F_/CAI522/2020 Desmonte de puertas de oficinas Pagos $17,000.00
edificio Sede.

Total: $80,259.55

Fuente: Registros en Sistema Integral Administrativo (SIA).

Se determin6 que los servicios recibidos no se contrataron a través de procedimientos
adjudicatorios. Lo anterior, a pesar de que la DGIF establecio el concepto “Adecuaciones varias
menores” en la partida 35101 “Mantenimiento y conservacion de inmuebles” del PANE 2020, por un
importe de $250,000.00 pesos, lo que le permitia contar con los recursos para llevarlos a cabo
mediante adjudicaciones directas.

Por estas razones se advierte un incumplimiento a lo establecido en el articulo 26, fraccion VI, del
ROMA, 84 del AGA I1/2019, 163, del AGA XIV/2019, y la disposicion general numero 2 de los
Lineamientos que regulan los gastos a reserva de comprobar.

En respuesta a la presentacion de los resultados preliminares, mediante oficio no.
DGIF/SGS/057/2021 del 13 de julio de 2021, el area auditada manifesté que los conceptos a los que
se alude se refieren a imprevistos, sin justificar dicha afirmacién. Y que, derivado de las condiciones
de emergencia generada por la COVID-19, no fue posible llevar a cabo las contrataciones a través
del fondo revolvente. Asimismo, informd que esos trabajos no se clasifican como adecuaciones
menores (contempladas en el PANE en la partida 35101), sin aportar elementos para sustentar su
dicho, ya que los recursos erogados se tomaron de esa partida, razén por la cual la observacion
continda.

Causa:
Contratacidn de servicios sin recurrir a un procedimiento concursal convencional.

Efecto:
Riesgo de no obtener las mejores condiciones de calidad, oportunidad y precio en materia de
contratacion de servicios.

Recomendacion preventiva:

P1.01 Que la Direccion General de Infraestructura Fisica adopte las medidas de planeacion y
supervision pertinentes para asegurar que la contratacion de los servicios necesarios para la
ejecucion de las actividades institucionales se realice mediante los procedimientos
adjudicatorios convencionales, con el fin de garantizar la obtencion de las mejores

i’Conceptos de fondo de contingencia: compra ch.6656 fondo contingencia COVID-19 DGIF, compra th. 15 3552 fondo contingencia
DGIF. COVID-19, compra th.15_ 2632 trabajos de adecuacion y limpieza contingencia.
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condiciones de precio, calidad, oportunidad, y demas circunstancias pertinentes para este
Alto Tribunal.

2. Comprobar que las solicitudes de contratacion se justificaron y que se sefialaron con
precision las especificaciones técnicas de obras, mantenimientos y servicios

Resultado no. 2, con observacién solventada
Requisiciones, inclusién de los requerimientos en el PANE 2020 y clasificaciéon de los
procedimientos

AGA XIV/2019.
Articulo 3.
Fraccion LX.

Articulo 35.

Articulo 40.

Fraccion I.
Fraccion Il.

Fraccion IlI.

Articulo 43.
Fraccion IV.
Fraccion V.

Articulo 47.
Fraccion ll.

Fraccion IV.

Articulo 48.
Parrafo 1.

Parrafo 2.

Definiciones.

Requisicion: Documento mediante el cual la Unidad Solicitante requiere a Recursos
Materiales o a Infraestructura Fisica, la adquisicion de bienes, contratacion de servicios o de
obra, en el cual se justifica la necesidad de éstos con base en las funciones encomendadas
a dicha unidad.

Solicitud de contratacién. Para efectuar cualquier contratacion para la adquisicion de bienes,
prestacion de servicios y usos, asi como para la ejecucidOn de la obra publica, sera necesario
que las Unidades Solicitantes requieran documentalmente o mediante el SIA, los bienes,
usos y servicios a Recursos Materiales; la obra publica a Infraestructura Fisica; y los bienes
y servicios informaticos a Tecnologias de la Informacion.

Requisitos previos al Procedimiento de Contratacion. Recursos Materiales o Infraestructura
Fisica, segun corresponda, deberan verificar antes de iniciar cualquier procedimiento de
contratacion lo siguiente:

El area solicitante haya sefialado con precision las especificaciones técnicas de los bienes,
usos y/o servicios a contratar, asi como cualquier otra caracteristica.

Se ha proporcionado la justificacion respecto de los requerimientos cuando asi sea
necesario;

Los requerimientos estén previstos en el Programa Anual de Necesidades, original o
modificado o, en su caso, para el ejercicio siguiente en el caso de las fracciones Il y Il del
articulo anterior.

Clasificacion de las contrataciones. Las contrataciones se clasifican atendiendo a su costo
estimado conforme a su conversion al valor de UMAS de la manera siguiente:

Contratacion menor. Es aquella que su costo estimado es mayor de 2,000 UMAS y no
excede la cantidad de 5,600 UMAS.

Contratacion minima. Es aquella que su costo estimado no rebase la cantidad equivalente a
2,000 UMAS.

Tipos de procedimientos.

Concurso publico sumario, cuando la contratacion esté clasificada por su monto como inferior
0 menor; y

Adjudicacion directa, cuando la contratacion esté clasificada por su monto como minima, o
bien cuando sea una contratacion urgente o especial, con independencia de su monto en
términos de los articulos 44 y 45 de este Acuerdo General.

Investigacion de mercado.

Previo al inicio de los procedimientos de contratacion previstos en este Acuerdo, salvo las
adjudicaciones directas minimas y las contrataciones por urgencia, Recursos Materiales,
tratdndose de la adquisicién de bienes muebles y la prestacion de servicios, e Infraestructura
Fisica, en el caso de obra publica y servicios relacionados con la misma, asi como de la
adquisicién de bienes inmuebles, deberan realizar una investigacion de mercado para
determinar la existencia, la cantidad y oferta, asi como los precios prevalecientes que sirvan
como parametro para las contrataciones, misma que tendra una vigencia de seis meses.
Para lo anterior, las areas de referencia deberan contar con una instancia especializada en
investigacion de mercados.

Con la finalidad de conocer si los procedimientos para la contratacion de los servicios se incluyeron
en el PANE 2020 y se clasificaron conforme a los importes y tipo de procedimiento establecido en
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la normativa, se solicitd a la DGIF la documentacion e informacion de los 6 procedimientos
seleccionados como muestra (2 concursos publicos sumarios, y 4 adjudicaciones directas).

A partir del analisis de los 2 concursos publicos sumarios, se verifico que se emitieron las solicitudes
de contratacidén, que contaron con las especificaciones técnicas de los servicios a contratar, asi
como las justificaciones para la programacion de los requerimientos. De igual forma se verificd que
fueron incluidas en el PANE respectivo, en cumplimiento de los articulos 35, y 40, fracciones |, Il 'y
[, del AGA XIV/2019.

Por lo que se refiere a las 4 adjudicaciones directas, se comprobd que contaron con los oficios de
solicitud y con las especificaciones técnicas de los servicios a contratar. También se confirmé que
se incluyeron en el PANE 2020, en cumplimiento del articulo 40, fracciones | y 1, del AGA XI1V/2019.
No obstante, en 3 casos (pintura, pulido y brillado, y cubiculo copiadora) no fue posible identificar la
justificacion de la necesidad, lo que incumplié con los articulos 3, fraccion LX, y 40, fraccion Il, del
AGA XIV/2019. Sin embargo, no se emite recomendacion al respecto, derivado de que lo anterior
se observé en el informe analitico de la auditoria nUmero DAIA/2020/03 “Administracion de Servicios
de Mantenimiento” el pasado 9 de diciembre de 2020. En respuesta, el area auditada adopté las
acciones de supervision necesarias que garantizan la integracién de la documentacién que justifique
la necesidad de realizar la contratacion mediante procedimientos de adjudicacion directa, a fin de
tener certeza de las razones que la motivaron.

En cuanto a la clasificacion de los concursos publicos sumarios, se comprobé que los 2 se
consideraron como menores, toda vez que el monto de las contrataciones no supero las 5,600
UMAS? ($486,528.00 pesos) en cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 43, fraccion IV, y 47,
fraccion Ill, del AGA XIV/2019.

De las 4 adjudicaciones directas, se verifico que fueron catalogadas como minimas, ya que sus
montos no rebasaron las 2,000 UMAS ($173,760.00 pesos), de conformidad con lo establecido en
los articulos 43, fraccion V, y 47, fraccién IV, del AGA XI1V/2019.

En relacion con la determinacion de los costos estimados, cuya relevancia versa en la clasificacion
de las contrataciones, se observé que en los concursos publicos sumarios fueron obtenidos
mediante investigaciones de mercado realizadas por la propia unidad solicitante?, sin que exista la
participacion de una instancia especializada o servidor publico designado, en incumplimiento al
articulo 48, parrafo 2, del AGA XI1V/2019.

Por lo anterior, se considera necesario, respetando las medidas de racionalidad y austeridad, el
establecimiento, de una instancia especializada en investigaciones de mercado que garantice que
el costo estimado se determine con base en la existencia, la cantidad y oferta, asi como los precios
prevalecientes en el mercado que sirvan como parametro para realizar los procedimientos
adjudicatorios a cargo del area auditada.

En lo que respecta a las adjudicaciones directas, se observé que en 3 casos (pintura, pulido y
brillado, y cubiculo copiadora) el costo estimado lo elabor6 el Departamento de Dictamenes
Técnicos, adscrito a la Subdireccién General Técnica, con base en las tarjetas de andlisis de precios
unitarios. En el caso restante (lavado alfombras y mobiliario) el costo fue determinado por el area
solicitante, considerando el precio mas bajo de trabajos anteriores. Sin embargo, no se identifico la
definicion de criterios que delimiten la intervencion de cada area para establecer el costo estimado.

En respuesta a los resultados preliminares, el area auditada, mediante oficio no. DGIF/412/2021 del
14 de julio del presente, informé que solicité a la Direccion General de Planeacion, Seguimiento e
Innovacion (DGPSI) la emision del dictamen de procedencia y racionalidad de la reestructura

¥ valor diario de la UMA: $86.88 pesos, vigente a partir del 1o. de febrero de 2020, publicado en el DOF el 10 de enero de 2020.
8 Unidad solicitante: Direccion de Seguimiento y Atencién a Servicios adscrita a la Subdireccion General de Servicios en la DGIF.
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organizacional propuesta, en la que se incluye la creacion del area especializada para la elaboracion
de investigaciones de mercado (proporcionando evidencia de las solicitudes realizadas a través de
los oficios no. DGIF/269/2021 y DGIF/379/2021 de 14 de junio y 9 de julio de 2021, respectivamente).

También la DGIF sefialé que, con la finalidad de atender lo estipulado en el articulo 48 del AGA
XIV/2019, mediante correos electronicos de fechas 14 de junio y 8 de julio de 2021, de manera
temporal se designé a un equipo de trabajo para realizar las investigaciones de mercado y las
estimaciones de costo, integrado por 4 servidores publicos adscritos a esa direccion general.

Finalmente, el area auditada adjunté el correo electronico del 9 de julio del afio en curso, mediante
el cual envi6 a la DGPSI la estructura en que se visualiza la Direccion de Investigacion de Mercado
y Costos, a efecto de que se pueda continuar con el proceso de reestructuracion, quedando en
espera del dictamen de procedencia y razonabilidad respectivo.

Por lo anterior, la observacion se considera solventada. No obstante, esta Contraloria estara atenta
al envio de la evidencia documental que acredite la conformacion oficial del area especializada para
la elaboracién de investigaciones de mercado y quedara atenta al seguimiento de las acciones
implementadas por la DGIF en el presente resultado, con el fin de garantizar el cumplimiento lo
dispuesto en el articulo 48, segundo parrafo del AGA XI1V/2019.

3. Verificar que los concursos publicos sumarios y las adjudicaciones directas se
realizaron conforme a las etapas establecidas en la normativa.

Resultado no. 3, con observacién solventada

Solicitud de cotizacion, visita al sitio y junta de aclaraciones

AGA XIV/20109.

Articulo 36. Cotizaciones. Las cotizaciones deberan presentarse en Recursos Materiales e Infraestructura
Fisica, segun corresponda o, en su caso, en la respectiva Casa de la Cultura, en la forma y
fechas sefaladas en las respectivas bases o invitaciones a cotizar.

Ultimo pérrafo. Por ningiin motivo y bajo ninguna circunstancia, las Unidades Técnicas o Solicitantes
requeriran cotizaciones o propuestas a proveedores, contratistas, prestadores de servicios o
a los posibles oferentes, por lo que toda la comunicacion para estos fines se llevara a cabo a
través del area de contratacién que corresponda.

Articulo 86. Monto y Procedimiento para las Contrataciones por Concurso Publico Sumario.

Fraccion |. Recursos Materiales o Infraestructura Fisica, por conducto de su titular o del servidor publico
gue corresponda, solicitaran cotizacion mediante escrito dirigido a cuando menos tres
proveedores, prestadores de servicios 0 contratistas que se encuentren inscritos en el
Catélogo Referencial de Proveedores o en el de Contratistas y a los que no estando inscritos
se estime que puedan suministrar los bienes, prestar los servicios o ejecutar la obra publica.

Parrafo 2. A la solicitud de cotizacién se agregara la convocatoria/bases del procedimiento, la cual
contendra informacidon que otorgue a los participantes en el procedimiento, igualdad de
condiciones y acceso a la informacion, especialmente por lo que se refiere a las
especificaciones técnicas o caracteristicas particulares; requisitos de tiempo y lugar de
entrega; forma y plazos de pago; penas convencionales; anticipos y garantias y, en su caso,
proyecto de contrato simplificado.

Fraccion Il En la misma fecha en que se envien las solicitudes de cotizacién a que se refiere el numeral
anterior, se publicard en la pagina de Internet de la Suprema Corte la convocatoria/bases del
procedimiento, para lo cual Recursos Materiales o Infraestructura Fisica, segin corresponda,
deberan remitir al &rea competente el archivo en medio magnético o electronico que contenga
la informacién, a mas tardar el dia anterior a aquel en que se pretenda publicar en la pagina

de Internet.
Procedimiento para contrataciones 14/01/2016 (c6digo PO-IF-MS-02).
Apartado 5. Descripcion Narrativa. Subdirector de Adquisiciones de Mantenimiento y Servicios y/o

Profesional Operativo.
Contratacién. Minima.
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Actividad 37.  Solicita cotizacion a los proveedores, prestadores de servicio y contratistas, que pueden
suministrar el bien, servicio u obra publica.

Actividad 38. Recibe de proveedores, prestadores de servicios 0 contratistas, preferentemente un minimo
de 3 cotizaciones y muestras, en su caso.

A partir del analisis a las solicitudes de cotizacion de los 2 concursos publicos sumarios
determinados como muestra, se constaté que la DGIF requiri6 (a través de la Direccion de
Adquisiciones, Contratos y Convenios, y mediante correos electrénicos) las cotizaciones a cuando
menos 3 prestadores de servicios, en los cuales se incluyé las convocatorias/bases
correspondientes, que contenian los requisitos previstos en la normativa. Ademas, se determin6 que
las convocatorias/bases se publicaron en la pagina de Internet de la SCJIN el mismo dia en que se
enviaron las invitaciones, lo que cumplié con lo establecido en el articulo 86, fracciones |, parrafos 1
y 2,y Il, del AGA XIV/2019.

Referente a las visitas al sitio y juntas de aclaraciones de los concursos, se comprob6 que en el
calendario de eventos de las convocatorias/bases no fueron programadas, Unicamente se establecio
el plazo para la entrega de preguntas via correo electrénico. Sin embargo, ninguna empresa remitio
algun cuestionamiento.

En cuanto a los 4 procedimientos de adjudicacion directa, se comprob6 que en 3 de ellos se remitio
la solicitud de cotizacion a minimo 3 empresas. No obstante, en el caso restante (cubiculo copiadora)
no se contd con evidencia del envio, toda vez que en la requisicion se estipulé gestionar la
contratacion con un prestador de servicio especifico, limitando el nimero de posibles participantes.
Por esa razén no se contd con mayores referencias de precios y demas circunstancias pertinentes
para este Alto Tribunal, lo que incumplié con lo establecido en las actividades 37 y 38 del
procedimiento para contrataciones.

De lo descrito en el parrafo que antecede, no se emite recomendacién al respecto, derivado de que
esta situacion se observd en el informe analitico de la auditoria numero DAIA/2020/03
“Administracién de Servicios de Mantenimiento” el pasado 9 de diciembre de 2020. En respuesta, el
area auditada adopt6 las acciones que garantizan la invitacién a minimo 3 posibles oferentes.

Asimismo, se observo que en 3 servicios (pintura, pulido y brillado, y cubiculo copiadora) el area de
contratacion” realizé las invitaciones a cotizar. No obstante, en el restante (lavado alfombras y
mobiliario) la invitacion la realizé la unidad solicitante®, en incumplimiento al articulo 36, Gltimo
parrafo, del AGA XIV/2019 y a las actividades 37 y 38 del procedimiento para contrataciones.

Con motivo de la presentacion de los resultados preliminares, la DGIF proporcion6 evidencia del
oficio no. DGIF/411/2021 del 14 de julio de 2021, mediante el cual instruy6 a los titulares de las
subdirecciones generales Técnica, y de Servicios no solicitar cotizaciones, en virtud de que las areas
facultadas para requerir cotizaciones o propuestas a proveedores, contratistas, prestadores de
servicios o posibles oferentes, son la Subdireccién General de Vinculacion y Control de Gestion y/o
la Direccion de Adquisiciones, Contratos y Convenios adscrita a ésta, quienes realizaran todas la
comunicaciones para estos fines durante los procedimientos de contratacion.

Por lo anterior, la observacion se considera solventada. No obstante, esta Contraloria quedara
atenta al seguimiento de las medidas implementadas por la DGIF en el presente resultado, para
garantizar que las solicitudes de cotizacion en las adjudicaciones directas sean enviadas a los
posibles oferentes por el area facultada, a fin de asegurar el cumplimiento de sus atribuciones.

2 Area contratante: Direccion de Adquisiciones, Contratos y Convenios en la DGIF
# Unidad solicitante: Direccién de Seguimiento y Atencién a Servicios en la DGIF.
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Resultado no. 4, sin observacion

Recepcion de propuestas técnicas y econdmicas, asi como de la documentacioén legal

AGA XIV/20109.

Articulo 36. Cotizaciones. Las cotizaciones deberan presentarse en Recursos Materiales e Infraestructura
Fisica, segun corresponda o, en su caso, en la respectiva Casa de la Cultura, en la forma y
fechas sefaladas en las respectivas bases o invitaciones a cotizar.

Articulo 50. Principios Aplicables a los Procedimientos de Contratacion. En los procedimientos de
contratacion debera regir la igualdad de condiciones y acceso a la informacion para todos los
participantes, especialmente por lo que se refiere a los requisitos de tiempo y lugar de entrega,
especificaciones, forma y tiempo de pago, penas convencionales, anticipos y garantias.

Articulo 86. Monto y Procedimiento para las Contrataciones por Concurso Publico Sumario.

Fraccion lll. Los participantes en el procedimiento contaran con un plazo maximo de cinco dias habiles
para presentar sus propuestas, contados a partir del dia en que se les solicite la cotizacion y
se publique la convocatoria/bases en la pagina de Internet de este Alto Tribunal.

Parrafo 3. Los participantes podran presentar sus propuestas directamente en Recursos Materiales o
Infraestructura Fisica, segun corresponda, en original, por servicio postal, o en medio
electronicos, a eleccién de los titulares de dichas areas, en la fecha y horarios sefialados en
la convocatoria/bases.

De la revisibn de la presentacién de propuestas técnicas y econdmicas, asi como de la
documentacion legal respectiva, se comprobd que los 2 concursos publicos sumarios fueron
programados por la DGIF dentro del plazo previsto en el articulo 86, fraccion I, del AGA XIV/2019.

Asimismo, las propuestas y demas documentacién fueron presentadas por los participantes
mediante archivos en formato PDF adjuntos a correos electrénicos, en el dia y horario establecidos
en la convocatoria/bases, en cumplimiento a los articulos 36, parrafo 1; 50, y 86, fraccion lll, parrafos
1y 3, del AGA XIV/2019.

Referente a las propuestas presentadas en los procedimientos de contratacién por adjudicaciones
directas, se identifico que las cotizaciones contaron con evidencia de la fecha y hora de recepcion
electronica por parte de la SCJIN y que se adjuntaron los archivos correspondientes, de conformidad
con lo establecido en los articulos 36, parrafo 1, y 50, del AGA XIV/2019.

Resultado no. 5, sin observacién
Emision de dictAmenes resolutivos
AGA XIV/20109.

Articulo 3. Definiciones.

Fraccion LX. Requisicion.

Parrafo 2. La requisicion deberéa presentarse en el formato elaborado por el Comité y constituira la base
para realizar el dictamen resolutivo técnico en la adjudicacion directa;

Articulo 14. Atribuciones de Infraestructura Fisica. Infraestructura Fisica por conducto de su titular, o del

servidor publico que corresponda, conforme a la regulacion aplicable, debe ejercer las
atribuciones siguientes:

Fraccion XVI. Elaborar el dictamen resolutivo técnico y el dictamen resolutivo econémico de las propuestas
presentadas.
Articulo 46. Niveles de autorizacién. Salvo las especiales, las contrataciones reguladas mediante este

Acuerdo General seran autorizadas por los érganos competentes atendiendo a su
clasificaciéon, a su monto probable y a los dictamenes que resulten necesarios conforme a la

siguiente tabla:
NIVELES DE AUTORIZACION

Nivel de autorizacién UMAS Contratacién por Dictamen resolutivo requerido
Subdirectores Generales de Infraestructura Fisica Hasta 5,600 Concurso Publico Sumario Técnico y econémico
Directores de Area de Infraestructura Fisica Hasta 2,000 Adjudicacion Directa Técnico
Articulo 50. Principios Aplicables a los Procedimientos de Contratacién. En los procedimientos de

contratacion debera regir la igualdad de condiciones y acceso a la informacion para todos los
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participantes, especialmente por lo que se refiere a los requisitos de tiempo y lugar de entrega,
especificaciones, formay tiempo de pago, penas convencionales, anticipos y garantias.

Articulo 86. Monto y procedimiento para las contrataciones por Concurso Publico Sumario.

Fraccion IV. El dictamen resolutivo técnico de las propuestas presentadas so6lo comprendera la
congruencia entre las caracteristicas del bien, servicio u obra solicitados y lo ofertado y sera
elaborado por la Unidad Técnica que corresponda en el plazo de hasta tres dias habiles a
partir del momento en el que reciba copia de los documentos anexos a las cotizaciones. Los
dictdmenes resolutivos restantes se elaboraran en el mismo plazo;

Articulo 96. Acuerdo de Adjudicacion Directa.

Parrafo 2. Para efectos de la adjudicacion directa, el dictamen resolutivo técnico consistira en la
manifestacion que realice el area solicitante en el sentido de que el proveedor o prestador del
servicio respectivo ofrece un bien o servicio acorde a los requerimientos de la Suprema Corte.

Del andlisis realizado a la documentacion legal, propuestas econémicas, técnicas y dictamenes
resolutivos, correspondiente a los prestadores de servicios que fueron adjudicados en los concursos
publicos sumarios, se observé que contaron con todos los dictamenes requeridos, conforme a su
clasificacién; que su resoluciéon fue coincidente con las propuestas presentadas, y que fueron
emitidos con oportunidad, por lo que se cumplié con lo establecido en los articulos 14, fraccion XVI,
46; 50, y 86, fraccion IV, del AGA XIV/20109.

Con relacion al analisis de la documentacion de las cotizaciones y de los dictamenes resolutivos o
manifestaciones del area solicitante en el sentido de que el prestador del servicio respectivo ofrece
un bien o servicio acorde a los requerimientos de la Suprema Corte, correspondientes a las
contrataciones por adjudicaciones directas, se observé que en los 4 casos, se contd con evidencia
de los dictamenes resolutivos técnicos, o la manifestacién en cuestion, y que su resolucion fue
coincidente con las propuestas presentadas por los adjudicados, en cumplimiento a los articulos 14,
fraccion XVI; 46, 50, y 96, parrafo 2, del AGA XIV/2019.

Cabe sefialar que la manifestacion del servicio de lavado de alfombras y mobiliario se realizé en la
propia requisicion del area solicitante (Direccion de Seguimiento y Atencion a Servicios) dirigida a la
Direccion de Adquisiciones, Contratos y Convenios?, con motivo de que, como se observé en el
resultado no. 3 del presente informe, la unidad solicitante fue la que requirié las cotizaciones
directamente con los prestadores de servicios, por lo que la solicitud al area de contrataciones ya
contenia dicha manifestacion.

Resultado no. 6, sin observacion

Autorizacién de las contrataciones y notificacion del fallo

AGA XIV/2019.

Articulo 14. Atribuciones de Infraestructura Fisica. Infraestructura Fisica por conducto de su titular, o del
servidor publico que corresponda, conforme a la regulacién aplicable, debe ejercer las
atribuciones siguientes:

Fraccion XVI. Elaborar el dictamen resolutivo técnico y el dictamen resolutivo econémico de las propuestas
presentadas, asi como los fallos de los procedimientos de contratacién de Obra Publica con
base en los dictdmenes respectivos, asentando si un contratista participante ha sido
inhabilitado para participar en un procedimiento de contratacion o bien si existen antecedentes
negativos del mismo, conforme a la informacion con que cuente la Suprema Corte, la publicada
en el Diario Oficial de la Federacion, asi como aquella que le comunique el Consejo de la
Judicatura Federal o el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacién o bien, la
Secretaria de la Funcién Publica del Ejecutivo Federal conforme a los convenios que para tal
efecto se hayan celebrado.

Articulo 46. Niveles de autorizacion. Salvo las especiales, las contrataciones reguladas mediante este
Acuerdo General seran autorizadas por los oOrganos competentes atendiendo a su

¥ Area solicitante: Direccion de Seguimiento y Atencion a Servicios. Area contratante: Direccion de Adquisiciones, Contratos y Convenios.
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clasificacién, a su monto probable y a los dictAmenes que resulten necesarios conforme a la

siguiente tabla:
NIVELES DE AUTORIZACION

Nivel de autorizacion Clasificacién ,de UMAS Contratacién por
la contratacion
Subdirectores Generales de Infraestructura Fisica Menor Hasta 5,600 Concurso Publico Sumario
Directores de Area de Obras y Mantenimiento Minima Hasta 2,000 Adjudicacion Directa
Articulo 86. Monto y Procedimiento para las Contrataciones por Concurso Publico Sumario.
Fraccion VI. La autorizacion de adjudicacion del procedimiento la otorgaré el servidor publico que conforme

al nivel de autorizacion corresponda, mediante la firma de un punto de acuerdo, en un plazo
no mayor a tres dias habiles contados a partir de la recepcion de los dictamenes resolutivos
que correspondan, el cual debera estar debidamente fundado y motivado respecto del
proveedor, prestador de servicios o contratista a adjudicar, exponiendo las razones por las
gue su propuesta reline las mejores condiciones, asi como que existe la presuncion de certeza
de que el proveedor, prestador de servicios o contratista cumplira dentro del plazo establecido
las obligaciones que asumira con la firma del instrumento juridico correspondiente, con base
en el historial que tenga, por ser recurrente o por la informaciéon que, en su caso, haya
recabado.

Fraccion VIII. El fallo del procedimiento se hara del conocimiento de los participantes a través de
comunicado en la pagina de Internet de la Suprema Corte, y en el caso del participante al que
le haya favorecido el fallo, se le hara saber personalmente mediante oficio de adjudicacion,
para que, en el plazo de quince dias habiles contados a partir de la fecha de su notificacion,
formalice el instrumento legal respectivo.

Articulo 96. Acuerdo de Adjudicacion Directa.

Parrafo 1. Las adjudicaciones directas clasificadas como minimas deberén ser justificadas mediante
acuerdo del 6rgano de la Suprema Corte que autorice la adquisicién, prestacion del servicio u
obra y servicios relacionados con la misma, el que debera estar debidamente fundado y
motivado.

Articulo 97. Contrato. Una vez que se cuente con el acuerdo de adjudicacion del servidor publico facultado,
se le hara saber personalmente al proveedor, prestador de servicios o contratista, mediante
oficio de adjudicacién, para que en el plazo de quince dias habiles formalice el instrumento
legal respectivo, el cual sera firmado por el titular de Recursos Materiales o Infraestructura
Fisica, segun corresponda.

Con relacion a los procedimientos de contratacién seleccionados como muestra, se comprob6 que
en todos los casos se autorizaron por el servidor publico correspondiente, conforme a la tabla de
niveles establecida en el articulo 46 del AGA XIV/2019.

En cuanto a los concursos publicos sumarios, se determind que la autorizacion se realiz6 dentro del
plazo establecido en la normativa, de conformidad con lo previsto en el articulo 86, fraccién VI, del
AGA XIV/2019.

En lo que respecta a las adjudicaciones directas, en los 4 casos se identificaron los acuerdos de
adjudicacion formalizados por los servidores publicos facultados, fundados y motivados respecto de
su procedencia, en cumplimiento a lo estipulado en el articulo 96, parrafo primero, del AGA
XIV/2019.

Asimismo, en ambos tipos de contratacién (concursos publicos sumarios y adjudicaciones directas)
se observd que en 2 casos (descontaminacion, y lavado de alfombras y mobiliario) el punto de
acuerdo no sefalo el historial del posible adjudicado, ni si los prestadores de servicios habian sido
inhabilitados para participar en un procedimiento de contratacion, en contravencion a los articulos
14, fraccion XVI, y 86, fraccion VI, del AGA XIV/2019. Sin embargo, no se emite recomendacion al
respecto, derivado de que esta situacion se observé en el informe analitico de la auditoria nimero
DAIA/2020/03 “Administracion de Servicios de Mantenimiento” el pasado 9 de diciembre de 2020.
En respuesta, el area auditada adopt6 las medidas necesarias para garantizar la inclusion, en los
puntos de acuerdo, del sefialamiento de no inhabilitacién de los participantes y del historial del
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posible adjudicado, en los concursos publicos sumarios y en las adjudicaciones directas, con el fin
de evitar la contratacion de participantes inhabilitados o con antecedentes de incumplimiento.

Respecto al aviso de fallo en los concursos publicos sumarios, se verificO que se publicaron las
resoluciones en el portal de Internet de la SCJN, y que fueron notificadas a los adjudicados, en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 86, fraccion VIII, del AGA XIV/2019.

De los fallos de las adjudicaciones directas, se comprob6 que la notificacion a los prestadores de
servicios que resultaron adjudicados se realizé de conformidad a lo establecido en el articulo 97 del
AGA XIV/2019.

4. Comprobar que la suscripcién de los contratos cumpliéo con la normativa y que se
entregaron las garantias de cumplimiento correspondientes.

Resultado no. 7, con observacion

Formalizacion del contrato y garantias

Ley Federal de Proteccion al Consumidor (Gltima reforma publicada DOF 12-04-2019).
Capitulo IX. De las garantias.

Articulo 77. Todo bien o servicio que se ofrezca con garantia debera sujetarse a lo dispuesto por esta ley
y a lo pactado entre proveedor y consumidor.
Parrafo 2. Para los efectos del parrafo anterior la garantia no podra ser inferior a noventa dias contados

a partir de la entrega del bien o la prestacion del servicio.

AGA XIV/20109.

Articulo 11. Facultad para suscribir instrumentos contractuales.

Pérrafo 3. Los titulares de Recursos Materiales y de Infraestructura Fisica, segun corresponda, estan
facultados para suscribir en representacion de la Suprema Corte, contratos simplificados y/o
sus convenios modificatorios en el ambito de sus respectivas competencias, mediante los
procedimientos previstos en este Acuerdo General, siempre y cuando el monto de la operacién
no rebase 25,000 UMAS.

Parrafo 4. En las previsiones contenidas en los parrafos precedentes, la Unidad o Area Responsable o
solicitante, a través del servidor publico designado firmara también en calidad de administrador
del contrato, avalando que los alcances del bien, obra o servicios a contratar, son
precisamente los que daran satisfaccion a su requerimiento.

Articulo 86. Monto y procedimiento para las contrataciones por Concurso Publico Sumario.

Fraccion VIII.  El fallo del procedimiento se hard del conocimiento de los participantes a través de
comunicado en la pagina de Internet de la Suprema Corte, y en el caso del participante al que
le haya favorecido el fallo, se le hara saber personalmente mediante oficio de adjudicacion,
para que en el plazo de quince dias hébiles contados a partir de la fecha de su notificacion,
formalice el instrumento legal respectivo.

Articulo 97. Contrato. Una vez que se cuente con el acuerdo de adjudicacion del servidor publico facultado,
se le hara saber personalmente al proveedor, prestador de servicios o0 contratista, mediante
oficio de adjudicacién, para que en el plazo de quince dias habiles formalice el instrumento
legal respectivo, el cual sera firmado por el titular de Recursos Materiales o Infraestructura
Fisica, segun corresponda.

Articulo 143.  Contratos simplificados. Cuando se trate de la adquisicion de bienes, contratacién de servicios
y obra publica y los servicios relacionados con la misma, cuya adjudicacion sea directa y su
costo no rebase 25,000 UMAS, el respectivo acuerdo de voluntades constar4d en un
instrumento denominado contrato simplificado, conforme al formato autorizado por el Comité.
Los contratos simplificados estaran debidamente foliados de manera progresiva, deberan
contener en su reverso todas las clausulas necesarias atendiendo a lo pactado, cuando menos
las previstas en las fracciones | a IX, XVII y XIX del articulo 146 de este Acuerdo General y
estar firmados por el titular de Recursos Materiales o Infraestructura Fisica o por el titular de
la Casa de la Cultura respectiva, segun corresponda y por el contratista, prestador de servicios
0 su representante.

Articulo 169.  Garantias. Los proveedores, prestadores de servicios o contratistas deberan constituir las
garantias a que haya lugar, en favor de la Suprema Corte, en los términos siguientes:
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Inciso ¢) Cualquier otra forma de garantia que acepte el érgano que apruebe las bases respectivas.

Fraccion |l. Garantia de cumplimiento. Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones del contrato,
asi como los posibles pagos en exceso o de lo indebido que se llegaran a suscitar con motivo
de la ejecucion de aquél, se debera otorgar pdliza de fianza expedida por Institucion
debidamente autorizada, dentro de los 10 dias habiles siguientes a la fecha en que se hubiera
firmado el contrato respectivo o convenio correspondiente, la cual debera cubrir los siguientes
requisitos:

Parrafo 4. Cuando el monto de la contratacién a garantizar sea igual o menor de 7,500 UMAS, el 6rgano

competente para iniciar el procedimiento podra exceptuar de la presentacion de esta fianza
siempre que se pacte en el contrato que el precio se cubrird en su totalidad posteriormente a
la entrega-recepcion de los bienes, de la obra publica, de la prestacion de servicios o usos
contratados a satisfaccion de la Suprema Corte.

Convocatoria/lbases Concurso Puablico Sumario SCJIN/CPS/DGIF-DACC/002/2020 "Limpieza

profesional de vidrios exteriores en fachadas de los inmuebles ocupados por la Suprema Corte de

Justicia de la Nacién en la Ciudad de México".

Numeral 18. Garantias.

Penultimo péarrafo. La fianza de cumplimiento y la pdliza de responsabilidad civil deberan ser presentadas
dentro de los diez dias hébiles siguientes a la fecha en que hubiera firmado el instrumento
contractual respectivo, en las oficinas de la DGIF de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién. En el caso de que no se presenten dentro del plazo estipulado, este Alto Tribunal
podra iniciar el procedimiento de rescision del contrato, sin que medie declaracién judicial.

Numeral 18.3 Quien resulte adjudicado debera entregar la garantia a que se refiere el Capitulo IX de la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

De la revisidn a los instrumentos contractuales correspondientes a las contrataciones seleccionadas
como muestra, se comprobd que los 6 fueron suscritos a través de contratos simplificados, toda vez
gue el monto de la operacion no rebaso las 25,000 UMAS ($2,172,000.00 pesos). Asimismo, se
determiné que todos los contratos fueron firmados por la titular de la Direccibn General de
Infraestructura Fisica, asi como por los servidores publicos pertenecientes a la unidad solicitante
gue fueron designados como administradores de los contratos, lo que cumplié con lo establecido en
los articulos 11, parrafos 3y 4,y 143, del AGA XIV/2019.

Se observé que en 4 casos (descontaminacién, pintura, pulido y brillado, y lavado de alfombras y
mobiliario) la formalizacién de los contratos se realizdé dentro del plazo de los 15 dias habiles
posteriores a la notificacion del fallo. Sin embargo, en los 2 casos restantes (limpieza de vidrios y
cubiculo copiadora), la suscripcién se realizé 4 y 51 dias habiles posteriores a la notificacion, lo que
incumplié con lo establecido en los articulos 86, fraccion VI, y 97, del AGA XIV/2019.

No obstante lo anterior, no se emite recomendacion al respecto, debido a que los atrasos se
debieron a tramites y gestiones internas, asi como a la emergencia sanitaria generada por la COVID-
19, en atencién a las medidas de prevencién y sana distancia previstas en el Acuerdo General de
Administracién nimero 11/2020 del Presidente de la SCJIN, de veintinueve de julio de dos mil veinte,
por el que se establecen los Lineamientos de seguridad sanitaria en la SCIN, y en la Guia operativa
correspondiente. Con la finalidad de privilegiar la seguridad de los servidores publicos, asi como de
los prestadores de servicios que tendrian que acudir a las instalaciones de este Alto Tribunal,
minimizando cualquier situacion que pudiera poner en riesgo su salud, motivo por el cual dificult6 la
obtencién de las firmas correspondientes dentro del plazo establecido.

En lo que se refiere a la expedicion de garantias de las contrataciones seleccionadas como muestra,
se comprobd que en 5 casos (descontaminacion, pintura, pulido y brillado, lavado de alfombras y
mobiliario, y cubiculo copiadora) se exceptud la fianza de cumplimiento, en virtud de que el monto
de la contratacion fue menor de 7,500 UMAS ($651,600.00 pesos), de acuerdo con lo establecido
en el articulo 169, fraccion I, parrafo 4, del AGA XIV/2019.

Cabe referir que, para 2 de los casos anteriores (pintura, y pulido y brillado) se solicitaron cartas
garantia respecto a la calidad de los trabajos ejecutados por parte de la empresa por un minimo de
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12 meses, de las cuales no se identificé evidencia de la fecha de su recepcion por parte de la SCIN.
Asimismo, las fechas de expedicion coincidieron con el dia de la terminacién de la prestaciéon del
servicio y con 1 dia hébil posterior respectivamente. Ademas, se identificé que las cartas garantia
fueron dirigidas a servidores publicos del Maximo Tribunal, situacién que incumplié con lo
establecido en el primer parrafo, e inciso c) del articulo 169, del AGA XIV/2019.

Respecto de la contratacion restante (limpieza de vidrios) en la convocatoria/bases se solicitd la
presentacion de la fianza de cumplimiento, la cual fue expedida por un importe de $21,000.00 pesos
(10% del monto del contrato antes de impuestos). Sin embargo, dicha pdliza fue recibida 15 dias
habiles posteriores a la firma del contrato, lo que incumplié con lo establecido en el articulo 169,
fraccion I, parrafo 1, del AGA XIV/2019, y el numeral 18, pendltimo parrafo, de la convocatoria/bases
de este concurso publico sumario.

Aunado al parrafo que antecede, en la convocatoria/bases también se requirio la entrega de la
garantia a que se refiere el capitulo 1X de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, la cual no
contd con evidencia de la fecha de su recepcién por parte de la SCJIN. Asimismo, se identifico que
contiene error en la fecha de su expedicién (sefiala 04/01/2020 y debié indicar 04/01/2021), ya que
el término del servicio fue el 17 de diciembre de 2020, por lo que se emiti6 18 dias naturales
posteriores al mismo, garantizando los trabajos por un plazo de 60 dias contados a partir de la
entrega total del servicio, lo que incumplié con lo establecido en el articulo 77, parrafo 2, contenido
en el capitulo IX de la Ley Federal de Proteccibn al Consumidor, y numeral 18.3 de la
convocatoria/bases de este procedimiento.

Derivado de la presentacion de resultados preliminares, la DGIF proporcioné el oficio no.
DGIF/SGS/053/2021 del 12 de julio de 2021, mediante el cual instruyé a la Direccion de
Mantenimiento, Intendencia y Servicios para que, en lo sucesivo, las cartas garantias se constituyan
en favor de este Alto Tribunal. Asimismo, anexo el oficio no. DGIF/SGS/062/2021 del 12 de julio de
2021, a través del que se instruyd a la Direccion de Seguimiento y Atencidn a Servicios para que,
en lo sucesivo, tratandose de suscripcion de garantias, se verifique que las mismas se encuentren
libres de inconsistencias a fin de garantizar su exigibilidad, en caso de que la calidad de los trabajos
no se ajuste a los términos establecidos en los instrumentos contractuales.

Sin embargo, no se identifico el establecimiento de mecanismos de supervision que aseguren que
las garantias recibidas, al amparo de los contratos de prestacion de servicios, se constituyan en
favor de este Alto Tribunal; que su contenido esté libre de inconsistencias, y que integren los plazos
descritos en la normativa, por lo cual la observacion continta.

Causa:
Garantias respecto a la calidad de los trabajos constituidas en favor de servidores publicos; con
inconsistencias en su contenido, y con plazos distintos a los establecidos en la normativa.

Efecto:
Imposibilidad de exigir el cumplimiento de las garantias, en caso de que la calidad de los trabajos
no se ajuste a los términos establecidos en el instrumento contractual.

Recomendacion preventiva:

P7.01 Que la Direccion General de Infraestructura Fisica establezca los mecanismos de supervision
necesarios que aseguren que las garantias recibidas, al amparo de los contratos de
prestacion de servicios, se constituyan en favor de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion;
gue su contenido esté libre de inconsistencias, y que integren los plazos descritos en la
normativa, a fin de garantizar su exigibilidad en caso de que la calidad de los trabajos no se
ajuste a los términos establecidos en dichos instrumentos contractuales.
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5. Verificar que la recepcion a entera satisfaccién de obras, mantenimientos y servicios
cumplié con lo dispuesto en los instrumentos contractuales y en la normativa
aplicable.

Resultado no. 8, con observacion

Recepcion de los trabajos

AGA XIV/20109.

Articulo 11. Facultad para suscribir instrumentos contractuales.

Parrafo 3. Los titulares de Recursos Materiales y de Infraestructura Fisica, segun corresponda, estan
facultados para suscribir en representacion de la Suprema Corte, contratos simplificados y/o
sus convenios modificatorios en el ambito de sus respectivas competencias, mediante los
procedimientos previstos en este Acuerdo General, siempre y cuando el monto de la operacion
no rebase 25,000 UMAS.

Pérrafo 5. Los acuerdos de voluntades que impliquen alguna modificacion a lo pactado en un contrato
se plasmaran en un instrumento de la misma naturaleza del cual derivan.

Articulo 141.  Contratos.

La Suprema Corte celebrara los contratos ordinarios o simplificados, asi como los convenios
modificatorios o aclaratorios para establecer los derechos y obligaciones para la adquisicion
de bienes, la prestacion de servicios 0 usos, asi como la ejecucion de la obra publica y los
servicios relacionados con las mismas. Los citados contratos ordinarios o simplificados no
deberan modificar las condiciones previstas en las bases del procedimiento de adjudicacion y
podran ser rescindidos por la Suprema Corte en caso de incumplimiento de la contratista.
Correspondera a Asuntos Juridicos la elaboracion y actualizacion de los modelos de contratos
ordinarios y simplificados que deben celebrarse en términos del presente Acuerdo General
para ser sometidos a la aprobacion del Comité.

Articulo 142.  Tipos de contrato.

Pérrafo 1. Todas las adjudicaciones que se realicen mediante los procedimientos sefialados en este
Acuerdo General se deberan formalizar mediante contratos ordinarios o simplificados y sus
modificaciones por convenios.

Parrafo 6. Ante cualquier incidencia que se suscite, con la opinion de la Unidad Técnica respectiva, la
Unidad Solicitante, Recursos Materiales o Infraestructura Fisica, segun corresponda, deberan
requerir a Asuntos Juridicos opinion sobre las medidas a adoptar en términos del contrato
respectivo y de la legislacion aplicable. Asuntos Juridicos contara con 5 dias habiles para
emitir su respuesta o bien para convocar a reunién de trabajo con los titulares de las areas
involucradas. De dicha reunioén se levantara el acta correspondiente y, en su caso, lo acordado
se propondra al 6rgano competente para modificar o rescindir el contrato.

Articulo 148.  Modificacion de los contratos.

Parrafo 1. Los contratos que se celebren en la materia objeto del presente Acuerdo General podran ser
modificados conforme a lo siguiente:
Fraccion . Si el contratista se percata de la imposibilidad de cumplir con el programa de ejecucién

convenido, por causas no imputables a él, deberé notificarlo a Infraestructura Fisica, mediante
anotacion en la bitacora, presentando dentro del plazo de ejecucidn, su solicitud de ampliacion
y la documentacion justificatoria.

Pérrafo 4. Cuando existan razones fundadas para modificar los contratos sobre la base de precios
unitarios o mixtos en la parte correspondiente por trabajos extraordinarios, siempre y cuando
no impliquen variaciones sustanciales al proyecto original, Infraestructura Fisica debera contar
con el pronunciamiento escrito del responsable de la supervision internay, en caso de haberse
contratado, de la empresa supervisora externa de la obra, respecto de la necesidad de la
ejecucion de los trabajos extraordinarios, y debera emitir un dictamen técnico mediante el cual
avale las modificaciones, y se sujetara a lo siguiente:

Inciso a). Cuando dichos trabajos considerados en su totalidad, durante toda la vigencia del contrato, no
rebasen el 15 porciento del monto y/o plazo originalmente pactado, seran autorizados por el
titular de Infraestructura Fisica, debiendo formalizar el respectivo convenio modificatorio con
el soporte correspondiente, el cual se integrara por la manifestacion de origen del trabajo
extraordinario, sustentando la necesidad de la ejecucion del concepto, nimeros generadores
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de volumenes, precios unitarios conciliados, presupuesto del contratista y definicion
sustentada del impacto al programa original;

Inciso b). Cuando dichos trabajos considerados en su totalidad, durante toda la vigencia del contrato,
sean superiores al 15 porciento y no rebasen el 25 porciento del monto y/o plazo originalmente
pactado, seran autorizados por el titular de la Oficialia Mayor, de conformidad con este
Acuerdo General, y

Inciso c). Cuando dichos trabajos considerados en su totalidad, durante toda la vigencia del contrato,
rebasen el 25 porciento del monto y/o plazo originalmente pactado, seran autorizados por el
Comité.

Parrafo 6. Previo a la ejecucién de los trabajos, Infraestructura Fisica, en los casos correspondientes a

los incisos b) y c), deberd someter a consideracion de las instancias correspondientes, la
solicitud de trabajos extraordinarios, debiendo remitir oportunamente toda la documentacion
que fundamente la peticién para la celebracion del convenio correspondiente. Dichos trabajos
sélo podran ser ejecutados previa celebracién del convenio modificatorio al contrato de obra,
salvo en los casos en que el 6rgano competente para autorizarlo estime conveniente para este
Alto Tribunal su ejecucién inmediata.

Pérrafo 7. Para la autorizacién de trabajos excedentes se seguiran las reglas indicadas en los incisos a),
b) y ¢) anteriores, en la inteligencia de que la ejecucion de esos trabajos podra autorizarse por
el érgano que los apruebe antes de la celebracion de los convenios respectivos, siempre que
éstos no rebasen el porcentaje fijado en el inciso a) de esta fraccién, supuesto en el cual se
podra autorizar el pago de las estimaciones de los trabajos ejecutados, condicionado a que
dichos incrementos no rebasen el monto original contratado.

Parrafo 10. Las modificaciones al plazo seran independientes a las del monto de los contratos, aun cuando
para fines de su formalizacién pueden integrarse en un solo documento.

Ultimo pérrafo. La reduccion de los trabajos se sujetara a lo establecido en parrafos anteriores, respecto de
la aprobacion de excedentes.

Articulo 150.  Suspension.

Parrafo 1. Los contratos ordinarios o simplificados y convenios podran suspenderse temporalmente
cuando por causas de interés general, por necesidades del servicio publico o en caso de
irregularidades en el cumplimiento del objeto del contrato, lo apruebe en forma expresa el
organo que fue competente para autorizar la contratacion respectiva, previo dictamen del area
usuaria en el que se solicite la interrupcion del plazo de ejecucion, asi como los hechos que
motivan esta suspension. Una vez autorizada la suspension se levantara acta circunstanciada
gue serd firmada por las partes que celebraron el contrato y en la que se hara constar el plazo
de la suspension y de la probable reanudacion de los trabajos.

Parrafo 2. Cuando las causas de suspension hubiesen desaparecido, el contrato continuara produciendo
sus efectos, por lo que el plazo de ejecucion o de entrega continuara contandose a partir de
la fecha en la que el 6rgano competente para autorizar la contratacion respectiva lo indique al
proveedor, prestador de servicios o contratista.

Penultimo parrafo. En caso de que la suspensién sea por caso fortuito o fuerza mayor las partes deberan

suscribir un convenio donde reconozcan el plazo de la suspension y las fechas de reinicio
y terminacion de los trabajos, sin modificar el plazo de ejecucion establecido en el
contrato. De no ser posible, el Comité determinara las fechas del plazo de la suspension.

Articulo 177.  Recepcion.

Pérrafo 7. En la obra publica o servicios relacionados con ésta, el contratista a través de la bitdcora o por
oficio, debera comunicar cinco dias habiles previos a la fecha real de terminacién la conclusion
de los trabajos, para lo cual anexara los documentos que lo soporten e incluird una relacion
de las estimaciones o de gastos aprobados, monto ejercido y créditos a favor o en contra.

Parrafo 11. Una vez que Infraestructura Fisica haya constatado que los trabajos estén debidamente
concluidos, procedera a su recepcion en un plazo no mayor de 10 dias habiles a partir del dia
siguiente en que se recibio la notificacion referida por oficio o la nota de bitacora, suscribiendo
un acta de entrega-recepcion.

Procedimiento para la elaboracién de convenios 12/09/2013 (c6digo PO-IF-CC-02)

Apartado 1. Objetivo del procedimiento. Crear el documento legal donde conste el acuerdo de voluntades,
destinado a la creacién, modificacién, extincién o aclaraciéon de alguna obligacién prevista en
el contrato de obra publica, de los servicios relacionados con la misma, contrato de prestacion
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de servicios o usos, contratos de proyectos artisticos y/o de servicios profesionales

especializados celebrados con anterioridad con la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.
Anexo Técnico del servicio “Descontaminacién preventiva en diferentes areas de los inmuebles
ocupados por la SCIN".

Numeral I. Modalidades del servicio (para todas las partidas):
Apartado 3. Condiciones Generales de Operacion.
Parrafo 2. En cuanto a la plantilla de personal el prestador del servicio debera ofrecer los siguientes

aspectos que garanticen la calidad de sus servicios: 1) Para desarrollar el servicio de limpieza,
debera contar con la cantidad de personal que resulte necesario para cumplir con las fechas
establecidas. No obstante, esta plantilla debera ser integrada con un minimo de seis
elementos; adicionalmente, es necesario que se encuentre un responsable permanente por
parte de la empresa.

Anexo Técnico (especificaciones y requisitos técnicos) del servicio “Lavado de alfombras y mobiliario

tapizado (butacas, sillas/sillones y paneles méviles divisorios) en diferentes areas dentro de los

inmuebles que ocupala SCIN”.

Numeral II. Modalidades particulares de cada partida e inmueble:

Apartado 1. Alfombra, sillas, sillones y butacas:

Ultimo parrafo. Plantilla minima: 5 personas (1 supervisor permanente, 2 operativos aspirando, 2 operativos
lavando y secando/ llevando sillas, lavando brazos y aplicando almorol).

Apartado 2. Paneles divisorios.

Ultimo pérrafo. Plantilla minima: 4 personas (1 supervisor permanente, 1 operativo aspirando, 2 operativos
lavando, secando y aplicando almorol).

De la verificacion al proceso de recepcién de los servicios contratados mediante los 2 concursos
publicos sumarios y las 4 adjudicaciones directas seleccionados como muestra, se constatd que en
los 6 casos contaron con los reportes fotograficos, asi como los avisos de terminacion y las actas
de entrega-recepcion. No obstante, para el caso de descontaminacién, se observé un atraso en la
formalizacion del acta de entrega recepcion de 57 dias habiles respecto de la notificacion de término
de los trabajos por parte del adjudicado, incumpliendo lo establecido en el articulo 177, parrafos 7 y
11 del AGA XIV/20109.

Derivado de la presentacién de resultados preliminares, el area auditada mediante oficio no.
DGIF/SGS/052/2021 del 12 de julio de 2021, inform6 que no fue posible formalizar en tiempo el acta
de entrega recepcion, en virtud de que el prestador de servicios manifestd via telefénica la
imposibilidad de asistir a las oficinas de la DGIF debido a la emergencia generada por la COVID-19.
No obstante, la DGIF no proporcioné evidencia documental que justificara el atraso.

Asimismo, mediante oficio no. DGIF/SGS/054/2021 del 12 de julio de 2021, instruy6 a la Direccién
de Seguimiento y Atencion a Servicios para que, en lo sucesivo las actas de entrega recepcion, se
realicen dentro de los plazos establecidosl?, razéon por la cual la observacion se considera
solventada. No obstante, esta Contraloria estara atenta a que, en lo subsecuente, se cumpla con lo
observado en el presente resultado, con el fin de asegurar que las actas de entrega/recepcion se
suscriban dentro del plazo establecido en la normativa.

En cuanto a los servicios de descontaminacion, y lavado de alfombras y mobiliario, se comprob6
gue en los anexos técnicos se requirieron nimeros minimos de elementos operativos y de
supervision. No obstante, la DGIF no contd con evidencia que permitiera verificar el cumplimiento a
dicho requisito e informé que, a su juicio, no se requiere el control de asistencia de las empresas, ya
gue la contratacion se efectua bajo la prestacion de servicio y no del personal asistente, por lo que
no existen pagos por jornadas de trabajo, sino Unicamente por la ejecucion de los trabajos
contratados. Lo anterior en contravencion con lo establecido en los numerales 1, parrafo 2 del

100 Articulo 177 del AGA XIV/2019, el procedimiento de intendencia correctiva (codigo PO-IF-IN-03), asi como las politicas adicionales
contenidas en la minuta del 9 de octubre de 2020.
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apartado 3, y 2, ultimos parrafos de los apartados 1y 2, de los anexos técnicos de las contrataciones
en cuestién, asi como de sus contratos.

En lo correspondiente al cumplimiento en los plazos y montos pactados en los instrumentos
contractuales, en 3 casos (pintura, pulido y brillado, y cubiculo copiadora) se determin6 que fueron
coincidentes. Sin embargo, en los 3 restantes hubo variaciones, derivado, a causas inherentes a la
pandemia por el COVID-19, principalmente, como se muestra en el siguiente cuadro:

DIFERENCIAS ENTRE LO PACTADO Y EJECUTADO DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS 2020

Servicio Concepto Contrato Ejecucion

17 a 19y 27 a 29 de julio

1. Descontaminacion Plazo Del 6 al 8 de noviembre 29,30 y 31 ]UlIO
Monto $373,698.06 $135,072.14
5 Limpieza de vidrios Plazo De mayo a diciembre De julio a diciembre
) Monto $243,600.00 $208,800.00
3 Lavado de alfombras Plazo Del 27 de marzo al 31 de diciembre  Del 10 de abril al 21 de diciembre
’ y mobiliario Monto $75,973.04 $70,284.40

Fuente: Documentacién e informacién proporcionada, mediante oficio no. DGIF/SGVCG/037/2021 y DGIF/SGS/010/2021,
del 25 de febrero y 16 de marzo, de 2021, respectivamente.

De lo anterior, derivado de causas inherentes a la pandemia por el COVID-19, en el primer caso
(descontaminacion) se adelantd el servicio a solicitud del &rea, de acuerdo con lo sefialado en el
acta de entrega recepcion correspondiente. No obstante, para los 2 restantes (limpieza de vidrios, y
lavado de alfombras y mobiliario) no se identificd que su ejecucion (total o parcial) fuera afectada
como consecuencia del COVID-19, o bien que no se hubiera extinguido su finalidad, por lo que la
normativa para estos casos preve la figura de la suspension. Asi, los contratos de prestacion de
servicios pueden quedar suspendidos, desde que se produce la situacién de hecho que impide su
prestacion hasta que pueda ejecutarse, esto es, cuando medie autorizacion expresa de la instancia
competente para autorizar la contratacién respectiva, previo dictamen del area usuaria en el que se
solicite la interrupcion del plazo de ejecucién de contratacion indicando que han cesado las
circunstancias o medidas que la impedian, en incumplimiento al articulo 150, parrafos 1y 2, del AGA
XIV/2019.

Asimismo, no se identifico evidencia de la elaboracién de un analisis mediante el cual se determin6
la no suspension de los contratos, ni documentacion que sustentara la formalizacion de convenios
modificatorios; para acordar, con el prestador de servicios, la modificacion del instrumento
contractual, derivado de la disminucion en los plazos y servicios pactados, en contravencion con lo
sefialado en los articulos 11, parrafos 3y 5; 141; 142, parrafo 1; 148, fraccién 2, parrafos 4, incisos
a), b) y ¢); 6; 7; 10, y ultimo; y 150, pendltimo parrafo, del AGA XIV/2019, asi como en el apartado 1
del procedimiento para la elaboracion de convenios.

De igual forma no se identifico que se requiriera a la Direccion General de Asuntos Juridicos opinion
sobre las medidas a adoptar en términos del contrato respectivo y la normatividad aplicable ambos
aspectos previstos en el articulo 142, parrafo 6, del AGA XIV/2019.

Causa:
Omisién en la formalizacion de convenios modificatorios que impliquen la suspension y
reprogramacion de los plazos para la prestacion de los servicios contratados.

Efecto:
No se asegura el cumplimiento de los instrumentos contractuales.

Recomendacion preventiva:

P8.01 Que la Direccion General de Infraestructura Fisica adopte las medidas de control para
asegurar la formalizacién de convenios modificatorios que impliquen suspensién o
disminucion en los plazos y servicios pactados, con el fin de garantizar el cumplimiento de
los instrumentos contractuales.
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6. Comprobar que el pago realizado para la contratacién de obras, mantenimientos y
servicios cumplié con los requisitos establecidos en la normativa y que, en su caso,
se aplicaron las sanciones por incumplimientos contractuales.

Resultado no. 9, sin observacion

Pagos por servicios recibidos

AGA XIV/20109.

Articulo 159.  Requisitos para el pago. Para que se efectué el pago a que se hace referencia en el articulo
anterior, se deberan cubrir los siguientes requisitos.

Fraccion |. El administrador del contrato o area competente deberd solicitar por escrito el pago a

Presupuesto y Contabilidad remitiendo toda la documentacién necesaria, tomando en cuenta
los tiempos de operacion del area involucrada en el proceso de pago;
Sera obligacién del administrador del contrato o de las Unidades Responsables sefialar en la
solicitud de pago los datos bancarios de los proveedores, prestadores de servicios o
contratistas, con la finalidad de que Presupuesto y Contabilidad soliciten a la Tesoreria los
pagos de manera correcta y oportuna.

Fraccion lll. Que exista el instrumento juridico firmado por los representantes de la Suprema Corte y por
el proveedor, prestador de servicios o contratista.

Fraccion V. Que se cuente con las garantias sefialadas en el contrato.

Fraccion V. Que exista y se entregue el documento que acredite la recepcion a satisfaccion de los
bienes, los servicios y la obra publica, con excepcién de los anticipos, y
Fraccion VI. Presentar ante Presupuesto y Contabilidad la factura o comprobante respectivo, que cubra

los requisitos fiscales exigidos por las leyes.
Acuerdo General de Administracion 11/2019, del presidente de la SCJN, de trece de mayo de dos mil
diecinueve, por el que se establecen las normas relativas a la planeacion, programacién, presupuesto,
contabilidad y evaluacion del gasto de la SCIN (AGA 11/2019).
Articulo 104.  Para que se efectle el pago correspondiente, las Unidades Responsables deberan cubrir los
siguientes requisitos:

Fraccion |. Solicitar el pago a Presupuesto y Contabilidad indicando la via de pago, asi como acompafiar
los datos bancarios y demas documentacion necesaria;

Fraccion IlI. Que exista el contrato o convenio firmado por los representantes de la Suprema Corte y por
el proveedor, prestador de servicios o contratista, debiendo proporcionar copia del mismo;

Fraccion Il1. Que exista y se entregue el documento que acredite la recepcion a satisfaccion de los bienes,

los servicios y la obra publica, con excepcién de los anticipos;

Fraccion V. Que los proveedores, prestadores de servicios 0 contratistas presenten ante Presupuesto y
Contabilidad la factura o comprobante respectivo, que cubra los requisitos fiscales exigidos
por las leyes relativas.

Con la revision de la documentacion e informacion relativa a los pagos realizados por los servicios
recibidos, se determiné que los 6 contratos adjudicados ascendieron a la cantidad de $962,888.74
pesos. No obstante, a la fecha del presente informe solo se erogé un importe por $484,046.54 pesos,
por lo que se determind una diferencia de $478,842.20 pesos, como se muestra en el cuadro
siguiente:

DIFERENCIAS ENTRE EL IMPORTE PACTADO Y EL PAGADO
Pesos
Con- Servicio Contrato Pago Diferencia Motivo
sec
Se canceld, debido a que no se realizaron los

1. Descontaminacion $373,698.06 $135,072.14  $238,625.92 servicios del CENDI y Estancia Infantil por
$181,864.80 y $56,761.12 pesos.
Se cancel6, ya que el quinto servicio se tenia
programado para algin evento relevante que
pudiera requerir la limpieza de vidrios, sin embargo,
no se dio dicha situacion.
Se cancel6, debido a que se tenian contemplados 3
servicios por 17,065.92 pesos, de los cuales, sélo se
realizaron 2. El tercero se tenia previsto por alguna
solicitud, no obstante, no se requiri6.

2.  Limpieza de vidrios $243,600.00 $208,800.00 $34,800.00

Lavado de alfombras y

mobiliario $75,973.04 $70,284.40 $5,688.64
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Servicio Contrato Diferencia Motivo

Pago pendiente, debido a que la empresa no ha
entregado los numeros generadores que forman
parte del alcance técnico, ademas de tener
problemas en la emision de documentos fiscales.
Pago pendiente, ya que el documento fiscal emitido
no contemplé la disposicién oficial de retencién del
5.  Pulido y brillado $80,127.00 $0.00 $80,127.00 6% de impuesto al valor agregado, ademas de que
la empresa tiene complicaciones para emitir
documentos fiscales.

4. Pintura $119,600.64 $0.00 $119,600.64

Total:  $962,888.74 $484,046.54  $478,842.20
Fuente: Documentacion e informacién proporcionada, mediante oficio no. DGIF/SGVCG/037/2021 y DGIF/SGS/010/2021, del
25 de febrero 'y 16 de marzo, de 2021, respectivamente. Y registros en el SIA.

Por lo anterior se observé que en 3 casos (descontaminacién, limpieza de vidrios, y lavado de
alfombras y mobiliario) los pagos realizados no fueron coincidentes con lo pactado en los
instrumentos contractuales, debido a la cancelacidén de servicios que no fueron ejecutados. Los 2
restantes (pintura, y pulido y brillado), a la fecha del presente informe, se encuentran pendientes de
pago debido a situaciones imputables a los prestadores de servicios, razén por la cual no se emite
recomendacion al respecto.

A partir del analisis a la documentacién comprobatoria para el tramite de los pagos realizados a 4
servicios (descontaminacion, limpieza de vidrios, lavado de alfombras y mobiliario, y cubiculo
copiadora), se comprobd que contaron con la documentacion requerida, de conformidad con lo
sefialado en los articulos 159, fracciones | y Il a VI, del AGA XIV/2019, y 104, fracciones | a IV, del
AGA 11/2019.

V. CONCLUSIONES

La revisidn se realizo sobre la informacion proporcionada por la Direccion General de Infraestructura
Fisica, de cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo y
el alcance establecidos, y se aplicaron los procedimientos de auditoria que se estimaron necesarios.
En consecuencia, existe una base razonable para emitir la presente conclusion, que se refiere
Unicamente a las operaciones revisadas.

Se considera que, en términos generales, la Direccion General de Infraestructura Fisica del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2020, respecto de los procedimientos de contratacion de servicios por
medio de concursos publicos sumarios y adjudicaciones directas, cumplié con su objetivo de
contratar, para las areas de este Alto Tribunal, los servicios requeridos para el cumplimiento de sus
funciones, de conformidad con el marco normativo vigente, obteniendo las mejores condiciones de
calidad y oportunidad. No obstante, se determinaron deficiencias que afectaron su operacion, las
cuales se presentan en el apartado correspondiente de este informe y se refieren principalmente a
la contratacién de servicios sin recurrir a un procedimiento concursal; emisién de investigaciones de
mercado sin la participacion de un area especializada; solicitud de cotizaciones por parte de areas
distintas a la de contrataciones; constitucion de cartas garantias en favor de servidores publicos o
por un plazo minimo diverso al establecido en la normativa aplicable, y omision en la formalizacion
de convenios modificatorios derivados de la disminucién de plazos y servicios contratados.

Durante el desarrollo de la auditoria y con motivo de la presentacién de resultados preliminares el
area auditada adopté diversas medidas y acciones orientadas a subsanar las observaciones
determinadas durante la revision.
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Con la revision se determinaron 3 recomendaciones preventivas.

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suérez
Contralor

Licenciado Manuel Diaz Infante Gomez Licenciada Jessica Marina Davila Castellanos
Director General de Auditoria Directora de Auditoria Integral “A”
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