PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION CONTRALORIA
A CORTEpE R DA ACon OFICIO No. CSCJIN/DGA/DAIA/438/2021

Ciudad de México, 22 de septiembre de 2021

Licenciado Pedro Estuardo Rivera Hess
Director General de Recursos Humanos
Presente

Con fundamento en el articulo 30, fraccion V, del Reglamento Organico en Materia de Administracion
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién y en cumplimiento al Programa Anual de Control y
Auditoria 2021, aprobado por el Comité de Gobierno y Administracion de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, se presenta el informe de la auditoria de seguimiento nimero DAIA/2021/26
“Acciones implementadas en la administracion de la pdliza patrimonial institucional de la SCJIN”, a
cargo de la Direccion General de Recursos Humanos.

I. ANTECEDENTES

Con oficio no. CSCIN/DGA/DAIA/273/2021 del 31 de mayo de 2021, el Contralor comunicé la orden
de auditoria para practicar una revision de seguimiento por el periodo del 1 de enero de 2017 al 31
de diciembre de 2020.

II. OBJETIVOS

I1.1 Objetivo general

Comprobar que todas aquellas acciones (mecanismos de control, supervision, medidas preventivas,
entre otras) que permitieron la solventacién de las recomendaciones, coadyuvaron en la mitigacion
y erradicacion de los factores de riesgo que obstaculizaban la administracion de la poliza patrimonial
conforme a lo establecido en la normativa.

II.2 Objetivos especificos

1. Verificar que la implementacion de las acciones derivadas de las recomendaciones emitidas al
proceso de reclamacion con la aseguradora por los siniestros en los bienes propiedad de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJN), contribuyeron a corregir las desviaciones e
inconsistencias detectadas en esa revision, y comprobar que los expedientes se encuentran
debidamente integrados.

2. Verificar que el area auditada llevé a cabo la integracion de las sumas aseguradas, valores
declarados y sublimites por cobertura para la contratacion de la pdliza patrimonial conforme a
la metodologia interna'y en cumplimiento a la normativa.

[ll. ALCANCE

Comprendi6 la revision de la documentacion e informacién generada por la Direccion General de
Recursos Humanos (DGRH), la presentada ante la aseguradora (con motivo de la contratacion de
la péliza patrimonial), y la contenida en el Sistema Integral Administrativo (SIA), correspondiente a
las acciones y medidas adoptadas a partir de la notificacion de las recomendaciones emitidas en el
informe de auditoria no. DAIA/2015/22 “Administracion de los recursos financieros” el 28 de
septiembre de 2015, mediante oficio nimero CSCIN/DGA/DAIA/540/2015.
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De la ejecucion de esa revision, se emitieron 31 recomendaciones de las cuales 16 fueron
preventivas, y 15 correctivas a la Direccion General de la Tesoreria (DGT); no obstante, Unicamente
9 se encontraban vinculadas a la administracion de la pdliza patrimonial institucional de la SCJN, las
cuales fueron consideradas como objeto de estudio para la inclusion de la presente revision en el
Programa Anual de Control y Auditoria 2021, como se muestra a continuacion:

RECOMENDACIONES VINCULADAS A LA ADMINISTRACION DE LA POLIZA PATRIMONIAL INSTITUCIONAL DE LA SCJN
Auditoria no. DAIA/2015/22 Recomendaciones

Latitular de la Direcciéon General de la Tesoreria debera de instruir a la directora de Seguros, Fianzas
y Normatividad de cumplimiento a lo establecido en las politicas internas para la integracion de los

Preventiva P11-01 expedientes de indemnizaciones y a su vez esta Ultima ejerza mayor supervision a través de la
implementacion de una hoja de requisitos “checklist” en cada uno de los expedientes, a efecto de
dar cumplimiento a lo sefialado en dicho ordenamiento.

La titular de la Direccién General de la Tesoreria comunique a las diferentes areas de la SCJIN que
cuando presenten algun siniestro este debera de ser informado de inmediato al area auditada para
que, ésta a su vez, lo notifique a la Aseguradora y proceda a confirmarlo dentro de los cinco dias
hébiles siguientes.

Preventiva P12-01

La titular de la Direccion General de la Tesoreria debera instruir al personal encargado de administrar
las pélizas de seguro el considerar para futuras contrataciones lo establecido en la normatividad

Preventiva P13-01 aplicable para la SCJIN, principalmente que los bienes de activo fijo se aseguren cuando
efectivamente formen parte del patrimonio de este Alto Tribunal y no con base a adquisiciones
futuras.

La titular de la Direccion General de la Tesoreria instruya a la directora de Seguros, Fianzas y
Normatividad implemente un mecanismo de control mediante el cual le permita dar seguimiento a
los asuntos que le son turnados y estar en posibilidad de dar respuesta en tiempo y forma para su
atencion.

Preventiva P15-01

La titular de la Direccion General de la Tesoreria instruya a la directora de Seguros, Fianzas y
Normatividad a efecto de que una vez que sean recibidos los recursos por concepto de la
indemnizacion de bienes se proceda a informar de manera inmediata a la DGRM para proceder a
su respectiva baja de los inventarios.

El 4rea auditada en un plazo no mayor a 10 dias habiles posteriores a la presentacion de este
Correctiva C18-01 informe, integre el monto de la suma asegurada de $799,845,425.42 por concepto de “contenidos”
y se haga del conocimiento de este érgano interno de control.

Preventiva P17-01

La titular de la Direccion General de la Tesoreria analice los perfiles de los servidores publicos que

Correctiva C18-02 administran la péliza patrimonial de la SCJIN y realice las acciones pertinentes.

La titular de la Direccién General de la Tesoreria implemente un programa de capacitacion continua
Preventiva P18-01 para el personal de la Direccién de Seguros, Fianzas y Normatividad, enfocado a la contratacion y
administracion de los seguros.

El 6rgano auditado debera de disefiar un procedimiento en el que establezca la metodologia para
Preventiva P18-02 integracion de la informacion que le compete para la contratacion de los seguros que administra, asi
mismo hacerlo del conocimiento del personal involucrado.

Fuente: Informe analitico de la auditoria nimero DAIA/2015/22 Administraciéon de los recursos financieros” del 28 de
septiembre de 2015, practicada a la Direccion General de la Tesoreria.

Para seleccionar las recomendaciones incluidas en el presente informe se consideraron 4 criterios,
los cuales tuvieron como finalidad distinguir las recomendaciones en las que, por sus caracteristicas
y enfoques, fuera posible realizar un ejercicio de verificacion y comprobacion de los resultados
obtenidos por la entonces DGT y actualmente por la DGRH, derivado de la implementacion de los
mecanismos de control, supervision y medidas adoptadas para su solventacion.

Los criterios de seleccion se describen a continuacion:
1. Que las recomendaciones estuvieran atendidas y solventadas por parte del &rea auditada.

2. Tratarse de recomendaciones preventivas, salvo que en las acciones correctivas existan
elementos que impactaran, a partir de su implementacion, en la operacién del area auditada.

3. Que incluyan mecanismos, acciones o actividades que, derivado de su naturaleza, se
mantengan y perduren desde su implementacion o adopcién.

4. Que derivado de la adopcion o implementacién de los mecanismos, acciones o actividades
por parte del area auditada, sea posible conocer los resultados e impactos obtenidos en la
operacion de ésta.
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Como resultado de la aplicacion de los criterios mencionados, se decidié incluir en la revision las
recomendaciones preventivas niumeros: P11-01, P12-01, P13-01. P15-01, P17-01 y P18-02, toda
vez que, a la fecha de la revision éstas cumplian con los criterios de seleccion.

Derivado de la realizacién de la auditoria, la implementacion de las acciones y medidas adoptadas
guedd a cargo de la DGT a partir del 28 de septiembre de 2015, fecha de notificacion de las
recomendaciones.

Sin embargo, conforme a lo expuesto en el dictamen de procedencia y razonabilidad no.
DGPSI/DPR/002/29-03-2019, emitido por la Direcciébn General de Planeacion, Seguimiento e
Innovacion, a efecto de brindar de manera integral los servicios en materia de seguros
institucionales, se readscribieron las plazas pertenecientes a la Direccion de Seguros y Fianzas de
la DGT, a su homologa de recursos humanos, la cual se comunico a las areas involucradas mediante
oficio no. OM/DGPSI/055/2019 del 5 de abril de 2019.

Por lo anterior, el analisis y seguimiento de las acciones y medidas adoptadas para la mitigacion y
erradicacion de los factores de riesgo que obstaculizaban la administracion de la poliza patrimonial
se oriento a la DGRH.

IV. RESULTADOS

1. Verificar que la implementacién de las acciones derivadas de las recomendaciones
emitidas al proceso de reclamaciéon con la aseguradora por los siniestros en los bienes
propiedad de la SCJN, contribuyeron a corregir las desviaciones e inconsistencias
detectadas en esarevision,y comprobar que los expedientes se encuentran debidamente
integrados.

Resultado no. 1, con observacion solventada

Integracion de los expedientes de los bienes siniestrados

Condiciones Generales de las po6lizas numeros GJ2001520200 y GJB007370000 “Paquete de Seguro

Empresarial” vigentes para los ejercicios 2019 y 2020, respectivamente.

Clausula 7. Procedimiento de caso de pérdida.

Inciso c) Documentos, datos e informes que el Asegurado debe rendir a la Compafiia. EI Asegurado
comprobara la exactitud de su reclamacion y de cuantos extremos estén consignados en la
misma. La Compainiia tendra el derecho de exigir al Asegurado toda clase de informacion sobre
los hechos relacionados con el siniestro y con los cuales puedan determinarse las
circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo, y el Asegurado entregara a la
Compafiia dentro de los 15 dias siguientes al siniestro o en cualquier otro plazo que ésta le
hubiere especialmente concedido por escrito, los documentos y datos siguientes:

Numeral 1.  Una relacion de dafios causados por el siniestro, indicando del modo més detallado y exacto
gue sea factible, cuales fueron los bienes destruidos o averiados, asi como el valor de dichos
bienes en el momento del siniestro.

Numeral 2.  Una relacién detallada de todos los seguros que existan sobre los bienes.

Numeral 3.  Todos los planos, catélogos, recibos, facturas, comprobantes justificativos, actas y cualesquiera
otros documentos que sirvan para apoyar su reclamacion.

Numeral 4. Todos los datos relacionados con el origen y causa del dafio, asi como con las circunstancias
en las cuales se produjo y, a peticién de la Compafiia y a su costa, copias certificadas de las
actuaciones practicadas por el Ministerio Publico o por cualquier otra Autoridad que hubiere
intervenido en la investigacién del siniestro o de hechos relacionados con el mismo.

Circular no. 11/2014 de fecha 12 de febrero de 2014, de la Direccién General de la Tesoreria.

Apartado 2. Documentos que debe contener el expediente:

Punto 1. Oficio de notificaciéon a la Tesoreria sobre el siniestro;
Punto 2. Acta Administrativa de Siniestro levantada ante la Contraloria de la Corte;
Punto 3. En su caso denuncia de hechos y/o acta levantada ante el Ministerio Publico;
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Punto 4. Carta de asignacion de namero de siniestro emitida por la compafiia aseguradora;

Punto 5. Oficio mediante el cual la compafiia aseguradora solicita documentacion;

Punto 6. Segun sea el caso, declaracién universal de accidente y orden de admisién (vehicular),
cotizacion, resguardo y fotografias (patrimonial) del siniestro;

Punto 7. Oficio en su caso, a la compafiia aseguradora mediante el cual se remite la documentacion
requerida y se solicita el dictamen;

Punto 8. Convenio — finiquito para la pdéliza patrimonial, cuando proceda la indemnizacion;

Punto 9. Copia del cheque de indemnizacion del siniestro;

Punto 10. Oficio emitido por la Contraloria, determinando a quién corresponde pagar el deducible;

Punto 11. En su caso oficio al servidor publico requiriendo el pago del deducible, acompafiando la
Referencia Bancaria;

Punto 12. En su caso, ficha de depdsito por la indemnizacion;

Punto 13. En su caso, el recibo oficial emitido por la Tesoreria;

Punto 14. Factura expedida por la compafiia de seguros, en su caso de la pdliza vehicular;

Punto 15. Oficio a la Direccion General de Recursos Materiales solicitando la baja del bien objeto del

siniestro y, en su caso, su reposicion.

Ultimo parrafo El area dictaminadora de Seguros Institucionales, al término de cada ejercicio fiscal, digitalizara
los expedientes de los siniestros generados durante ese periodo y los enviara para su guarda
al archivo de la Tesoreria.

Oficio emitido a los titulares de los érganos juridicos y administrativos de la Suprema Corte de Justicia

de la Nacion del 7 de octubre de 2020.

Primero. Cuando un bien resulte robado, extraviado o dafiado por siniestros, accidentes o deterioro
acelerado (bien objeto del siniestro), el responsable del resguardo de ese bien elaborara un
informe de dicha circunstancia, anexando la siguiente documentacion:

Vifieta 1 Cuando sea el caso, copia certificada de la denuncia o querella que formul6 el propio
responsable ante la autoridad correspondiente.

Vifieta 2 Reporte de siniestro levantado ante la compafiia aseguradora.

Séptimo. Para dar inicio al procedimiento de reclamacién del siniestro ante la compafiia aseguradora, se

debera proporcionar ala DGT la siguiente documentacion, ademas de lo sefialado en el numeral
primero: acta administrativa o acta de hechos, resguardo del bien objeto del siniestro o
inventario para acreditar la preexistencia, cotizacion por la reposicion o reparacién del mismo'y,
en su caso, fotografias y dictamen técnico.

De la revision efectuada en 2015 a la integracion de los expedientes de los bienes siniestrados
propiedad de la SCJN, se identifico que, en 24 de los 28 casos revisados, no se contaba con todos
los documentos que ampararan que el proceso se habia realizado conforme a las politicas,
condiciones generales de la pdliza y el procedimiento establecido, lo que derivo en la emision de
una recomendacion relacionada con la supervision en la integracion de los expedientes de las
indemnizaciones a través de la implementacién de una hoja de requisitos “checklist” para los
expedientes.

A este respecto, la DGT para atender esa recomendacion comunicdé que, mediante oficio no.
OM/DGT/2565/10/2015 del 1 de octubre de 2015, instruy6é a la entonces Directora de Seguros,
Fianzas y Normatividad, dar cumplimiento a las politicas internas contenidas en la circular no.
011/2014 del 12 de febrero de 2014, asi como, a ejercer mayor supervision en la integracion de los
expedientes conforme a los requisitos definidos en el formato denominado "checklist® que fue
implementado como mecanismo de control.

Para verificar que las medidas adoptadas se mantuvieron en la DGRH se solicitaron los expedientes
de los siniestros siguientes:
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INTEGRACION DE LOS EXPEDIENTES DE SINIESTROS DE LA DGRH

al

2| . 2
. L - S é = 4_3 % ce| o 9 S E’_ Documentos
Expediente Descripcion del siniestro S g ,g s i ;g ;g g = 5 % s faltantes
sel o [ 2| ¢ |38 2 8|5 ¢
25| 2 |88l 2|88 & | & | 8| 2
1. D3878918  Dario pantalla del equipo de cémputo v v * v v v v Y * v -
2. D1052119  Extravi6 equipo radiocomunicacion v X v v v Y * v v Y 1
3. D0951719  Incendio predio contiguo a la CCJ v ox v v v v v Y * v 1
4. D2201818 Sustraccion de una videocamara v v v v v v v v * v -
5, D3880019  Dafio a una camara del CCTV v x % v v v *x v % Y 1
6. D4030219 Dafio pantalla del equipo de cémputo v X * v v v v v * v 1
7. D0777920 Dafio teclado del equipo de computo v X * v v v * v * v 1
8. D1022320  Robo de ocho sillas v x v v v v *x v v Y 1
9. D2041720 Dafio pantalla del equipo de cémputo v X * v v v v * * v 1
10. D2074620 Dafio pantalla del equipo de cémputo v X * v v * v v * v 1
11. D2976720  Dafio a una camara del CCTV v x *x v v *x v v v Vv 1
12. D3359220  Dafio al switch marca Cisco v X * v v v v v * v 1
13. D3657720  Dafio a equipo de cémputo v X * v v v * v * v 1
14, D0268820  Robo de equipos de cémputo v X v v v Y * v * v 1

Fuente: Informacién tomada de la documentacién proporcionada por la Direcciéon General de Recursos Humanos, con oficio
DGRH/SGS/0156/06/2021 de fecha 10 de junio de 2021, en atencién a la primera solicitud de informacion.

No aplica recabar estos documentos por el tipo de siniestro presentado.

Documentacién encontrada como parte de la integracion del expediente del siniestro.

Documentacién no encontrada como parte de la integracién del expediente del siniestro.

Documentos marcados en el formato de “checklist” como parte de la integracion del expediente.

De la revision a la documentacion e informacion contenida en los 14 expedientes correspondientes
a las indemnizaciones gestionadas ante la aseguradora durante los ejercicios 2019 y 2020,
seleccionados como muestra, se identificdé que posterior al movimiento de readscripcion, se
continuaron aplicando las medidas de control y supervision implementadas por la DGT.

LN

Ademas, se determind que en todos los casos contaban con el formato de control checklist, y que
esta version incorpora mejoras respecto del inicialmente presentado para dar atencion a la
recomendacion. No obstante, en ninguno de los casos se contaba con la fecha, nombre y firma de
la persona que lo elabor6 y supervisd, elementos que favorecerian la trazabilidad de esas
actividades.

En 12 de los 14 expedientes (D1052119, D0951719, D3880019, D4030219, D0777920, D1022320,
D2041720, D2074620, D2976720, D3359220, D3657720, D0268820), no se identificaron todos los
documentos establecidos en el formato de control checklist para el tramite de los siniestros. Al
respecto, el area auditada manifestd que estaban en espera del envio de las actas faltantes por los
siniestros ocurridos en bienes patrimoniales y vehiculos institucionales.

En relacion con la metodologia para la integracion de los expedientes de los bienes siniestrados, se
pudo constatar que, la DGRH continu6 aplicando el mecanismo de control y supervision
implementado por la DGT a partir de la revision de este érgano auditor denominado “control de
expediente”. Sin embargo, no se identific6 que ese instrumento de apoyo administrativo interno,
estuviera actualizado conforme a la estructura organica, facultades y funciones que realizan los
servidores publicos a quienes va dirigido en la actual adscripcion, por lo que se considerd que podria
generar incertidumbre respecto de la observancia obligatoria, siendo necesario que se alineara al
marco de actuacion del area.
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Derivado de la presentacion de resultados preliminares, el area auditada, mediante oficio niumero
DGRH/SGS/0222/09/2021 del 9 de septiembre de 2021, comunicd que, a través del similar no.
DGRH/SGS/0221/09/2021 del 7 de septiembre del afio en curso, instruyd a los operadores del
procedimiento, que se debera integrar en los expedientes de los siniestros el formato denominado
indice integracion de expedientes disefiado conforme a los diferentes tipos de eventos (bienes
patrimoniales, cristales, y vehiculos institucionales), el cual se encuentra vinculado con las
actividades a desarrollar por los servidores publicos adscritos a la Direccion de Seguros
Patrimoniales de esa é&rea administrativa, de conformidad a lo dispuesto en el proyecto de
procedimiento administrativo no. PO-RH-SE-08 “Administracion de las pdlizas de seguros
patrimoniales y vehiculares”, que se encuentra en proceso de autorizacion para su incorporacion en
el respectivo manual.

De la revision al disefio y contenido del formato, se comprobé que, entre otros datos, se incluyé: la
fecha de inicio y conclusion del siniestro, las firmas de las personas que participan la elaboracion,
revision y autorizacion, los cuales constituyen elementos de supervision que permiten dar certeza
en cuanto a la veracidad y confiabilidad de la informacién plasmada en ese documento.

Tomando en cuenta que la DGRH elaboré y difundié la metodologia aplicable para comprobar la
integracion de los expedientes de las indemnizaciones tramitadas ante la aseguradora, a fin de que
los servidores publicos adscritos al area auditada tengan certeza de las actividades a desarrollar, y
al haber incorporado como minimo, en la estructura del documento denominado indice integracion
de expedientes: la fecha, nombre y firma de las personas que participaron en la elaboraciéon y
supervision, a efecto contar con elementos que favorezcan la trazabilidad de las actividades y tramos
de quienes intervienen en la integracion de los expedientes, se considera como solventados los
hallazgos detectados en el presente resultado.

Resultado no. 2, con observacién solventada

Oportunidad en la gestién de las reclamaciones ante la aseguradora

Condiciones Generales de las po6lizas numeros GJ2001520200 y GJB007370000 “Paquete de Seguro

Empresarial” vigentes para los ejercicios 2019 y 2020, respectivamente.

Clausula 7. Procedimiento de caso de pérdida

Inciso b). Aviso de siniestro. Al ocurrir un siniestro que pudiera dar lugar a indemnizacion conforme a este
seguro, el Asegurado tendra la obligacién de notificarlo de inmediato a la Compafiia, por el
medio de comunicacién mas rapido disponible y confirmarlo en carta certificada dentro de los 5
dias habiles siguientes.

Inciso c). Documentos, datos e informes que el Asegurado debe rendir a la Compafiia. EI Asegurado
comprobara la exactitud de su reclamacion y de cuantos extremos estén consignados en la
misma. La Compafiia tendra el derecho de exigir al Asegurado toda clase de informacion sobre
los hechos relacionados con el siniestro y con los cuales puedan determinarse las
circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo, y el Asegurado entregara a la
Compainiia dentro de los 15 dias siguientes al siniestro o en cualquier otro plazo que ésta le
hubiere especialmente concedido por escrito, los documentos.

Acuerdo General de Administracién VI/2008, del veinticinco de septiembre de dos mil ocho, del Comité

de Gobierno y Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién por el que se regulan los

procedimientos para la adquisicion, administracién y desincorporacién de bienes y la contratacion de
obras, usos y servicios requeridos por este Tribunal. (AGA VI1/2008).

Articulo 132. Administracion de las polizas de seguros. Las pélizas de seguros seran administradas por la
Unidad Técnica que corresponda, que se encargara, de manera enunciativa mas no limitativa,
de las siguientes actividades:

Inciso a) Tesoreria:

Fraccion lll.  Para el caso de siniestros de bienes patrimoniales, entendidos como bienes inmuebles y de sus
contenidos, el area usuaria debera dar aviso a la Tesoreria quien a su vez deberd dar
oportunamente los avisos en caso de siniestro y solicitar la intervencion de los ajustadores,
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previo reporte que reciba de las Unidades Solicitantes que tengan bajo su custodia los bienes
siniestrados.

Fraccion V. Recabar toda la documentacién e informacién necesaria para efectuar la reclamacion;

Acuerdo General de Administracion XIV/2019, del Comité de Gobierno y Administracién de la Suprema

Corte de Justicia de la Nacion, de siete de noviembre de dos mil diecinueve, por el que se regulan los

procedimientos para la adquisicién, arrendamiento, administracién y desincorporaciéon de bienes y la

contratacion de obras y prestacidon de servicios requeridos por la Suprema Corte de Justicia de la

Nacién (AGA XIV/2019).

Articulo 136. Administracion de las Pdlizas de Seguros. Las pélizas de seguros seran administradas por la
Unidad Técnica que corresponda, que se encargara, de manera enunciativa mas no limitativa,
de las siguientes actividades:

Inciso a) SGS:

Fraccion IV. Para el caso de siniestros de bienes patrimoniales, entendidos como bienes inmuebles y de sus
contenidos, el area usuaria debera dar aviso a la SGS que a su vez debera dar oportunamente
los avisos en caso de siniestro y solicitar la intervencion de los ajustadores, previo reporte que
reciba de las Unidades Solicitantes que tengan bajo su custodia los bienes siniestrados.

Fraccion VI. Recabar toda la documentacion e informacion necesaria para efectuar la reclamacion;

Oficio emitido a los titulares de los Organos Juridicos y Administrativos de la Suprema Corte de

Justicia de la Nacién de fecha 7 de octubre de 2020.

Octavo. La DGT enviard a la compafiia aseguradora la documentacién relacionada en el numeral
anterior, a fin de que ésta determine la procedencia o improcedencia de la reclamacion, en su
caso, la documentacién adicional que requiera, asi como el monto del deducible, lo cual se hara
del conocimiento del titular del 6rgano administrativo que tiene bajo su resguardo el bien objeto
del siniestro.

Noveno. Una vez que la DGT cuente con la totalidad de los documentos requeridos en términos del
numeral anterior, procederd a enviarlos a la compafiia aseguradora y dara seguimiento a la
reclamacion hasta obtener el dictamen que determine la procedencia o improcedencia de la
reclamacion.

Décimo. Cuando proceda la reclamacién la DGT recibira el importe de la indemnizacion y lo ingresaré a
la cuenta correspondiente de la SCJIN. En todo caso, comunicara la baja del bien objeto del
siniestro a la DGRM, marcando copia a la Contraloria y la Direccion General de Presupuesto y
Contabilidad para el ejercicio de las atribuciones que correspondan.

Durante la auditoria no. DAIA/2015/22 “Administracion de los recursos financieros”, se identifico que,

el tiempo de gestién (fecha del evento y el depdsito de los recursos por parte de la aseguradora)

para la indemnizacion de los bienes propiedad de la SCJIN que habian sufrido un siniestro, oscilaba
entre 38 y 332 dias hébiles.

Por lo anterior, en el informe de la auditoria, se emitieron 2 recomendaciones preventivas (P12-01y
P15-01) vinculadas con los tiempos para las notificaciones de los siniestros ante la aseguradora y
el seguimiento de los asuntos que le son turnados.

En este sentido, a efecto de dar atencion a la primera de las recomendaciones, el area auditada
emitié una circular dirigida a los titulares de los 6rganos juridicos y administrativos, comunicando el
procedimiento a seguir para el caso de que los bienes propiedad de este Alto Tribunal sean objeto
de robo, extravio o dafio causado por siniestros, accidentes o deterioro acelerado. En el numeral
séptimo se especifico la documentacion necesaria para el procedimiento de reclamacion del siniestro
ante la compafiia aseguradora: acta administrativa o acta de hechos, resguardo del bien objeto del
siniestro o inventario para acreditar la preexistencia, cotizacion de reposicion o reparacion de éste
Yy, en su caso, fotografias y dictamen técnico¥.

v Articulo 132, inciso a), fracciones Ill y V del AGA V1/2008 y el vigente articulo 136, inciso a), fracciones IV y VI del AGA XIV/2019.
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Es de precisar que la adopcion de esa medida prevalecid durante los afios subsecuentes, se
comprob6 que se emitieron los respectivos comunicados, y la recepcion por parte de los 6rganos
juridicos y administrativos.

Durante la etapa de seguimiento de la auditoria, la DGT comunic6 que, a través del memorandum
no. DGT/057/2015 del 9 de octubre de 2015, instruyé a la Direccion de Seguros, Fianzas y
Normatividad, la aplicacion del procedimiento interno para la indemnizacién de los bienes propiedad
de la SCJIN que sufrieron un siniestro, en el que se establecieron los tiempos maximos de atencion,
sumando un total de 25 dias habiles en la gestion de aquellos casos por los que procede la
indemnizacién del bien ante la compafiia aseguradora.

Siendo que el procedimiento interno se expidié con anterioridad a la readscripcion de las plazas, se
solicité se indicara si para los ejercicios 2019 y 2020, la DGRH, continu6 aplicando lo instituido por
su homdloga de la Tesoreria o, de ser el caso, proporcionara la politica vigente que lo sustituyo, a
lo que respondi6 que las actividades siguen desarrollandose en los tiempos establecidos en ese
documento.

Para verificar el control y la oportunidad en los trdmites de indemnizacién durante el periodo de 2017
a 2020, se seleccion6 una muestra de 75 de los 152 (49.3%) de los siniestros reportados. Se observo
que en 50 casos las gestiones se realizaron fuera del plazo. Las 25 reclamaciones con mayor
desfase se observan en el cuadro siguiente:

DIAS HABILES TRANSCURRIDOS ENTRE EL AVISO DE SINIESTRO Y EL ENVIO DE LA DOCUMENTACION A LA COMPARNIA ASEGURADORA

No. de Notificacion Fecha del Dias ¥
siniestro DGT /DGRH

Fecha de Oficio ala

notificacién

Consec.

Descripcion

Dafios en los acabados

aseguradora oficio

OM/DGT/SGISF/DSF/

1 D3557817 ol inmtioble de ia G CCIURU/563/2017 27/09/2017 D oot 07/09/2018 198
2. D0268820  Loro f° 0 ShPOS 4 paccyseizoz0 16/01/2020  PORHSCSOSIULUZ 431119020 170
3. D1532117 girrfplargls”_\'ial de 77 CCICAM-BIB-004- ooiosi2017  OMDSTISSISFIDSF! 5710212018 161
4. Di7g771g  FXavio demobilario Escrito de 09/05/2019 2710512010 DORHISCSI0023101/2 - g9/01/020 121
5. Dog3s7I8 ooy O 10 &cahatos o yuRrui01/2018 2302018 OMDSTISSISFIDSF! 0710012018 109
6. DAS6OSIT P e elevador . yLEONI642/2017 2612017 OWDSTISGISFIDSE! 0710612018 107
7. DI1501318 o fg‘i?plii_ {res equipos - CDAACLIADM-3505- 16012018 OWDSTISGISFIDSE 0410712018 101
8. Digas220  Gaos € o acahados  pccyn76312020 04/06/2020  DORHISCSI0S04IL02 - 56/10/020 72
9. D0704117 Eﬁﬁ;ﬂgmg;ggﬁ?ﬂares CCITOLBIBI05/2017  24/02/2007  OMIDSTISGISEVIDSE  50/0615017 70
10. D2730817 ;gfg;gg T)ib?iigg?{l%? R 017 ozjosi017  OMIDSTISCISFVIDSE 0411272017 61
11. DOBO0LT  faoonsfca cigtal, - CCI-CAM-154-2017 27022017 OMIDSTISGISFVIDSE 1410612017 57
12 D08T2417  praiora, 0 "% % omDGRHINIZ7I2017  oelozizor7  OMIDGTISCISFVIDSE - yg06,5017 54
13. Dos72018  poro O Proferadion de  COVENSIBIB-007-03-  g703915  OMDETISGISFIDSF 041061201 a4
14. D1044017  paio B MONT 4 7202017 0762017 OMDCTISSISFIDSF! 1110012017 a3
15, D2730517  gouire dgecér%%rxz)"_a % DGRMIDS/510812017 15082017 OMDSTISESFVIDSE 151172017 a1
16. D1751719 ?gr:;utfe equipe de Eiito 2200512010 DORMISCSUIBEI082 55/08/010 40
17. D0495118 Eﬁﬁ‘é?ﬁ;gsgﬁgglmes CCJICHHI98/2018 og2i2018  OMDCTISCISFIDSF! 5710412018 37
18. D201701438  —X"AVIo de mobilario DGRM/CA/2503/2017 ozjoarzor7  OMDSTISCISEVIDSE 4610612017 35
19, D3078617 Esﬂgoi:e Tg,gi;?,rto_de "' ssewocicissi2017 12092017 OMDSTISSISEIDSEL 0611012017 35
20. DI965119  gano @ una camara de o cisinjoz02 06/06/2019  DORHISCSIITLIOBZ 5y /08/01 28
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Consec.

No. de
siniestro

Descripcion

Extravio de una pinza

Notificacion Fecha de

DGT /DGRH

notificacién

Oficio ala
aseguradora

DGRH/SGS/1525/10/2

Fecha del
oficio

21. D2949719  paceirecta DGSM/752/08/2019 22/08/2019 A 21/10/2019 27
22. D2057717 3:2?“; una pantalla de oS RHIAB25/2017  05/09/2017 OM/?2(36T7//§§3/|250F1/7DSF/ 16/11/2017 27
23, D2321219 Eﬁﬁi\éfmemﬁéﬁcg COMO CCICAN-BIB-004- 18/06/2019  PORHISGSU208/082 5/08/01 25
24. D3878918  potiooae ';,ﬁ;ﬂ:i!'a % UeIrA-A-002812018 ainipos  OMDSTISSISFIDSF! o710212010 25
25 D2730617 Proliferacion de hongos ~ CDAACL/SBC-5287- 16/08/2017 OM/DGT/SGISFVIDSF 010501 25

en acervo bibliogréafico

2017

N/2955/10/2017

Fuente:
Nota:

Informacion tomada del reporte de siniestros patrimoniales 2017- 2020, proporcionado por la DGRH.

Del andlisis realizado a la informacién proporcionada por la DGRH, se identificaron 50 casos entre (2017 a 2020) en los
que se super6 el plazo establecido de 15 dias habiles para el envio de la documentacion a la aseguradora; sin embargo,
en la presente tabla solo se incluyen los 25 con mayor desfase.

Y Dias habiles transcurridos en exceso al plazo maximo establecido en la normativa y las condiciones generales de la poliza
paquete de seguro empresaria, entre el aviso del siniestro a la DGT/DGRH y el envio de la documentacion a la aseguradora.

Se determind que el tiempo que transcurrio entre la fecha en que fue notificado el siniestro y el envio
de la documentacion a la aseguradora supero los 15 dias habiles a que hace referencia el marco
normativo?, identificando desfases de hasta 198 dias habiles (D3557817). Por estas razones se
advierte un incumplimiento en lo establecido en el procedimiento interno para la indemnizacion de
los bienes propiedad de la SCJIN que sufrieron un siniestro, emitido el 13 de octubre de 2015, y la
clausula 7 de las condiciones generales de las poélizas nimeros GJ2001520200 y GJB007370000
“Paquete de Seguro Empresarial”.

De igual forma se identificd que el atraso en el envio de la documentacion a la aseguradora se
generd porque las areas que tenian bajo su resguardo y/o custodia el bien siniestrado, no remitieron
de manera oportuna la documentacion requerida para realizar el proceso de reclamacion
correspondiente, a pesar de los oficios recordatorios (entre 1 a 7) mediante los que se solicitd
nuevamente la evidencia para efectuar el tramite, sin embargo, el area auditada no cuenta con
facultades para hacer cumplir a las areas encargadas de remitir la informacion, lo que imposibilita a
la DGRH atender dentro del tiempo definido en la clausula 7 de las condiciones generales de la
poéliza “Paquete de Seguro Empresarial”.

Adicionalmente se identific6 que a la fecha de elaboracion del informe (agosto 2021), la DGRH
presentd ante la Direccion General de Planeacion, Seguimiento e Innovacion, el proyecto del
procedimiento nimero PO-RH-SE-08 “Procedimiento para la administracion de las pdélizas de
seguros patrimoniales” para su incorporacion en el marco normativo vigente, y con ello contar con
un marco metodoldgico de apoyo operativo en el proceso de reclamacion ante la aseguradora, para
la indemnizacion de los bienes propiedad de la SCIN que sufrieron un siniestro.

Por lo que hace a la segunda recomendacion, consistente en la implementacién de un mecanismo
de control para el seguimiento de los asuntos turnados y dar respuesta en tiempo y forma, el area
auditada inform6 que, como parte de las acciones adoptadas para dar atencion, se implementé el
control de turnos y oficios.

Para verificar que las medidas adoptadas prevalecieron durante el transcurso del tiempo, se solicito
la evidencia de los ejercicios 2017 a 2020, constatando que se continud con la aplicacion.

Por otra parte, se verificé la consistencia en la informacion contenida en el Sistema Integral
Administrativo (SIA), control de turnos, y en el “Reporte de siniestros patrimoniales 2017- 2020”, que
conforme a lo indicado por parte del area auditada, constituye otro mecanismo a través del cual se
lleva el control y registro de la informacién durante el tramite de reclamacién hasta el cierre.

2 Para los casos de los presentados durante los ejercicios 2019 y 2020, les resulta aplicable lo contemplado en la clausula 7 de las condiciones generales
de las pdlizas nimeros GJ2001520200 y GJB007370000 “Paquete de Seguro Empresarial”.
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Respecto de las solicitudes de aseguramiento para el traslado de bienes propiedad de la SCJN, se
identificd que se cuenta con el registro “Relacion de Embarques Mensuales”, a través del cual se
lleva el control de todos los requerimientos atendidos, la cual se envia a la compafiia aseguradora
durante los primeros dias hébiles posteriores del mes siguiente para la emision del endoso
correspondiente.

De la revision de la documentacién proporcionada por la DGRH se comprobé que, en todos los
casos, se continuod con las medidas comunicadas a esta area auditora, por lo que se considera que
mantuvo vigentes los mecanismos de seguimiento y control de los asuntos vinculados con el proceso
de reclamacion ante la aseguradora para el caso de los bienes propiedad de la SCIN que presentan
un siniestro, y asi cumplir con lo establecido en el articulo 136, inciso a), fracciones IV y VI del AGA
XIV/2019. No obstante, los desfases en las gestiones para la indemnizacién de los bienes propiedad
de la SCJIN que sufrieron un siniestro, ponen en perspectiva los riegos que conlleva.

Como parte de las aclaraciones emitidas derivado de la presentacion de los resultados preliminares,
el &rea auditada informé que, en lo sucesivo en los comunicados dirigidos a las &reas administrativas
por el que se les hace del conocimiento el procedimiento a seguir cuando los bienes propiedad del
Alto Tribunal sufran un siniestro, se incorporara un parrafo en el que se les haga del conocimiento
que, con base a las condiciones especiales de la péliza, para estar en posibilidad de obtener la
indemnizacion correspondiente, es indispensable proporcionar la documentacién requerida por la
compafiia aseguradora en un lapso no mayor a 8 dias habiles y que, en caso de no estar en
posibilidad de remitir la documentacion en el plazo indicado, se deberan de comunicar los motivos.

También, proporcioné copia del oficio no. DGRH/SGS/0221/09/2021 del 7 de septiembre de este
afio, mediante el cual instruye a la Subdirectora General de Seguros, atender lo establecido en el
documento intitulado Actividades para el seguimiento del proceso de reclamacién de siniestros de
bienes patrimoniales, mismo que establece los tiempos, y responsables que intervienen en las
actividades del proceso.

De lo antes expuesto, toda vez que, las acciones implementadas por el area auditada, coadyuvan a
gue la presentacion de los documentos requeridos para el proceso de reclamacion, se reciban en
los plazos definidos en el marco regulatorio aplicable, y al haber adoptado las medidas necesarias
para regular de manera especifica los tiempos en las actividades contempladas en el proceso de
reclamacion, a fin de garantizar el derecho para reclamar la indemnizacién ante la aseguradora, y
estar en posibilidad de llevar a cabo las gestiones en el plazo sefialado en las condiciones generales
de la péliza, no se emite recomendacion en este sentido.

Resultado no. 3, sin observacion

Solicitud de baja de los bienes indemnizados

AGA VI/2008

Articulo 132. Administracion de las poélizas de seguros. Las poélizas de seguros seran administradas por la
Unidad Técnica que corresponda, que se encargara, de manera enunciativa mas no limitativa,
de las siguientes actividades:

Inciso a) Tesoreria:

Fraccion VII. Solicitar a las areas correspondientes, el inicio del procedimiento de desincorporacion previsto
en este Acuerdo General del bien siniestrado y su baja de los inventarios y de los registros
contables;

Articulo 242. Indemnizacion. Cuando los bienes sean desincorporados con motivo del robo, extravio o dafio,
el usuario, una vez que hubiera levantado el acta administrativa correspondiente, dard aviso a
la Contraloria y a la Tesoreria para que gestione el pago de indemnizacién ante la compafiia
aseguradora, la cual se subrogara en los derechos para efectuar las acciones legales
correspondientes para la recuperacion de dichos bienes y a la cual se le transmitira su
propiedad.
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Parrafo 3. La Tesoreria informara a Adquisiciones y Servicios del pago de la indemnizacién del bien para
Su reposicion y para su baja administrativa en los inventarios.

AGA XIV/2019

Articulo 136. Administracion de las Pélizas de Seguros. Las pélizas de seguros seran administradas por la
Unidad Técnica que corresponda, que se encargara, de manera enunciativa mas no limitativa,
de las siguientes actividades:

Fraccion VIII. Solicitar a las areas correspondientes, el inicio del procedimiento de desincorporacién previsto
en este Acuerdo General del bien siniestrado y su baja de los inventarios y de los registros
contables;

Articulo 253. Indemnizacion. Cuando los bienes sean desincorporados con motivo del robo, extravio o dafio,
el usuario, una vez que hubiera levantado el acta administrativa correspondiente, dara aviso a
la Contraloria y a la SGS para que gestione el pago de indemnizacién ante la compafia
aseguradora, la cual se subrogara en los derechos para efectuar las acciones legales
correspondientes para la recuperacion de dichos bienes y a la cual se le transmitird su
propiedad.

Parrafo 3. La Tesoreria informara a Recursos Materiales del pago de la indemnizacién del bien para su
reposicion y para su baja administrativa en los inventarios.

Memorandum DGT/057/2015 de fecha 9 de octubre de 2015 emitida por el subdirector general de

inversiones, seguros, fianzas y viaticos de la Direccion General de la Tesoreria.

Procedimiento interno para la indemnizacién de los bienes propiedad de la SCIN

Directora de Seguros, . P Elabora la ficha de depésito referenciado y lo entrega a la Coordinacién

Fianzas y Normatividad Maximo 1 dia habil Administrativa para su depdsito a la cuenta correspondiente.

Elabora oficio, obtiene firma y lo envia a la Direccién General de Recursos

Méaximo 2 dias habiles | Materiales para la baja administrativa del bien objeto del siniestro marcando

copia a la Contraloria y a la Direccion General de Presupuesto y Contabilidad.

Circular no. 11/2014 de fecha 12 de febrero de 2014 emitida por el subdirector general de inversiones,

seguros, fianzas y viaticos de la Direccion General de la Tesoreria.

Apartado 1. Integracion de expedientes de siniestro.

Politica 8. Enviar, en ambos casos, oficio a la Direccion General de Recursos Materiales, solicitando la

baja administrativa del bien y de ser el caso su reposicion.

Apartado 2. Documentos que debe contener el expediente:

Punto 15. Oficio a la Direccion General de Recursos Materiales solicitando la baja del bien objeto del
siniestro y, en su caso, su reposicion.

Oficio emitido a los titulares de los Organos Juridicos y Administrativos de la Suprema Corte de

Justicia de la Naciéon de fecha 7 de octubre de 2020.

Décimo. Cuando proceda la reclamacién la DGT recibira el importe de la indemnizacion y lo ingresara a
la cuenta correspondiente de la SCJIN. En todo caso, comunicara la baja del bien objeto del
siniestro a la DGRM, marcando copia a la Contraloria y la Direccion General de Presupuesto y
Contabilidad para el ejercicio de las atribuciones que correspondan.

Directora de Seguros,
Fianzas y Normatividad

Como resultado de la auditoria no. DAIA/2015/22 “Administracion de los recursos financieros”
practicada a la DGT, se observo que el tiempo aproximado que tard6 en informar a su homoéloga de
Recursos Materiales los bienes que fueron siniestrados para proceder a la baja administrativa en el
control de activos, fue de hasta 85 dias habiles (tomando como referencia la fecha en que se habia
realizado el depdsito de los recursos), incumplia con el entonces vigente articulo 132, inciso a),
fraccion VII, y 242 del AGA V1/2008.

En este sentido, como parte de las acciones encaminadas para dar atencion a la recomendacion
emitida por este 6rgano interno de control, respecto de informar con oportunidad a la Direccién
General de Recursos Materiales (DGRM), para proceder a la baja administrativa de los bienes en
los inventarios de la SCJIN una vez que sean recibidos los recursos derivados de su indemnizacion,
el area auditada inform6 que mediante oficio no. OM/DGT/2570/10/2015 dell de octubre de 2015,
se instruy6 a los operadores del proceso a cumplir con lo implementado.
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Adicionalmente, con fecha 9 de octubre de 2015, la DGT emitié el memorandum no. DGT/057/2015
por el que se establecid el procedimiento interno para la indemnizacién de los bienes propiedad de
la SCIN que sufrieron un siniestro, sefialando los tiempos maximos a cumplir por cada una de las
actividades que lo integran, resaltando las correspondientes a la referencia bancaria y entrega para
efectuar el depdsito a la cuenta de este Alto Tribunal, ademas de la elaboracién y envio del oficio a
la DGRM para la baja administrativa del bien objeto del siniestro, en un plazo maximo de 1y 2 dias
hébiles, respectivamente.

A fin de constatar que las medidas adoptadas prevalecieron después de la implementacion del
procedimiento interno y la emision del oficio de instruccién, este érgano administrativo reviso 26 de
los 78 (33.3%) oficios de aviso a la Direccion General de Recursos Materiales.

Se identific6 que, en todos los casos el oficio de solicitud de baja se generd dentro del plazo
establecido en el procedimiento interno de 13 de octubre de 2015, lo que coadyuva a cumplir en
tiempo y forma con el articulo 136, fraccién VIl y 253, tercer parrafo del AGA X1V/2019, y en el punto
15, del segundo apartado, de la circular no. 11/2014 del12 de febrero de 2014, de la integracion de
los expedientes de siniestro.

En lo referente al tiempo que transcurrid entre la recepcion de los recursos por la indemnizacion de
los bienes siniestrados, a la del oficio de solicitud de baja de los inventarios de la SCJN, se advierte
que la DGRH, continué adoptando las medidas comunicadas a esta area auditora, por lo que se
considera que se cumplié con lo establecido en el articulo 136, fraccion VIl 'y 253, tercer parrafo del
AGA XIV/2019.

2. Verificar que el area auditada llevé a cabo laintegracion de las sumas aseguradas, valores
declarados y sublimites por cobertura para la contratacion de la péliza patrimonial
conforme a la metodologiainternay en cumplimiento a la normativa.

Resultado no. 4, con observacion solventada

Integracion de las sumas aseguradas para la contratacion de la péliza patrimonial

AGA VI/2008

Articulo 128. Contratacion de seguros. Es responsabilidad de la Tesoreria solicitar a Adquisiciones y
Servicios la contratacion de los servicios para mantener debidamente asegurados los bienes
que integran el patrimonio de la Suprema Corte, por lo que conforme a los ramos autorizados
de aseguramiento debera contratarse una pdéliza de seguro patrimonial y una péliza de seguro
vehicular.

Articulo 130. Requisitos de la contratacién. Ademas de los requisitos sefialados en este Acuerdo General
para efectuar una contratacion, para el caso de seguros sera necesario que la Tesoreria 0, en
su caso, la Direccién General de Personal, proporcionen a Adquisiciones y Servicios la siguiente
informacion:

Fraccion IV. Tratandose de seguros que cubran los riesgos que pueda sufrir el patrimonio de la Suprema
Corte, se debera indicar el listado de bienes y el valor de las sumas asegurables, debidamente
clasificados vy justificados;

Articulo 131. Actualizacion de valores de los bienes a asegurar y de las sumas aseguradas. Tesoreria y la
Direccion General de Personal, segun corresponda, deberan solicitar de Adquisiciones y
Servicios, Informética, Obras y Mantenimiento o de los Organos de la Suprema Corte que
tengan bajo su resguardo o custodia bienes de aseguramiento especial, la informacion
correspondiente para mantener actualizados los inventarios y los valores de los bienes a
asegurar o de las sumas aseguradas.

Articulo 132. Administracion de las poélizas de seguros. Las pélizas de seguros seran administradas por la
Unidad Técnica que corresponda, que se encargara, de manera enunciativa mas no limitativa,
de las siguientes actividades:

Inciso a) Tesoreria:

Fraccion VIII. Mantener actualizados los valores de los bienes a asegurar conforme al articulo anterior;
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AGA XIV/2019
Articulo 132. Contrataciébn de Seguros. Es responsabilidad de la SGS solicitar a Recursos Materiales la

Articulo 134.

Fraccion IV.

Articulo 135.

Articulo 136.

Inciso a)
Fraccion IX.

contratacion de los servicios para mantener debidamente asegurados los bienes que integran
el patrimonio de la Suprema Corte, por lo que conforme a los ramos autorizados de
aseguramiento debera contratarse una poliza de seguro patrimonial y una pdliza de seguro
vehicular.

Requisitos para la Contrataciéon. Ademas de los requisitos sefialados en este Acuerdo General
para efectuar una contratacion, para el caso de seguros sera necesario que la Tesoreria 0, en
su caso, Recursos Humanos, proporcionen a Recursos Materiales la siguiente informacion:
Tratandose de seguros que cubran los riesgos que pueda sufrir el patrimonio de la Suprema
Corte, se debera indicar el listado de bienes y el valor de las sumas asegurables, debidamente
clasificados vy justificados.

Actualizacion de Valores de los Bienes a asegurar y de las Sumas Aseguradas. Tesoreria y
Recursos Humanos, segun corresponda, deberan solicitar de Recursos Materiales, Tecnologias
de la Informacion e Infraestructura Fisica o de los Organos y areas de la Suprema Corte que
tengan bajo su resguardo o custodia bienes de aseguramiento especial, la informacion
correspondiente para mantener actualizados los inventarios y los valores de los bienes a
asegurar o de las sumas aseguradas.

Administracion de las Pdlizas de Seguros. Las pélizas de seguros seran administradas por la
Unidad Técnica que corresponda, que se encargara, de manera enunciativa mas no limitativa,
de las siguientes actividades:

Subdireccién General de Seguros:

Mantener actualizados los valores de los bienes a asegurar conforme al articulo anterior;

Procedimiento interno de la Direccién General de la Tesoreria por el que se establece la metodologia
para la integracion de la informacidn para la contratacion de los seguros de bienes patrimoniales y
vehiculares, propiedad de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

Apartado 3.
Unica.

Apartado 5.
Numeral 1.

Numeral 8.

Numeral 9.

Numeral 10.
Numeral 11.

Numeral 12.

Politicas Generales

La Direccién General de la Tesoreria encargada de administrar las pélizas de seguros
institucionales a través de la Direccién de Seguros, Fianzas y Normatividad, solicita a las areas
administrativas de la SCJN la informacién tanto impresa como en medio magnético de los bienes
y valores respecto de los cuales existe un interés asegurable.

Descripcién narrativa

La subdirectora de seguros institucionales. Elabora oficios dirigidos a fas areas administrativas
(DGIF, DGRM, DGTI, CDAACL, CCST y OGRHIA) solicitando informacion actualizada tanto
Impresa como en medio magnético do los bienes y valores que deben ser asegurados tales
como los bienes Inmuebles, el acervo artistico, los bienes muebles, el parque vehicular los
equipos informaticos y de comunicacién, los acervos documentales, los inventarios de
publicaciones y discos 6pticos, la poblacion infantil de los menores atendidos en el CENDI y
Estancia Infantil, asi como el acervo de la videoteca, respectivamente, propiedad de la SCJIN.
La subdirectora de seguros institucionales. Clasifica los valores de los bienes reportados por las
areas administrativas. con la finalidad de integrar el cuadro denominado "Valores para la
renovacion de polizas" el cual contiene el monto total a asegurar.

La subdirectora de seguros institucionales. Posteriormente elabora el cuadro denominado
“Integracién de sumas aseguradas, valores declarados y sublimites por cobertura” de la SCJN,
el cual formaréa parte de los Anexos Técnicos de las bases de la LPN.

La directora de Seguros, Fianzas y Normatividad. Recibe, revisa y en su caso modifica, rubrica
y turna al SGISFV para visto bueno y firma.

El subdirector General de Inversiones, Segurosl Fianzas y Viaticos. Recibe, revisa, en su caso
modifica, rubrica y turna a la DGT.

La directora general de la Tesoreria. Recibe, revisa en su caso modifica, firmay turna al SGISV.

De la revision no. DAIA/2015/22 “Administracion de los recursos financieros” practicada a la DGT,
se identific6 que, en lo referente a la integracion de las sumas aseguradas presentadas al entonces
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prestador de servicios, para la determinacion de las respectivas primas de la pdéliza patrimonial,
fueron considerados los montos correspondientes a compras futuras de bienes programadas por las
direcciones generales de Recursos Materiales y Tecnologias de la Informacion. Asimismo, se
identificé que el &rea auditada no contaba con la documentacion y/o la metodologia empleada, que
permitieran justificar la integracion de la suma asegurada por concepto de “contenidos” en la pdliza
patrimonial.

Como resultado de esos hallazgos, este dérgano administrativo emiti6 2 recomendaciones
preventivas para que, en lo subsecuente, el aseguramiento de bienes se realizara acorde con los
inventarios de este Alto Tribunal y no con base en adquisiciones futuras. Ademas, se incorporara
una metodologia y politicas de operacion que facilitara el proceso de integracion de la informacién
de las sumas aseguradas y los valores declarados que se presentan a la aseguradora para la
contratacion de la pdliza patrimonial.

Por consiguiente, a efecto de dar atencion a la primera de las recomendaciones, el area auditada
informd y documentd que para el proceso de integracién de sumas aseguradas, valores declarados
y sublimites por cobertura para el ejercicio 2016, que se elabor6 para la licitacion publica nacional
presencial consolidada no. CJF/SEA/DGRM/DCS/LPN/012/2015 "Seguro de Personas y Bienes”, se
considero la informacién generada por las direcciones generales de Infraestructura Fisica, Recursos
Humanos, Recursos Materiales, Tecnologias de la Informacion, del Centro de Documentacion y
Analisis, en los términos establecidos en la normativa aplicable referente a los bienes inventariados
de la SCIN.

A fin de identificar, si a partir de la solventacién de la recomendacién, el proceso de integracion de
las sumas aseguradas, valores declarados y sublimites por cobertura para la contratacion de la
péliza patrimonial institucional, no incluyd las adquisiciones futuras de bienes, se solicito al area
auditada proporcionara la documentacion remitida por las areas que tienen bajo su resguardo o
custodia bienes que son susceptibles de aseguramiento, y que sirvi6 como base para la
conformacion de las cédulas “cuadro de valores para la renovacion de pélizas”, y “cuadro de
integracion de sumas aseguradas, valores declarados y sublimites por coberturas” elaboradas
durante el ejercicio 2019, para el proceso de contratacion de la péliza patrimonial institucional vigente
durante los ejercicios 2019 - 2021.

Del analisis a la documentacién proporcionada, se seleccion6 como muestra la correspondiente a
los bienes reportados por las direcciones generales de Recursos Materiales, Tecnologias de la
Informacion, el Centro de Documentacion y Analisis, Archivos y Compilacién de Leyes, y la
Coordinacién de Compilacién y Sistematizacion de Tesis, conforme a los rubros que se muestran a
continuacion:

VALORES DECLARADOS PARA LA RENOVACION DE LA POLIZA PATRIMONIAL INSTITUCIONAL 2019-2021

Area administrativa Rubros / objetos a asegurar Unidades
1. Mobiliario 46,647 $182,105,325.10
2 D|recg|on General de Recursos Equipoy ap_aratp; de comunicacion 2789 $286,622,118.65
Materiales y telecomunicacion
3. Equipo de administracion 7,125 $103,853,350.02
4. Equipo informatico 12,569 $535,821,772.62

Direccién General de Tecnologias de

Unidades de energia ininterrumpida

la Informacion
5 de los centros de datos (UPS) 43 $9,988,840.00
6. Centro de Documentacion y Analisis, _Libros (2007-2019) 1,054,015 $413,377,093.50
7. Archivos y Compilacion de Leyes Revistas (2007-2019) 25,351 $8,171,848.16
g, ~ Coordinacion de Compilacion 'y ¢ (existencias a julio 2019) 216,706 $12,506,349.16

Sistematizacion de Tesis

Total: 1,365,245  $1,552,446,697.21

Fuente: Informacién tomada de la documentacién proporcionada por la Direccién General de Recursos Humanos, en alcance a su
oficio DGRH/SGS/0156/06/2021 de fecha 10 de junio de 2021, en atencioén a la primera solicitud de informacion.

CHCLS/MDIG/IMDC/JLRG/AVA 14

XdJsXspfuCXJLplaYZ5iHgc+IfKRy6XWFCPJ6wyHsCQ



Para efectos de la revision, a fin de constatar que no se incluyeron bienes de compras futuras
programadas, se determiné examinar una muestra de 1,365,245 bienes (bajo el concepto de
“contenidos”) que ascendieron a una cantidad de $1,552,446,697.21 pesos, lo que represento el
40.5% del monto total reportado a la aseguradora por $3,833,969,849.97 pesos,.

Del analisis efectuado a través de los registros del SIA, se verific que, la asignacién del nUmero de
activo, inventario y fecha de capitalizacién de los bienes examinados (clasificados como mobiliario;
equipos y aparatos de comunicacion y telecomunicacion; equipo de administracion, y equipo
informatico) se emiti6 de manera previa al reporte para el aseguramiento, en cumplimiento a la
normativa de la materia.

Por lo que se refiere a los 43 bienes considerados dentro del rubro de unidades de energia
ininterrumpida de los centros de datos (UPS), no se contd con la informacion (nUmero de activo o
inventario) que permitiera realizar las verificaciones a través de los registros presentados en el SIA.
Sin embargo, del reporte presentado se identificé la ubicacion por edificio de los equipos y el nUmero
de serie, lo que conlleva a determinar que no se sitian en la hipétesis de compras futuras
programadas.

Finalmente, del material bibliohemerografico reportado por el Centro de Documentacién y Analisis,
Archivos y Compilacion de Leyes, y la Coordinacién de Compilacion y Sistematizacion de Tesis, se
muestra la fecha de adquisicion y ubicacion. Es de precisar que en ninguno de éstos se identificd
gue el material tuviera fecha posterior al inicio de la vigencia del aseguramiento.

En este sentido, del ejercicio de verificacion efectuado a través del modulo de inventarios del SIA,
se advierte que, durante el proceso de integracion de la informaciéon correspondiente a las sumas
aseguradas y los valores declarados a entregar a la aseguradora para la contratacion de la pdliza
patrimonial, la Direccion General de Recursos Humanos, continu6 adoptando las acciones
comunicadas a esta area auditora, por lo que se considera que mantuvo vigente las medidas de
supervision establecidas a fin de evitar el riesgo de que se presenten pagos en exceso en las primas
por el aseguramiento de bienes que no forman parte del patrimonio de la institucion de conformidad
a lo establecido en los articulos 132, 134, fraccién 1V, 135 y 136, inciso a), fraccion IX del AGA
X1V/2019.

En lo que respecta a la recomendacion emitida, referente a que se estableciera una metodologia
para la integracién de la informacion para la contratacion de la pdliza patrimonial institucional, el area
auditada para dar atencién, entre otras, emitié el procedimiento interno denominado “metodologia
para la integracion de la informacién para la contratacion de los seguros de bienes patrimoniales y
vehiculares propiedad de la SCIN”, del 14 de noviembre de 2016 en el cual se delimitaron los tramos
de responsabilidad de los servidores publicos que intervienen en dicha actividad, su flujo operacional
y los formatos autorizados correspondientes a las cédulas denominadas “cuadro de valores para la
renovacion de pélizas” y “cuadro de integracion de sumas aseguradas, valores declarados y
sublimites por coberturas” a través de las cuales se debe de concentrar la informacién remitida por
las diferentes areas para mantener actualizados los inventarios y los valores de los bienes a
asegurar.

Para verificar que la metodologia procedimental adoptada en la integracion de la informacion para
la determinacién de las sumas aseguradas, los valores declarados y los sublimites por coberturas
realizado como parte del proceso de contratacidén de la péliza patrimonial prevalecié después de la
implementacion del referido procedimiento interno, este érgano administrativo solicité a la DGRH
proporcionara la informacion de los bienes reportados por las direcciones generales de Recursos
Materiales, Tecnologias de la Informacion, el Centro de Documentacion y Analisis, Archivos vy
Compilacion de Leyes, y la Coordinacion de Compilacion y Sistematizacion de Tesis, que sirvid como
base para el proceso de contratacion de la péliza patrimonial institucional vigente de 2019 a 2021.
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Adicionalmente, se le solicité al area auditada proporcionara las cédulas denominadas “cuadro de
valores para la renovacion de pdlizas” y “cuadro de integracion de sumas aseguradas, valores
declarados y sublimites por coberturas”. Del analisis realizado al contenido de dichos documentos
se comprobd que éstos son consistentes en cuanto a su llenado y presentacién, de conformidad a
lo establecido en el marco procedimental. No obstante, en lo que corresponde a su formalizacion,
se identific6 que fueron firmados por los servidores publicos que participaron en su elaboracién, sin
embargo, no se identificaron las firmas de la Subdirectora General de Seguros y el Director General
de Recursos Humanos.

De lo antes mencionado se advierte que a pesar de que se cuenta con un procedimiento interno en
el que se establece la metodologia para la integracién de la informacién para la contratacion de los
seguros de bienes patrimoniales y vehiculares propiedad de la SCJN, éste se encuentra
desactualizado al ser un documento que se emitié por la entonces DGT como una de sus politicas
internas.

Por tal motivo, de la revision efectuada a la documentacion remitida por el area auditada, se advierte
que en lo referente al proceso de integracién de las sumas aseguradas, valores declarados y
sublimites por cobertura para la contratacion de la péliza patrimonial institucional, la DGRH, a fin de
contribuir en la mejora de la obtencion, consolidacién integracién y analisis de la informacion,
continu6 adoptando el procedimiento desarrollado por la DGT “metodologia para la integracion de
la informacion para la contratacion de los seguros de bienes patrimoniales y vehiculares propiedad
de la SCIN”, de conformidad a lo establecido en los articulos 132, 134, fraccion 1V, 135y 136, inciso
a), fraccion IX del AGA XI1V/2019.

Mediante oficio nimero DGRM/SGS/0222/09/2021 del 9 de septiembre del afio en curso, la DGRH
presento las justificaciones y aclaraciones a los resultados preliminares con observacion, entre las
que destaca la emisién del documento denominado Metodologia para la Contratacién de los Seguros
de Bienes Patrimoniales y Vehiculares, propiedad de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
gue contiene las reglas para el llenado de los formatos ahi contemplados, por parte del personal de
la Direccion de Seguros Patrimoniales, conforme a la instruccién girada por el titular del area
auditada en el oficio no. DGRH/SGS/0221/09/2021 de fecha 7 de septiembre del presente afio a la
Subdirectora General de Seguros.

Toda vez que, se adoptaron los mecanismos de control y supervisién necesarios que permiten definir
la metodologia y politicas de operacion aplicables en la integracién de las sumas aseguradas y los
valores declarados presentados para la contratacion de la pdliza patrimonial, a efecto de mitigar el
posible riesgo de generar pagos en exceso a la aseguradora por la incorrecta conformacion de los
valores, no se considerd necesario emitir recomendacion sobre los aspectos identificados.

V. CONCLUSIONES

La revision de seguimiento correspondiente a las acciones emprendidas y medidas adoptadas por
la DGRH, para la administracion de la péliza patrimonial conforme a lo establecido en la normativa,
se realiz6 con la informacién proporcionada principalmente por esa area administrativa de cuya
veracidad es responsable, fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo y alcance
establecidos, y se aplicaron los procedimientos de auditoria que se estimaron necesarios. En
consecuencia, existe una base razonable para emitir la presente conclusion, que se refiere
Unicamente a las operaciones revisadas.
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Se considera que, en términos generales, la Direccion General de Recursos Humanos, continu6
adoptando las medidas comunicadas por su homodloga de la Tesoreria, para la solventacion y
atencion de las recomendaciones emitidas en la auditoria niumero DAIA/2015/22 “Administracion de
los recursos financieros”, las cuales han coadyuvado en la integracion de los expedientes de
indemnizaciones, el seguimiento a los procedimientos de reclamacién presentados a la
aseguradora, la oportunidad en la notificacién de la baja en los controles de activos de los bienes
indemnizados, la integracion de los valores declarados, y las sumas aseguradas conforme a lo
establecido en el marco normativo.

Se emitieron normas y politicas de operacion interna que daran certeza en la administracion de la
poéliza de seguro patrimonial institucional, a fin de favorecer la mitigacién y erradicacion de los
factores de riesgos que obstaculizaban el cumplimiento de lo establecido en el marco normativo.

Durante el desarrollo de la auditoria de seguimiento y con motivo de la presentacién de resultados
preliminares la Direccion General de Recursos Humanos implementé diversas acciones orientadas
a subsanar las observaciones determinadas durante la revision, por lo que no se emitieron
recomendaciones.

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suérez
Contralor

Licenciado Manuel Diaz Infante Gdmez Licenciada Jessica Marina Davila Castellanos
Director General de Auditoria Directora de Auditoria Integral “A”

El presente documento se formaliza por medio de la firma electronica certificada del Poder Judicial de la Federacion (FIREL) de
conformidad a lo establecido en el articulo tercero del Acuerdo General de Administracion 111/2020, del Presidente de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el tramite electrénico y uso de la FIREL para actuaciones
administrativas.
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