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TS CONTRALORIA
PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION OFICIO CSCJN/DGA/DED/473/2021

Ciudad de México, 8 de octubre de 2021.

Lic. Héctor Esteban De la Cruz Ostos
Director General de Planeacidn, Seguimiento e Innovacion
Presente

Con fundamento en el articulo 30, fraccion V, del Reglamento Orgénico en Materia de Administracion
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion y en cumplimiento al Programa Anual de Control y
Auditoria 2021, aprobado por el H. Comité de Gobierno y Administracion, se presenta el informe
namero DED/2021/20 denominado “Auditoria de cumplimiento con enfoque de desempefio a la
gestién de la Direccién General de Planeacion, Seguimiento e Innovacion”.

I. ANTECEDENTES

Con fecha 12 de mayo de 2021, se notificd la orden de auditoria CSCIN/DGA/DED/223/2021, a
través de la cual, el Contralor de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién comunicé la evaluacién
del desempefio DED/2021/20, por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020 a la Direccion
General de Planeacion, Seguimiento e Innovacion (DGPSI).

II. OBJETIVOS

II.1 Objetivo general: Valorar el grado de eficiencia, eficacia y economia con que se cumplieron las
metas; y que el presupuesto asignado a la DGPSI se haya ejercido y registrado de conformidad a la
normatividad aplicable.

[I.2 Objetivos especificos:

1. Constatar que las actividades realizadas por la DGPSI en la anualidad de 2020 estuvieran
comprendidas dentro de las facultades conferidas.

2. Verificar que los resultados reflejados en el “Reporte Avance Fisico-Financiero”
correspondieron con el cumplimiento de los objetivos y metas establecidas.

3. Comprobar que la DGPSI cuenta con evidencia suficiente y competente del cumplimiento de
sus objetivos y metas programadas para el afio de 2020.

4. Evaluar el avance en la implementacion del proceso de Administracion de Riesgos.

1. ALCANCE

La revision comprendio:

e La Estructura Organica y Ocupacional, el Manual de Organizacion Especifico y su alineacion con
sus atribuciones de la DGPSI.

¢ La congruencia entre los elementos que integran los indicadores de gestion, el cumplimiento del
Programa Anual de Trabajo (PAT) y el soporte documental del cumplimiento de metas.

e El seguimiento a proyectos institucionales.

¢ El procedimiento de integracion y actualizacién de los manuales de organizacion especificos y
de procedimientos, asi como los dictamenes de procedencia de honorarios.
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e La automatizacion de los tramites y servicios que ofrece la Oficialia Mayor a la SCJN, a través
de la Ventanilla Unica de Servicios.
e El proceso de Administracion de Riesgos.

| IV. RESULTADOS

Resultado 1
Estructura Orgéanica de la DGPSI

De la comparacion entre el Dictamen de Reestructuracion Organico-Ocupacional del 4 de julio de
2019, las Estructuras Organica y Ocupacional publicadas en el Portal de Transparencia y la
Estructura Organica que sefiala el Manual de Organizacion Especifico (MOE) de la DGPSI, se
determinaron las siguientes diferencias en las plazas que se indican:

NUmero de Plazas

Estructura Estructura

Dictamen de P - Estructura
Reestructuracion Qrgamca Ocupacmnal Organica
P publicada en el publicada en .
Organico- contenida en
Ocupacional Portal de _ el Portal de_ el MOE
Transparencia Transparencia
Director General 1 1 1 1
Coordinador Administrativo 1 1 1 1
Dictaminador | 1 1 1 0
Directores de Area 4 4 4 4
Dictaminador I 8 8 8 0
Secretario de Director
General 1 1 g g
AS|st(?:‘nt'e de Gestion y 0 0 1 0
Seguimiento
Subdirector 8 8 8 8
Total 24 24 24 14

En el cuadro anterior, se observa que los puestos de “Dictaminador 17, “Dictaminador II", “Secretario
de Director General” y “Asistente de Gestion y Seguimiento”, no estdn considerados en el MOE
autorizado, como a continuacioén se muestra:

Estructura Organica contenida en el MOE

%

COORDNACION
ADMBIETRATIVA

DARECCION DIRECCION DE DIRECCION DE
DE PLANEACION Y ORGANIZACION IKNOUACION ¥
SEGLIMENTO ¥PROCEE0S MEIORA

]

DeECCH
ADMINISTRATIVA

[ 1

SUBDIRECCION DE
Mt 1

SLEORECOION DE
STEORACKS

SUBDIRECTICN DE
ERTVN N R

SUBDIRECOXN DE
rrrrrrr

u e s eECc)
PROYECTOS ADMINETRATNVGS r

Fuente: Informacion obtenida del Manual de Organizacién Especifico con clave de registro MOE-DGPSI-VI-JUN-2020 (pagina 15).
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Ademads, la Estructura Ocupacional publicada en el Portal de Transparencia sefala el puesto de
“Asistente de Gestidn y Seguimiento”, no obstante que, en el Dictamen de Reestructuracion
Orgénico-Ocupacional y la Estructura Organica publicada en el Portal de Transparencia, se registra
como “Secretario de Director General”, tal como se muestra a continuacion:

Extracto de la Estructura Ocupacional publicada en el Portal de Transparencia

Yﬁunﬁ- ma Corte
. de Jusricia de ka Meck

Feasto - Funcdn

B Director Genomal de Planeacion, Seguimiento & Innovacicn

s [Cictammagar

B | Dsctaminador

B |Asistente de Gestion imiemo

B Director de Plansacion v Seguimianto
]

Extracto de la Estructura Organica contenida en el Dictamen de Reestructuracion Organico-Ocupacional

DIRECCION GENERAL
DE PLANEACION,
SEGUIMIENTO E

INNOVACION

DICTAMINADOR | f DICTAMINADOR I

SECRETARIO DE
DIRECTOR GENERAL

Extracto de la Estructura Organica publicada en el Portal de Transparencia

DIRECCKON GENERAL
DE PLANEACION,
SEGUIMIENTO E

NNOVACION

Actualmente el puesto de “Secretario de Director General” no esta contemplado en el Catalogo
General de Puestos emitido por la Direccion General de Recursos Humanos (DGRH) en el mes de
septiembre de 2019.

Causa

La DGPSI no realizé la conciliacion de la informacion contenida en el Dictamen de Reestructuraciéon
Organico Ocupacional del 4 de julio de 2019, la Estructura Organica y Ocupacional publicadas en el
Portal de Transparencia y el MOE.
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Efecto
Falta de certeza en la estructura de la DGPSI.

Respuesta a los resultados preliminares

Mediante oficio CSCIJN/DGA/DED/431/2021, notificado el 20 de septiembre de 2021, se dieron a
conocer a la DGPSI, los resultados preliminares derivados de la auditoria. En respuesta al presente
resultado, a través del diverso OM/DGPSI/137/2021 y de la reunién de trabajo con personal del area
auditada el 27 de septiembre de 2021, se informo:

T

e Los puestos de staff no se consideran en los Manuales de Organizacién, en razén de que se busca
incluir sélo funciones sustantivas.

e En cuanto a puestos homodlogos (Dictaminador Il por ejemplo) tampoco se consideran para su
integracion en el Manual de Organizacién a menos que tengan una funcién especifica y siempre y
cuando el titular del area asi lo determine.

e En el caso de la DGPSI, se opt6 por lo segundo, [...]

Respecto al puesto Secretario de Director General debe considerarse que el dictamen de reestructuracion de
la DGPSI se emiti6 en julio de 2019, momento en el cual existia el puesto de Secretario (a) de Director General.
Sin embargo, en septiembre de ese afio derivado de un analisis que se hizo de diversos puestos hubo
modificaciones al Catalogo, entre las cuales se revisaron las funciones de diversos puestos y se determiné
transformar el puesto de “Secretario de Director General” en el puesto de “Asistente de Gestidn y Seguimiento”.

Por este motivo, aparece dicho puesto en la Estructura Ocupacional publicada. Como dato adicional también
se determind para la actualizacion del catalogo General, que en Direcciones Generales no habria el puesto
de Asesor, por lo que se transformaron los puestos de Asesor | y Asesor |l de esas areas, por Dictaminador
| y Dictaminador I1.”

No obstante, del analisis de la respuesta al presente resultado se concluye que el éste se mantiene.

Recomendacion Preventiva

P.01 El Director General de Planeacion, Seguimiento e Innovacion gire instruccion a fin de que se
concilie la informacién contenida en las Estructuras Organica y Ocupacional publicadas en el Portal
de Transparencia y la Estructura Orgénica que sefiala el Manual de Organizacién Especifico con el
Dictamen de Reestructuracion Organico-Ocupacional que corresponda.

Resultado 2
Manuales de Organizacidon Especifico y de Procedimientos de la DGPSI

De la revision al MOE de la DGPSI se constat6 que con clave de registro MOE-DGPSI-VI-JUN-2020
se encuentra actualizado y publicado en los portales de Intranet y de Transparencia de la SCJN.

Por lo que respecta al Manual de Procedimientos, la DGPSI mediante oficio
OM/DGPSI/CA/001/2021 del 20 de mayo de 2021, proporciond un proyecto del manual y sefialé
que no se cuenta con uno autorizado en 2020.

De acuerdo con la Guia Técnica para la Integracion y Actualizacién de Manuales de Procedimientos,
destaca que la importancia de dicho manual consiste en:

“1. ldentificar, delimitar y clarificar las responsabilidades de las areas funcionales y puestos que intervienen
en su ejecucion.
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2. Visualizar de manera clara la distribucion de actividades, asi como los responsables de su ejecucion.
3. Estandarizar rutinas para evitar la discrecionalidad en la ejecucién de las actividades.
4. Conocer las politicas que rigen las actividades competencia del area, para su debida observancia.

5. Verificar y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo para minimizar fallas, errores u omisiones en
la operacion.

6. Aumentar la eficacia del personal, estableciendo claramente lo que se debera hacer, en qué momento y
cémo hacerlo.

7. Auxiliar en la induccion y capacitacion del personal de nuevo ingreso al puesto, ya que describe en forma
detallada las actividades que debera desarrollar.

8. Contar con un marco de referencia para el analisis operativo de sistemas, procesos y métodos, a efecto de
plantear en su oportunidad la automatizacion de los mismos.

9. Transparentar la operacion administrativa del Alto Tribunal.

10. Simplificar el desarrollo de las actividades de las areas funcionales, con el propdsito de generar ahorro en
tiempo y recursos, asi como evitar duplicidades e ineficiencia.”

Es por ello que, la falta del Manual de Procedimientos afecta el sistema de control interno de la
DGPSI, lo que puede identificarse como un riesgo en el cumplimiento de los objetivos y metas
establecidos, asi como, la eficiencia y eficacia de su operacion.

Mediante el oficio OM/DGPSI/CA/002/2021 del 3 de junio de 2021, la DGPSI informé que el Manual
de Procedimientos se encuentra integrado al 100%, que se tiene pendiente gestionar su validacion
para continuar con la aprobacion y publicacion.

Ademés, la DGPSI proporcioné evidencia de la elaboracion e integraciéon del Manual de
Procedimientos, asi como del seguimiento que se le ha dado por parte de las direcciones de area
gue la conforman, en la que se aprecia que el Ultimo correo emitido para dicho seguimiento fue del
16 de marzo de 2021.

Por lo antes expuesto y derivado de la falta del Manual de Procedimientos actualizado y autorizado,
la DGPSI no ha atendido lo sefialado en los articulos 9, fraccion VI, y 22, fraccion XXIX, del
Reglamento Organico en Materia de Administracién de la SCIJN (ROMA) en correlacion con el
articulo Sexto, fraccion I, del “Acuerdo General de Administracion 1/2019 del Presidente de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién de veintiocho de enero de dos mil diecinueve, por el que se
modifica organica y funcionalmente su estructura administrativa” (AGA 1/2019), que respectivamente
disponen:

“Articulo 9. Los titulares de las areas tendran las siguientes atribuciones:

]

VI. Coordinar la elaboracion y actualizacion de los manuales de organizacion y de procedimientos, asi como
validar su contenido;”

“Articulo 22.
[..]

XXIX. Integrar y actualizar el manual de organizacién general de la Suprema Corte, asi como validar y registrar
los manuales de organizacién especificos y de procedimientos correspondientes;
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SEXTO. La Oficialia Mayor [...] tendra adscritas las &reas siguientes:

]

Il. La Direccién General de Planeacion, Seguimiento e Innovacién, la que ejercera las atribuciones previstas
en las fracciones XIV, XXIII, XXIV, XXV, XXVI, XXVII, XXVIII, XXIX, XXXI'y XXXIV del articulo 22 del ROMA-
SCJN;

Causa
Falta de aprobacién y publicacion del Manual de Procedimientos.

Efecto

Que la DGPSI no cuente con el instrumento administrativo de consulta en el que se consignen de
forma metddica, los pasos y operaciones que cada area efectla, los responsables que intervienen
en su desarrollo y los formatos utilizados para la consecucién de los objetivos institucionales.

Debilidades de control interno de la DGPSI que ponen en riesgo el cumplimiento de sus objetivos y
metas.

Respuesta a los resultados preliminares

Mediante oficio CSCIJN/DGA/DED/431/2021, notificado el 20 de septiembre de 2021, se dieron a
conocer a la DGPSI, los resultados preliminares derivados de la auditoria. En respuesta al presente
resultado, a través del diverso OM/DGPSI/137/2021 y reunién de trabajo con personal del area
auditada el 27 de septiembre de 2021, se informé lo siguiente:

“Efectivamente, durante este tiempo no se ha concretado el proceso de autorizacion del Manual de
Procedimientos, debido a que consideramos necesario complementarlo con el procedimiento del Elaboracion
de Dictamen de Procedencia de Contratos de Honorarios al que se hace referencia en el Resultado 10.
Actualmente, se estaba trabajando dicho procedimiento con la Direccion General de Recursos Humanos
para delimitar las responsabilidades en ese tema.

Una vez resuelto lo anterior, estaremos en posibilidad de concluir el proceso de autorizacién y publicacion
del Manual en cuestion, a la brevedad posible”.

Por lo anterior, se determina mantener el resultado en los términos sefalados.

Recomendacion Preventiva

P.02 El Director General de Planeacién, Seguimiento e Innovacion debera girar instrucciones a quien
corresponda a fin de que, se cuente con el Manual de Procedimientos con las firmas de validacion,
aprobacion y registro, y se publique en los portales de internet e intranet de la SCJN.

Resultado 3
Revision a las atribuciones de la DGPSI.

Dentro de las atribuciones que a la DGPSI le fueron delegadas, a través del articulo Sexto, fraccion
II, del AGA 1/2019, en relacion con el articulo 22, fraccion X1V, del ROMA, se encuentra la siguiente:

“XIV. Proponer, difundir y aplicar los sistemas, procedimientos y métodos que, en materia de administracion
de recursos humanos deberan observarse, asi como evaluar y supervisar su cumplimiento y los resultados;”
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De igual forma, se detecté que dicha atribucién no se incluyd en el apartado lll, Atribuciones, del
MOE de la DGPSI.

El articulo Sexto, fraccion Il, del AGA 1/2019 en relacion con el articulo 22, fraccion XIV, del ROMA,
establece:

SEXTO.

Il. La Direccién General de Planeacion, Seguimiento e Innovacion, la que ejercera las atribuciones previstas

en las fracciones X1V, XXIII, XXIV, XXV, XXVI, XXVII, XXVIII, XXIX, XXXI y XXXIV del articulo 22 del ROMA-
SCJN; (énfasis afadido).

Al respecto, la DGPSI en reunidn de trabajo con el enlace de la auditoria, a través de la herramienta
informatica Microsoft Teams coment6 que funcionalmente dicha atribucion la lleva a cabo la DGRH,
en tanto se adecua el instrumento normativo.

Ademas, se observé que en el apartado VI, Objetivos y Funciones, numeral 9, del MOE de la DGPSI,
entre otras, se establecio la siguiente funcion:

“VII. Objetivos y Funciones
1. Direccién General de Planeacion, Seguimiento e Innovacion

[.]

9. Instruir la publicacion de las estructuras organicas y manuales administrativos de los Organos y Areas
administrativas en Internet e Intranet.”

No obstante, se identifico que dicha atribucion le fue delegada a la DGRH con fundamento en el
articulo Sexto, fraccion |, del AGA 1/2019 en relacién con el articulo 22, fraccion XXX, del ROMA,
como se describe:

SEXTO.

[...]

I. La Direccion General de Recursos Humanos, la que ejercera las atribuciones previstas en las fracciones I,
1, 101, 1V, V, VI VI VL EX, X, X X, XL XV, XV XV XV XEX, XX, XX XX, XXX, XXX, XXXy XXXV
del articulo 22 del ROMA-SCJN;” (énfasis afiadido).

“Articulo 22 [...]

]

XXX. Gestionar la publicacion de las estructuras organicas y manuales administrativos correspondientes en
Intranet e Internet de la Suprema Corte;

Cabe mencionar que, la DGPSI en reunién de trabajo con el enlace de la auditoria, a través de la
herramienta informatica Microsoft Teams, coment6 que operativamente lleva a cabo esta funcion en
tanto se adecua el instrumento normativo.
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Causa

Derivado de la escisién de la entonces Subdireccion General de Innovaciéon Administrativa de la
Direccion General de Recursos Humanos, las atribuciones no se asignaron a la DGPSI en el AGA
1/2019, de acuerdo con el ambito de su competencia.

Efecto
Falta de certeza juridica en el ejercicio de las atribuciones sefialadas en el presente resultado.

Respuesta a los resultados preliminares

Mediante oficio CSCIJN/DGA/DED/431/2021, notificado el 20 de septiembre de 2021, se dieron a
conocer a la DGPSI, los resultados preliminares derivados de la auditoria. En respuesta al presente
resultado, a través de los diversos OM/DGPSI/137/2021 y OM/DGPSI/141/2021, asi como mediante
la reunién de trabajo con personal del area auditada el 27 de septiembre de 2021, se informé:

“[...] el tema de las atribuciones ya se hizo del conocimiento de la Oficialia Mayor y de la Direccion General
de Asuntos Juridicos, para su ajuste en el ROMA que se encuentra en actualizacion.

Se anexa correo electronico del 26/08/2020 del entonces Director General de Asuntos Juridicos en el que
comparte, entre otros, al Director General de Planeacion la versién del ROMA en el que se refleja la adicion
de la DGPSI respecto a “Gestionar la publicacion de las estructuras organicas y manuales administrativos
correspondientes en Intranet e Internet de la Suprema Corte, y...”. (debido a que el archivo remitido contiene
mas de 100 hojas respeto a todas las observaciones a ese momento en el ROMA, se realiz6 el extracto de la
informacion de la DGPSI, contenida en 3 hojas).

En correo anexo a la DG de Asuntos Juridicos [...], se remitieron las observaciones de la DGPSI al ROMA.”
Al respecto, el area auditada proporcioné dos correos electronicos del mes de agosto de 2020,
mediante los cuales comunicé a la Direccién General de Asuntos Juridicos diversas observaciones
al proyecto de ROMA que se esta trabajando, en las que se incluyen las sefialadas en el presente
resultado.

Debido a lo anterior, no se emite recomendacion sobre el presente resultado.

Resultado 4

Estructura del Indicador 1, cumplimiento de la meta establecida.

De la revision al cumplimiento de la meta se detectd que no se cuenta con evidencia suficiente de
la presentacion de los informes trimestrales del avance fisico-financiero de los programas anuales

de trabajo al Oficial Mayor.

a) Estructura del Indicador. De la revision a los elementos que lo integran, se detecté lo siguiente:

Indicador 1 ‘ Hallazgo detectado ‘
Nombre del Seguimiento al cumplimiento de
Indicador los programas anuales de trabajo
Unidad de Informes
medida
Frecuencia Trimestral
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Indicador 1 | Hallazgo detectado ‘

Tipo de Eficacia
indicador
Sentido del Ascendente
Indicador
Método de Informe realizado durante el
calculo periodo
Meta 1 Generar dentro de los primeros | La meta plantea dos compromisos:
10 dias habiles de enero, abril,
julio y octubre el informe de 1. Cumplir en el plazo de 10 dias habiles la generacion
avance fisico de los programas del infome en los meses de enero, abril, julio y octubre
anuales de trabajo de las Y,
diversas areas para su 2. Generar el Informe para su presentacion a la Oficialia
presentacion a la Oficialia Mayor. Mayor (sin que se especifique plazo).
Se considera de mayor relevancia que la DGPSI establezca la
meta en funcion de presentar ante la Oficialia Mayor dentro de
un plazo determinado el informe de avance fisico-financiero de
los programas anuales de trabajo, mas alla de generarlo dentro
de los primeros 10 dias habiles de enero, abril, julio y octubre.

Lo anterior en funcién del cumplimiento de la meta que se describe a continuacion.

b) Cumplimiento de la meta 1.

Por lo que se refiere al cumplimiento de la meta “Generar dentro de los primeros 10 dias habiles de
enero, abril, julio y octubre el informe de avance fisico de los programas anuales de trabajo de las
diversas &reas para su presentacion a la Oficialia Mayor”, establecida para este indicador, segun el
Reporte de Avance Fisico-Financiero la meta se cumplié al 100%, no obstante, como resultado de
la evaluacion practicada se determind que la DGPSI logré una eficacia del 75%, conforme a lo
siguiente:

De conformidad con la informacion proporcionada por la DGPSI, consistente en correos electronicos
dirigidos al Director de Planeacion y Programacion, adscrito a la Direccion General de Presupuesto
y Contabilidad (DGPC), mediante los cuales la DGPSI envié la propuesta del Informe de Avance
Fisico-Financiero de los PAT trimestrales de 2020, incluyendo el del cuarto trimestre de 2019, se
determiné que este ultimo se gener6 con un desfase de 9 dias habiles, como se indica a
continuacion:

Cumplimiento en la generacién del Informe del Avance Fisico de los Programas Anuales de Trabajo

Plazo establecido en la meta del indicador 1 4to. Informe Trimestral ler. Informe 2do. Informe 3er. Informe
del PAT 2020 2019 Trimestral 2020 Trimestral 2020 Trimestral 2020

Primeros 10 dias habiles de enero, abril, julio

y octubre de 2020. 15/01/2020 17/04/2020 14/07/2020 15/10/2020
Fecha en que se generd el informe 28/01/2020 14/04/2020 14/07/2020 14/10/2020

No Si Si Si
¢Se cumpli6 con el plazo establecido? Se genero con 9 dias
habiles de desfase.

Fuente: Informacion proporcionada por la DGPSI, mediante el oficio OM/DGPSI/CA/001/2021 del 20 de mayo de 2021.
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Por lo antes expuesto, se observo que la generacion del 4to. informe trimestral del afio de 2019 se
realizé el 28 de enero de 2020, cuando la fecha limite era el 15 de enero de ese mismo afo,
resultando un desfase de 9 dias hébiles respecto al tiempo establecido, por lo que la DGPSI logré
un 75% de eficacia en cuanto al cumplimiento de la meta.

Ademas, la DGPSI no acreditd con evidencia documental el envio a la Oficialia Mayor de los informes
de avance fisico-financiero de los PAT, como lo establece el ROMA, en vista de que, la informacién
proporcionada mediante el oficio OM/DGPSI/CA/001/2021 solamente consta de correos electrénicos
entre la DGPSI y la DGPC.

Mediante oficio se solicité evidencia del envio a la Oficialia Mayor de los informes semestrales y
trimestrales del avance fisico-financiero de los PAT 2020, en respuesta la DGPSI comunico:

“Los informes de avance fisico financieros de los Programas Anuales de Trabajo 2020, fueron comentados
oportunamente en los acuerdos del Director General de Planeacion, Seguimiento e Innovacién con el Oficial
Mayor. En virtud de la contingencia sanitaria y de la entrada en vigor de la Firma Electronica Avanzada dichos
informes fueron formalizados los tres primeros en el mes de octubre de 2020 y el Gltimo en enero de 2021.”

Por lo anterior, se advierte que los informes no se presentaron a la Oficialia Mayor formalmente
mediante algin comunicado.

De igual forma, se identifica que no se tiene definido un plazo para el envio de los informes de
avance fisico-financiero de los PAT a la Oficialia Mayor, toda vez que, la fraccion XXIII del ROMA
en correlacion con el AGA 1/2019 dispone que se deberan presentar de manera semestral, pero no
indica el plazo para hacerlo, asi como tampoco se establece en el procedimiento descrito por la
Direccion de Planeacion y Seguimiento, a través del cuestionario que se aplicd, ni en el proyecto del
Manual de Procedimientos proporcionado.

Por lo que se puede advertir un area de oportunidad para definir una fecha compromiso entre la
DGPSI y la DGPC para formalizar el envio de los informes de avance fisico-financiero de los PAT a
la Oficialia Mayor.

Adicional a lo anterior, se constaté que la DGPSI cuenta con evidencia del seguimiento realizado a
los PAT 2020 de la SCJN, que consiste en el registro en el programa informatico de Microsoft Excel
de las fechas en las que se solicit a los enlaces de las diversas areas la captura de informacién en
el Tablero de Control, el seguimiento que se llevé a cabo, asi como algunos ejemplos de la
comunicacion con los enlaces via correo electrénico.

Causa
Falta de precision de un plazo para el envio de los informes de avance fisico-financiero de los
Programas Anuales de Trabajo a la Oficialia Mayor.

Efecto
Que no se identifiquen las desviaciones sobre la trayectoria programada a fin de adoptar medidas
preventivas y correctivas que permitan alcanzar las metas.

Informes trimestrales y semestrales no enviados con oportunidad para la toma de decisiones, no se
cuenta con evidencia de que se hayan presentado los informes a las instancias correspondientes
dentro de los plazos establecidos.
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Respuesta a los resultados preliminares

Mediante oficio CSCIJN/DGA/DED/431/2021, notificado el 20 de septiembre de 2021, se dieron a
conocer a la DGPSI, los resultados preliminares derivados de la auditoria. En respuesta al presente
resultado, a través de los diversos OM/DGPSI/137/2021 y OM/DGPSI/141/2021, asi como mediante
la reunién de trabajo con personal de la DGPSI el 27 de septiembre de 2021, se informa:

“[...], se adjunta correo electrénico con el que se remiti6 el informe del cierre de 2020 a la Oficialia
Mayor.

[...] se remiten las evidencias de los informes de avance fisico financiero 2021 (Primer Trimestre y Primer
Semestre) validados por la DGPSI y DGPC, asi como de su recepcion en la Oficialia Mayor.

Debido a que la DGPSI ha implementado medidas correctivas para la remision del citado informe a
la Oficialia Mayor, proporcionando evidencia del envio de los informes de avance fisico-financiero
del cierre de afio de 2020 y primer trimestre y semestre de 2021, no se emite recomendacion al
respecto, sin embargo, se promueve la siguiente accién de mejora.

Accion de Mejora

AM.01 La Direccion General de Planeacién, Seguimiento e Innovacion, debera coordinarse con la
Direccion General de Presupuesto y Contabilidad para que, de estimarlo procedente, se establezcan
plazos para firmar el Informe de Avance Fisico-Financiero de los Programas Anuales de Trabajo y
su envio a la Oficialia Mayor.

Resultado 5
Estructura del Indicador 2, cumplimiento de la meta establecida.

a) Estructura del Indicador. De la revision a los elementos que lo integran, se detecté que no
establece con claridad lo que se va a medir, el sentido del indicador, el método de célculo y la
meta por alcanzar, como se muestra a continuacion:

Indicador 2 ‘ Inconsistencias detectadas ‘
Nombre del Porcentaje de cumplimiento en la | E| nombre del indicador no refleja lo que se pretende medir, toda
Indicador publicacion en Intranet de los | vez que no esta alineado con la meta establecida, ya que el

manuales de organizacion y de | primero esta planteado respecto a la publicacién de los
procedimientos de las areas de la | manuales, mientras que la segunda se refiere a su integracion,
estructura organica basica. ademas de estar acotada a las areas que cuentan con dictamen
autorizado de reestructura en 2019 y 2020.

Unidad de Porcentaje

medida

Frecuencia Trimestral

Tipo de Eficacia

indicador

Sentido del Constante Los Lineamientos para el Proceso de Planeacion,
Indicador Programacién, Presupuestacion, Evaluacion y Control

(LPPPPEC), establecen dos sentidos para el indicador:
ascendente y descendente, por lo que la clasificacion de
“Constante” no esté considerada.
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Indicador 2 ‘ Inconsistencias detectadas ‘

Método de (Nimero de manuales de | El método de calculo no es congruente con la meta planteada,
calculo organizacién especificos y de | el cual deberia de estar en funcion del nUmero de manuales de
procedimientos publicados en | organizacion especificos y de procedimientos integrados / Total
Intranet / Total de areas que | de areas que cuentan con dictamen autorizado de reestructura
cuentan con dictamen autorizado | en 2019 y 2020, el resultado multiplicado por 100 para
de reestructura en 2019 y 2020. representarlo de acuerdo a la unidad de medida (porcentaje).

Meta 2 Integrar los  manuales de | E| nombre del indicador y el método de célculo, no estan

organizacion especificos y de | glineados a la meta.
procedimientos, de las areas de la

estructura organica basica que
cuentan con dictamen autorizado
de reestructura en 2019 y 2020.

b) Cumplimiento de la meta 2.

Para este indicador se establecié la meta “Publicar en intranet los manuales de organizacion
especificos y de procedimientos de las areas de la estructura organica basica que cuentan con
dictamen autorizado de reestructura en 2019 y 2020". En octubre de 2020, dicha meta se ajusto por
“Integrar los manuales de organizacion especificos y de procedimientos, de las &reas de la estructura
organica basica que cuentan con dictamen autorizado de reestructura en 2019 y 2020".

Segun el formato “Ajustes al Programa Anual de Trabajo” la justificacion fue para precisar los
alcances de la meta, atendiendo las atribuciones y alcances de la DGPSI; no obstante, no se
modificé el nombre del indicador, la unidad de medida, la frecuencia, el tipo de indicador y el método
de calculo.

Debido a las inconsistencias sefialadas en el nombre del indicador, el método de calculo y la meta
programada, sefialadas en el cuadro anterior, no fue posible evaluar la eficacia en el cumplimiento
de la meta debido a que, el nombre del indicador y el método de calculo sugieren que lo que se
mediria es el porcentaje de cumplimiento en la publicaciéon en intranet de los manuales de
organizacién y de procedimientos de las areas de la estructura organica basica, mientras que la
meta esta acotada a la integracién de dichos manuales de las areas de la estructura organica basica
que cuentan con dictamen autorizado de reestructura en 2019 y 2020.

De la informacién proporcionada por la DGPSI, 22 areas de la estructura organica basica contaron
con dictamen autorizado de reestructura en 2019 y 2020; al respecto, se observd que la DGPSI
trabajo 18 MOE de manera conjunta con las areas respectivas, de los cuales, publicé en el portal de
intranet 12, lo que signific6 un avance del 55% con relacién a las 22 areas sefialadas, como se
muestra en el siguiente cuadro, que de acuerdo con informacién proporcionada por la DGPSI al 3
de junio de 2021 presentaban el siguiente avance:

. Areas de la estructura organica basica que contaron con dictamen tra?a(;jé Feqhac!g Porcentgje de avance en
autorizado de reestructura en 2019 y 2020 MOE Publicacion su integracion
1 | Unidad General de Administracion del Conocimiento Juridico Sl 14/12/2020 * 100%
2 | Direccion General de Comunicacion Social SI 01/03/2021 2 100%
3 | Direccion General de Planeacion, Seguimiento e Innovacion Sl 26/11/2020 * 100%
4 | Direccion General de Presupuesto y Contabilidad Sl 01/03/2021 2 100%
5 | Direccion General de la Tesoreria SI 14/12/2020 * 100%
6 | Direccion General de Tecnologias de la Informacion Sl 01/03/2021 2 100%
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Se
trabajo

Areas de la estructura orgéanica béasica que contaron con dictamen

Fechade [ Porcentaje de avance en

autorizado de reestructura en 2019 y 2020 MOE Publicacion su integracion
7 | Centro de Documentacion y Andlisis, Archivos y Compilacién de Leyes Sl 19/01/2021 2 100%
8 | Casas de la Cultura Juridica Sl 16/04/2021 2 100%
9 | Direccién General de Recursos Humanos Sl 20/04/2021 2 100%
10 | Direccion General de Recursos Materiales Sl 11/05/2021 2 100%
11 | Direccién General de Casas de la Cultura Juridica SI 16/04/2021 ? 100%
12 | Unidad General de Transparencia y Sistematizacion de la Informacion S| 14/12/2020 * 100%
Judicial 19/02/2021 8
100% (pendiente
13 | Direccion General de Servicios Médicos Sl Pendiente * | gestionar validacién con el
area).
100% (pendiente
14 | Direccion General de Justicia TV, canal del Poder Judicial de la Federacién Sl Pendiente 4 | gestionar validacién con el
area).
0,
15 | Direccion General de Derechos Humanos Sl Pendiente ® 100% (se encuentra en

firma del area).

16 | Direccion General de Gestion Administrativa Sl Pendiente © | 100% (segln la DGPSI no
existe acuerdo que
sustente la creaciéon del

area).
17 _I?Lr;(;cién General de la Coordinacion de Compilacién y Sistematizacion de si Pendiente 7 80%
18 | Unidad General de Investigacion de Responsabilidades Administrativas Sl Pendiente & 85%
19 | Unidad General de Igualdad de Género NO °
20 | Direccion General de Relaciones Institucionales NO °
21 | Direccion General de Seguridad NO °
22 | Direccion General de Infraestructura Fisica NO °

Informacion proporcionada por la DGPSI con los oficios OM/DGPSI/CA/001/2021 y OM/DGPSI/CA/003/2021.
En el cuadro anterior, se puede apreciar lo siguiente:

(1) La DGPSI publicé en el portal de la intranet de la SCJN, 4 MOE correspondientes al afio de 2020,
lo que representd el 18% del total de las 22 areas que contaron con dictamen autorizado de
reestructura.

(2) La DGPSI public6 en el portal de la intranet de la SCJIN, 8 MOE correspondientes al afio de 2021,
lo que represent6 el 36% del total de las 22 areas que contaron con dictamen autorizado de
reestructura.

(3) Segun informacion de la DGPSI, hay dos fechas de publicacién porque en enero de 2021 hubo
un dictamen que modificd la estructura no basica de esta area, lo que implicé la actualizacién de
su Manual.

(4) Los MOE de las Direcciones Generales de Servicios Médicos y de Justicia TV, canal del Poder
Judicial de la Federacion se encuentran al 100% de integracién, no obstante, esta pendiente
gestionar su validacion con el area, lo que refleja el 9% de las 22 areas citadas.
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(5) EI MOE de la Direccion General de Derechos Humanos se encuentra en firma del area, que
representa el 5% del total.

(6) EI MOE de la Direccién General de Gestién Administrativa se encuentra al 100% de integracion,
no obstante, la DGPSI manifestd que no se puede continuar con el proceso debido a la falta de
sustento normativo vigente, sin embargo, se identific6 como antecedente el “Acuerdo General
de Administracién 3/2002, del 15 de abril de 2002, de la Presidencia de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, por el que se crea y establecen las atribuciones de la Direccion General
de Gestion Administrativa de este Alto Tribunal”.

(7) EI MOE de la Direccion General de la Coordinacién de Compilacion y Sistematizacién de Tesis
se encuentra con un avance parcial en su integracion del 80%.

(8) EI MOE de la Unidad General de Investigacion de Responsabilidades Administrativas de Tesis
se encuentra con un avance parcial en su integracion del 85%.

(9) La DGPSI no trabaj6 el MOE de 4 de las areas que contaron con dictamen autorizado de
reestructura en 2019 y 2020 (Unidad General de Igualdad de Género y las direcciones generales
de Relaciones Institucionales, de Seguridad y de Infraestructura Fisica), lo que indica un avance
del 18% de las 22 &reas citadas.

Por lo que respecta a la integracion de los Manuales de Procedimientos, la DGPSI informé que el
avance al 3 de junio de 2021 es el siguiente:

- A'reas de la e_structura organi asi que contaron con | Procedimientos Fec_ha o_lelz Porcentgje de avance en
dictamen autorizado de reestructura en 2019 y 2020 Trabajados |Publicacion su integracion

1 | Unidad General de Administracion del Conocimiento Juridico 0! 0%

2 | Direccion General de Comunicacién Social 0! 0%

3 | Direccién General de Tecnologias de la Informacién 0! 0%

4 | Casas de la Cultura Juridica 0! 0%

5 | Direccién General de Casas de la Cultura Juridica 0! 0%

6 Unidgc_l Ger_leral de Investigacion de Responsabilidades 0t 0%
Administrativas

7 | Direccion General de Servicios Médicos 0! 0%

8 | Direccién General de Derechos Humanos 0! 0%

9 | Direccion General de Gestion Administrativa 0! 0%

10 | Unidad General de Igualdad de Género 0! 0%

11 | Direccion General de Relaciones Institucionales 0! 0%

12 | Direccién General de Seguridad 0! 0%

13 | Direccién General de Infraestructura Fisica 0! 0%

14 | Direccion General de la Tesoreria 132 25/05/2021 100%

15 IL:]?ci’crl;c;((:Big:c\a]?CI'i(dégl'l'ransparencia y Sistematizacion de la 122 19/01/2021 100%

16 | Direccion General de Presupuesto y Contabilidad 193 Pendiente \%gl(i)ggciésr? de(-*fnécrléghtra en

17 | Centro de Documentacion y Andlisis, Archivos y Compilacion de 573 Pendiente [100% Se encuentran en
Leyes \validacion del area.
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Areas de la estructura orgéanica basica que contaron con | Procedimientos | Fecha de |Porcentaje de avance en

" | dictamen autorizado de reestructura en 2019 y 2020 Trabajados |Publicacion su integracion
. L L - L . 100% (pendiente gestionar
4
18 | Direccién General de Planeacion, Seguimiento e Innovacién 8 Pendiente validacion con el area).
19 Duecmon}General de Justicia TV, canal del Poder Judicial de la 15 Pendiente 93%
Federacion
20 | Direccion General de Recursos Materiales 7°5 Pendiente 83%
21 | Direccion General de Recursos Humanos 11° Pendiente 79%
Direccién General de la Coordinacion de Compilacion y 5 . o
22 Sistematizacion de Tesis 14 Pendiente 43%

Del cuadro anterior se concluye lo siguiente:

(1) La DGPSI no trabajé el Manual de Procedimientos de 13 de 22 areas que contaron con dictamen
autorizado de reestructura en 2019 y 2020, lo que represento el 59% de desface.

(2) De las 9 éareas con las que la DGPSI trabaj6é procedimientos, en 2 de ellas se logro publicar el
Manual de Procedimientos en el afio de 2021, lo que significé el 9% del total.

(3) Los procedimientos de 2 areas se encuentran integrados al 100% en proceso de validacidén con
las areas.

(4) Los procedimientos de un area se encuentran pendientes de gestionar su validacion.

(5) Los procedimientos de 4 areas se encontraron con avances del 93%, 83%, 79% y 43% de
integracion.

Por otra parte, al revisar la informacion publicada en el portal de intranet de la SCJN, en el apartado
de Manuales Administrativos, se observé lo siguiente:

El procedimiento denominado “Procedimiento de Seleccién de Contenidos Audiovisuales” que la
DGPSI trabajo con la Direccion General de Justicia TV Canal del Poder Judicial de la Federacién
(DGJTV), esta publicado en el portal de intranet de la SCJIN, no obstante, el resto del Manual de
Procedimientos no ha sido actualizado, dado que, se continla refiriendo como “Direcciéon General
del Canal Judicial”.

Causa
Falta de supervision en la integracién de las fichas técnicas de los indicadores.

Inconsistencias en la integracién del indicador respecto a la meta programada y el método de
célculo.

Falta de seguimiento al cumplimiento de la meta establecida.

Efecto

Que el indicador no proporcione informacion respecto al estado de cumplimiento en que se
encuentra la meta establecida en el PAT.

Que no se encuentren publicados los instrumentos normativos que regulan la actuacion de las areas
y 6rganos que conforman la estructura béasica de la SCIN.
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Respuesta a los resultados preliminares

Mediante oficio CSCIJN/DGA/DED/431/2021, notificado el 20 de septiembre de 2021, se dieron a
conocer a la DGPSI, los resultados preliminares derivados de la auditoria. En respuesta al presente
resultado, a través de los diversos OM/DGPSI/137/2021 y OM/DGPSI/141/2021, asi como de la
reunién de trabajo con personal de la DGPSI el 27 de septiembre de 2021, se informo:

“[...], al analizarse la meta se identificé que no estaba bien planteada por lo que fue ajustada a la parte
que compete a la DGPSI, y que es la validacion y registro de conformidad a la normativa aplicable es decir
a las Guias Técnicas; puesto que coordinar la elaboracién y actualizaciéon corresponde a los titulares de
cada una de las éareas, como bien se cita en el Informe Analitico de Auditoria.

Se llevé a cabo su revision, por lo cual fue replanteado el indicador, la meta y el método de calculo conforme
a lo anexo en el archivo Resultado 5.”

Del andlisis a la respuesta presentada, el resultado se mantiene en los términos planteados en
péarrafos anteriores.

Recomendacion Preventiva

P.03 El Director General de Planeacion, Seguimiento e Innovacién, gire instrucciones a quien
corresponda a fin de que en lo sucesivo se supervise la integracion de los elementos que componen
cada indicador del Programa Anual de Trabajo, que permita fortalecer la evaluacion del cumplimiento
de las metas que se establezcan.

Resultado 6
Estructura del Indicador 3, cumplimiento de la meta establecida.

a) Estructura del Indicador. De la revision a los elementos que lo integran, se detect6 que el nombre
no se establecio de forma consistente, como se muestra a continuacion:

Indicador 3 ‘ Area de oportunidad detectada ‘
Nombre del Tramites ylo servicios | De acuerdo con la unidad de medida y la meta, el nombre del
Indicador administrativos con grado de | indicador se sugiere hacer referencia al “Porcentaje” de
automatizacion. tramites y/o servicios administrativos con grado de
automatizacion.
Unidad de Porcentaje
medida
Frecuencia semestral
Tipo de Eficacia
indicador
Sentido del Ascendente
Indicador
Método de (Tramites ylo servicios
célculo administrativos con almenos

nivel 1 de automatizacion / Total
de tramites y/o servicios
adminitrativos)*100

Meta 3 Que el 90% del inventario de los
tramites ylo servicios
administrativos que brindan las
areas de la Oficialia Mayor se
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Indicador 3 Area de oportunidad detectada

encuentren al menos en el nivel 1
de automatizacion.

b) Cumplimiento de la meta 3.

Como resultado de la verificacion del cumplimiento de la meta que se establecié para este
indicador, relativa a “Que el 90% del inventario de los tramites y/o servicios administrativos que
brindan las areas de la Oficialia Mayor se encuentren al menos en el nivel 1 de automatizacion”,
segun el Reporte de Avance Fisico-Financiero se logré una eficacia del 74%.

Con base a la informacion contenida en el PAT 2020 de la DGPSI, los niveles de automatizacion
son los siguientes:

Nivel 4
4 ——
Nivel 3 Sa pubiica
niormachon
2 Nivel 2 Se publica general acerca
A ——— Informacidn del trarnite
i Nivel 1 Sa publica peneral acerca
- e — Informacidn del trdmite ddi‘:f;‘:‘:"‘“
| s lico cenarnl acerca
| Nivel 0 ! @ public hpkradiein Se puaden \I‘ormmzja_ralo pors
i Informadion Gewcorgor ik e
{ © Nohay geﬁ"‘.‘:r:‘“"“ Se pucden formatos para tramie
- Informaciin i descotgor {niclas wl ¥ Se pueden
pumk‘;;:a g formatos para trémite enivir via
Intar o an nicliar =t tectronk b
U caso, ia trdmite Se puaden slactronica, los
Intranet. | SHVIST via \:'eq_uut:nln pam
eactronica, loa niclar e
requisitos pafa tramita
iniciar gl .
+ Gestidn
rdmite
rilites 100% en
irnes. que en
Iﬁklu‘m cAtos
recusers firma
electrdnicy

Fuente: Imagen extraida del PAT 2020 de la DGPSI.

Del inventario de los Tramites y Servicios administrativos (TyS) que brindan las areas de la Oficialia
Mayor, proporcionado por la DGPSI con corte al 31 de diciembre de 2020, se obtuvo la siguiente
clasificacién por nivel de automatizacion:

Tramites y/o Servicios administrativos que
brindan las areas de la Oficialia Mayor que se
encuentran al menos en el nivel 1

Tramites y

Nivel de Servicios

Tramites Servicios

Automatizacion

%

0 17 3 20 26%
1 12 0 12 15%
2 12 19 24%
2 B . - 58 74%
4 22 5 27 35%
Totales 58 20 78 100%

Fuente: Informacion extraida del inventario de TyS al 31 de diciembre de 2020
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De lo anterior, se desprende que, al 31 de diciembre de 2020, la DGPSI logré que 58 de un total de
78 TyS que brindan las &reas de la Oficialia Mayor se encuentren con niveles de automatizacion del
1 al 4, lo que represento el 74% del total.

Del cuadro anterior, se puede apreciar que, 20 TyS que representan el 26%, no cuentan con
informacion general publicada en la pagina de intranet de la SCJN, es decir, que no se encuentran
en ningun nivel de automatizacion.

Causa
La DGPSI en reunién de trabajo informé que los servidores publicos que laboraron durante la
anualidad de 2020 bajo la modalidad a distancia debido a la pandemia provocada por el virus SARS-
COV2 (COVID-19) no contaron en su totalidad con VPN (“Virtual Private Network o “Red Privada
Virtual”), la cual es necesaria para tener acceso a la VUS instalada en el Portal de Intranet de la
SCJN.

Efecto
Que no se cumpla con las metas establecidas.

Que los servidores publicos de la SCIN no cuenten con informacién general en la VUS de 20 TyS.

Respuesta a los resultados preliminares

Mediante oficio CSCIN/DGA/DED/431/2021, notificado el 20 de septiembre de 2021, se dieron a
conocer a la DGPSI, los resultados preliminares derivados de la auditoria. En respuesta al presente
resultado, a través del diverso OM/DGPSI/137/2021 y reunion de trabajo con personal de la DGPSI
el 27 de septiembre de 2021, se informoé:

“[...] dado el inicio del trabajo a distancia, los esfuerzos de trabajo tuvieron que reorientarse hacia el disefio
de flujos con nivel 4 de automatizacién, lo que absorbié la disponibilidad de recursos humanos para
continuar con la atencién de la meta [...]

[...], se consider6 que la falta de acceso ala VPN, sugeria también reorientar los esfuerzos hacia aplicaciones
gue no contaran con dicha restriccion.

No obstante, se toma en consideracion la recomendacién y se trabajara en lo sucesivo para lograr el cabal
cumplimiento de la meta.”

Por lo anterior, se confirma el resultado y se determina mantenerlo en los términos sefialados en
péarrafos anteriores.

Recomendacion Preventiva

P.04 El Director General de Planeacion, Seguimiento e Innovacién, gire instrucciones a quien
corresponda a fin de que se contintden con las gestiones para la automatizacion de los 20 tramites y
servicios que se encuentran sin avance, en tanto, se analice la factibilidad de que se publique en la
Ventanilla Unica de Servicios, la informacion respecto de la instancia responsable de su tramite.

Resultado 7
Estructura del Indicador 4, cumplimiento de la meta establecida.

a) Estructura del Indicador. De la revision a los elementos que lo integran, se detecté que no se
establecié de forma consistente el nombre del indicador, el método de calculo y la meta, como
se muestra a continuacion:

CHCLS/MDIG/IMMC/FST/GEHS 18

smW21oTXstn9dkkd5vxun/yAOw+FMDJ5yWIAWV6p0/70



Indicador 4 | Area de oportunidad detectada ‘

Nombre del Tramites y/o servicios en el nivel | De conformidad con la unidad de medida y la meta, el nombre

Indicador 3 0 4 de automatizacién en la | del indicador deberia sugerir que se refiere al “Nimero de
VUS. tramites y/o servicios de nivel 3 o 4 de automatizacién en

operacion en la VUS.

Unidad de Tramites y/o servicios

medida

Frecuencia Semestral

Tipo de Eficacia

indicador

Sentido del Ascendente

Indicador

Método de Sumatoria de los tramites y/o

célculo servicios en operacion en la VUS

en el nivel 3 o 4 de
automatizacion.

Meta 4 Tener en operacion al menos 31 | Alinear el nombre del indicador con la meta y el método de
tramites y/o servicios en el nivel 3 | célculo, aclarando que son TyS en operacién.
0 4 de automatizacién en la VUS.

b) Cumplimiento de la meta 4.

De la revision practicada a la evidencia del cumplimiento de la meta establecida para este indicador
que consisti6 en “Tener en operacion al menos 31 tramites y/o servicios en el nivel
3 0 4 de automatizacion en la VUS”, se determiné lo siguiente:

La DGPSI inform6 que los servidores publicos trabajaron durante 2020 bajo la modalidad a distancia
con motivo de la pandemia provocada por el virus SARS-COV2 (COVID-19), razén por la que no
todos contaron con permisos para utilizar la VPN, la cual es necesaria para tener acceso de manera
remota a la VUS instalada en el portal de intranet la SCJN.

En ese sentido, debido a no tener accesos a la VPN no fue posible incorporar los tramites en la VUS,
sin embargo, la DGPSI llevo a cabo acciones para gque se utilizaran otras alternativas tecnologicas
para automatizar los TyS, como la Ventanilla de Gestiones Electrénicas (VGE), herramientas de
Microsoft Teams y flujos automatizados de uso interno, con lo que logré automatizar 32 tramites y
servicios en nivel 4, de los cuales, dos de ellos contenidos en la VUS no se encuentran en operacion
(Inventario de equipo de cOmputo y comunicaciones e Inventario de mobiliario y equipo de
administracion).

Si bien los trdmites se automatizaron mediane alternativas digitales, éstos no estan incorporados en
la VUS como lo establece la meta asociada a su indicador, sin embargo, la funcionalidad de éstos
se basa en un aplicativo por lo que se puede considerar que la meta se cumplié. De igual forma la
DGPSI deberéa evaluar el incorporar estos tramites a otras plataformas informaticas de la SCJN, a
fin de que su disponibilidad no se sujete al licenciamiento del software en que se disefi6 la VGE.

Por otra parte, se observd que no se realizaron los ajustes necesarios al indicador, a fin de ajustar
la meta que se tenia programada, ya que se cuenta con la posibilidad de hacer las modificaciones
al PAT vy solicitar las autorizaciones correspondientes. Lo anterior, de conformidad al apartado 7 de
los LPPPPEC, que dispone:
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“7. EVALUACION Y CONTROL DE LOS PAT, PANE Y PRESUPUESTO

A) AJUSTES POSTERIORES Y EJECUCION DE LOS PAT, PANE Y PRESUPUESTO

]

Es importante mencionar que los ajustes se podran realizar durante los primeros 5 dias habiles de cada mes
y hasta octubre, por necesidades del servicio, situaciones emergentes 0 no previstas, siempre que permitan
un mejor cumplimiento de los objetivos de los PAT.”

Causa

Ante la contingencia que se present6 durante la anualidad de 2020 la DGPSI no realiz6 los ajustes
necesarios a su meta para incorporar las alternativas de Ventanilla de Gestiones Electrénicas (VGE),
herramientas de Microsoft Teams y flujos automatizados de uso interno.

Efecto
El indicador no considera otras alternativas tecnolégicas que permitan una evaluacion integral en el
cumplimiento de la meta establecida en la digitalizacién de TyS, comprometida en el PAT de la
DGPSI.

Riesgo de no contar con la disponibilidad de los TyS que se incorporan en la VGE, dado que se
encuentran sujetos a un licenciamiento de software.

Respuesta a los resultados preliminares

Mediante oficio CSCIJN/DGA/DED/431/2021, notificado el 20 de septiembre de 2021, se dieron a
conocer a la DGPSI, los resultados preliminares derivados de la auditoria. En respuesta al presente
resultado, a través del diverso OM/DGPSI/137/2021 y reunion de trabajo con personal de la DGPSI
el 27 de septiembre de 2021, el area auditada informé:

“Se solicita amablemente tomar en consideracion los siguientes elementos a fin de, reconocer que los
esfuerzos realizados durante 2020, materializados a través de la Ventanilla de Gestiones Electronicas
(VGE) y Microsoft Teams, en el marco de la automatizacion de servicios, contribuyen al propdsito de
“coadyuvar en el disefio de procesos modernos, faciles y transparentes” a los que también se alinea la
Ventanilla Unica de Servicios, de conformidad con lo establecido Punto de Acuerdo del 24 de mayo de
2018, del Comité de Gobierno y Administracion, por el que se presenta el Informe de la puesta en operacion
de la Ventanilla Unica de Servicios; y, ademas, cuentan con plena certeza para su operacion.

1. El ejercicio fiscal 2020, se caracterizd por ser atipico y muchas de las prioridades, inicialmente
planteadas por las &reas administrativas de la SCJN, tuvieron que reformularse. En el caso especifico de la
incorporacion de nuevos tramites y servicios a la Ventanilla Unica de Servicios, es oportuno sefalar que,
para ello, se requiere el acompafiamiento de la Direccion General de Tecnologias de la Informacién, que, por
las cargas laborales dado el inicio del trabajo a distancia, solicitd verbalmente a la Direccién de Innovacién
y Mejora, posponer el desarrollo de nuevas configuraciones para el segundo semestre del citado afio
fiscal.

No obstante, el personal de la Direccion de Innovacién y Mejora, comenz6 el estudio y analisis de alternativas,
que permitieran continuar con procesos de mejora administrativa, simplificacion, sistematizacién o innovacion
de procesos, que conllevaran a mejores practicas administrativas y ademas, apoyaran a las areas
administrativas a migrar a un esquema de trabajo totalmente electrénico y sin el uso de papel.

En este marco, naci6 el proyecto “Oficinas sin Papel” el cual, promueve el uso de aplicaciones licenciadas a
la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, para recibir, realizar, entregar, comunicar o notificar actuaciones
electrénicas. Dicho proyecto, fue presentado y aprobado por el Oficial Mayor, en junio de 2020 y desde dicha
fecha, se comenzo a trabajar con las propias areas de la Oficialia Mayor.
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[.]

5. Adicionalmente, es oportuno sefialar que el desarrollo de procesos modernos, faciles y transparentes,
a través de la VGE y Microsoft Teams, ha permitido a la Direccién General de Planeacion, Seguimiento e
Innovacion, acelerar el ritmo en el que se automatizan los tramites y servicios de la SCIN. Muestra de
ello es el incremento en el desarrollo de soluciones: mientras que en 2019 se desarrollaron 8 tramites vy
servicios (TyS) en la VUS, en 2021 se espera lograr 20 soluciones.

6. Un aspecto que conviene resaltar con relacion a los tramites y servicios que han sido desarrollados a
través del proyecto Oficinas sin papel, es que, en su disefio, se ha incorporado un enfoque de trabajo
a distancia, en el cual los responsables de dichos TyS cuentan con herramientas que les permiten:

Dejar de usar papel.

Con una sola via de acceso.

Recibir solicitudes estandarizadas y con datos estructurados.

Visualizar avances, responsables y fechas limites, mediante herramientas agiles.
Recibir y emitir alertas y mensajes automatizados.

Emisién de recordatorios de fechas criticas.

~oQoo0 o

En suma, los proyectos promueven el trabajo colaborativo al interior de los equipos de la Oficialia Mayor,
a través de comunicaciones electrénicas, agiles y transparentes, que permiten explotar los beneficios de
estas plataformas a través de diversos dispositivos electrénicos.

Adicionalmente, este proyecto ha impulsado el desarrollo de esquemas de trabajo en la nube, que como puede
advertirse, es el derrotero de innovacion en los préximos afios, en todas las industrias.

7. Dicho lo anterior, y considerando la observacién preventiva que indica que “P.08 EIl Director General de
Planeacién, Seguimiento e Innovacion, gire instrucciones a quien corresponda a fin de que, en el caso de
presentarse situaciones emergentes o no previstas, realice los ajustes necesarios a su Programa Anual de
Trabajo, siempre que permitan un mejor cumplimiento de los objetivos y metas establecidas”, se sugiere
revisar si en todo caso lo que debio6 ajustarse fueron los elementos del indicador, para integrar los esfuerzos
realizados por la Direccién de Innovacion y Mejora, materializados a través de la Ventanilla de Gestiones
Electronicas y Microsoft Teams, en el animo de atender sus atribuciones y objetivos, aun cuando se
presentaron situaciones emergentes o0 no previstas, en el cumplimiento de la meta correspondiente.”

De la respuesta anterior se determina que, aunque los tramites no estan incorporados en la VUS,
al contar éstos con una automatizacion mediante alternativas digitales, se considera que la meta
se cumplio, ademas, se sugiere que los TyS que operan a través de la VGE y herramientas
Microsoft Teams se valore la posibilidad de incluirlos en las plataformas institucionales, a fin de que
se cuente con su disponibilidad de manera permanente.

Recomendacion Preventiva

P.05 El Director General de Planeacion, Seguimiento e Innovacién, gire instrucciones a quien
corresponda a fin de que, en el caso de presentarse situaciones emergentes o no previstas, realice
los ajustes necesarios a su Programa Anual de Trabajo, siempre que permitan un mejor
cumplimiento de los objetivos y metas establecidas.

Resultado 8
Estructura del Indicador 5, cumplimiento de la meta establecida.

a) Estructura del Indicador. De la revision a los elementos que lo integran, se detect6 que el nombre
y el método de calculo no estan alineados a la meta, como se muestra a continuacion:
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Indicador 5 |

Inconsistencias detectadas

ambiente y sustentabilidad para
sensibilizar y fomentar la cultura
ambiental al interior de este Alto
Tribunal.

Nombre del Difusién por medios electronicos | De acuerdo con la unidad de medida y la meta, el nombre del
Indicador en materia de desarrollo | indicador deberia sefialar que se refiere al nimero de infografias
sustentable. difundidas.

La meta no hace referencia a que la difusion sea a través de
medios electronicos.

Unidad de Infografias

medida

Frecuencia Trimestral

Tipo de Eficacia

indicador

Sentido del Ascendente

Indicador

Método de Infografias realizadas en el | El método de calculo no esta alineado con la meta ya que

calculo periodo establecido. deberia referirse a la difusion de las infografias.
La meta no especifica el periodo a que hace referencia el
método de célculo.

Meta 5 Difundir 30 infografias con la | El nombre del indicador y el método de calculo no estan

informacion relevante de medio | alineados a la meta establecida.

b) Cumplimiento de la meta 5.

Como resultado de la revision al cumplimiento de la meta establecida en este indicador, que se refirio
a “Difundir 30 infografias con informacion relevante de medio ambiente y sustentabilidad para
sensibilizar y fomentar la cultura ambiental al interior de este Alto Tribunal”, se determind lo siguiente:

Derivado de la modificacion que se realizé al PAT 2020 de la DGPSI, en octubre de 2020, por la
contingencia sanitaria, el &rea auditada replante6 los alcances de la meta e indicador, privilegiando
la difusion de informacion, relacionado con el tema de desarrollo sustentable a través de medios
electrénicos, por lo que se realizaron las adecuaciones correspondientes, en la que se dictamin6
que no era posible realizar cursos de capacitacién presenciales y por consiguiente no era factible

cumplir con lo programado inicialmente, por ende el indicador 5, quedé de la siguiente manera:

Programa Anual de Trabajo 2020 de la DGPSI

Indicador 5 Version inicial Modificado Octubre 2020

Nombre del Porcentaje de satisfaccion a los cursos de capacitacion | Difusion por medios electronicos en materia de desarrollo

Indicador en materia de desarrollo. sustentable.

Meta Alcanzar al menos un nivel satisfactorio (bien-muy bien- | Difundir 30 infografias con informacion relevante de
excelente) en el 90% del resultado de las encuestas al | medio ambiente y sustentabilidad para sensibilizar y
personal que participd en los cursos de capacitacion en | fomentar la cultura ambiental al interior de este Alto
materia de desarrollo sustentable. Tribunal.

Unidad de Porcentaje Infografias

medida

Frecuencia Trimestral Trimestral

Tipo de Eficacia Eficacia

Indicador
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Versién inicial Modificado Octubre 2020

Indicador 5

Método de
Célculo

(Personal encuestado que expres6 un nivel aceptable
/personal encuestado) *100

Fuente: Informacion proporcionada por la DGPSI mediante oficio OM/DGPSI/CA/001/2021 del 20 de mayo de 2021

Infografias realizadas en el periodo

Una vez analizada la informacién proporcionada por la DGPSI, se determind que se difundieron 21
infografias, como se muestra a continuacion:

Periodo Tema de la infografia Elaboré Fecha
de difusién

Dia Mundial por la Reduccién de la Emisiones de
Enero 28 enero
CO:2
ler Febrero Dia Mundial de la Energia SCJN 14 febrero
Trimestre Dia Mundial de la Vida Silvestre TEPJF 3 de maro
Marzo Dia Mundial del Agua CJF 20 marzo
La Hora del Planeta SCJN 27 marzo
bril Recomendaciones para una impresién responsable TEPJF 15 abril
Abri
Dia Internacional de la Madre Tierra CJF 22 abril
Dia Internacional del Reciclaje SCJN 15 mayo
Mayo
2do Dia Internacional de la Diversidad Bioldgica TEPJF 22 mayo
Trimestre Dia Mundial del Medio Ambiente CJF 5 junio
. Dia Mundial de los Océanos SCJN 8 junio
Junio
Dia Mundlal de la Lucha contra la Desertificacion y la TEPJF 17 junio
Sequia
| ¢, Como te afecta la contaminacion? CJF 2 julio
Julio
Dia del Arbol en México SCJIN 10 julio
3er Agosto ¢Cual es tu huella hidrica? TEPJF 18 agosto
Trimestre . . -
Dia Internacional de la Preservacion de la Capa de iemb
) 0z0no CJF 14 septiembre
Septiembre
Dia Mundial Sin Automovil SCJN 22 septiembre
Dia Mundial de la Proteccion a la Naturaleza TEPJF 16 de octubre
Octubre
4to Dia Mundial del Ahorro de Energia CJF 21 octubre
Trimestre | Noviembre | Dia Mundial del Aire Puro SCJIN 13 noviembre
Diciembre | Navidad sustentable TEPJF 9 diciembre
Total de infografias difundidas 21
Fuente: “Calendario de difusion y sensibilizacion 2020” proporcionado por la DGPSI mediante oficio

OM/DGPSI/CA/003/2021 del 24 de junio de 2021.

CJF: Consejo de la Judicatura Federal, SCJIN: Suprema Corte de Justicia de la Nacién, TEPJF: Tribunal Electoral del
Poder Judicial de la Federacion.

En el cuadro anterior, se puede apreciar que para la elaboracién de las infografias participaron el
Consejo de la Judicatura Federal, la Suprema Corte de Justicia de la Nacién y el Tribunal Electoral

del Poder Judicial de la Federacion.
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Como parte de las acciones del “Programa Interinstitucional de Desarrollo Sustentable”, la DGPSI
mediante el oficio OM/DGPSI/017/2020 del 27 de enero de 2020 dirigido a la Direccion General de
Comunicacion Social (DGCS), solicité apoyo para la elaboracion de materiales graficos para la
difusion de una cultura de desarrollo sustentable, los cuales, se estarian difundiendo a través de
diversos canales de comunicacién. Ademas, le hizo saber que para dar atencién a estos asuntos
estaria a su disposicion la Secretaria Técnica de la Comision Interna de Desarrollo Sustentable
(STCIDS) de la SCJN, persona adscrita a la Oficialia Mayor.

Conforme a lo sefialado en parrafos anteriores, se asigno el disefio de 7 infografias durante el afio
2020, en las que intervino la DGCS; adicional a la difusiéon en la que participaria en todas las
infografias programadas; no obstante, de la informacion proporcionada mediante oficio
OM/DGPSI/CA/003/2021 del 24 de junio de 2021, en la que se incluyeron correos electrénicos, en
dos infografias se constat6 la participacion de la DGPSI, identificando lo siguiente:

1) De las 7 infografias asignadas a la SCJN, en 2 se identificé la participacion de la DGPSI, la primera,
a través del correo del 10 de febrero de 2020, en el que la STCIDS solicité a la DGCS la difusién
de la infografia relacionada con el “Dia mundial de la energia”, sefialando que ya se contaba con
la aprobacion de la DGPSI; el segundo, mediante el correo del 8 de septiembre de 2020 del cual
se marc6 copia a la DGPSI, en el que la STCIDS solicité a la DGCS el disefio de la infografia
relativa al “Dia mundial sin automavil”.

2) Se encontré evidencia del envio del correo del 9 de septiembre de 2020 en el que se marcé copia
al DGPSI, donde la STCIDS solicité a la DGCS la difusién de la infografia relacionada al “Dia
Internacional de la Preservacion de la Capa de Ozono”, cuyo disefio le correspondio6 al CJF.

3) En el resto de las infografias sefialadas en el calendario, no se encontré evidencia de la
participacion de la DGPSI.

Por lo antes expuesto, se concluy6 que, no se cumplié con lo establecido en el PAT, en el indicador
5, respecto a la difusion de 30 infografias; toda vez que, fueron 21 las disefiadas y difundidas
conforme al calendario establecido, con lo que se logré una eficacia del 70%.

Ademas del oficio OM/DGPSI/017/2020 del 27 de enero de 2020, mediante el cual la DGPSI solicitd
apoyo a la DGCS para la publicacion y difusion de las infografias, no se acredit, con evidencia
adicional, la participacién de la DGPSI en la elaboracion y difusion de las infografias sefialadas, solo
se identifico que en tres de ellas, “Dia mundial de la energia”, “Dia mundial sin automévil” y “Dia
Internacional de la Preservacion de la Capa de Ozono”, en los correos emitidos para su elaboracion
y difusién le marcaron copia a la DGPSI.

Por otra parte, mediante oficio OM/DGPSI/CA/001/2021 del 20 de mayo de 2021, la DGPSI informo
que en 2020 se difundieron 5 boletines (cada dos meses a partir de marzo) y 3 carteles de campafias,
los cuales esa direccion general consideré como infografias, indicando que al igual que estas
tltimas, son materiales visuales disefiados utilizando imagenes, graficos y texto sobre medio
ambiente y sustentabilidad, con el objetivo de sensibilizar y fomentar la cultura ambiental al interior
de este Alto Tribunal.

Causa
Falta de supervision en la integracion de las fichas técnicas de los indicadores.
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Efecto
Dadas las inconsistencias detectadas en los componentes del indicador no proporciona informacion
respecto al estado de cumplimiento en que se encuentra la meta establecida en el PAT.

Respuesta a los resultados preliminares

Mediante oficio CSCIJN/DGA/DED/431/2021, notificado el 20 de septiembre de 2021, se dieron a
conocer a la DGPSI, los resultados preliminares derivados de la auditoria. En respuesta al presente
resultado, a través de los diversos OM/DGPSI/137/2021 y OM/DGPSI/141/2021, asi como mediante
la reunion de trabajo con personal de la DGPSI el 27 de septiembre de 2021, ésta proporciono
diversa documentacion (minutas de trabajo, correos electrénicos, entre otros) relativa a la
participacion que tuvo la DGPSI en la Comision Interna de Desarrollo Sustentable de la SCIN y en
la difusion de las infografias, carteles y boletines con el objetivo de sensibilizar y fomentar la cultura
ambiental al interior de este Alto Tribunal.

Ademas, la DGPSI sefial6 como definiciéon de infografia:

“De acuerdo con la definicion de la Real Academia Espafiola, una infografia es “una representacion grafica
gue apoya una informacion de prensa”, por lo cual, a pesar de que de manera interna los medios graficos
difundidos se denominaron diferente para distinguir entre ellos, la funcién y la forma en que fueron disefiados
siempre respondio a esta caracteristica de representacion grafica”.

Por lo anterior, se considera que la meta de difundir 30 infografias se cumplio.

No obstante, debido a la inconsistencia en los componentes del indicador, se reitera la
recomendacion preventiva P.03 emitida en el resultado 5 del presente informe.

Resultado 9
Seguimiento de Proyectos Institucionales

Los LPPPPEC establecen que cada proyecto institucional debe contener como requisitos el definir
un objetivo especifico, con uno o varios entregables; identificar si requieren recursos; el periodo de
ejecucion; el cumplimiento a las “Lineas Generales de Trabajo 2019-2022"; objetivos estratégicos
ylo los ejes transversales de la accion institucional; indicadores; metas; entre otros.

Adicionalmente, para cada proyecto, se debe generar una ficha técnica en la que se identifiquen las
caracteristicas del proyecto, la cual sirve para integrar la Cartera de Proyectos Institucionales.

Para el ejercicio de 2020, la DGPSI dio seguimiento a los proyectos institucionales propuestos por
las areas de la SCJIN gque, segun relacion proporcionada por el area auditada, al cierre del afio de
2020 se integraron 38 proyectos institucionales, de los cuales 12 se concluyeron y/o avanzaron con
requerimiento presupuestal, 5 se concluyeron y/o avanzaron sin requerimiento presupuestal, 10 se
reprogramaron y 11 se cancelaron, con los siguientes montos estimados:

Resumen de Proyectos en cartera en 2020

Estado de los Proyectos '\;?g’ig:: ‘ PreesstliJn[izzzto
Concluidos y/o Avanzados con requerimiento presupuestal 12 $118,321,417.00
Concluidos y/o Avanzados sin requerimiento presupuestal 5 $0.00
Reprogramados para 2021 con requerimiento presupuestal 9 $191,535,863.00
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Namero de Presupuesto
Estado de los Proyectos ‘ ‘ P

proyectos estimado
Reprogramado para 2021 sin requerimiento presupuestal 1 $0.00
Cancelados con requerimiento presupuestal 11 $19,946,439.00
Total de proyectos en cartera 38

Fuente: Informacion proporcionada mediante el oficio OM/DGPSI/CA/001/2021 del 20 de mayo de 2021.

Con relacion al seguimiento que la DGPSI realiza a la ejecucién de los proyectos institucionales,
mediante cuestionario de control interno, informo lo siguiente:

“El seguimiento de proyectos se realizé de manera dindmica, con comunicacion constante de las diversas
variables para conocer y evaluar las decisiones necesarias, tales como progreso de cada actividad,
efectividad en alcanzar los objetivos y evolucion del proyecto en general. Asimismo, la Direccién de
Planeaciéon y Seguimiento mantiene comunicacion constante con la Direccién General de Presupuesto y
Contabilidad sobre los movimientos de la cartera de proyectos.”.

Ademas, mediante el oficio OM/DGPSI/CA/004/2021, la DGPSI expreso:

“[...] En el mes de septiembre de 2019, se llevd a cabo la capacitacion a los enlaces para la elaboracién de
las fichas de proyecto, por lo que durante los meses siguientes se brindd apoyo y asesoria.

Durante el ejercicio 2020, con base en las actividades sefialadas en el apartado Ciclo de Proyecto de cada
ficha, se mantuvo comunicacién con los enlaces para dar seguimiento relacionado con las validaciones de
avance fisico, necesarias para la asignacién de recursos presupuestales, para aquellos proyectos que de
origen no contaban con éstos.

Asimismo, se solicitd a los enlaces informes sobre el estado de avance y de cierre de los proyectos.”.

A fin de verificar lo anterior, se revisdé una muestra de 7 expedientes de proyectos institucionales,
proporcionados por la DGPSI, y se detectaron &reas de oportunidad respecto a la elaboraciéon de
las fichas técnicas respectivas como son la inclusién de las firmas de los responsables de su
elaboracion, supervision y autorizacion. De igual forma, en los expedientes no se identificd el
seguimiento con el que la DGPSI valida cada una de las etapas del desarrollo de éste, ademas de
gue se encuentran incompletos, sin un orden cronolégico.

En contraste con lo anterior, se observé que, en cada uno de los expedientes revisados, esta
integrado el “Informe Final de Proyecto-Ejercicio 2020", el cual cuenta con la firma del responsable
de cada proyecto.

Causa
Expedientes de los Proyectos institucionales incompletos y sin un orden cronoldgico.

Falta de formalizacién de la “Ficha Técnica de Proyecto” y del “Informe Final Proyectos que forman
parte del Programa Anual de Trabajo 2020".

Efecto
Que no se cuente con un expediente que contenga informacién confiable que permita evaluar el
desarrollo de los proyectos institucionales.

Respuesta a los resultados preliminares
Mediante oficio CSCIJN/DGA/DED/431/2021, notificado el 20 de septiembre de 2021, se dieron a
conocer a la DGPSI, los resultados preliminares derivados de la auditoria. En respuesta al presente

CHCLS/MDIG/IMMC/FST/GEHS 26

smW21oTXstn9dkkd5vxun/yAOw+FMDJ5yWIAWV6p0/70



resultado, a través de los diversos OM/DGPSI/137/2021 y OM/DGPSI/141/2021, asi como mediante
la reunion de trabajo con personal de la DGPSI el 27 de septiembre de 2021, el &rea auditada
informa:

“Los Programas Anuales de Trabajo autorizados para el ejercicio 2020 incluyeron iniciativas de proyectos
firmadas por los responsables de su elaboracién, supervision y autorizacién. Derivado de lo anterior, se
elaboraron las fichas de proyecto con la finalidad de contar con mayor detalle de las actividades a realizar,
las cuales por tratarse de un afio atipico y en el que hasta el segundo semestre se contd con la firma
electrénica, dificulté recabar nuevamente las firmas de los responsables.

[...] la DGPSI sirve como facilitador para la gestion de otras areas involucradas (DGPC, DGRM; DGIF,
entre otras), por lo que se tuvo comunicacion constante con los enlaces a través de correos electrénicos y
video llamadas mediante la plataforma de Microsoft Teams, situacion que pudo constarse con los
documentos que fueron proporcionados en el desarrollo de la auditoria.

En el ejercicio 2020, se llevé el registro y control de los archivos electrénicos relacionados con los
proyectos institucionales, por area y por actividades (validaciones de avance fisico, modificaciones a fichas
técnicas, etc.).

Por lo anterior, se estima que es impreciso sefialar que no se identificé el seguimiento de la DGPSI en el
desarrollo de los proyectos, y que se cuenta con expedientes incompletos de los proyectos, cuando la
informacidn se encuentra organizada y esta disponible para su consulta por area y tema.

En las diapositivas anexas se esquematiza e ilustra la forma en la que se clasificé y organizé en 2020, por tema
ylo area, la documentacion relacionada con los proyectos institucionales.

Asimismo, se adjunta esquema bajo el cual se administra la informacion y documentacién en 2021, con apoyo
de diversas herramientas informaticas.”

Derivado de la reunién de trabajo celebrada el 27 de septiembre de 2021, en la que el area auditada
informo que llevo a cabo las acciones para organizar los expedientes de los proyectos institucionales
a los que le da seguimiento, no se emite recomendacion al presente resultado.

Resultado 10
Procedimiento de elaboracion de dictamen de procedencia de contratos de honorarios.

Con oficio OM/DGPSI/CA/001/2021 del 20 de mayo de 2021, la DGPSI, proporciono el proyecto de
Manual de Procedimientos Administrativos, sefialando que no se cuenta con uno autorizado en
2020.

Mediante cuestionario de control interno aplicado al Director de Organizacion y Procesos, adscrito
a la DGPSI, describi6 el procedimiento utilizado en el afio de 2020 para la Elaboracién de Dictamen
de Procedencia de Contratos de Honorarios.

A través del oficio OM/DGPSI/CA/003/2021 del 24 de junio de 2021, la DGPSI detallé los
documentos que las areas deben enviar para solicitar el dictamen de procedencia de contratos de
honorarios, ademas, sefial6 que en el “Procedimiento para la Elaboracién de Contratos y Servicios
Profesionales por Honorarios, Asimilables a Salarios y Practicas Judiciales” se establecen las
normas de operacion para solicitar el dictamen. Dicho procedimiento se encuentra contenido en el
Manual de Procedimientos de la DGRH de fecha 5 de julio de 2018.

Al respecto, la DGPSI informo:
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“El procedimiento a que se hace referencia en este numeral como tal ya no es aplicable, puesto que es el que
se encontraba documentado para la entonces Direccion General de Recursos Humanos e Innovacion
Administrativa, sin embargo, con la escisién de esa Direccién General que da como resultado la creacion de la
Direccion General de Planeacién, Seguimiento e Innovacién, el tema de la integracion de los dictAmenes de
Contratos de Honorarios qued6 a cargo de esta Ultima, por lo que dentro del proyecto de Manual de
Procedimientos Administrativos de esta Direccion General se integr6 el procedimiento denominado
“Elaboracion de Dictamen de Procedencia de Contratos de Honorarios” mismo que rige para el tema
mencionado.”.

Debido a que el procedimiento se encuentra en proceso de elaboracion y autorizacion, la revision
se baso en las respuestas obtenidas en el cuestionario de control interno aplicado.

Con el propésito de verificar el cumplimiento normativo para la emision del Dictamen de Procedencia
de Contratos de Honorarios, se revisaron los expedientes de 7 dictamenes, de un total de 15 que la
DGPSI emiti6 durante el afio de 2020, lo que represento el 47%.

Derivado de la revision, se detectd que los expedientes no se encuentran completos, ya que carecen
de evidencia de que el area requirente haya cumplido con todos los requisitos establecidos en la
normativa y en el procedimiento descrito por la DGPSI, mismos que a continuacion se detallan:

Requisitos para la solicitud de la elaboracion del dictamen de procedencia de contratos de honorarios

Motivos L
; » or los que Decripcion de
i Numero Oficio de Justificacién gl ersonal Vigencia  |1as funciones a
Area de prestadores| Solicitud del y p Contrato | desarrollar por|  Dictamen P Curriculum
. _ Dictamen del area no puede I I p I Autorizacion Vi
requirente de servicios h el personal a | Presupuestal itae
requirente llevar a )
contratar por
cabo las .
L honorarios
actividades
DGJTV 1 No cumple No cumple No cumple No cumple No cumple Si cumple Si cumple No cumple
DGJTV 1 No cumple No cumple No cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple No cumple
DGJTV 1 No cumple No cumple No cumple No cumple No cumple Si cumple Si cumple No cumple
DGSM 2 No cumple Si cumple No cumple Si cumple Si cumple No cumple Si cumple Si cumple
DGSM 12 No cumple Si cumple Si cumple Si cumple No cumple No cumple Si cumple No cumple
CEC 1 Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple No cumple Si cumple No cumple
DGDH 1 Si cumple Si cumple No cumple Si cumple Si cumple No cumple Si cumple No cumple
Numero de Si cumple 2 4 2 5 4 3 7 1
casos No cumple 5 3 5 2 3 4 0 6
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Fuente: Informacién proporcionada por la DGPSI mediante oficios OM/DGPSI/CA/002/2021 y OM/DGPSI/CA/003/2021.

DGJTV: Direccion General de Justicia TV Canal del Poder Jucial de la Federacion, DGSM: Direccion General de Servicios Médicos, CEC: Centro de Estidios
Constitucionales, DGDH: Direccién General de Derechos Humanos.

Si cumple: Se refiere a que el area requirente acredit6 el requisito indicado.

No cumple: Se refiere a que el area requirente no acredit6 el requisito.

De lo antes expuesto, se advierte que los expedientes de 5 dictAmenes no cuentan con el oficio de
solicitud del dictamen de procedencia de parte del area requirente, en 3 no hay evidencia de que se
haya justificado su solicitud, en 5 no constan los motivos por los que el personal a cargo no puede
llevar a cabo las actividades a ejecutar, en 2 la solicitante no sefial6 la vigencia del contrato, en 3
no se indico las funciones a desarrollar, 4 carecen del dictamen presupuestal y, 6 no cuentan con el
curriculum vitae.

Cabe seiialar que, de la lectura al Punto de Acuerdo autorizado y el Dictamen de Procedencia de
Contratos de Honorarios, se detectaron indicios de que se cumplio con los requisitos mencionados;
no obstante, en los expedientes revisados no se identific la existencia de los documentos indicados
en el cuadro anterior.
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Adicional a lo anterior, se observé que, en el procedimiento descrito en el cuestionario de control
aplicado a la DGPSI, establece que una vez autorizado el dictamen se debe enviar mediante oficio
al area u 6rgano solicitante con copia a la DGRH, no obstante, en los expedientes revisados solo
existe evidencia del envio a la DGRH mediante correos electronicos.

De igual forma, se identific6 como area de oportunidad que en el marco normativo del proyecto de
procedimiento descrito a través del cuestionario de control interno para la “Elaboraciéon de Dictamen
de Procedencia de Contratos de Honorarios”, no se hace referencia al articulo 110, del AGA 11/2019,
que dispone:

En esa tesitura, en el apartado de Politicas de Operacién, no se indica que los contratos de servicios
profesionales con personas fisicas no podran exceder la vigencia anual de cada Presupuesto de
Egresos, ni el monto calendarizado mensual con el que cuente cada Unidad Responsable, de
conformidad al ordenamiento citado.

Causa
Carecer de un procedimiento actualizado y autorizado que esté alineado con la normativa.

Falta de supervision en la integracion de los expedientes.

Efecto
Que los dictdmenes de procedencia de contratos de honorarios no cuenten con los documentos
minimos necesarios.

Se realicen contrataciones, sin que se cuente con la documentacion minima requerida conforme a
la normativa.

Respuesta a los resultados preliminares

Mediante oficio CSCIN/DGA/DED/431/2021, notificado el 20 de septiembre de 2021, se dieron a
conocer a la DGPSI, los resultados preliminares derivados de la auditoria. En respuesta al presente
resultado, a través del diverso OM/DGPSI/137/2021 y reunion de trabajo con personal de la DGPSI
el 27 de septiembre de 2021, el area auditada informé:

“e Por lo que compete a la DGPSI, se tiene integrado el procedimiento respectivo.

» Se procura atender lo establecido en la normativa aplicable a los dictamenes de procedencia de contratos
de honorarios; sin embargo, las areas en ocasiones solicitan directamente la elaboracion del contrato a la
DGRH, dando por un hecho que al contar con la firma del Ministro Presidente ya no es necesario el dictamen,
o que corresponde al area de Recursos Humanos, gestionarlo ante la DGPSI.

» En ese sentido y derivado de la situacién antes descrita, se mantiene una comunicacién constante con la
Direccion de Relaciones Laborales quien es responsable de la elaboracion de los contratos correspondientes,
para conocer de las areas que solicitan contratos de honorarios, para que la DGPSI, las contacte, les informe
del procedimiento a seguir y solicitarles la informacion correspondiente para la integracién del Dictamen de
procedencia de contratos de honorarios.”

CHCLS/MDIG/IMMC/FST/GEHS 29

smW21oTXstn9dkkd5vxun/yAOw+FMDJ5yWIAWV6p0/70



Derivado de lo anterior, se emiten recomendaciones relativas a las observaciones relacionadas con
la emision del “Procedimiento para la Elaboracion de Dictamen de Procedencia de Contratos de
Honorarios” y a la integraciéon de los expedientes correspondientes.

Recomendaciones Preventivas

P.06 El Director General de Planeacion, Seguimiento e Innovacion, gire instrucciones a fin de que,
se adecue el “Procedimiento para la Elaboracién de Dictamen de Procedencia de Contratos de
Honorarios”, se formalice y alinee a la normatividad aplicable, para que sirva de guia para la
elaboracion de los dictAmenes sefialados.

P.07 El Director General de Planeacion, Seguimiento e Innovacion, gire instrucciones a fin de que,
se implementen mecanismaos de control y supervision para contar con la integracién completa de los
expedientes.

Resultado 11
Control Interno. Proceso de Administracién de Riesgos

Se conoci6 que el proceso de administracion de riesgos en la SCIN se encuentra operando en 2
etapas, divididas en 7 fases, segun informacién proporcionada por la DGPSI, mediante el oficio
OM/DGPSI/CA/002/2021 del 13 de junio de 2021, en el que sefiala:

“De acuerdo con la metodologia de riesgos, con la cual las areas de la SCJN han venido trabajando en la
identificacion de sus riesgos, se considera que se encuentran aplicando las 2 etapas divididas en 7 fases, que
han sido fundamentales en el desarrollo, control y evaluacién de riesgos:”

Las etapas y fases a que se refieren los parrafos anteriores son las siguientes:

Etapa ‘ Descripcion ‘ Fases
1. Identificacion del riesgo
2. Andlisis de riesgos
Primera Planificacion 3. Evaluacion del riesgo
4. Estrategia ante el riesgo
5. Medida de control
Seguimiento, Control | 6- Seguimiento de riesgos
Segunda s — -
y Evaluacion 7. Re-evaluacion del riesgo

Durante el afio 2020, 10 areas de la SCJIN llevaron a cabo la administracion de los riegos que cada
una identificé que pudieran obstaculizar o impedir el cumplimiento de los objetivos y metas de los
subprogramas y proyectos establecidos en sus PAT, con el propésito de atender y mitigarlos.

Las areas a que se refiere el parrafo anterior y el nimero de riesgos que cada una identifico y
administro, son los siguientes:

Ndmero
riesgos
identificados
1. Centro de Documentacion y Analisis, Archivos y Compilaciéon de Leyes (CDAACL) 4
2. Direccién General de la Coordinacion de Compilacion y Sistematizacion de Tesis (DGCCST) 3
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Numero

riesgos
identificados

3. Direccion General de Casas de la Cultura Juridica (DGCCJ) 1
4. Direccion General de Infraestructura Fisica (DGIF)
5. Direccién General de la Tesoreria (DGT)

6. Direccion General de Recursos Humanos (DGRH)
7

8

9

Direccion General de Recursos Materiales (DGRM)

Direccion General de Tecnologias de la Informacion (DGTI)

Direccion General de Seguridad (DGS)

10. Direccién General de Justicia TV Canal del Poder Judicial de la Federacion (DGJTVCPJF)

N N N R

De la revision al “Mapa de Riesgos” con informacion al cierre del ejercicio de 2020, de cada una de
las areas sefialadas en el cuadro anterior, se detectd que, la aplicacion de la medida de control
establecida para mitigar los riesgos presentd un porcentaje bajo, nulo o sobre aplicacion, en los
siguientes casos:

Porcentaje
Riesgo Medida de control de aplicacion
de la medida
a) CDAACL | Reformas publicadas en medios oficiales | Revisar diariamente el Diario Oficial de la Federacién, 1.67%
(DOF, periddicos estatales, Gaceta) no | periodicos estatales y/o Gacetas Oficiales, tanto en su
aplicadas en el Sistema Integral Legislativo. | version digital como fisica para identificar las reformas o
modificaciones al marco juridico nacional.
Aplicar en coordinacion con la DGTI monitoreos
respecto del nimero de visitas y encuestas de
) satisfaccion a los usuarios de los Sistemas de Consulta.
Sistema de consulta desarrollados poco — — - 50%
practicos y amigables para su consulta. Redisefio y modernizacion de los SJstemas_ de Consulta 0
(Esta medida de control se estara atendiendo con el
b) DGCCST desarrollo del proyecto 1 que se contempla en el PAT
2020).
Sistemas de consulta desarrollados no | Planear en coordinacién con la DGTI, la actualizacién 25%
actualizados. oportuna e inmediata de la informacién.
Ferias del libro y eventos programados no | Reprogramar los eventos o buscar nuevas opciones. 0%
atendidos.
c) DGCCJ Presupuesto trimestral autorizado no | Reprogramacion del presupuesto autorizado. 25%
ejercido de conformidad con el calendario
aprobado.
d) DGRH Encuesta de cultura y clima laboral | Reprogramar la fecha de aplicacion de la encuesta. 0%
aplicadas con desfase en el periodo de
aplicacion programado.
e) DGS Dispositivos de seguridad aplicados | Asignar personal capacitado y adecuado en la atencion 0%
deficientemente en los eventos externos. de ventos externos.
f) DGTI Incidentes recibidos sin atender que afectan | Monitorear que la cantidad de incidentes registrados y 167%
la operacion de las areas de la SCIN. solucionados sea mayor al 90%.

Fuente: Mapa de Riesgos con informacién al cierre de 2020 de cada una de las areas que participa en el proceso de administraciéon de

riesgos.

Debido al bajo porcentaje de aplicacion de la medida de control, mediante oficio se solicitdé a la
DGPSI informara el grado de materializacion de los riesgos y las acciones que se llevaron a cabo.

En respuesta la DGPSI a través del oficio OM/DGPSI/CA/003/2021, sefal6 lo siguiente:
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a) CDAACL

Grado en que se

materializaron los
riesgos
4 riesgos controlados.

Porcentaje bajo o nulo
de aplicacion de las
medidas de control

100% en la aplicacion de
las medidas de control
de 4 riesgos.

Acciones que se realizaron

No fue necesario que el area realizara acciones, ya que se
aplicaron las medidas de control para cada riesgo.

De acuerdo con el mapa de riesgos del CDAACL que emite
el sistema, los 4 riesgos presentan un 100% de cumplimiento
en la aplicacion de la medida de control.

Es necesario mencionar que el riesgo con clave DCD-PC2-
RI1 tiene un avance del 100% en la aplicacion de la medida
de control; el CDAACL cuenta con la evidencia documental
de la revision diaria del DOF, y concentrada de manera
mensual durante el ejercicio de 2020.

b) DGCCST

3 riesgos no
controlados

porcentaje bajo en 2
riesgos y en 1 riesgo fue
nulo la aplicacion de las

En el caso de la DGCCST manifesté que no le fue posible
atender cabalmente los riesgos identificados a través de la
aplicacion de la medida de control; lo anterior, derivado de la

medidas de control. contingencia sanitaria con motivo del COVID-19 que se
presento a partir del mes de marzo de 2020, razén por la cual
los riesgos no fueron cabalmente controlados; por lo que el
area retomd y/o replante6 algunos de los riesgos para

administrarse en el ejercicio 2021.

c) DGCCJ 1 riesgo no controlado | porcentaje bajo en un

riesgo.

En el caso de la DGCCJ manifesté que no le fue posible
atender cabalmente el riesgo identificado a través de la
aplicacion de la medida de control; lo anterior, derivado de la
contingencia sanitaria con motivo del COVID-19 que se
presento a partir del mes de marzo de 2020, razén por la cual
el riesgo no fue cabalmente controlado; por lo que el area
retomo el riesgo para administrarse en el ejercicio 2021.

d) DGRH 1 riesgo no controlado | Porcentaje nulo en la
aplicacion de la medida

de control de 1 riesgo.

En el caso de la DGRH manifesté que el 30 de marzo se
declar6 la emergencia sanitaria a causa del brote de
coronavirus que derivd en la suspension de diversas
actividades presenciales autorizadas mediante diversos AG
del Pleno de la SCJIN. Derivado de lo anterior el desarrollo
de la encuesta de Cultura y Clima Laboral se reprogramd
para el 2021.

En el caso de la DGS manifesté que no le fue posible atender
cabalmente el riesgo identificado a través de la aplicacion de
la medida de control; lo anterior, derivado de la contingencia
Sanitaria con motivo del COVID-19 que se presenté a partir
del mes de marzo de 2020, razo6n por la cual el riesgo no fue
cabalmente controlado; por lo que el area replante6 el riesgo
en el ejercicio 2021.

e) DGS 1 riesgo no controlado | Porcentaje nulo en la
aplicacion de la medida

de control de 1 riesgo.

Sin embargo, la DGPSI no inform6 en cada uno de los casos si los riesgos se materializaron, ya
gue se concretd a sefialar que éstos no se controlaron e indicé que las areas retomaron y/o
replantearon algunos de los riesgos para administrarse en el ejercicio 2021.

Adicional a lo anterior, se determind lo siguiente:

a) En el caso del CDAACL, la DGPSI sefial6 que la medida de control se aplicé al 100%, no
obstante, al cierre del ejercicio de 2020, el riesgo denominado “Reformas publicadas en medios
oficiales (DOF, periddicos estatales, Gaceta) no aplicadas en el Sistema Integral Legislativo”, en
el mapa de riesgos refleja una aplicacion de la medida de control de 1.67%, lo que significa que
el area no registrd las evidencias correspondientes en el “Sistema de Administracion de
Riesgos”.

Con base en la informacion proporcionada por el area auditada, se detect6 que el dltimo
seguimiento que realizé en el afio de 2020 es del 8 de julio de ese afio, segln correo electrdnico,
en el que la DGPSI solicité al CDAACL el registro de evidencias en el sistema antes referido. En
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b)

d)

f)

respuesta, el CDAACL mediante correo del 17 de julio de 2020, comunicé que la informacién
solicitada habia sido capturada.

No obstante, la DGPSI no proporciond evidencia del seguimiento realizado durante el periodo
de agosto a diciembre de 2020, lo que significd que, al cierre de este afio, en el mapa de riesgos
se reflejara una deficiente aplicacion de la medida de control para el riesgo referido.

Con relacion a la DGCCST, la cual aplicé medidas de control en un 0%, 25% y 50% a los tres
riesgos identificados respectivamente, de conformidad con la informacién proporcionada por la
DGPSI, el ultimo seguimiento que realizé es al 28 de abril de 2020, mediante correo electrénico;
sin embargo, por lo que corresponde al periodo de mayo a diciembre de 2020, no entregé
evidencia documental.

Por lo que respecta a la DGCCJ, segun la evidencia proporcionada por la DGPSI, el ultimo
seguimiento registrado fue a través del correo electrénico del 24 de marzo de 2020, con el cual
notificé a la DGCCJ los usuarios y contrasefas para el acceso al Sistema de Administraciéon de
Riesgos. Por lo que se refiere al resto del afio la DGPSI no entregé evidencia del seguimiento
efectuado.

Por lo que toca a la DGRH, el ultimo seguimiento realizado en el afio de 2020 por la DGPSI,
documentado mediante correo electronico dirigido a la DGRH, fue el 13 de abril de ese mismo
afio, no obstante, por lo que se refiere al periodo de mayo a diciembre de 2020 no proporcioné
evidencia.

En el caso de la DGS, en el que se sefialé que no fue posible atender el riesgo identificado
debido a la contingencia sanitaria con motivo de la pandemia por el virus SARS-COV2 (COVID-
19), se omiti6 informar si se llevaron a cabo eventos externos.

Se observé que el 17 de abril de 2020 fue el dltimo seguimiento documentado por la DGPSI,
segun correo electronico dirigido a la DGS, sin embargo, por lo que se refiere al periodo de mayo
a diciembre de 2020 no se proporcioné evidencia.

Por otra parte, se identificd que en el “Mapa de Riesgos” de la DGTI se aplic6 la medida de
control en un 167%, del cual se hacen los siguientes comentarios:

El riesgo identificado por la DGTI consistié en “Incidentes recibidos sin atender que afectan la
operacion de las areas de la SCIN” y la medida de control es “Monitorear que la cantidad de
incidentes registrados y solucionados sea mayor al 90%".

La periodicidad que se establecio para aplicar la medida de control es bimestral, por lo que se
tenia programado que se realizaran 6 monitoreos, no obstante, se ejecutaron 10.

Por la forma en la que el riesgo estad planteado, se considera que la periodicidad para la
aplicacion de la medida de control deberia ser por periodos mas cortos, a fin de evitar que el
riesgo se materialice, ya que, al aplicar el monitoreo cada dos meses, podria ser inoportuno para
emprender acciones y evitar que se afecte la operacion de las areas.

Por lo anterior, se sugiere que la DGPSI recomiende, de considerarlo conveniente, que la DGTI
formule una reevaluacion del riesgo a fin de que se ajuste la periodicidad en la aplicacion de la
medida de control.
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El altimo seguimiento realizado en el afio de 2020 por la DGPSI, se evidencia a través del correo
electronico, del 13 de abril de ese mismo afo, dirigido a la DGTI. Respecto al periodo de mayo
a diciembre de 2020 no proporcioné evidencia.

Con base a la respuesta al cuestionario aplicado a la Direccion de Planeacion y Seguimiento,
adscrita a la DGPSI, en el procedimiento para el seguimiento de riesgos, sefialé que, en caso de
presentarse algun desface, se emite correo electrénico al enlace del area, no obstante, la DGPSI no
presentd evidencia de los correos emitidos en el segundo semestre de 2020 a las areas que
presentaron desfase en la aplicacion de las medidas de control.

Al no conocer la informacién sobre la materializacién de un riesgo y, en consecuencia, no aplicar
una medida de control, se incrementa la posibilidad de que éste se materialice, ademas no es posible
llevar a cabo la retroalimentacién, ya que no se puede valorar si el riesgo esta bien determinado, ya
esta controlado o, en su caso, si con las medidas de control determinadas fue posible mitigarlos.

De lo anterior, se concluye que la DGPSI no proporcion6 evidencia suficiente, competente y
relevante del seguimiento realizado al proceso de administracién de riesgos durante el segundo
semestre de 2020, por lo que no se ajustd a los apartados 6 de los LPPPPEC, 1.1, numeral 6 vy,
1.1.1, numeral 3, del MOE de la DGPSI, que respectivamente disponen:

“5. Administracién de riesgos

C. Revisién y seguimiento

A partir de que los érganos cuenten con su PAT validado, se estara en posibilidad de aplicar la metodologia
para la administracion de los riesgos conforme a la presente guia. La DGPSI establecera los mecanismos y
los medios para llevar a cabo la instrumentacion y seguimiento de la administracion de los riesgos.

1.1 Direccion de Planeacién y Seguimiento

[.]

Funciones

6. Dirigiry coordinar laimplementacion, captura y seguimiento de la informacion en materia de administracion
de riesgos.”.

1.1.1  Subdireccién de Integracion y Gestion de Programas Anuales

1. Supervisar la captura de la informacién en la herramienta informatica para la administracion de riesgos,
asi como analizar dicha informacion, para su retroalimentacion a los enlaces de las diversas areas.”.

Causa

Falta de seguimiento por parte de la DGPSI, respecto al registro de evidencias en el Sistema de
Administracion de Riesgos, de la aplicacion de las medidas de control para la mitigacion de los
riesgos identificados por las areas.

Falta de evidencia en la aplicacién de las medidas de control.

Efecto
Que se materialice el riesgo identificado e impacte en los objetivos y metas institucionales.
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Respuesta a los resultados preliminares

Mediante oficio CSCIJN/DGA/DED/431/2021, notificado el 20 de septiembre de 2021, se dieron a
conocer a la DGPSI, los resultados preliminares derivados de la auditoria. En respuesta al presente
resultado, a través del similar OM/DGPSI/137/2021 y reunion de trabajo con personal de la DGPSI
el 27 de septiembre de 2021, el area auditada informé:

“En el caso del riesgo DCD-PC2-RI1 del CDAACL consider6 la aplicacion de 360 evidencias, de las cuales
fueron cargadas 6 en el Sistema de Administracion de Riesgos (SARST), (por una limitante técnica para la
carga diaria de la informacion), lo cual reflejé un resultado impreciso del 1.67%. Sin embargo, en el mapa de
riesgos del area que fue proporcionado durante el proceso de la auditoria y que se encuentra consultable en
la intranet [https://psvappsintra.scjn.pjf.gob.mx/ seguimiento/control/informe.html] se sefial6é que el riesgo tuvo
un avance del 100% en cuanto a la aplicacion de las medidas de control, ya que los soportes documentales
fueron entregados oportunamente por el area.

Lo anterior, demuestra el seguimiento en tiempo y forma de la DGPSI para el seguimiento de los riesgos
institucionales.

Al respecto se precisa que la DGPSI realiza puntualmente el seguimiento de los riesgos a través del SARST,
el cual cuenta con una interfase que permite tanto a las areas como a la DGPSI especificar observaciones en
los casos de que las areas no cuenten con las evidencias en la aplicacion de la medida de control.

Por lo anteriormente expuesto, se reitera que el seguimiento se realiza a través del SARST, de manera
permanente de acuerdo a la periodicidad de cada riesgo, donde invariablemente se revisa el registro de la
evidencia y/o, en su caso, las observaciones correspondientes.”

Derivado de la informacion y documentacion proporcionad por la DGPSI, no se emite recomendacion
al respecto.
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V. CONCLUSIONES

La revision se practico con base en la informacién proporcionada por la unidad auditada, atendiendo
a los ordenamientos legales aplicables a la naturaleza de las operaciones revisadas. En
consecuencia, existe una base razonable para sustentar lo siguiente: Se detectaron inconsistencias
entre la estructura orgénica dictaminada para la DGPSI y lo establecido en el Manual de
Organizacioén Especifico; la DGPSI cuenta con un Manual de Procedimientos el cual no se encuentra
autorizado y publicado; se detectaron areas de oportunidad en la construcciéon de los indicadores
establecidos en el PAT 2020; y se detectaron debilidades de control en el procedimiento de
elaboracion de dictamen de procedencia de contratos de honorarios e integracion de expedientes.

Con la finalidad de mejorar la operacién de la Direccion General de Planeacién, Seguimiento e
Innovacion se formularon siete recomendaciones preventivas y una accién de mejora.

Maestro Christian Heberto Cymet Lépez Suarez
Contralor

Licenciado Manuel Diaz Infante Gomez Licenciado José Manuel Martinez Cortés
Director General de Auditoria Director de area
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