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Desempefio

DED/2022/13
Oficio de inicio de Auditoria CSCJN/DGA/DED/034/2022

Antecedentes de revision anteriores; debilidades de control
interno; asi como el tiempo transcurrido entre revisiones.

Verificar el grado de eficiencia, eficacia y economia con las
gue la Direccion de Administracion de Personal realizd sus
atribuciones y metas establecidas

Ejercicio a fiscalizar 2021
Se evalud el Programa Anual de Trabajo, la normatividad
aplicable y los procedimienios establecidos para la

Direccién de Administracién de Personal correspondientes
al ejercicio 2021.

Direccion General de Recursos Humanos.
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Procedimientos de auditoria aplicados:

Y

‘f

v

v

1 Andlisis y estudio general del Programa Anual de Trabajo 2021
o 1.1 Comprobar la participacion de la Direccion de Administracion de Personal
(DAP) en el Programa Anual de Trabajo (PAT) 2021 de la Direccion General de
Recursos Humanos (DGRH).

2 Analisis y estudio de la estructura organica y ocupacional de la Direccién de
Administracion de Personal.

o 2.1 Comprobar que la estructura organico - ocupacional se encuentre
actualizada conforme a la Ultima reestructuracién autorizada.

3 Analisis de la normatividad aplicable a la Direccién de Administracién de Personal.

o 3.1 Verificar que la normativa aplicable se encuentre actualizada conforme a
las atribuciones y estructura del area.

4 Revision del control interno establecido para la Direccién de Administracion de
Personal.

o 4.1 Verificar que el Manual de Organizacion Especifico se encuentre conforme
a la ultima reestructuracién orgénico - ocupacional autorizada.

o 4.2 Verificar que la Direccion de Administracion de Personal (DAP) cuente con
los procedimientos administrativos para realizar sus operaciones.

5 Verificar el cumplimiento de la operacion de la Direccion de Administracién de
Personal.

o 5.1 Analisis y revision de la gestion operacional de la Direccion de
Administracion de Personal de la DGRH.

6 Revision de las metas, los controles establecidos y la documentacion soporte; asi
como, su cumplimiento.

o 6.1 Verificar el cumplimiento de los indicadores establecidos, de metas, asi
como, se cuente con el soporte documental correspondiente.
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Resultados:

Resultado Nim. R1

Observacion 001
Se observé que la Direccion de Administracion de Personal, participa con una actividad en
el PAT de la DGRH, sin embargo, no contd con metas establecidas dentro del PAT 2021
para medir el desempefio de sus funciones sustantivas.

Resultado Nim. R2

Observacion 001
Se identificé que algunas de las actividades descritas en las cédulas de funciones para el
Director de Area y el Dictaminador || de Movimientos de Personal de la Direccién de
Administracion de Personal (DAP) no corresponden con las que realizan en la actualidad.
No se detectaron diferencias entre las estructuras organicas publicadas en los portales de
transparencia y los Dictamenes de Reestructuraciéon Organico - Ocupacional autorizados.
Derivado de la presentacion de los resultados preliminares la DAP actualizé las cedulas
de puestos observadas, por lo que no se promueven acciones.

Resultado Nim. R3

Observacion 001
Se encuentran en proceso de elaboracion, los lineamientos a que hace referencia el
articulo sexto transitorio del Acuerdo General de Administracién VI/2019. Derivado de la
presentacién de los resultados preliminares, la DAP informé que a partir del 8 de abril de
2022 se encuentran autorizados y publicados los “Lineamientos por los que se establece
el procedimiento para el otorgamiento de licencias con goce de sueldo por paternidad,
adopcién y matrimonio, asi como criterios adicionales por concepto de cuidados maternos
y paternos, fallecimiento de familiares y dias econdmicos, a favor de las personas
servidoras publicas de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion”.

Resultado Nim. R4
Observacion 001
El Manual de Organizacién Especifico de diciembre de 2021, no se encuentra alineado en

su totalidad, conforme a lo autorizado en el Dictamen de Reestructuracion Organico -
Ocupacional de noviembre 2020.

Resultado Nium. R5

Observacion 001
La DAP no cuenta con procedimientos actualizados que coadyuven a desarrollar
adecuadamente sus actividades, que indiquen los tramos y medidas de control,
delimitando las responsabilidades de los servidores publicos, que permitan el
cumplimiento de sus funciones, en tiempo y forma.

Resultado Num. R6

Observacion 001
Se observaron debilidades de control interno en las actividades que realizo la Direccion de
Administracion de Personal (DAP) durante 2021, ya que, debido a la falta de
procedimientos formales, no fue posible comprobar la eficiencia y la eficacia con que
fueron realizadas, no obstante que, se comprobé segun la documentacion proporcionada
que el area, en lo general, llevé a cabo sus funciones.
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Resultado Nam. R7

Observacion 001
La Direccion de Administracion de Personal (DAP), no cuenta con indicadores
establecidos que permitan medir la eficacia y eficiencia con las que realiza sus
actividades.

ACCION EMITIDA

22-013-R1-001-40-1

La Direccion General de Recursos Humanos instruya a quien corresponda a fin de que se
valore la inclusién de la Direcciéon de Administracion de Personal en el Programa Anual de
Trabajo, toda vez que no tiene objetivos estratégicos y sus actividades no son medibles vy
no reporta avances en los indicadores.

22-013-R4-001-40-1

La Direccién General de Recursos Humanos gire instrucciones a quien corresponda para
actualizar las funciones de la Subdireccion de ldentidad y Afiliacion en el Manual de
Organizacion Especifico.

22-013-R4-001-40-2

La Direccion General de Recursos Humanos gire instrucciones para que, una vez
actualizado el Manual de Organizacién Especifico, se solicite su publicacion en la pagina
de Transparencia de este Alto Tribunal.

22-013-R5-001-40-1

La Direccion General de Recursos Humanos instruya a quien corresponda, para concluir
las gestiones para que el Manual de Procedimientos se encuentre debidamente
autorizado y publicado, en términos de la Guia Técnica para la Integracion y Actualizacién
de Manuales de Procedimientos. -

Resumen de observaciones

Se determinaron 7 resultados que generaron 7 observaciones, de las cuales 2 se atendieron en el
transcurso de la Auditoria; de las 5 observaciones restantes, se emitieron 4 acciones con las claves
siguientes:

22-013-R1-001-40-1
22-013-R4-001-40-1
22-013-R4-001-40-2
22-013-R5-001-40-1

Conclusion del trabajo de Direccién General de Auditoria:

La revision se practicé con la informacion proporcionada por la Direccién General de Recursos
Humanos; con base en los resultados obtenidos en la Auditoria practicada, cuyo cobjetivo fue
Verificar el grado de eficiencia, eficacia y economia con las que la Direccién de Administracion de
Personal realizé sus atribuciones y metas establecidas, se concluye que se incurrieron en los
incumplimientos normativos siguientes:
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Punto Deécimo, Fraccién |1l, del Proceso de Planeacién, Programacion,
Presupuestacién, Evaluacion y Control.

Articulo 9, Fraccion I, del Reglamento Organico en Materia de Administracion
(vigente para 2021).

Sexto Transitorio del Acuerdo General de Administracion VI/2019.

Articulo 9, Fraccion VI, del Reglamento Organico en Materia de Administracion de
la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (vigente para 2021).

Procedimiento para la elaboracién de nombramientos (prorrogas y cambio de
rango) y bajas definitivas de los servidores publicos del 9 de enero de 2017.

De acuerdo con los aspectos observados que persistieron al cierre de los trabajos de la
Auditoria,  deberan  implementarse las acciones emitidas acordadas con Ia
Direccion General de Recursos Humanos, en las cédulas de resultados, observaciones y
acciones finales, con un enfoque tendente a mejorar la gestién y el control interno, y/o en su caso,
corregir las desviaciones y deficiencias detectadas.

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor

Licenciado Manuel Diaz Infante Gomez Licenciado José Manuel Martinez Cortés
Director General de Auditoria Director de Area

El presente documento se formaliza por medio de la firma electronica certificada del Poder Judicial de la Federacion (FIREL)
de conformidad a lo establecido en el articulo tercero del Acuerdo General de Administracion [11/2020, del Presidente de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el tramite electronico y uso de
la FIREL para actuaciones administrativas, y es emitido a través del Sistema de Auditoria y Seguimiento (SAS).

Rubricade por SAUL BADILLO RAMIREZ Firmada por: JOSE MANUEL MARTINEZ CORTES

No. sere” 54177974179766107763770462253248561 7765507484977 No, sene. 641779741797561077637794622532405617785507448293

Fecha. 13/07/2022 02°21:15.3189138 p. m Fecha. 12/07/2022 02.47:12.4388631 p. m.

Firnado per: MANUEL DIAZ INFANTE GOMEZ Firmade por CHRISTIAN HEBERTO CYMET L.. Rubricado por; ANA QARCLA ROSALES CASTANEDA
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Hoja No. 1deb

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
CONTRALORIA N° de Auditoria: DED/2022/13
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA i ,
Periodo Revisado:
DIRECCION DE EVALUACION DEL DESEMPENO Monto fiscalizable: $0.00
"“‘i‘“""",“f Deu ’.mm m ) Monto fiscalizado: $0.00
CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES

Monto por aclarar: $0.00

Monto por recuperar: $0.00
Fecha de elaberacion: 01/07/2022

Area auditada: o
Direccion General de Recursos Humanos. =
Titulo de la auditoria: £
Auditoria de cumplimiento con enfoque de desempefio de la Direccion de Administracion de Personal adscrita a la Direccion General de Recursosy
Humanos. =
2

£

NUM. DEL RESULTADO: R1 ACCIONES EMITIDAS o
g

-

Con Observacion: Si(X) No( )|La Direccion General de Recursos
Humanos instruya a quien corresponda;a
fin de que se valore la inclusiéon dega
Procedimiento Num.: 1. Analisis y estudio general del Programa Anual de Trabajo 2021. Direccién de Administracién de Persomal
1.1 Comprobar la participacion de la Direccion de Administracion de Personal |en el Programa Anual de Trabajo, tofla
(DAP) en el Programa Anual de Trabajo (PAT) 2021 de la Direccion General de |yez que no tiene objetivos estratégicosly

Recursos Humanos (DGRH). sus actividades no son medibles y o
reporta avances en los indicadores. g

Programa Anual de Trabajo 2021.
22-013-R1-001-40-1

Observacion 001

Se observé que la Direccion de Administracién de Personal, participa con una actividad en el PAT de la
DGRH, sin embargo, no conté con metas establecidas dentro del PAT 2021 para medir el desempefio de

sus funciones sustantivas.




Se identifico que en el PAT 2021 de la DGRH, se establecio el Subprograma 1, en el cual, a la DAP le
corresponde participar en el componente “Administracion de Personal”, con la siguiente actividad:

‘Elaboracion de documentos generacdos en la gestion y ejecucion de movimientos de personal y plazas.”

Lo anterior, se muestra en el siguiente cuadro, que corresponde a un extracto del Programa Anual de Trabajo
de la DGRH.

Nombre del ildsd S recubricld Tipode  Sentido del Método de

Somponsie Actividanes Indicador M:; da Me;:'én Indicador  Indicador Célculo fistporssnle
Evaluacin de candidatos.
Alencion &l personal en el Porcenlaje  de
Ingreso, reingreso, Safisfaccion=
manlenimiento y baja de la (Numero  de
SCUN. personas
Elaboracién de_documentos ;‘mm”cm 2 alondidas - con ﬁ:m; aﬁﬁdoﬁ Direceion de
ged:mmmac:on nanmg:sdon r:‘ 9;53:[06: o llrespecto al senviio | Porcentaje | Trimestral | Caldad | Ascendente zfgr“:;f on 1o | manera  iimestal | Ingreso y Control
Personal, | ejecucién de movimien de  Atencion al encuesta/nimer | E51€ safisfecho conel | Documental.
Remuneraciones y prestaciones. i g :I'eg;fd PARNGR Ly
as
Alencion y epoyo en asuntos encuestadas) X
Prestaciones eslablecidas por 1%
Condiciones ~ Generales  de
Trabajo.

De igual forma, se verifico que el area funcional responsable de reportar el cumplimiento de la meta y la
actividad en la que participo la DAP en el PAT 2021, fue la Direccién de Ingreso y Control Documental.

Respecto de la actividad en la que participa la DAP, mediante oficio CSCJN/DGA/DED/063/2022, esta
informé que no cuenta con indicadores por el tipo de gestiones que realiza conforme a lo siguiente:

"De los componentes a que se refiere el subprograma 1 del PAT 2021, porlo que hace ala DAP, corresponde
al que refiere a la elaboracion de documentos generados en la gestion y ejecucion de movimientos de
personal y plazas, estos se establecieron tomando en cuenta que dichas actividades forman parte de un
proceso integral en la administracion de los recursos humanos de la Direccion General, ademas de ser la
actividad sustantiva de la DAP". *
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La Direccion de Administracion de Personal no cuenta con indicaclores en el PAT, toda vez que se trata de
un area eminentemente operativa que no contempla proyectos eslralégicos, sus actividades no son
medibles, pues estan encaminadas y dependen de forma directa en la cantidad de movimientos y solicitudes
gue se reciben de las Ponencias, 6rganos y areas de este Alto Tribunal incluso, de los propios servidores y
ex servidores ptiblicos, por lo que los resultados de su actividad se ven reflejados dia con dia”.

Ademas, la DAP realiz6 las siguientes actividades sustantivas durante 2021:

o “Administracion de la estructura organizacional,

o Actualizacion de los tabuladores vigentes;

e Control de los movimientos de personal;

o [laboracion de nombramientos y avisos de baja, asi como licencias de personal;

e Credencializacion del personal que integra la SCJIN;

e Elaboracion y entrega de constancias y hojas unicas de servicio,

o Afiliacion al ISSSTE del personal de nuevo ingreso, asi como sus modificaciones y bajas;
s Atencion al personal que esta en tramite de pension, entre otras actividades”,

De lo anterior se concluye, que la DAP participa en una de las actividades del componente “Administracion
de Personal”, no obstante, esta sefiald que no cuenta con indicadores para reportar el avance y cumplimiento
de la meta.

Respuesta a los resultados y observaciones preliminares

Mediante "Minuta de Presentacion de Resultados y Observaciones Preliminares de Auditoria”, de fecha 16
de junio de 2022, se entregaron a la DGRH las cédulas de resultados y observaciones preliminares derivados
de la auditoria. En respuesta, a través del oficio DGRH/SGADP/DAP/368/2022 del 23 de junio de 2022, se

informo lo siguiente:

La DGRH indicé que el componente PAT 2021 sefiala “Administracién de Personal’, no obstante, el area
encargada de atender el indicador es la Direccion de Ingreso y Control Documental, adjuntando el cuadro
siguiente:
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Nombredel Unidad - Frecuenci Tipode Senlido del Métodode

Gomponente Actividades Indicador de a de. Indicador it Célculo Responsable
Medida Medicion
Administracion | Evaluacionde candidalos. 1. Porcentaje | Porcentaje | Trimestral boliod A » Porcentaje Queel Direccionde
de de safisfaccion de 95% del Ingresoy
Personal, respecloal Salisfaccion personal Canfrol
servico de = atendido Documenta!
Afencion al personal en el Ingreso, Atencional (Ndmero de parsonay de i
reingreso, mantenimiento y baja de la Personal, alendidas:con manera
SCJIN. respuesta trimestral
favorable en la este
Efaboracion de documentos generados encuiesta/nimero | salisfecho
en la geslion y ejecucion de de personas conel
movimlentos de personal y plazas. alendidas servicio
encuesiadas) X | recibido.
Remuneracionesy prestaciones. 100.
Alenciony apoyo en- asuntos
laborales. :
Prestaciones establecidas por
Condiciones Generales de Trabajo.

“Este subprograma establecido en el PAT 2021 carresponde a la Direccion de Ingreso y Control Documental, por lo que Ja Direccidn de Administracion de Personal no fiene injerencia alguna.

Asimismo, sefiald lo siguiente:

“f...] la Direccion de Administracion de Personal se trata de un area eminentemente operativa que no
contempla proyectos estratégicos, sus aclividades no son medibles, pues estan encaminadas y dependen
de forma directa en la cantidad de movimientos y solicitudes que se reciben de las Ponencias, organos y
areas de este Alto Tribunal incluso, de los propios servidores y ex servidores ptiblicos, por lo que los
resultados de su actividad se ven reflejados dia con dia’.

La DAP reitera que es un area con actividades que no son medibles y solo es reactiva, es decir, que esta a
la expectativa de los asuntos que se presenten dia con dia, por lo que se considera que con esa vision se
dificulta que mejore sus procesos y atienda sus objetivos conforme a las mejores practicas, ya que lo que

no se mide no se puede mejorar.
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Marco Normativo del Resultado:

Proceso de Planeacion, Programacion, Presupuestacion, Evaluacion y Control.

Décimo.
Los PAT de cada Unidad Responsable se integraran por lo siguiente:

ambito de las atribuciones de los Organos y Areas. [..]

Il. Los proyectos. que contendran los trabajos y/o actividades que deben realizar las unidades responsables
para mejorar los productos y/o servicios que genera, resolver problemas o deficiencias en su funcionamiento,
aprovechar oportunidades o disminuir riesgos 0 amenazas y/o potenciar las capacidades y alcances en el

Por la Direccion General de Auditoria:

S

Elaboré Superviso Autorizo Aprobho
C.P. Saul Badillo Ramirez Lic. Ana Carola Rosales Castaneda Lic. José Manuel Martinez Cortés Lic. Manuel Diaz Infante Gémez
Profesional Operativo Subdirectora de Area Director de Area Director General

Vo.Bo.

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez

Contralor
Firmado por: JOSE MANUEL MARTINEZ CORTES
No, serie: 641779741797661077637794622512495617765507448293
Fecha' 13/07:2022 02.47 096884940 p, m.
Firmado por. MANUEL DIAZ INFANTE GOMEZ Famade por: CHRISTIAN HEBERTO CYMET L. Firmado por’ ANA CAROLA ROSALES CASTANEDA Fiermado por SAUL BADILLO RAMIREZ
No. serie: G41779741797661077637794622532485617765507442449  No. sene” 641779741797661077617794622522495617765507443276 Mo, sene 64177974 1797661077637794622532495617765507448356  No. serie 641779741797661077637794622532455617 765507464877

Fecha® 13/07/2022 01.11 083760635 p. . Fecha 13/07/2022 01.36:01.0711428 p. m Fecha 131072022 02-11-55.8167296 p. m

Fecha. 13/07/2022 02 19 491467409 p. m.
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. Hoja No.
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
CONTRALORIA N de Auditoria:

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA

Periodo Revisado:

1deb

DED/2022/13

Sresther ; -
§ UQ; DIRECCION DE EVALUACION DEL DESEMPENO ., $0.00
et b : ' Monto fiscalizado: $0.00
CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES
Monto por aclarar: $0.00
Monto por recuperar: $0.00
Fecha de elaboracion: 01/07/2022

Area auditada:
Direccion General de Recursos Humanos.

Titulo de la auditoria:

Auditoria de cumplimiento con enfoque de desempefio de la Direccion de Administracion de Personal Adscrita a la Direccién General de Recursos

Humanos.

NUM. DEL RESULTADO: R2
Con Observacion: Si(X) No ()

Procedimiento Num.: 2. Analisis y estudio de la estructura organica y ocupacional de la Direccion de

Administracion de Personal.
2.1 Comprobar que la estructura organico - ocupacional se encuentre actualizada
conforme a la ultima reestructuracion autorizada.

Estructura organica y ocupacional.

Observacion 001

Se identifico que algunas de las actividades descritas en las cédulas de funciones para el Director de Area
y el Dictaminador Il de Movimientos de Personal de la Direccion de Administracion de Personal (DAP) no
corresponden con las que realizan en la actualidad. No se detectaron diferencias entre las estructuras
organicas publicadas en los portales de transparencia y los Dictamenes de reestructuracion organico -
ocupacional autorizados. Derivado de la presentacion de los resultados preliminares la DAP actualizé las
cédulas de puestos ohservadas, por lo que no se promueven acciones.

ACCIONES EMITIDAS
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Reestructuracion Organico - Ocupacional Dictaminada agosto 2021 y Estructura Ocupacional
octubre 2021.

Con el objetivo de verificar que la estructura organico - ocupacional de la Direccion de Administracion de
Personal vigente, cuente con los cambios estructurales y de personal que fueron autorizados, se solicito
mediante oficio nimero CSCJN/DGA/DED/063/2022 del 28 de enero de 2022, la ultima estructura organico
- ocupacional autorizada, asi como, el ultimo dictamen de reestructuracién organico — ocupacional
autorizado. La DAP, con oficio OM/DGRH/038/2022 del 10 de febrero de 2022 proporciond la informacion
solicitada.

Del analisis a la documentacién entregada, se advirti6 que se proporcioné la reestructura organico —
ocupacional autorizada en noviembre 2020, no obstante, se identificd la existencia de una mas reciente con
fecha 27 de agosto de 2021, con vigencia a partir del 1 de septiembre de 2021, la cual se adjunt6 al
cuestionario de control interno aplicado.

Al respecto, se constaté que la DGRH tiene adscritas 226 plazas, con base en el dictamen de agosto de
2021, las que coinciden con el nimero de plazas en la Estructura Ocupacional (EO) publicada en el mes
octubre de 2021 en el Portal de Transparencia de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

Con relacion a la DAP, se verificé que fue reestructurada en noviembre de 2020, de igual forma, esta se
comparo, con la realizada en agosto de 2021, sin que se detectaran diferencias.

l. Cédulas de Funciones.

Con el fin de verificar que las cédulas de funciones se encontraran actualizadas conforme a la reestructura
organico — ocupacional autorizada a la Direccion de Administracion de Personal (DAP), se solicitaron
dichas cédulas, la cuales se proporcionaron con el oficio OM/DGRH/038/2022 de fecha 10 de febrero de
2022, identificando lo siguiente:

Se detecté que en las cédulas de funciones del Director de Area y del Dictaminador Il de la DAP, existen
actividades destinadas a participar en la elaboracion y seguimiento del Programa Anual de Trabajo (PAT).

KdjtoUkQeXJINwriWEUPWIALLI2DsHby8dpUxEMejPI




Direccién de Administracion de Persenal

Funciones de:

Director de Area Dictaminadora Il
13. Participar, cuando se le solicite, en la elaboracion del | 7) Auxiliar en la elaboracion del Programa Anual de Trabajo de la Direccion de Area y la
Programa Anual de Trabajo de la Direccion General de Recursos | identificacion de los indicadores de gestion y las melas que permitan la evaluacion
Humanos. funcional del Area.
8) Integrar la informacion relativa al Informe Anual de Labores de la Direccion de
Administracion de Personal.
, - 9) Llevar a cabo la integracion de los resultados de la Direccion de Administracion de
14. Presentar el reporte mensual de resultados de la Direccidn a | pgrgonal, con la finalidad de informar sobre el avance del programa de trabajo
cargo, con la flnalldaq de mfomla!' sobpeal aVence de| programa correspondiente, a través del analisis de la evaluacion operativa de los resultados
de trabajo correspondiente, a través de la evaluacion operativa de
los resultados alcanzados. aicanzadcl)s. - — ——

12) Contribuir en la elaboracion del Programa Anual de Trabajo de la Direccion de Area y
en la identificacion de los indicadores de gestion y las metas que permitan la evaluacién
funcional del Area.

Fuente: Cédulas de funciones proporcionadas por la DGRH mediante oficio numero OM/DGRH/038/2022 de fecha 10 de febrero de 2022,

Derivado de la aplicacion de cuestionarios de control interno, se identificé que, las actividades que
describieron el Director de Administracién de Personal y Dictaminador || de Movimientos de Personal, no
coinciden con las establecidas en las cédulas de funciones proporcionadas, respecto de su participacién en
la elaboracion y reporte del PAT, conforme a lo siguiente:

Direccién de Administracion de Personal.

“3. Explique como se establecieron los componentes del subprograma 1 del Programa Anual de Trabajo (PAT)
2021 que atanen a su direccion y como éstos contribuyeron con la DGRH. .

De los componenles a que se refiere el subprograma 1 del PAT 2021, por lo gue hace a la DAP, corresponde al que
refiere a la elaboracion de documentos generados en la gestion y ejecucion de movimientos de personal y plazas,
estos se establecieron fomando en cuenta que dichas actividades forman parte de un proceso integral en la
administracion de los recursos humanos de la Direccion General, ademas de ser la aclividad sustantiva de la DAP”

“6. Indique si cuenta con indicadores establecidos en el PAT 2021. De ser el caso, senale cual es y como
participa en el mismo.

La Direccion de Administracion de Personal no cuenta con indicadores en el PAT, foda vez que se trata de un area
eminentemente operativa que no contempla proyeclos estrategicos, sus aclividades no son medibles, pues eslan
encaminadas y dependen de forma directa en la cantidad de movimientos y solicitudes que se reciben de las
Ponencias, organos y areas de este Alto Tribunal incluso, de los propios servidores y ex servidores ptiblicos, por lo
que los resultados de su actividad se ven reflejados dia con dia.”
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Dictaminador || de Movimientos de Personal.

“32. Senale las contribuciones realizadas en la elaboracion Programa Anual de Trabajo de la DAP y en la
identificacion de los indicadores de gestion y metas.

La Direccion de Administracion de Personal no cuenta con indicadores en el PAT, toda vez que se trata de un area
eminentemente operativa que no contempla proyectos estrategicos, sus aclividades no son medibles, pues estan
encaminadas y dependen de forma directa en la cantidad de movimientos y solicitudes que se reciben de las
Fonencias, organos y areas de este Alto Tribunal incluso, de los propios servidores y ex servidores ptblicos, por lo
que los resultados de su aclividad se ven reflejados dia con dia.

No obstante, lo anterior, la DAP ademas de llevar a cabo de manera eficiente y oportuna las funciones a efla
encomendacdas, conlribuyo en la actualizacion del MOE asi como asesorar y dar apoyo a las demas areas acdsctitas a
la DGRH.”

Respuesta a los resultados y observaciones preliminares

Mediante “Minuta de Presentacion de Resultados y Observaciones Preliminares de Auditoria”, de fecha 16
de junio de 2022, se entregaron a la DGRH las cédulas de resultados y observaciones preliminares
derivados de la auditoria. En respuesta, a través del oficio DGRH/SGADP/DAP/368/2022 del 23 de junio de
2022, se informo lo siguiente:

‘[..] es imporiante precisar que de acuerdo con el MOE de febrero de 2021, fas funciones de los puestos de director de
area y del dictaminador Il estaban acorde a /a reestructura de noviembre de 2020 como bien mencionan, sin embargo,
en el MOE gque se actualizo en diciembre de 2021, ya se reflejan las funciones acordes a las actividades gue se
ajustaron en esos puestos. Las cédulas de funciones ya se encuentran actualizadas en los expedientes de plazas
correspondientes’.

Ademds, anexod las cédulas mencionadas y se verificd que se encontraban actualizadas conforme a lo
observado.

Derivado de la presentacion de los resutlado preliminares, la DAP actualizé las cédulas de funciones
observadas por lo que no se promueven acciones.
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Marco Normativo del Resultado:

Reglamento Organico en Materia de Administracion (vigente para 20217).
Articulo 9. Los titulares de las areas tendran las siguientes atribuciones:

[.-]

Il. Coordinar el ejercicio de las atribuciones conferidas al area bajo su cargo, con eslricto apego al marco normativo y
procedimental que regula su actuacion; [...]

Por la Direccion General de Auditoria:

Elaboré Supervisé Autorizo Aprobho
C.P. Saul Badillo Ramirez Lic. Ana Carola Rosales Castaneda Lic. José Manuel Martinez Cortés Lic. Manuel Diaz Infante Gomez
Profesional Operativo Subdirectora de Area Director de Area Director General
Vo.Bo.

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor

Firmado por: JOSE MANUEL MARTINEZ CORTES
No. serie; G4177974179766107761779462253249561 7705507448293
Fecha 13/07/2022 02.47.10.2361718 p. m

Firmado pur. MANUEL DIAZ INFANTE GOMEZ Firmado pour CHRISTIAN HEBERTO CYMET L. Firmado por ANA CAROLA ROSALES CASTANEDA Firmado por SAUL BADILLO RAMIREZ
No. seris: 64177974179766107763779462253249561 7765507443449 No. sene: 641779741797661077637794622512495617765507443276  Nu. sene’ 641779741757661077637794622532405617765507448356  No, serie. 641775741797601077537794622532495617765507464577
Fecha: 13/07/2022 01.11:08.8863076 p. m Fecha 13/07/2022 01.36'02. 4853694 p. m Fecha. 13/07/2022 02:11:56 5640140 p. m. Fecha. 13/07/2022 02°19 49.7690986 p. m.
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Hoja No.
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
CONTRALORiA N* de Auditoria:

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA

Periodo Revisado:

DIRECCION DE EVALUACION DEL DESEMPENO

Monto fiscalizable:

PODER IWDICIAL DE LA FEDERACION
APUAA CORIE D USHCIA G LA NACKN

Monto fiscalizado:

CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES

Monto por aclarar:

Monto por recuperar:

Fecha de elaboracién:

1de7

DED/2022/13

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

01/07/2022

Area auditada:
Direccion General de Recursos Humanos.

Titulo de la auditoria:

Auditoria de cumplimiento con enfoque de Desempefio de la Direccion de Administracién de Personal adscrita a la Direccion General de Recursos

Humanos.

NUM. DEL RESULTADO: R3
Con Observacion: Si(X) No()

Procedimiento Niom.: 3. Analisis de la normatividad aplicable a la Direccion de Administracién de Personal.
3.1 Verificar que la normativa aplicable se encuentre actualizada conforme a
atribuciones y estructura del area.

Normatividad aplicable vigente.

Observacion 001

Se encuentran en proceso de elaboracion, los lineamientos a que hace referencia el articulo sexto transitorio
del Acuerdo General de Administracién VI/2019. Derivado de la presentacion de los resultados preliminares,
la DAP informé que a partir del 8 de abril de 2022 se encuentran autorizados y publicados los “Lineamientos
por los que se establece el procedimiento para el otorgamiento de licencias con goce de sueldo por
paternidad, adopcion y matrimonio, asi como criterios adicionales por concepto de cuidados maternos y
paternos, fallecimiento de familiares y dias econémicos, a favor de las personas servidoras publicas de la

Suprema Corte de Justicia de la Nacion”.

ACCIONES EMITIDAS
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Conforme al oficio OM/DGRH/038/2021, la Direccion de Administracion de Personal (DAP) sefialé como
normatividad aplicable la siguiente:

Normativa General:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion.

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado.
Reglamento Interior de la SCJIN.

Reglamento Organico en Materia Administraliva.
Reglamento de Escalafon de la SCJN.

Condiciones Generales de Trabajo 2019 de la SCJN.
Catalogo General de Puestos de la SCIN.

Normativa especifica:

Acuerdo General de Administracion (AGA) 12019, por el gue se modifica organica y funcionalmente la
estructura administrativa de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, que establece en la lraccion |
del punto sexto, las atribuciones de la Direccion General de Recursos Humanos (DGRH).

Acuerdo General de Administracion VI/2019. por el que se establecen las normas relativas a las
plazas, ingresos, nombramientos, licencias, comisiones, readscripciones, suspension y terminacion
del nombramiento de los servidores publicos y que regula la administracion de los recursos humanos
de esta Alto Tribunal salvo los de sus salas.

Acuerdo General de Administracion /2020, por el que se regula el tramite electrénico y uso de la
firma electronica y uso de la firma electronica certificada del Poder Judicial ce la Federacion (FIREL)
para actuaciones administrativas.

Acuerdo General de Administracion X/2021, en materia de otorgamiento de licencias de paternidad y
adopcion en favor de las personas seirvidoras ptiblicas de este Alto Tribunal, que reforma y adiciona
diversas disposiciones del AGA VI/2019.

Lineamientos del treinta de marzo de dos mil doce, por los que se establece el procedimiento para el
olorgamiento de licencias con goce de sueldo por paternidad, adopcion y matrimonio, asi como
criterios acdlicionales por concepto de cuidados matemos y paternos, fallecimiento de familiares y dias
economicos, a favor de las servidoras y los servidores ptiblicos de la SCIN.
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Del analisis a la normativa mencionada, se observo que en los articulos 3, 9, fraccion IV, 28 y sexto transitorio
del AGA V112019, se sefiala la obligacion de emitir lineamientos como se indica en las siguientes porciones
normativas:

ARTICULO 3. Corresponde al Presidente o al Comité de Gobiemno interpretar las disposiciones contenidas en
el presente Acuerdo General. Asimismo, emitiran los lineamientos, instrumentos técnicos administrativos y
demas disposiciones especificas necesarias.

El FPresidente y/o el Comité de Gobiemo podran delegar las facultades contenidas en el presente Acuerdo
General, en los titulares de los Organos o Areas que estimen convenientes.

ARTICULO 9. Los aspirantes a ocupar un puesto en la Suprema Corte, deberan cumplir al menos con los
siguientes requisitos: [...]

V. [.]

En caso que el candidato manifieste que se encuentra desempefiando ofro empleo, cargo o comision con
cargo a la Federacion, debera formular solicitud de compatibilidad de empleos, en los términos de los
lineamientos que al efecto se emitan.

ARTICULO 28. [...] Las licencias podrén ser otorgadas con o sin goce de sueldo, por el tiempo, supuestos y
requisitos que se establecen en el presente Acuerdo y en los lineamientos que al efecto se emitan y
deberan ser presentadas invariablemente ante el titular del organo o area de adscripcion del servidor ptblico
solicitante.

(énfasis anadido)
Transitorios

SEXTO. La expedicion de los lineamientos establecidos en el presente Acuerdo General de Administracion
debera realizarse en un término no mayor a 30 dias habiles.

No obstante, la DGRH no proporciond los lineamientos a que se refieren los preceptos arriba sefialados.

Al respecto, la DAP informé, mediante oficio OM/DGRH/038/2022, que los lineamientos del treinta de marzo
de dos mil doce, continuaban vigentes en 2021 para la operacion del area, mismos que fueron analizados y
comparados con la normatividad vigente y se determind lo siguiente:
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Considerando
segundo

Lineamientos del 30 de marzo de dos mil doce

La Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion (LOPJF), en los articulos
164 a 170 y 176, prevé los términos y condiciones en que seran otorgadas
licencias a las servidoras publicas y a los servidores publicos de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion.

Situacién actual.

Conforme a la LOPJ del 7 de junio de 2021, los términos y condiciones
se encuentran en los articulos 144 al 156 del Capitulo VI "De las
licencias".

Considerando
tercero

El articulo 14, fracciones X y X, de la Ley Organica del Poder Judicial de la
Federacion, dispone que corresponde al Ministro Presidente conceder y
acordar lo relativo a las licencias de las servidoras publicas y los servidores
publicos de la Suprema Corle de Justicia de la Nacion, en los términos
contenidos en esa ley

Articulo 14, fraccion 1X, de la LOPJF dispone que corresponde al
Ministro Presidente acordar lo relativo a las licencias, remociones,
renuncias y vacaciones de las y los servidores puiblicos de la SCJN en
los términos de la presente Ley.

Considerando
quintc

De conformidad con lo establecido en los articulos 10, fraccion |, 12 y13,
fracciones |, VIl y XXIV, del Reglamento Interior en Maleria de Administracion
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, expedido por el Comite de
Gobierno y Administracion de este Alto Tribunal, la persona que funge como
Oficial Mayor esta facultada para administrar los recursos humanaos, asi como
para proponer las politicas, bases y lineamientos, medidas o procedimientos
que, en su case, correspondan en materia de recursos humanos.

Fracciones | y VIII del articulo 20 del Reglamenta Orgénico en Materia
de Administracién, el cual senala las atribuciones del Oficial Mayor
relativos a la administracion de recurses humanos y para proponer las
paliticas, bases y lineamientos, medidas o procedimientos, que, en su
caso, correspondan en materia de recursos humanos [...].

Articulo Quinto

La licencia por paternidad tiene lugar con motivo del nacimiento de una hija(s)
ylo hijo(s) y comprende cinco dias habiles conseculivos, contados a partir del
dia de nacimiento.

Articulo sexto.

Debera solicitarse por el servidor publico, cuando sea posible, por lo menos
tres dias antes del nacimiento; en caso contrario, debera informarlo al area de
adscripcion y presentar, dentro de los diez dias habiles posleriores, el
certificado médico de nacimiento de la nifia o del nifio, expedido por un centro
de salud publico o privado que acredite su paternidad. Ademas, en un plazo
que no exceda de treinta dias naturales, debera presentar al area de su
adscripcion el acta de nacimiento correspondiente, documento que debera ser
remitide a Recursos Humanos para los efectos conducentes.

ARTICULO 29 Bis del AGA X/2021. La licencia por paternidad
comprendera noventa dias consecutivos.

Los servidores publicos podrén solicitarla a partir del nacimiento de la
hija o del hijo, o dentro de los nueve meses siguientes a la fecha del
mismo.

Articulo Décimo
sexto

La licencia por adopcion tiene lugar cuando una servidora publica o un
servidor publico adopten, individualmente o en pareja, a una nifa(s) ylo
nifo(s), en los términos siguienles:

|. En caso de que la persona adoptada tenga hasta seis meses de edad, la
licencia para el padre o madre adoptante sera de cuarenta dias naturales;

Il. Cuando la persona adoptada tenga entre seis y doce meses de edad, la
licencia para el padre o madre adoptante sera de veinte dias naturales;

lli. En caso de que la persona adoptada tenga mas de doce meses de edad, la
licencia para el padre o madre adaptante sera de diez dias habiles;

IV. Si las personas adoptantes realizan la adopcion como pareja y ambas
laboran en la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, sélo una de ellas, de
comin acuerdo, gozara de los periodos descritos en las fracciones |, I y 11l de
este articulo. La otra integrante de la pareja, por su parte, lendra derecho a
una licencia de diez dias habiles;

V. Si la persona adoptada es recién nacida y su vida esta en peligro, la licencia
para la servidora publica o para el servidor publico sera de cinco dias naturales
adicionales, vy,

VI. En el supuesto de que la adopcion sea de dos o mas personas, los
periodos no seran acumulables y se estara en las hipotesis previstas en la
fraccion 1l del numeral DECIMO y fraccion Il del DECIMO CUARTO, segun
corresponda.

ARTICULO 29 Ter del AGA X/2021. Las personas servidoras publicas
a quienes se conceda la adopcion de un infante disfrutaran de una
licencia con goce de sueldo por noventa dias consecutivos. En este
supuesto también se incluird a los progenitores por gestacion
subrogada.”

Fuente: Lineamientos del 03 de marzo de 20212, Ley organica del Poder Judicial, Reglamento Organico en Maleria de Administracion y AGA X/2019.
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Del analisis realizado, se observaron cambios en la normativa vigente con relacion a lo que se expone en los
lineamientos de marzo de dos mil doce, respecto a los asi que articulos de la Ley Organica del Poder Judicial
de la Federacién y al AGA X/2021 para las licencias brindadas por paternidad y adopcion.

Por lo anterior, con el oficio CSCJN/DGA/DED/117/2022, se solicitdo a la DAP informara el avance en la
elaboracion de los multicitados lineamientos actualizados, conforme a lo establecido en el sexto transitorio
del Acuerdo General de Administracion VI/2019, y externé lo siguiente:

“En cumplimiento a lo establecido en el punto sexto transitorio del Acuerdo General de Administracion
VI/2019, la Direccion General de Recursos Humanos se abocé a realizar los lineamientos “Lineamientos por
los que se establece el procedimiento para el otorgamiento de licencias con goce de sueldo por paternidad,
adopcion y matrimonio, asi como criterios adicionales por concepto de cuidados maternos y paternos,
fallecimiento de familiares y dias economicos, a favor de las personas servidoras ptiblicas de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion", los cuales, una vez que se concluyd el proyecto se envié a la Direccion
General de Asuntos Juridicos (DGAJ) a efecto de que fueran evaluados y en su caso, pronunciarse respecto
de la opinion favorable a dicho proyecto, por lo que una vez que se pudo consensar la viabilidad de dicho
proyecto, fue que la DGAJ, se pronuncio al respecio emitiendo dictamen favorable al proyecto de
“Lineamientos por los que se establece el procedimiento para el otorgamiento de licencias con goce de
sueldo por paternidad, adopcion y matrimonio, asi como criterios adicionales por concepto de cuidados
maternos y paternos, fallecimiento de familiares y dias economicos, a favor de las personas servidoras
ptiblicas de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion”, toda vez que sefalaron que cumplen con los
elementos y requisitos normativos para su emision, a fin de que se continte con el procedimiento para su
aprobacion. Esto nos lo hicieron del conocimiento a la DGRH mediante oficio DGAJ/156/2022",

Cabe sefalar que, con el oficio OM/DGRH/120/2021, la DAP proporciono¢ el diverso DGAJ/156/2022 del 17
de febrero de 2022, en el que se indica que se emite dictamen favorable al proyecto de lineamientos, a fin de
gue se continlie con el procedimiento de aprobacion correspondiente.

Adicionalmente, la DAP informé que los referidos lineamientos se encontraban en proceso de aprobacion
ante la Oficialia Mayor, como se indica a continuacion:

“El “Proyecto de lineamientos por los que se establece el procedimiento para el otorgamiento de licencias con
goce de sueldo por paternidad, adopcion y matrimonio, asi como criterios adicionales por concepto de
cuidados maternos y patemos, fallecimiento de familiares y dias econdmicos, a favor de las personas
servidoras publicas de la Suprema Corte de Juslicia de la Nacion” se encuentra en proceso de aprobacién en
la oficina de la Oficialia Mayor."
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De lo anterior se concluye que, el "Proyecto de lineamientos por los que se establece el procedimiento para
el otorgamiento de licencias con goce de sueldo por paternidad, adopciéon y matrimonio, asi como criterios
adicionales por concepto de cuidados maternos y paternos, fallecimiento de familiares y dias econémicos, a
favor de las personas servidoras publicas de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién”, se encuentran en
proceso de aprobacion por parte de la Oficialia Mayor.

Respuesta a los resultados y observaciones preliminares

Mediante “Minuta de Presentacion de Resultados y Observaciones Preliminares de Auditoria”, de fecha 16 de
junio de 2022, se entregaron a la DGRH las cédulas de resultados y observaciones preliminares derivados de
la auditoria.

En respuesta, a través del oficio DGRH/SGADP/DAP/368/2022 del 23 de junio de 2022, la DGRH precis6 que
desde el 8 de abril de 2022 los "Lineamientos por los que se establece el procedimiento para el otorgamiento
de licencias con goce de sueldo por paternidad, adopciéon y matrimonio, asi como criterios adicionales por
concepto de cuidados maternos y paternos, fallecimiento de familiares y dias economicos, a favor de las
personas servidoras publicas de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion” se encuentran publicados en la
Red Juridica de la SCJN para su consulta, dichos lineamientos fueron verificados en la siguiente liga:

www.sein.gob.mx/conoce-la-cortedmarcononmativo/public/apidownload tileName=| ineamiemas 7 20da % 20licencias % 20con % 20goce % 20de Y% 20sueldo. pd!
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Transitorios

Marco Normativo del Resultado:
Acuerdo General de Administracion VI/20189.

SEXTO. La expedicion de los lineamientos establecidos en el presente Acuerdo General de Administracion
debera realizarse en un término no mayor a 30 dias habiles.

[

Por la Direccion General de Auditoria:

Elaboro

Superviso

C.P. Saul Badillo Ramirez

Profesional Operativo

Subdirectora de Area

Lic. Ana Carola Rosales Castaneda

Autorizo

Aprobd

Lic. José Manuel Martinez Cortés

Director de Area

Lic. Manuel Diaz Infante Gomez

Director General

Firmado por: JOSE MANUEL MARTINEZ CORTES
No. serie. 641779741 7576610776177946225324956 | 7765507448293
Fecha: 13/07/2022 02.47:10.5823213 p. m.

Firmado por: MANUEL DIAZ INFANTE GOMEZ
No. sere: GA1779T41797661077637794622512495617765507443449
Fecha! 131072022 01.11.08.0057681 p. nw.

Vo.Bo.

Maestro Christian Heberto Cymet Lépez Suarez

Fumade por’ CHRISTIAN HEBERTO CYRMET L.
Na. serie” B4 1779741797661 077637 7946225124956 1 7765507443276
Fecha 13/07/2022 01.3603.6933%57 p. mi

Far
N

fopor ANA CAROLA ROSALES CASTANEDA
¢ GA1T7974179766107T637794622522495617765507448358
Fecha 13072022 02:11 56 6707672 p. m.

Contralor

Fymado por SAUL BADILLO RAMIREZ
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CONTRALORIA

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA

N* de Auditoria:

Periodo Revisado

DIRECCION DE EVALUACION DEL DESEMPENO

1de5

DED/2022/13

Monto fiscalizable: $0.00
mﬁmmm".m Rm‘ . Monto fiscalizado: $0.00
CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES

Monto por aclarar $0.00

Monto por recuperar: $0.00

Fecha de elaboracion: 01/07/2022

Area auditada: Z
Direccion General de Recursos Humanos. N
Titulo de la auditoria: =
Auditoria de cumplimiento con enfoque de Desempefio de la Direccion de Administracion de Personal adscrita a la Direccion General de Recursoss
Humanos. P
= |

N

5

- O
NUM. DEL RESULTADO: R4 ACCIONES EMITIDAS o
(&)

O

Procedimiento Num.:
Personal.

Con Observacién: Si(X) No ()

4. Revision del control interno establecido para la Direccion de Administracion

4.1 Verificar que el Manual de Organizacion Especifico esté actualizado conforme
ultima reestructura organico - ocupacional autorizada 2020.

Manual de Organizacion Especifico.

Observacion 001

El Manual de Organizacion Especifico de diciembre de 2021, no se encuentra alineado en su totalidad,
conforme a lo autorizado en el dictamen de reestructuracion organico - ocupacional de noviembre 2020.

La Direccién General de Recurs$ds
Humanos gire instrucciones a quién
corresponda para actualizar %s
funciones de la Subdireccion de
Identidad y Afiliacién en el Manual de
Organizacion Especifico. 5

22-013-R4-001-40-1
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La Direccion General de Recursos
Humanos gire instrucciones para que,
una vez actualizado el Manual de
Organizacion Especifico, se solicite su
publicacion en la pagina de
Transparencia de este Alto Tribunal.
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Con el objetivo de verificar que el Manual de Organizacién Especifico (MOE) de la Direccion General de
Recursos Humanos (DGRH), en lo referente a la Direccion de Administracion de Personal (DAP), contara con
los cambios autorizados en el dictamen de reestructuracion organico - ocupacional del 27 de octubre de 2020,
se solicité mediante oficio CSCJN/DGA/DED/063/2022 del 28 de enero de 2022, la informacion
correspondiente.

Con base en la informacion entregada por la DGRH, a través del oficio OM/DGRH/038/2022, del 10 de
febrero de 2022, se comprobd lo siguiente:

e Funciones propuestas en la reestructuracion del 27 de octubre de 2020 y MOE.

Se revisd que, en el MOE publicado en diciembre de 2021, la DAP quedé conformada por las siguientes
areas funcionales de acuerdo con el dictamen de reestructuraciéon del 27 de octubre de 2021:

A. Subdireccién de Movimientos de Personal.

B. Departamento de Nombramientos y Licencias.

C. Departamento de Movimientos de Personal.

D. Subdireccion de Administracion de Estructura e Informacion de Personal.
E. Subdireccidn de Identidad y Afiliacion.

F. Jefe de Departamento de Gestion ante el ISSSTE.

De la verificacion a los objetivos y funciones contenidos en el citado dictamen, se comprob6 que fueron
integrados conforme a la reestructura autorizada, salvo por la Subdireccién de Identidad y Afiliacién, en la que
se observaron modificaciones, ya gue en la reestructura organico — ocupacional del 27 de octubre de 2020, &l
objetivo propuesto fue:

“Supervisar y coordinar las actividades requeridas para notificar al ISSSTE sobre los movimientos afiliatorios,
asi como entregar las credenciales, constancias de antigtiedad e informes de las licencias médicas emitidas
por dicho Instituto, para su correcta aplicacion y registro en la base de dalos respectiva”.

(enfasis arfiadido)

De la revisidén al MOE, se observd que el objetivo se incorporé sin considerar lo relacionado con los informes
de las licencias médicas, como se describe a continuacion:
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“Supervisar y coordinar las actividades requeridas para notificar al ISSSTE sobre los movimientos afiliatorios,
asi como enlregar las credenciales y constancias de antigtiedad, entre otras”.

De lo anterior, se solicité a la DAP, mediante oficio CSCJN/DGA/DED/170/2022, del 23 de marzo de 2022,
que sefialara los motivos y el soporte documental por los que realizé dicho cambio; con oficio
OM/DGRH/120/2022, del 01 de abril de 2022, informao:

“[...] en la reestructuracion organico — ocupacional de noviembre de 2020, se llevo a cabo la readscripcion de
la plaza que tiene como funciones entre otras, llevar el control de las licencias médicas emitidas por el
ISSSTE para su correcta aplicacion y registro en el SIA, por lo que dichas funciones ya no corresponden a la
DAP.

Es importante sefialar que dicho ajuste se realizo en las funciones tanto de la DAP como del area a la que fue
adscrta dicha plaza, esto se encuentra establecido en el dictamen de la reestructuracion organico —
ocupacional de noviembre de 2020".

Al respecto, se constatd que el cambio solicitado en la Reestructuracién Organico - Ocupacional 2020 al
objetivo de la Subdireccién de Identidad y Afiliacion (A), no fue considerado en el MOE conforme se indica en
la columna (B) de la siguiente tabla:
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En lo referente a las funciones para la DAP, se identificé que éstas no se establecieron en el MOE, como lo
describieron en el dictamen del 27 de octubre de 2020, conforme lo siguiente:

¢ Dictamen autorizado de fecha 27 de octubre de 2020:

“Elaborar y proponer el Programa Anual de Trabajo de la Direccion de Area, e identificar los indicadores de
gestion y las metas que permitan la evaluacion funcional del Area.”

Se observé que en el MOE fue incluida de la siguiente forma:

“Participar, cuando se le solicite, en la elaboracion del Programa Anual de Trabajo de la Direccion General de
Recursos Humanos”

e Con relacion a la Subdireccién de Identidad y Afiliacion en el dictamen, se autorizé la siguiente funcion:

“Supervisar la correcta y oportuna elaboracion de las constancias para el pago del subsidio por parte del
ISSSTE a peticion de los trabajadores adscritos a este Alto Tribunal’.

Sobre el particular, la Subdireccién de Identidad y Afiliacion, mediante cuestionario, informé que:

“Derivado de la reestructura organizacional de la DGRH de noviembre de 2020, eslas aclividades quedaron a
cargo de la Direccion de Ingreso y Control Documental.”

No obstante, de la revision al MOE de diciembre de 2021, se comprob6 que dicha funcién contintia asignada
a la citada subdireccion, y no en la Direccion de Ingreso y Control Documental, como se informa.

Respuesta a los resultados y observaciones preliminares

Mediante “Minuta de Presentacion de Resultados y Observaciones Preliminares de Auditoria”, de fecha 16 de
junio de 2022, se entregaron a la DGRH, las cédulas de resultados y observaciones preliminares derivados de
la auditoria. En respuesta, a través del oficio DGRH/SGADP/DAP/368/2022 del 23 de junio de 2022, la DGRH

preciso lo siguiente:

'[..] es importante precisar que en el dictamen de reestructuracion organico - ocupacional de noviembre 2020,
las funciones denominadas “informes de las licencias meédicas emitidas por dicho instituto, para su correcta
aplicacion y registro en la base de dalos respectiva” fueron reasignadas a la Direccion de Ingreso y Conltro
Documental, sin embargo, por emision, estas no fueron eliminadas de la Subdireccion de Identidad
Afiliacion, razon por la cual la Direccion de Administracion de Personal considero eliminarlas en el MOE de
diciembre 2021, pues dichas funciones se duplicaban en ambas direcciones, pero el area que las efecuta es Ia

Direccion de Ingreso y Control Documental”.
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Se toma en cuenta lo dicho por la DGRH, no obstante, al verificar el MOE 2021 proporcionado, se observo
que la funcion referente al ISSSTE se encuentra asignada a la Subdireccion de Identidad y Afiliacion:

“3. Supervisar la correcta y oportuna elaboracion de las constancias para el pago del subsidio por parte del
ISSSTE a peticion de los trabajadores adscritos a este Alto Tribunal.”

Cabe precisar que el MOE de diciembre 2021 no se encuentra publicado en la pagina de transparencia de la
SCJN. Por lo que se mantienen el resultado.

Marco Normativo del Resultado:

Reglamento Organico en Materia de Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion
(vigente para 2021).
Articulo 9. Los titulares de las areas tendran las siguientes atribuciones:

[.]

Fraccion VI. Coordinar la elaboracion y actualizacion de los manuales de organizacion y de procedimientos,
asi como validar su contenido.

Por la Direccion General de Auditoria:

gNtValrTaAi3cYbulRP48aGGCh2dgwZURXafex)z7 SPw

Elaboré Supervisoé Autorizo Aprobé
C.P. Saul Badillo Ramirez Lic. Ana Carola Rosales Castaneda Lic. José Manuel Martinez Cortés Lic. Manuel Diaz Infante Gémez
Profesional Operativo Subdirectora de Area Director de Area Director General
Vo.Bo.

Maestro Christian Heberto Cymet Lépez Suarez
Contralor '

Fitmado por: JOSE MANUEL MARTINEZ CORTES
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. Haoja No. 1de6
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
CONTRALORIA N*® de Auditoria: DED/2022/13
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA ’ )

Periodo Revisado:
DIRECCION DE EVALUACION DEL DESEMPENO S — $0.00
i Monto fiscalizado: $0.00

CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES

Monto por aclarar: 50.00
Monto por recuperar: $0.00
Fecha de elaboracién: 01107:'2032

Area auditada:
Direccion General de Recursos Humanos.

Titulo de la auditoria:

Auditoria de cumplimiento con enfoque de desempefio de la Direccion de Administracion de Personal adscrita a la Direccion General de Recursos

Humanos.

NUM. DEL RESULTADO: R5

4. Revision del control interno establecido para

Personal.
4.2 \erificar que la Direccion de Administracion

Procedimiento Num.;

Con Observacion: Si(X) No()

la Direccion de Administracion de

de Personal (DAP) cuente con los

procedimientos administrativos para realizar sus operaciones.

Manual de Procedimientos.
Observacion 001

La DAP no cuenta con procedimientos actualizados que coadyuven
actividades, que indiquen los tramos y medidas de control, delimitando las
publicos, que permitan el cumplimiento de sus funciones, en tiempo y forma.

a desarrollar adecuadamente sus
responsabilidades de los servidores

ACCIONES EMITIDAS

tXDHEMOHXgasaxgyo5iMUM

La Direccion General de Recursgs
Humanos instruya a  quiéh
corresponda, para concluir Iis
gestiones para que el Manual de
Procedimientos  se encuent@
debidamente autorizado %
publicado, en términos de la Gufa
Técnica para la Integracion oy
Actualizacién de Manuales de
Procedimientos.
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Se analizé el Manual de Procedimientos de la Direccion General de Recursos Humanos publicado en la pagina
de Transparencia de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJN), asi como la informacion proporcionada
por la DAP, mediante oficio OM/DGRH/038/2022, del 10 de febrero de la presente anualidad, y se observo que,
el citado Manual no se encuentra actualizado; toda vez que contiene los procedimientos referentes a la entonces
Direccion General de Recursos Humanos e Innovacion Administrativa; por lo que no corresponde a la actual
estructura organica de la SCJN, y en particular a la DGRH, conforme a lo sefialado en su caratula.

Asi mismo, se observd que los procedimientos establecidos en el indice difieren de aquellos que se mencionan
en el apartado denominado “Nivel 2, procesos”:

En el apartado denominado “Administracion de Personal’ se aprecia en el indice que el area cuenta con un
procedimiento:

- Elaboracién de nombramientos (prorrogas y cambio de rango) y bajas definitivas en los servidores
publicos (2017).

Y conforme al nivel de procesos, esta cuenta con 7 procedimientos administrativos:

- Elaboracién de nombramientos (prérrogas y cambio de rango) y bajas definitivas en los servidores
publicos (2017).

- Instrumentacion de Actas Administrativas de abandono de empleo y de hechos al personal de la SCJN
(2018).

- Contestacién de demandas de caracter laboral ante la Comision Substanciadora Unica del Poder Judicial
de la Federacion (2018).

- Elaboracién de Constancias (2019).

- Control de Asistencia e Incidencias del Personal (2019). - SAR-ISSSTE (Altas, Bajas, Cambios) y pago
de la Aportacion Bimestral (2019).

- Elaboraciéon de Contratos de Servicios Profesionales por honorarios Asimilables a Salarios y Practicas
Judiciales (2018).

Por otra parte, la DAP en el cuestionario de control interno aplicado el dia 10 de febrero de 2022, sefialé que
realizaba las actividades siguientes, entre ellas, la elaboracion de nombramientos y avisos de baja, asi como las
licencias de personal:

“Las actividades sustantivas de la DAP son:
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- Administracion de la estructura organizacional;
- Actualizacion de los tabuladores vigentes, - Control de los movimientos de personal;
{ - Elaboracion de nombramientos y avisos de baja, asi como licencias de personal; |
- Credencializacion del personal que integra la SCJN;
- Elaboracion y entrega de constancias y hojas tunicas de servicio; - Afiliacion al ISSSTE del personal de
nuevo ingreso, asi como sus modificaciones y bajas;
- Atencion al personal que esta en tramite de pension, entre otras actividades.

De lo sefialado anteriormente, y de acuerdo con el analisis a la estructura actual, asi como a los procesos que
realiza la DAP, se detect6é que el Unico procedimiento que pertenece a ésta es el denominado “Elaboracion de
nombramientos (prorrogas y cambio de rango) y bajas definitivas en los servidores publicos”, que data de 2017.

A este respecto, se analizé el citado instrumento normativo, y se comprobd que se encuentra desactualizado;

Procedimiento Situacion actual

AGA V/2008. Acuerdo General de Administracion
V/2008, por el que se establecen los procedimientos | Acuerdo General de Administracién VI/2019, por el que se
para la creacion de plazas, el otorgamiento de | establecen las normas relativas a las plazas, ingresos,
nombramientos y de licencias, asi como para la | nhombramientos, licencias, comisiones, readscripciones,
comision, la readscripcion, la suspension y la | suspension y terminacion del nombramiento de los servidores
remocion de los servidore publicos de este Alto | publicos y que regula la administracion de os recursos humanos

2 Tribunal, salvo los de sus Salas. de este Alto Tribunal, salvo los de sus salas.
Abreviatur | DCP: Direccion de Control de Personal.
asy DGRHIA: Direccion General de Recursos Humanos e

glosario | Innovacion Administrativa.

JDNA: Jefe de Departamento de Nombramientos
Administrativos.

PONA: Profesional Operativos de Nombramientos
Administrativos.

SMPA: Subdirector de Movimientos de Plazas
Administrativas.

Las areas mencionadas actualmente no forman parte de la
estructura de la DGRH.

Asimismo, en el cuestionario de control interno aplicado el 22 de febrero de 2022, se proporciond el
“Procedimiento para la elaboracion de credenciales 2010”, que conforme al Manual de Procedimientos entregado
con la solicitud de informacién no es vigente, debido a que no esta listado en el indice, ni se encuentra en el
cuerpo de éste.

Mediante oficio CSCJUN/DGA/DED/170/2022, se consulto al area auditada los motivos por los que no contaba con
los procedimientos actualizados, y contesto lo siguiente:
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“La Subdireccion General de Administracion y Desatrollo de Personal ha estado llevando a cabo la actualizacion
de los procedimientos de las direcciones a su cargo (Capacitacion y Profesionalizacion. Relaciones Laborales,
Ingreso y Control Documental y Administracion de Personal), durante los ejercicios de 2020 a la fecha se ha
llevado a cabo la actualizacion y se han publicado los procedimientos concluidos, esto es, la Direccion de
Capacitacion y Profesionalizacion, con fecha 15 julio de 2021 publicaron las actualizaciones de los
procedimientos denonunados “procedimiento para la integracion del expediente de becario y gesltion de becas
activas” y "procedimiento para gestionar programas de capacitacion”, y con fecha 10 de marzo del presenie, se
actualizaron los procedimientos denominados “procedimiento para la seleccion de prestadores al programa
general de servicio social” y “procedimiento para la integracion del expediente de practicas judiciales y geslion de
apoyo econonico”, los cuales se encuentran registrados en el Sistema de Manuales Administralivos.

Por lo que hace a la Direccion de Relaciones laborales, con fecha 10 de marzo de 2022, se actualizaron los
procedimientos denominados “procedimiento para la elaboracion de contratos de Servicios profesionales por
honoratios, asimilables a salarios” y "procedimiento de contestacion de demandas de caracter laboral ante la
Comision Substanciadora Unica del PJF".

Actualmente la Subdireccion General de Administracion y Desarrollo de Personal se encuentra trabajando con la
revision de los procedimientos de las Direcciones de Ingreso y Control Documental y de Adnnnistracion de
Personal, esperancdo que a la brevedad se puedan tener concluidos los procedimientos de estas areas.

Es importante sefnalar que en su momento para el desarrollo de las funciones sustantivas de la DAP se considero
un sofo procedimiento denominado “procedimiento para la elaboracion de nombramientos (prorrogas y cambios
de rango) y bajas definitivas de los servidores publicos de la SCJN” el cual se encuentra en el Manual de
Procedimientos de la Direccion General de Recursos Humanos'”,

Por lo que se concluye, que la DAP no cuenta con procedimientos actualizados contenidos en el Manual de
Procedimientos de la Direccion General de Recursos Humanos para desarrollar sus actividades, en los que se
establecen tramos de control y responsabilidad, asi como los tiempos y formas con que éstas deben de
ejecutarse.

Respuesta a los resultados y observaciones preliminares

Mediante “Minuta de Presentacion de Resultados y Observaciones Preliminares de Auditoria”, de fecha 16 de
junio de 2022, se entregaron a la DGRH las cédulas de resultados y observaciones preliminares derivados de la
auditoria. En respuesta, a través del oficio DGRH/ISGADP/DAP/368/2022 del 23 de junio de 2022, la DGRH
precis6é que la Subdireccion Genral de Administracion y Desarrollo de Personal se encuentra actualizando los
procedimientos de las direcciones a su cargo, entre ellas, la Direccién de Administracion de Personal.
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También informé que:

“Actualmente la Subdireccion General de Administracion y Desarrollo de Personal se encuentra trabajando con la
revision de los procedimientos de las Direcciones de Ingreso y Control Documental y de Administracion de
Personal, esperando que a la brevedad se puedan tener concluidos los procedimientos de estas areas. Por lo
que una vez que se cuente con los procedimientos debidamente actualizados se les hara de su conocimiento
para dar cumplimiento a esta observacion”.

Se toma en cuenta lo informado por la DGRH, no ohstante, la observacion persiste, ya que no proparciond el
soporte documental de la actualizacion del Manual de Procedimientos.

Marco Normativo del Resultado:

“LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Articulo 70. En la Ley Federal y de las Entidades Federativas se contemplara que los sujetos obligados pongan
a disposicion del pablico y mantengan actualizada, en los respectivos medios electronicos. de acuerdo con sus
facultades, atribuciones, funciones u objeto social, seguin corresponda, la informacion, por lo menos, de los
lemas, documentos y politicas que a continuacion se sefialan:

. El marco normativo aplicable al sujelo obligado, en el que debera incluirse leyes, codigos, reglamentos,
decretos de creacion. manuales administrativos, reglas de operacion, criterios, politicas. entre otros; [...].
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para 2021).

[

validar su contenido; [...]

Reglamento Organico en Materia de’ Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn (vigente

“Articulo 9. Los titulares de las areas tendran las siguientes atribuciones:

Vi. Coordinar la elaboracion y actualizacion de los manuales de organizacion y de procedimientos, asi como

Por la Direccion General de Auditoria:

Elaboro Supervisé Autorizé Aprobé
C.P. Saul Badillo Ramirez Lic. Ana Carola Rosales Castafieda Lic. José Manuel Martinez Cortés Lic. Manuel Diaz Infante Gomez
Profesional Operativo Subdirectora de Area Director de Area Director General

Firmado por: JOSE MANUEL MARTINEZ CORTES
No. sene. 6417797417976610776.3779462253249561 7765507448293
Fecha: 13/07/2022 0247114073318 p, m

Fitmado por. MANUEL DIAZ INFANTE GOMEZ
No. sene. 641779741 79766107 763779462253249561 7765507443449
Fecha: 13/07/2022 01.11:00.2672534 p. e

Vo.Bo.

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
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CONTRALORIA N° de Auditoria: DED/2022/13
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA . )
Periodo Revisado:
DIRECCION DE EVALUACION DEL DESEMPERO et Rt -
m“l“:m Dm "mm ; Monto fiscalizado: $0.00
CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES
Monto por aclarar: $0.00
Monto por recuperar: $0.00
Fecha de elaboracion: 01/07/2022
Area auditada: 8
Direccion General de Recursos Humanos. (=
Titulo de la auditoria: %X
Auditoria de cumplimiento con enfoque de desempefio de la Direccién de Administracién de Personal adscrita a la Direccion General de Recursos%
Humanos. 2

NUM. DEL RESULTADO: R6

Con Observacion: Si(X) No ()

Procedimiento Num.: 5. Verificar el cumplimiento de la operacién de la Direccion de Administracion de

Personal.

5.1 Analisis y revision de la gestion operacional de la Direccion de Administracién de

Personal de la DGRH.
Gestion operacional de la Direccion de Administracion de Personal.

Observacion 001

Se observaron debilidades de control interno en las actividades que realizé la Direccion de Administracion de
Personal (DAP) durante 2021, ya que, debido a la falta de procedimientos formales, no fue posible comprobar la
eficiencia y la eficacia con que fueron realizadas, no obstante que, se comprobd segun la documentacion

proporcionada que el area, en lo general, llevd a cabo sus funciones.

ACCIONES EMITIDAS

Se reitera la accion emitida

resultado 2.
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Para dar cumplimiento a las actividades encomendadas, al 31 de diciembre de 2021, la DAP estaba conformada
por 3 Subdirecciones, de acuerdo con la estructura autorizada:

s Subdireccion de Administracion de Estructura e Informacion de Personal.
e Subdireccion de Movimientos de Personal.
e Subdireccion de Identidad y Afiliacion.

Subdireccion de Administracion de Estructura e Informacion de Personal.

Conforme a las funciones listadas en el MOE de diciembre de 2021, esta Subdireccion tuvo como actividades
principales:

- Revisar la actualizacion de las plantillas de personal conforme a los movimientos de personal y plazas, y
elaborar las plantillas correspondientes de los drganos y areas administrativas y jurisdiccionales para
proporcionar informacion oportuna.

- Ingresar y/o actualizar en el sistema integral administrativo movimientos de plazas, puesfos y
adscripciones para Su incorporacion en plantillas, asi como aplicar las reestructuras de 6rganos y areas
administrativas y jurisdiccionales.

De lo anterior, se identificé que la DAP tramitd 68 dictamenes de procedencia o reestructuraciones organico -
ocupacionales autorizadas en el periodo revisado, con el fin de comprobar que la actualizacién de las plantillas
se llevd a cabo conforme a los términos establecidos en estos, se analizaron 25 que correspondieron a los
meses de febrero, abril y octubre de 2021.

Cabe sefialar que, de los 25 dictamenes no se conté con el acuse de recibo emitido por la DAP, por lo tanto, la
comparacion se realizd considerando la fecha solicitada en los mismos para que el movimiento surtiera efecto,
ademas, la fecha en que se llevé a cabo la actualizacion de las plantillas, asi como, la fecha en que este se

aplico en la némina.

De la revision a la muestra de 25 dictamenes de procedencia o reestructuraciones organicos ocupacionales
analizados se observo lo siguiente:

e 8 movimientos se actualizaron conforme a las fechas establecidas en los dictamenes.
e 17 actualizaciones en las plantillas no se llevaron a cabo conforme a la fecha solicitada.
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Adicionalmente, dichos movimientos se compararon con las fechas en que surtieron efectos en némina (SIA-
SAP), se determind lo que a continuacion se enlista:

« En 11 casos, el pago se realizé conforme a la fecha solicitada en el dictamen.
» En 9 se egjecutaron conforme a la fecha de la actualizacién en plantilla y,
e 5 se encontraban vacantes en el momento en que se llevo a cabo el movimiento.

Derivado de que, se detectdé que los movimientos no se realizaron dentro de los plazos solicitados en los
dictamenes revisados, mediante oficio CSCJN/DGA/DED/070/2022, se solicito a la DAP detallara los controles
establecidos para la recepcién y atencion de los puntos de acuerdo del Comite de Gobierno y Administracion,
dictdmenes y puntos de acuerdo del Ministro Presidente, asi como los dictamenes de procedencia de la
Direcciéon General de Planeacion, Seguimiento e Innovacion y contesto lo siguiente:

“El Dictamen o Acuerdo del Comite de Gobierno o del Presidente, en el que sefale algtin movimiento de plazas,
yva sea creacion, transformacion o readscripcion, se recibe mediante correo electronico, marcandolo con un
indicador-aviso que nos permite identificar que se encuentra pendiente de alender, esto puede ser por dos
motivos:

1) Debido a que el SIA se encuentra cerrado y no se pueden capturar movimientos

2} Porque aun no ha llegado la fecha para la aplicacion de los movimientos. Una vez que se cumple cualquiera
de los dos motivos, se elimina el indicador-aviso y se tiene por alendido el Dictamen o Acuerdo del Comité de
Gobierno o del Presidente.”

También sefialé como control, una carpeta electrénica, en la que, segtin la DAP se concentran los dictamenes.
“Se cuenta con una carpeta electrénica doncle se concentran los Dictamenes”.

De lo anterior, se identificé que el area llevé a cabo los movimientos de plaza, por creacién, transformacion o
readscripcion solicitados en los dictamenes de procedencia y/o las reestructuraciones organico -ocupacionales,
no obstante, se encontraron casos en los que los cambios no se llevaron a cabo en la fecha requerida. Por lo
gue, se considera conveniente establecer mecanismos de control que permitan atender los cambios en las
fechas solicitadas.
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Hojas unicas de servicio (HUS).

Conforme a la informacion proporcionada por la Subdireccion de Administracion de Estructura e Informacion de
Personal, respecto de 46 hojas Unicas de servicio, 26 en el primer trimestre y 20 en el tercero. Para verificar la
atencién a los mismos, se proporcionaron los correos electronicos correspondientes a:

La solicitud de las HUS;

La entrega del formato a requisitar;

La entrega del formato requisitado;

La solicitud y programacion de las citas para acceder al edificio de 5 de febrero para entregar el
documento correspondiente.

Se compararon las fechas de los correos con los que el personal entreg6 la documentacion para iniciar el tramite
de solicitud de hoja tnica de servicios con las citas agendadas para la recepcion del documento y, se comprobo
que, en 22 casos analizados, el area tardo de 4 a 31 dias habiles en llevar a cabo el proceso; en los casos
restantes, la DAP no proporciono la informacion completa para realizar el analisis.

De lo anterior, se observo que la Subdireccion no cuenta con plazos establecidos, ya que el tiempo de atencion
vario entre 4 y 31 dias habiles, lo anterior, debido a que no tiene determinada una normativa interna que rija sus
actividades y sefiale las formas y los tiempos para dar cumplimento al tramite revisado.

Subdireccion de Movimientos de Personal (SMP).

Conforme a las funciones establecidas en el MOE, la Subdireccion de Movimientos de Personal (SMP) es la
encargada de registrar correcta y oportunamente en el SIA-SAP, los movimientos y licencias del personal, asi
como dar seguimiento a los nombramientos, bajas y constancias de cambio.

Con el objetivo de verificar que los movimientos de personal se realizaran conforme a la normativa vigente, se
revisdO como muestra, los meses de febrero y abril del ejercicio 2021, por ser los que mas movimientos tienen
registrados.

Del analisis a la informacién proporcionada, de un universo 385 registros de servidores publicos se identifico lo
siguiente:
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a) Altas.

De la revision se identificaron 49 registros de alta, al respecto, la DAP proporciond:

e Eltotal de oficios con los que las diversas areas solicitaron los nombramientos.

e 47 oficios con los que la DGRH remitié a cada area los nombramientos elaborados, los dos restantes no
fueron proporcionados.

¢ Los 49 nombramientos no contenian la firma, ni el acuse de recibo por parte del servidor publico.

En lo concerniente a este punto, se observo que, la DAP tard6 de 25 a 80 dias habiles en elaborar y remitir los
nombramientos conforme a las fechas de los oficios de solicitud y de entrega; ademas, 15 fueron enviados con la
vigencia del nombramiento vencida.

b) Bajas, cambios de puesto, plaza y rango.

Se identificaron 48 registros de bajas, de las cuales la DAP proporcioné lo siguiente:

e De 23 registros se comprob6 que, 20 contiene las solicitudes de la elaboracion de aviso de baja, por
jubilacion, renuncia o fallecimiento, de los 3 restantes, no se identificé dicha documentacion.

e En 14 casos, proporciono los correos electronicos con las que se remiten al Coordinador Administrativo
de las areas solicitantes, adjuntado los oficios de salida que emite la Direcciéon de Relaciones Laborales vy,

o Por otra parte, se proporcionaron 9 oficios, una carta, y un correo, con los que presentan o remiten las
renuncias de 11 servidores publicos.

Cambios de puesto, plaza y rango. Se identificaron 99 registros de servidores publicos de los cuales:

e 86 contaron con nombramientos como soporte documental del movimiento del cambio, es decir, no se
proporcionaron 13 nombramientos.

Por otra parte, de esos mismos 99 registros, se proporcionaron:
* 81 solicitudes de elaboracién de nombramiento.
e 6 dictimenes de procedencia y razonabilidad de readscripcion de plazas.
e 3 formatos de retiro y,
¢ En 9 no se identifico el soporte documental.
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c) Reingresos.

En lo concerniente a este punto, la DAP proporciono las hojas de datos de 8 servidores publicos, al respecto
informaé lo siguiente:

[...]

“Por lo que hace al inciso ¢), de la relacion de personas que solicitan "correo electronico a la Direccion de Ingreso
y Control Documental (DICD), con el cual se consulta el lipo de reingreso y si cumple con la documentacion
requerida”, es importante precisar que si bien la mayoria de las ocasiones se envia este correo electronico, en
alqunas otras la DICD envia primero la hoja de datos, en la cual, nos percatamos el tipo de reingreso a que
corresponde, y esto nos da la certeza de que la persona cumple con la documentacion requerida para el cargo al
que esta propuesta, por esta razon, se anexan al presente las hojas de datos del personal solicitado [...]"

De lo anterior, se observa que la DAP, no informé de un método o un proceso de consulta con las bases de datos
de los servidores, a fin de verificar que se trataba de un reingreso. El control y registro de los reingresos se basa
en dos elementos: correos electronicos, y en ocasiones, la hoja de datos, por lo tanto, no se cuenta con puntos
de control para validar dicha informacion.

d) Alta de personal de nacionalidad extranjera.

En lo referente a las altas de personal de nacionalidad extranjera, no se reportaron altas por la DGRH.

e) Licencias con goce de sueldo.

Se registraron 32 licencias con goce de sueldo, de las cuales, Unicamente se proporcioné soporte documental de
29 solicitudes, integradas como sigue:

e 4 por maternidad y,
e 25 por prejubilacion,
« de las 3 restantes, no proporcioné evidencia de su sustento.

Del analisis anterior, la DAP realizé las siguientes precisiones:

Oficio OM/DGRH/076/2021:
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“Es importante precisar que por lo que hace a los movimientos clasificados como baja por basificacion sefialados
en el anexo 1 del oficio CSCIN/DGA/DED/117/2022, se aclara que no se genera documento alguno por ese
motivo.

Cabe senalar que de la relacién de nombramientos que nos solicitan (121), en 35 casos los nombramientos que
se enviaron a las areas para que se recabara la firma de acuse del servidor ptiblico, fueron devueltos en original
por las areas, toda vez que el interesado por alguna razon no se encontraba asistiendo a lahorar de manera
presencial a las instalaciones de la SCJUN y los regresaron a la DAP, con lo cual se procedio a integrarlos a los
expedientes de cada servidor publico para que cuando estuviera en condiciones pudiera requerirlo.

Nota informativa:

En el caso de las altas y reingresos se informa que en 4 casos no se elaboraron los oficios de envio, toda vez
que forman parte de la DGRH. Es importante precisar por lo gue respecta a los avisos de baja, en 7 casos el
interesado no acudid a recogerla, por lo que se anexan los archivos originales.”

Se verificd que la SMP llevo a cabo las funciones asignadas, no obstante, al no contar con procedimientos que
guien sus funciones, tiempos de atencion y puntos de control (supervision), no fue posible medir la eficiencia y
eficacia con que la subdireccion llevé a cabo su trabajo.

Subdireccion de identidad y afiliacion.

Con el propoésito de revisar la gestion y cumplimiento del objetivo establecido a la Subdireccién de Identidad y
Afiliacion (SIA) en el MOE, en lo concerniente a las notificaciones realizadas al Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), para informar los movimientos de altas, bajas y cambios de
sueldo durante el 2021; elaboracion y destruccion de credenciales, y notificaciones a la Direccion General de
Responsabilidades Administrativas y de Registro Patrimonial, sobre los movimientos solicitados por esta, para
efectos de la Declaracion de Modificacion de Situacion Patrimonial y de Intereses del personal adscrito a la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, se reviso lo siguiente:

Notificaciones al ISSSTE.

Durante los meses de febrero y abril de 2021, se tuvieron 72 movimientos ante el ISSSTE, integrados por 49
altas y 23 bajas. Al respecto, se comprobo que la Subdireccion de Identidad y Afiliacién realizé las notificaciones
ante ese Instituto dentro de los plazos sefialados, conforme a lo establecido en el MOE, en cumplimiento de los
Articulos 7 de la Ley del ISSSTE y 20 del Reglamento del Sistema Nacional de Afiliacion y Vigencia de
Derechos, de la base de datos Unica de derechohabientes y del expediente electronico tnico del ISSSTE.
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Ley del ISSSTE

Articulo 7. Las Dependencias y Entidades, deberan remitir al instituto de manera mensual en los términos que
determine el reglamento respectivo, toda la informacion referente a los movimientos afiliatorios, steldos,
modificaciones salariales, Descuentos, Derechohabientes, ndominas, recibos, asi como certificaciones e informes
y en general, todo tipo de informacion necesaria para el oforgamiento de los sequros, prestaciones y servicios del
Instituto.

Reglamento

CAPITULO TERCERO REGISTRO DE DEPENDENCIAS, ENTIDADES Y AFILIADOS

ARTICULO 20.- EI Instituto recibira de las Dependencias y Entidades la informacion de los Movimientos
Afiliatorios de alta, modificacion del sueldo y baja de sus trabajadores, dentro de los treinta dias naturales
siguientes a la fecha en que ocurran.

Para los casos de una disminucion, suspension y reanudacion del entero de Cuotas y Aportaciones por
expedicion de Licencia Médica, lo deberan realizar dentro de los diez dias naturales siguientes a partir del
otorgamiento de la misma.

Credenciales.

La Subdireccién de ldentidad y Afiliacion proporciond, en formato PDF, la relacion de 219 credenciales
elaboradas durante el ejercicio fiscal 2021, en la cual, contenia las columnas de “Fecha de entrega” y de “Acuse”,
no obstante, éstas no indicaban los datos que acreditaran su entrega.

Por otro lado, se solicitdo el importe de los recursos presupuestales programados en el ejercicio 2021, para la
elaboraciéon de credenciales. En ese sentido, se manifesté que no se requirieron para dicho ejercicio fiscal
conforme lo siguiente:

“No fue necesario prever recursos en el gjercicio 2021, debido a que se contaba con stock suficiente.”

Al respecto, se verifico en el presupuesto autorizado de la DGRH emitido en el Sistema Integral Administrativo de
la SCJN, conforme al Clasificador por Objeto del Gasto para el ejercicio fiscal 2021, en el capitulo 2000
Materiales y Suministros, partida 21401, Materiales y Utiles Consumibles para el Procesamiento en Equipos y
Bienes Informaticos, y se constatd que no se consideraron recursos para la elaboracion de credenciales.
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Asi mismo, con el fin de verificar la destruccion de las credenciales obsoletas, se solicitd, mediante oficio
CSCJN/DGA/DED/170/2022, del 23 de marzo de 2022, a la DGRH que explicara el procedimiento para la baja y
destruccion de éstas, y la periodicidad con la que se lleva a cabo. En respuesta, informd, con oficio
OM/DGRH/120/2022, del 1 de abril de 2022, lo siguiente:

‘Respuesta: El procedimiento para la baja y destruccion de las credenciales consiste en relacionar un lote
considerable de credenciales obsoletas, se envia un oficio a la Contraloria solicitando intervengan y den fe de la
destruccion de estas.

La periodicidad con la que se lleva a cabo depende de la acumulacion de las credenciales obsoletas, ya que no
existe una norma que establezca con qué periodo se debe realizar.”

(énfasis afiadido)

También se solicité a la DGRH, que mencionara si en el 2021 se realiz6 la destruccion de las credenciales
obsoletas, para su depuracion, dando la contestacién siguiente:

“Derivado de la situacion de emergencia sanitaria que prevalece en el pais ocasionada por el SARS COV 2 y en
cumplimiento a las acciones implementadas por este Maximo Tribunal para contener los contagios de dicha
pandemia y salvaguardar la salud de sus trabajadores, se considero prudente no llevar a cabo durante ejercicio
2021 la destruccion de credenciales obsoletas”.

(énfasis afiadido)

Para verificar que la DAP contara con el control de credenciales obsoletas, pendientes de destruccion, se solicitd
la relacion de éstas, informando que tiene bajo su resguardo 261 por diversos motivos (bajas, cambios de
puesto, readscripciones, defuncion, entre otros).

Se consultd en el Sistema Integral Administrativo las bajas de personal, y se obtuvo que, al 31 de diciembre de
2021, se registraron 345, es decir, una diferencia de 84 personas conforme a lo sefialado por la DAP, sobre el
particular, se solicito indicara las razones de la diferencia, e informé lo siguiente:

“Al respecto, debe indicarse que derivado de la situacion de emergencia sanitaria que prevalece en el pais
ocasionada por el SARS COV 2 y en cumplimiento a las acciones implementadas por este Maximo Tribunal para
contener los contagios de dicha pandemia y salvaguardar la salud de sus frabajadores, y en apego a lo
establecido en el “Acuerdo General de Administracion 111/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de
la Nacion, de diecisiete de septiembre de dos mil veinte, por el que se regula el tramite electronico y uso de la
firma electronica certificada del poder judicial de la federacion (FIREL) para actuaciones administrativas”_se
dejaron de recibir fisicamente las credenciales del personal que causo baja durante el periodo de contingencia.”
(énfasis afiadido)
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De lo anteriormente expuesto, y derivado de la situacion de emergencia sanitaria que se presentd por el SARS
COV 2 durante el ejercicio de 2021, y por la falta de una normatividad que guie esta funcion, para la salvaguarda
y custodia de credenciales de los servidores publicos que causaron alta o baja de este Alto Tribunal, se observo
que la DGRH dejo de recibir fisicamente las credenciales del personal, advirtiéndose, que no se contdé con un
control preciso de las mismas, y en el caso de las entregas, no se identificé evidencia.

Respuesta a los resultados y observaciones preliminares.

Mediante “Minuta de Presentacion de Resultados y Observaciones Preliminares de Auditoria”, de fecha 16 de
junio de 2022, se entregaron a la DGRH las cédulas de resultados y observaciones preliminares derivados de la
auditoria. En respuesta, a través del oficio DGRH/SGADP/DAP/368/2022 del 23 de junio de 2022, la DGRH

preciso los siguientes puntos:

Movimientos de plaza, por creacion, transformacion o readscripcion solicitados en los dictamenes de procedencia
y/o las reestructuraciones organico — ocupacionales.

‘[...] la Subdireccion de Administracion de Estructura e Informacion de Personal trabaja de manera coordinada
con la Subdireccion de Movimientos de personal y la ejecucion de los dictamenes de creacion, transformacion o
readscripcion, se realiza una vez que cuenta con la propuesta de nombramiento del candidato a ocupatla
debidamente firmada, esto se hace asi por cuestion de orden, toda vez que no se transforma una plaza hasta
contar con los documentos que acrediten que se puede llevar a cabo el movimiento.

Es importante precisar que los movimientos de personal (altas, bajas, cambios, transformaciones y creaciones)
se efectuan apegados a los periodos de captura que se tiene establecicdos y autorizados en el SIA, lo cual,
implica que la aplicacion de los dictamenes y movimientos de personal se lleven a cabo durante ese periodo, asi
como la validacion de las propuestas que cuenten con los documentos soporte y las autorizaciones respectivas”.

1. Hojas Unicas de Servicio.

'[..] el desface que se dio entre la solicitud y la entrega del documento, en la mayoria de los casos, se debio a gue
los servidores publicos son los que determinaban fla fecha en que podian asistir a recoger el documento
sefialado, por lo que dichos tiempos se extendian mds de lo que se tiene considerado por la Direccion de
Adminisiracion de Personal (10 dias habiles), esto debido a la contingencia sanitaria provocada por el virus
SARS-COVZ2 y a la programacion de asistencia que se establecio mediante células, asi como a que desde enlonces,
es necesario agendar citas con dos dias habiles de anticipacion”.
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2. Nombramientos.

‘[...] los movimientos de alta se efectiian apegados a los periodos de captura que se tiene establecidos y
autorizados en el SIA, lo cual, implica que la aplicacion de los movimientos de personal se lleven a cabo durante
ese periodo, asi como la validacion de las propuestas que cuenten con los documentos soporte y las
autorizaciones respectivas. Aunado a lo anterior, los nombramientos son documentos que llevan firmas
autografas, de los servidores publicos que intervienen en la elaboracion, asi como del titular de la Direccion
General de Recursos Humanos, del Oficial Mayor y, en su caso, del Ministro Presidente, y dada la contingencia
sanitaria provocada por el virus SARS-COV2 y que a la fecha aun prevalece, los mecanismos para la entrega de
dichos nombramientos tuvieron que modificarse, ya que por la seguridad y salud de todos los servidores piiblicos
se generan relaciones con los nombramientos por cada una de las areas y se hacen llegar mediante el sistema
de gestion implementado en este Alto Tribunal, para lo cual, los coordinaclores de las areas colaboran recabando
la firma de acuse de cada uno de los documentos.

Por lo anteriormente expuesto, se considera indispensable seialar que los tiempos de entreqa se incrementaron
substancialmente”.

3. Reingresos.

‘[..] para todos y cada uno de los movimienios de personal (altas y reingresos), la Direccion de Ingreso y Control
Documental siempre entrega a la Direccion de Administracion de Personal un documento denominado ‘“hoja de
datos’, la cual, entre ofros elementos de informacion, especifica de manera puntual si corresponde a un nuevo
ingreso o a un reingreso, cuando no se asistia de manera presencial. estas hojas de datos se enviaban por correo
electronico, una vez que se retomaron las aclividades de manera presencial, dicha hoja de datos se entrega de
manera fisica”

4. Credenciales institucionales.

‘[..] derivado de la situacion de emergencia sanitaria que prevalece en el pais ocasionada por el SARS COV 2 y
en cumplimiento a las acciones implementadas por este Maximo Tribunal para contener los contagios de dicha
pandemia y salvaguardar la salud de sus trabajadores, y en apego a lo establecido en el "Acuerdo General de
Administracion 11l/2020, del FPresidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, de diecisiete de septiembie
de dos mil veinte, por el que se regula el tramite electronico y uso de la firma electronica certificada del poder
Judicial de la federacion (FIREL) para actuaciones administrativas” se dejaron de recibir fisicamente las
credenciales del personal que causo baja durante el periodo de contingencia’.
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La DGRH concluye que, los retrasos en entrega y elaboracion de documentos fueron debidos a la contingencia
sanitaria causada por el virus SARS-COV 2 y el trabajo a distancia y en células.

Se toma en cuenta lo comentado por la DGRH, no obstante, por a falta de controles, exceso en el tiempo de los
tramites, etc., la observacion persiste.

MARCO NORMATIVO DEL RESULTADO:

Manual de Procedimientos de la Direccion de Administracion de Personal codigo PO-RH-CP-02 "Elaboracion de
nomhbramientos (prorrogas y cambio de rango) y bajas definitivas de los servidores ptiblicos del 9 de enero de

S

2017." s}
O

5

=

i

©

o

&

Por la Direccion General de Auditoria: Q

E]

Elaboroé Superviso Autorizo Aproho _.—?

=]

=

C.P. Saul Badillo Ramirez Lic. Ana Carola Rosales Castafieda Lic. José Manuel Martinez Cortés Lic. Manuel Diaz Infante Gomez 8
I

Profesional Operativo Subdirectora de Area Director de Area Director General i
g

[44]

n

2

Vo.Bo. Ry

=

T

%]

>=

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor

Firmado por: JOSE MANUEL MARTINEZ CORTES
No, sele. 641779741797661077637794622512495617765507448293
Fecha: 13/07/2022 02.47:11.7457031 p. m

Firmado por. MANUEL DIAZ INFANTE GOMEZ Firmado per: CHRISTIAN HEBERTO CYMET L... Fimade por- AMA CAROLA ROSALES CASTARNEDA Firmado por SAUL BADILLO RAMIREZ
No. serie. G41779741737651077637794622532495617765507442449 No. sene: 64 177974179766107763779462253249561 7765507443276 No. sene” B4177974179T661077637704622532495617765507448156 HNo. sene 6417797417976610775377946225324956 17765507464977
Fecha' 13/07/2022 01.1§.02.3456156 p. m. Fecha 13072022 01:36:06.0062656 p. m Fecha 13/07/2022 02°11'57.0717827 p.m Fecha, 13/07/2022 02 19 51 4102783 p. m.




PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
SUPRELAA CORTE Db RATICLS LE LA ’

NACION

CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES
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CONTRALORIA
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA

DIRECCION DE EVALUACION DEL DESEMPENO

Hoja No.

N® de Auditoria:
Periodo Revisado:
Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:
Monto por aclarar:
Monto por recuperar:

Fecha de elaboracion:

1de 4

DED/2022/13

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

01/07/2022

Area auditada:
Direccion General de Recursos Humanos.

Titulo de la auditoria:

Auditoria de cumplimiento con enfoque de desempefio de la Direccién de Administracion de Personal adscrita a la Direccion General de Recursos

Humanos.

NUM. DEL RESULTADO: R7

Con Observacion:

Si(X) No()

Procedimiento Num.: 6. Revisién de las metas, los controles establecidos y la documentacién soporte; asi
como, su cumplimiento.
6.1 Verificar el cumplimiento de los indicadores establecidos, de metas, asi como, se
cuente con el soporte documental correspondiente.

Indicadores y metas establecidas.

Observacion 001

La Direccidén de Administracion de Personal (DAP), no cuenta con indicadores establecidos que permitan medir
la eficacia y eficiencia con las que realiza sus actividades.

ACCIONES EMITIDAS

Se reitera la acciéon emitida en
resultado 1.
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El Programa Anual de Trabajo 2021, establecié como mision:

“Lograr una efectiva administracion de los recursos humanaos de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion
tendente a promover st desarrollo laboral, profesional y personal”.

Para dar seguimiento a lo anterior, se establecio el subprograma 1 “Administracion y desarrollo estratéegico del
capital humano y seguros”, que tenia dentro de sus objetivos, el siguiente:

“Lograr una efectiva administracion del personal con apego a las disposiciones legales vy la normativa aplicable,
promoviendo el desarrollo y hienestar integral del capital humano”,

Para el que integro diversos componentes:

- Administracion de Personal.

- Evaluacion de candidatos.

- Atencién al personal en el Ingreso, reingreso, mantenimiento y baja de la SCJN.

- Elaboracion de documentos generaclos en la gestion y ejecucion de movimientos de personal y plazas. -
Remuneraciones y prestaciones.

- Atencion y Apoyo en asuntos laborales.

- Prestaciones establecidas por Condiciones General de Trabajo.

Para medir el cumplimiento, se elaboré el indicador 1, en 2021 reportd que tuvo el siguiente cumplimiento:

Cumplimiento

Unldad de Frecuem:la
Nombre Tipo Sentido Método de cdlculo Responsable

d
(Numero de personas Wario Alliita

Porcentaje de atendidas con Que el 95% del
. . : Tapia Molina,
satisfaccian respuesta favorable personal atendido de irediorda
respecto al servicio | Porcentaje | Trimestral | Calidad | Ascendente | en la encuesta/ manera trimestral s 100% 100% 100% 100%
de Atencion al Namero de personas | esté satisfecho con cogntrm Y
Personal atendidas el servicio recibido
documental

encuestadas) * 100

No obstante, que el componente se denomind “administracion de personal”, el indicador se dirigio a medir la
satisfacciéon en la atencion que la Direccion de Ingreso y Control Documental brinda a los servidores publicos,
por lo que, la Direccion de Administracion de Personal (DAP) no tuvo injerencia en éste.
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A este respecto, la DAP explicé mediante cuestionario de control interno lo siguiente:

“La Direccion de Administracion de Personal no cuenta con indicadores en el PAT, toda vez que se frata de un
area eminentemente operativa que no contempla proyectos estrategicos, sus actividades no son medibles, pues
estan encaminadas y dependen de forma directa en la cantidad de movimientos y solicitudes que se reciben de
las Ponencias, organos y areas de este Alto Tribunal incluso, de los propios servidores vy ex servidores publicos,
por lo que los resultados de su actividad se ven reflejados dia con dia”.

Con base en los “Lineamientos para el proceso de planeacion, programacion, presupuestacion, evaluacion y
control’, se analizé si la DAP debe establecer indicadores, con el fin medir y controlar el desarrollo de sus
actividades. Conforme a éstos, los indicadores se definen como:

“[...] variables que establecen una relacion entre dos o mas datos significativos y que proporcionan informacion
sobre el estado en que se encuentra una meta. A través de un indicador se definen estandares para controlar y
evaluar el avance alcanzado con respecto a las metas definidas, y contribuyen a:

- Facilitar la toma de decisiones con base en fundamentos sélidos.

- Identificar las desviaciones sobre la lrayectoria programada a [in de adoptar medidas preventivas y
cotrectivas que permitan alcanzar las metas.

- Aportar elementos para la planeacicn del periodo siguiente.

Se contara con indicadores estratégicos y de gestion, los primeros encargados de medir el grado de
consecucion de los objetivos institucionales que se desean alcanzar, y los segundos, evaltan el comportamiento
y desempefio de un proceso, cuya magnitud, al ser comparada con algtin nivel de referencia, puede estar
sefialando una desviacion sobre la cual se toman acciones correctivas o preventivas segtn el caso”,

De lo anterior se concluye que, el area no cuenta con indicadores que le permita medir la eficiencia y eficacia
con que realiza sus funciones, y si éstas, estan encaminadas a la consecucion de la mision establecida por la
DGRH. Lo que dificulta la evaluacion en el cumplimiento de sus metas y objetivos.

Respuesta a los resultados y observaciones preliminares.

Mediante “Minuta de Presentacién de Resultados y Observaciones Preliminares de Auditoria”, de fecha 16 de
junio de 2022, se entregaron a la DGRH las cédulas de resultados y observaciones preliminares derivados de la
auditoria. En respuesta, a través del oficio DGRH/SGADP/DAP/368/2022 del 23 de junio de 2022, la DGRH
indico, al igual que en la observacion O01, que la responsable del indicador establecido es la Direccion de
ingreso y Control Documental. Ademas, sefialo lo siguiente:
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dia”.

Marco Normativo del Resultado:

‘[...] toda vez que se trata de un area eminentemente operativa que no contempla proyectos estratégicos, sus
actividades no son medibles, pues estan encaminadas y dependen de forma directa en la caniidad de
movimientos y solicitudes que se reciben de las Ponencias, érganos y areas de este Alto Tribunal incluso, de los
propios servidores y ex servidores ptblicos, por lo que los resultados de su actividad se ven reflejados dia con

Se toma en cuenta lo sefialado por la DGRH, no obstante, la recomendacion persiste.

No Aplica.
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