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INFORME DE RESULTADOS
“Seguimiento a las recomendaciones emitidas a la Direccién General de Recursos

Materiales en la revision niamero DED/2019/16.”

Lic. José Manuel Martinez Cortés

Grupo Auditor: Lic. Manuel Diaz Infante Gémez
Lic. Ana Carola Rosales Castarneda
C.P. Sall Badillo Ramirez

Tipo de Auditoria: Seguimiento

Numero de Auditoria: DED/2022/30

Oficio de inicio de Auditoria CSCJN/DGA/DED/210/2022.

Criterios de Seleccion: Antecedentes de revisiones anteriores.

Verificar las acciones realizadas por la Direccion General de
Objetivo: Recursos Materiales para la implementacion de las

recomendaciones efectuadas en la revision DED/2019/18,

correspondiente al ejercicio 2018 y primer trimestre de 2019.

Periodo de Revision: Ejercicio a fiscalizar 2021.

Alcance: Se evalué el grado de atencion del 88% de las
recomendaciones emitidas en la auditoria DED/2019/186.

Area(s) auditada(s): Direcciéon General de Recursos Materiales.

Procedimientos de auditoria aplicados:

~ 1 Comprobar que la DGRM establecié los controles necesarios para garantizar la
igualdad de condiciones y el cumplimiento normativo, asi como, de lo establecido en
los requisitos técnicos y en las convocatorias / bases

o 1.1 Revisar que los controles establecidos garanticen la igualdad de
condiciones y el cumplimiento normativo; asi como, que se acredite la
personalidad juridica de los representantes legales de las empresas
participantes.
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» 2 Corroborar que la DGRM incluya en los contratos simplificados el nombre o area que
fungira como administrador para que, en su caso, se aplique la pena convencional
correspondiente

o 2.1 Revisar que los contratos simplificados contengan el nombre o area
encargados de la administracion de estos.

o 2.2 Verificar que la Direccion General de Recurso Materiales, haya realizado
los tramites necesarios para aplicar la pena convencional correspondiente a la
Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion.

~ 3 Verificar que la DGRM fortalecid los mecanismos de supervision para garantizar que
los servicios contratados se recibieron a entera satisfaccién

o 3.1 Comprobar que la Direccion General de Recursos Materiales haya
establecido mecanismos de supervisién que garanticen la recepcion de los
servicios contratados por este Alto Tribunal a entera satisfaccion.

» 4 Comprobar que la DGRM establecio los indicadores estratégicos y elaboré criterios y
mecanismos de control que garanticen la veracidad, oportunidad y homogeneidad de
los datos que sustenten en cumplimiento de estos, y que los métodos de calculo sean
congruentes con los resultados esperados

o 4.1 \erificar que la DGRM haya establecido los indicadores estratégicos,
métodos de calculo, criterios y mecanismos de control que garanticen que la
informacion sea confiable, oportuna, homogénea, congruente y veraz, en los
que se sustente el cumplimiento con los resultados esperados.

Resultados:

Del analisis a la informacién recibida, se considera que, en lo general la Direccién General
de Recursos Materiales atendid las recomendaciones derivadas de la auditoria
DED/2019/16.

ACCION EMITIDA

No se emitieron recomendaciones.

Resumen de observaciones

No se determinaron observaciones.
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AUL BADILLO RAMIREZ
974179765107 7637794
echa, 18/07/2022 12.0540.7755917 a. m. Fecha: 15/07/2022 12.09'51.771

Conclusidn del trabajo de Direccién General de Auditoria:

La revision se practico con la informacion proporcionada por la Direccién General de
Recursos Materiales; con base en los resultados obtenidos en la Auditoria practicada,
cuyo objetivo fue verificar que las recomendaciones emitidas en la auditoria DED/2019/16
realizada a la Direccion General de Recursos Materiales, atendieron las causas que las
originaron y que las acciones se implementaron de forma permanente, del analisis a la
informacion recibida se concluye, que los mecanismos de control implementados por la
Direccion General de Recursos Materiales presentan areas de oportunidad para su
adecuado funcionamiento.

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor

Licenciado Manuel Diaz Infante Goémez Licenciado José Manuel Martinez Cortés
Director General de Auditoria Director de area

El presente documento se formaliza por medio de la firma electronica certificada del Poder Judicial de la Federacion (FIREL)
de conformidad a lo establecido en el articulo tercero del Acuerdo General de Administracion 111/2020, del Presidente de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el tramite electronico y uso de
la FIREL para actuaciones administrativas, y es emitido a través del Sistema de Auditoria y Seguimiento (SAS).
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CONTRALORIA N* de Auditoria: DED/2022/30
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA . .
Periodo Revisado: 2021
DIRECCION DE EVALUACION DEL DESEMPENO Noritd fiscalizablis: $0.00
PMHMN m”mw " Monto fiscalizado: 50.00
CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES
Monto por aclarar: 50.00
Monto por recuperar: $0.00
Fecha de elaboracion: 14/07/2022
Area auditada: Direccion General de Recursos Materiales. T

Titulo de la auditoria: Seguimiento a las recomendaciones emitidas a la Direccidon General de Recursos Materiales en la revision nime

DED/2019/16.

NUM. DEL RESULTADO: R1

Con Observacion: Si( ) No (X)

Procedimiento Num.: 1. Comprobar que la DGRM establecié los controles necesarios para garantizar la
igualdad de condiciones y el cumplimiento normativo, asi como, de lo establecido en los
requisitos técnicos y en las convocatorias / bases.

1.1 Revisar que los controles establecidos garanticen la igualdad de condiciones vy el
cumplimiento normativo; asi como, que se acredite la personalidad juridica de los
representantes legales de las empresas participantes.

Igualdad de condiciones, cumplimiento normativo y acreditacion de personalidad juridica.

Como resultado de la auditoria DED/2019/16 denominada “Desempefio de la Direccion de Servicios Generales”
se dio seguimiento a las siguientes recomendaciones respecto al resultado 2:

La DGRM llevo a cabo la contratacion de los servicios de “Organizacion y suministros para la Décima segunda carrera atlética del PJF" sin
igualdad de condiciones, ya que determiné unilateralmente que una de las empresas proveedoras no podia subsanar la falta incurrida durante el
Concurso Publico Sumario (CPS), y en el caso de la otra empresa, se fundamentd en preceptos legales no aplicables para solicitar la
reconsideracion de los montos y adjudicar el procedimiento, incumpliendo con los principios establecidos en el articulo 134 de la Constitucion
LB Folitica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como, en el articulo 44 del AGA VI/2008.

En cuanto a los “Servicios de impresion y acabado de 2,000 ejemplares de la obra Memoria del programa “Mas que una historia”, se observo que
3 de las 12 empresas invitadas a participar en el CPS, conacian los requisitos técnicos y especificaciones ya que se le solicitaron con anterioridad

B cotizaciones para realizar el estudio de mercado, por lo cual no hubo igualdad de condiciones.

ACCIONES EMITIDAS

No aplica.
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En el CPS para la conlralacion de la "Comida de fin de afo 2018 para jubilados y pensionados”, la DGRM hizo valida una carla simple donde el
Representante Legal le otorgo facultadas para firmar cotizaciones o contratos a los gerentes de restaurantes y de banquetes, sin proporcionar una
identificacion en donde se pudiera verificar que efectivamente correspondian los datos y firmas de las personas sefaladas.

Asimismo, en el CPS para el manlenimiento preventivo y correclivo a equipo de cocina, se observo que la entonces Direccion General de
Servicios no integré correctamente los requerimientos técnicos, por lo que, 5 equipos no recibieron los servicios durante el ejercicio contratado.

C.01 El Director General de Recursos Materiales instruya a quien corresponda para que se dé atencion y cumplimiento a las disposiciones
establecidas en la normatividad vigilando el principio de “igualdad de condiciones”, los requisitos técnicos solicitados por las dreas y lo
ACLENLERLLEER osiablecido en la convocalorias / bases de cada procedimiento que realizan.

comectivas - 5 " x =
C.02 El Director General de Recursos Materiales instruya a quien corresponda para que en la documentacion que presenten las empresas

participantes se acredite fehacientemente la personalidad juridica del representante legal.

Antecedente del seguimiento

Con el fin de dar atencién a la recomendacion, por cuanto hace al cumplimiento de las disposiciones
establecidas en la normatividad, vigilando el principio de igualdad de condiciones, los requisitos técnicos y lo
solicitado en las convocatorias / bases, la Direccion General de Recursos Materiales (DGRM), con oficio
DGRM/1192/2021, del 30 de junio de 2021, proporcioné los siguientes documentos:

- Oficio DGRM/1153/2021, del 25 de junio de 2021, con el cual el Director General de Recursos Materiales
instruyé al Subdirector General de Contrataciones lo siguiente:

“...dar atencion y cumplimiento a las disposiciones establecidas en la normatividad aplicable, vigilando el
principio de “igualdad de condiciones”, los requisitos técnicos solicitados por las areas y lo establecido en las
convocatorias / bases de cada procedimiento que realizan, de conformidad con lo dispuesto por el AGA

XIV/2019".

- Oficio SGC/DPC/1148/2021 del 29 de junio de 2021, con el que el Subdirector General de Contrataciones
informa:

“... se ha procurado en todo momento atender la recomendacion en cita con la finalidad de vigifar el principio
de “igualdad de condiciones”.

Para tal efecto, previo a la publicacion de las convocaforias / bases, las especificaciones técnicas son
revisadas tanto por el personal adscrito a ta SDGC, como por las areas requirentes y los integrantes del
Subcomité revisor de Bases, en donde se discuten y analizan los alcances técnicos con el propésito de
gararntizar las mejores condiciones de contratacion para la SCJN”.

Respecto a la acreditacion de la personalidad juridica del representante legal, el area auditada, con oficio
DGRM/1196/2021, del 30 de junio de 2021, proporcioné lo siguiente:
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- Oficio DGRM/1154/2021, del 25 de junio de 2021, con el que el Director General de Recursos Materiales
instruyé al Subdirector General de Contrataciones considerar lo siguiente:

en la documentacion que presenten las empresas participantes se acredife fehacientemente la
personalidad juridica del representante legal, en aquellos procedimientos que, de conformidad el AGA
XIV/2019, estén obligacdlos a exhibirla”.

- Con oficio SGC/DPC/1149/2021, del 29 de junio de 2021, el Subdirector General de Contrataciones informo¢ al
Director General a las areas adscritas a la misma atienden lo siguiente:

han procurado el cumplimiento de la citada recomendacion, de acuerdo a lo dispuesto en el Acuerdo
General de Administracion XIV/2019 y los Lineamientos para la elaboracion del dictamen resolutivo legal en lo
aplicable. En este orden de ideas, considerando que a esta fecha las propuestas que se reciben en el
Concurso Publico Sumario son a través de medios electronicos, existe perfecta trazabilidad de la
documentacion recibida. De igual forma en las Licitaciones Publicas y Concursos por Invitacion, si bien a la
fecha de la recepcion de la documentacion legal sigue siendo fisica y presencial, de acuerdo a la
normatividad, estas son recibidas por representes (sic) de la Direccion General de Asuntos Juridicos,
responsables de su valoracion y dictaminacion”.

Con lo que se dieron por atendidas las recomendaciones mediante oficio CSCJN/DGA/DED/47/2021 del 23 de
septiembre de 2021.

Seguimiento
1. Igualdad de condiciones, requisitos técnicos y convocatoria / bases

Con el propdsito de verificar que la DGRM realizara las acciones instruidas, se solicitaron los controles
establecidos para garantizar el principio de “igualdad de condiciones” y el cumplimiento a los requisitos técnicos y
las convocatorias / bases en los procedimientos de contratacién de 2021. Con oficio DGRM/DGC/1103/2022, la
DGRM proporcioné 3 procesos de adquisicion que incluyen: las actas del Subcomité de Revision de Bases
(SUBREBA), las convocatorias / bases en formato Word y PDF, asi como los dictamenes resolutivos técnicos. Al
respecto, se verifico que en las actas del SUBREBA quedd constancia de las observaciones y comentarios
realizados por sus integrantes y del area técnica.

Asi mismo, se comprobé que, para garantizar la igualdad de condiciones, la Direccién General de Recursos
Materiales, conjuntamente con las areas requirentes y los integrantes del SUBREBA, analizaron los alcances
técnicos establecidos en la convocatoria / bases, actividad que queda asentada en el acta de ese subcomité;
asimismo, se constatd que, dentro de los dictamenes, se hace mencion de la entrega de las convocatorias /
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bases y de las propuestas técnicas de los participantes al area correspondiente, para tomarse en cuenta en la
elaboracion de los mismos.

2. Representante legal

Se solicité a la DGRM sefalara los controles determinados para garantizar la acreditacion fehaciente de la
personalidad juridica del representante legal de las empresas participantes, en las diversas contrataciones
durante 2021. Al respecto, se proporcionaron 3 procedimientos, que contenian: las convocatorias / bases, oficios
de solicitud para la elaboracion de los Dictamenes Resolutivos Legales, oficios con los que la Direccion General
de Asuntos Juridicos (DGAJ) remite dichos dictamenes, asi como la documentacion legal de los participantes.

Con la documentacion anterior, se comprobé que en el apartado 7 “Documentacion legal” de la convocatoria /
bases, se establecio en los tres casos, como requisito legal, la acreditacion del representante legal:

“7.1 Testimonios de los instrumentos expedidos por fedatario ptiblico debidamente inscritos ante los registros que
determine la ley, en que conste su constilucion, su representante legal y sus reformas.

En caso de personas fisicas, una identificacion oficial vigente con fotografia (Credencial del Instituto Federal
Electoral o Instituto Nacional Electoral, Cedula Profesional, Pasaporte), o cualguier otro documento con fotografia
expedido por un organo del Estado Mexicano.

7.2 En caso de no establecerlo el documento del numeral 7.1, se debera presentar testimonio en el que conste el
acto juridico en virtud del cual se haya conferido al apoderado o representante legal del participante, la
capacidad legal para actuar en su nombre en procedimientos de coniratacion e incluso, en cualquiera de los
actos relacionados con el vinculo contractual que pudiere establecerse, anexando copia de la identificacion oficial
vigente con fotografia del representante o apoderado legal, de conformidad con las sefialadas en el parrafo que
antecede. El acto juridico debera estar vigente a la fecha de presentacion de la documentacion legal”.

Se constato que, en los dictamenes legales elaborados por la Direccién General de Asuntos Juridicos, dentro del
apartado “Existencia legal de la empresa y personalidad del apoderado legal”, se corroboro:

“[...] la existencia y debida constitucion legal de la empresa parlicipante, y que cuenta con el testimonio o
instrumento olorgado ante fedatario publico, el cual debe estar debidamente inscrito en el registro publico que
determina la ley. De igual forma, las reformas alinentes y el acto juridico en virtud del cual se confiere al
apoderado de la empresa, la capacidad legal para actuar en su nombre en procedimientos de contratacion e,
incluso, en cualquiera de los actos relacionados con el vinculo contractual que se llegare a establecer”,
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Lo anterior, en cumplimiento con lo establecido en la fraccion |, del punto tercero de los “Lineamientos para la
elaboracion del dictamen resolutive legal del veintinueve de noviembre de dos mil diecinueve del Comité de
Adquisiciones y Servicios, Obras y Desincorporaciones:

TERCERO. En las bases de una licitacion ptiblica o de un concurso por invitacion, con el objeto de contar con los
elementos suficientes para la elaboracion del dictamen resolutivo legal. se deberan presentar de manera
enunciativa mas no limitativa, los siguientes documentos:

. Testimonios de los instrumentos otorgados ante fedatario ptiblico debidamente inscritos ante los registros que
determine la ley, en que consten su constitucion, su representante legal y sus reformas. En el caso de
personas fisicas, se debera presentar una identificacion oficial con fotografia, tales como credencial para
votar expedida por el Instituto Nacional Electoral, Cédula Profesional o Pasaporte.

Se comprob6 que, la Direccion General de Recursos Materiales instituyé las medidas necesarias para verificar
que los participantes en los procedimientos de contratacion acrediten la personalidad juridica del representante
legal al solicitar, en el apartado de “Documentacion Legal” de la convocatoria / bases, los instrumentos expedidos
por fedatario publico del registro, o en su caso, testimonio del acto juridico en el que se designe al representante
legal, documentos que la Direccion General de Asuntos Juridicos analiza y dictamina.

Marco normativo del resultado:
No aplica.

B Por la Direccion General de Auditoria:

Elaboré Supervisoé Autorizé

Aprobo

C.P. Saul Badillo Ramirez Lic. Ana Carola Rosales Castafieda Lic. José Manuel Martinez Cortés

Profesional Operativo Subdirectora de Area Director de Area

Lic. Manuel Diaz Infante Gémez

Director General
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DIRECCION DE EVALUACION DEL DESEMPENO Mionis scalizatis: $0.00
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CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES
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Fecha de elaboracion: 14/07/2022

Area auditada: Direccion General de Recursos Materiales. <

DED/2019/16.

Titulo de la auditoria: Seguimiento a las recomendaciones emitidas a la Direccion General de Recursos Materiales en la revision nimeed

NUM. DEL RESULTADO: R2
Con Observacion: Si( ) No (X)

Procedimiento Num.: 2. Corroborar que la DGRM incluya en los contratos simplificados el nombre o area
que fungira como administrador para que, en su caso, se aplique la pena convencional
correspondiente
2.1 Revisar que los contratos simplificados contengan el nombre o area encargados de

la administracion de estos.

Administrador del contrato.

Como resultado de la auditoria DED/2019/16 denominada "Desempefio de la Direccion de Servicios Generales”
se dio seguimiento a las siguientes recomendaciones respecto al resultado 2:

La DGRM no entrego copia del contrato simplificado al area involucrada con el fin de conocer las clausulas y dé seguimiento respecto
a los servicios de impresion y acabados de 2,000 ejemplares de la obra Memoria del Programa “Mas que una Historia”, por lo que no
Descripcién se pudo verificar el cumplimiento de los tiempos y la procedencia de los pagos. Asimismo, el area sefalo que: ./ tammbien lo es que
de dicho acuerdo no se desprende obligacion alguna a cargo de esta oficina de informar sobre el acatamiento de las obligaciones
inmersas en los contratos respectivos, maxime que estos no se hacen llegar a esta Direccion, por lo que se desconoce su contenido y
alcance’.

RGN ELGEEL M C.02 El Director General de Recursos Materiales instruya, a quien corresponda, para que en los contratos simplificados se incluya el
CEXFeic=ii-L 1 nombre o area que fungira como administrador del contrato.

ACCIONES EMITIDAS

No aplica.
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Antecedente del seguimiento.

Para atender las recomendaciones, la Direccion General de Recursos Materiales (DGRM), con oficio
DGRM/1197/2021, del 30 de junio de 2021, remitié los siguientes documentos:

- Oficio DGRM/1156/2021 del 25 de junio de 2021, con el cual el Director General de Recursos Materiales
instruyo al Subdirector General de Contrataciones, para que realice los tramites necesarios, con el fin de que
en los contratos simplificados se incluya el nombre o area que fungira como administrador del contrato.

- Oficio SGC/DPC/1150/2021 del 29 de junio de 2021, con el que el Subdirector General de Contrataciones
informd que sus areas adscritas han implementado las medidas de control y supervision correspondientes,
con la finalidad de que los contratos simplificados incluyan invariablemente el nombre o area que fungira
como administrador del estos.

Asi mismo, proporcioné ejemplos de 4 contratos simplificados en donde se observa la inclusion de la clausula
“Administrador del contrato”.

Esta recomendacion se considerd atendida con el oficio CSCJN/DGA/DED/447/2021 del 23 de septiembre de
2021.

Seguimiento

Se solicité a la DGRM que informara cuales eran las medidas de control y supervision establecidas para que los
contratos simplificados incluyan invariablemente el nombre o area que fungira como administrador de los
mismos, con oficio DGRM/DGC/1103/2022, sefialo lo siguiente:

“Con la finalidad cle contar invariablemente con el nombre y cargo de la persona que fungira como administrador
del contrato, se revisa en los oficios de solicitud de contrataciones si el area ya lo designo, en caso de no contar
con el mismo se le requiere por correo electronico y se ralifica en el marco del SUBREBA”.
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Como ejemplo, la DGRM proporciond los contratos simplificados y los oficios de peticion de 3 procedimientos de
adquisicion, con los que se constatd que los contratos contienen los nombres de los administradores asignados,
conforme a lo indicado por las areas requirentes.

Marco normativo del resultado:
No aplica.

[ Por la Direccion General de Auditoria: u
Elabord Superviso Autorizo Aprobé
C.P. Saul Badillo Ramirez Lic. Ana Carola Rosales Castafeda Lic. José Manuel Martinez Cortés Lic. Manuel Diaz Infante Gomez
Profesional Operativo Subdirectora de Area Director de Area Director General
Vo.Bo.

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez

Contralor
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CONTRALORIA N* de Auditoria: DED/2022/30
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA ) )
Periodo Revisado: 2021
DIRECCION DE EVALUACION DEL DESEMPENO Sl kol $0.00
Pw“mmmu} m“m . Monto fiscalizado: $0.00
CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES
Monto por aclarar: $0.00
Monto por recuperar: $0.00
Fecha de elaboracion: 141’071’20”22
Area auditada: Direccion General de Recursos Materiales. .2

Titulo de la auditoria: Seguimiento a las recomendaciones emitidas a la Direccién General de Recursos Materiales en la revision m’;meﬂ

DED/2019/16.

NUM. DEL RESULTADO: R3
Con Observacion: Si( ) No (X)

Procedimiento Num.: 2. Corroborar que la DGRM incluya en los contratos simplificados el nombre o area que
fungira como administrador para que, en su caso, se aplique la pena convencional
correspondiente
2.2 Verificar que la Direccion General de Recurso Materiales, haya realizado los
tramites necesarios para aplicar la pena convencional correspondiente a la Gaceta del
Semanario Judicial de la Federacion.

Pena Convencional.

Como resultado de la auditoria DED/2019/16 denominada “Desempefio de la Direccion de Servicios Generales”
se dio seguimiento a la recomendacion del resultado 2:

La Coordinacion de Compilacién y Sistematizacion de Tesis (CCST) requirid la contralacion de los servicios para la
Descripcién reproduccion de 6,600 ejemplares mensuales, CO o DVD Rom dependiendo del tamaio de la informacion compilada,
compatible al sistema operativo MS Windows. Se observo que, debido al incumplimiento de dos dias en la entrega de los discos,

se debid pedir la aplicacion de la pena convencional por incumplimiento en el plazo de entrega.
Recomendacién Cc.01 ElADirector Qeneral qe Recursos Materia_les instruya a q_uieﬂ co_rresponda para, que en su caso, realice los trémite_es
cormectiva necesarios con el fin de aplicar la pena convencional correspondiente mas los accesorios por los dias de atraso en la impresion

de la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién.

ACCIONES EMITIDAS

No aplica.

MpSg6fp\WxVeNpYQ2u1Bc3hviyAozY33/QY8opl.




Antecedente del seguimiento.

Con la finalidad de atender la recomendacion realizada respecto a la pena convencional por los servicios de
masterizacidn, reproduccion e impresion de 79,200 CD-ROM/DVD-ROM para la Gaceta del Semanario Judicial
de la Federacién, Décima Epoca, la Direccién General de Recursos Materiales (DGRM), con oficio
DGRM/1680/2021 del 22 de septiembre de 2021, remitio la siguiente evidencia:

- Oficio DGRM/1155/2021 del 25 de junio de 2021, con el cual el Director General de Recursos Materiales
instruyd al Subdirector General de Contrataciones, para que realice los tramites necesarios con el fin de aplicar
la pena convencional correspondiente mas los accesorios por los dias de atraso en la impresion de la Gaceta
del Seminario Judicial de la Federacion.

Asimismo, proporciono copia del oficio SGC/DPC/1636/2021, del 7 de septiembre de 2021, con el que el
Subdirector General de Contrataciones, requiere formalmente al representante legal de Vaj System, S.A. de
C.V., el pago de la pena convencional respecto del contrato simplificado 4518002932, el cual se envié a través
del correo electronico del 17 de septiembre de 2021.

Con oficio CSCJN/DGA/447/2021 del 23 de septiembre, se tomé como atendida la recomendacion.

Seguimiento

Respecto a este punto, se solicitd a la DGRM informara sobre el estatus del pago de la pena convencional
citada; con oficio DGRM/DGC/1103/2022, indicé que:

“Al respecto se indica que el 17 de septiembre de 2021 mediante correo electronico, en el cual se anexo el oficio
SGC/DPC/ 1636 /2021 de fecha 7 de septiembre de 2021, y referencia para que se efectiie el depdsito bancario,
se informo al prestador de servicios el refraso en las entregas y se le solicito el pago de la pena convencional
correspondiente.

Toda vez que no se recibio respuesta al correo enviado, en el mes de enero por el responsable del
procedimiento, quien informa que via telefonica se entablé comunicacion con el Sr. Ricardo Garcia, quien realizo
diversos tramites de contratacion en la DGRM, e informé que ya no trabaja en la empresa, indicé que se
comunicaria con personal de la empresa para, comentarles del requerimiento que se realiza con la finalidad de
proporcionarnos informacion que nos permita identificar al contacto, que atienda el requerimiento descrito.

MpSg6fpWxVeNpYQ2u1Bc3hvOyAozY33/QV8opLbywHQ




Esta Direccion General tiene planteado recibir respuesta de dicha empresa a mas lardar el 30 de junio de 2022,
en caso de no contar con ella se consultara a la DGAJ cuales son los medios para hac*er efectiva la sancion

correspondiente”.

De lo anterior, se observd que la Direccion General de Recursos Materiales contintia con el seguimiento a la
aplicacion de la pena convencional correspondiente y sefiald, que consultara con la Direccion General de
Asuntos Juridicos en caso, de no obtener respuesta de la empresa en el mes de junio de 2022.

Marco normativo del resultado:

No aplica.

33/QVBopLbywHQ
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e CONTRALORIA N° de Auditoria: DED/2022/30
; ¥ DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA ) )
Periodo Revisado: 2021
DIRECCION DE EVALUACION DEL DESEMPENO Monto fiscalizable: $0.00
"lff'.{_“%'ffmu,rmkf' m i Monto fiscalizado: $0.00
CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES
Monto por aclarar: $0.00
Monto por recuperar: $0.00
Fecha de elaboracion: 14/07/2022
Area auditada: &)
Direccion General de Recursos Materiales &
o

Titulo de la auditoria : Seguimiento a las recomendaciones emitidas a la Direccion General de Recursos Materiales en la revision nime

DED/2019/16.

NUM. DEL RESULTADO: R4
Con Observacion: Si( ) No(X)

Procedimiento Num.: 3. Verificar que la DGRM fortalecio los mecanismos de supervision para garantizar
que los servicios contratados se recibieron a entera satisfaccion
3.1 Comprobar que la Direccion General de Recursos Materiales haya establecido
mecanismos de supervision que garanticen la recepcion de los servicios contratados
por este Alto Tribunal a entera satisfaccion.

Servicios recibidos.

Como resultado de la auditoria DED/2019/16 denominada "Desempefio de la Direccion de Servicios Generales”

se dio seguimiento a la recomendacion, relacionada con el resultado 2:

La Direcciéon General de Seguridad no proporciono la documentacion suficiente para comprobar que se realizaron los servicios de
mantenimiento, recarga y prueba hidrostatica a los extintores. De lo anterior, la DGRM manifestdé que “E/ hallazgo sernalado
Descripcién corresponde a la elapa de administracion del contrato. de la cual la DGRM no es responsable, salvo en el tramite documental. siendo
que la validacion de los servicios corresponde al area requirente”. No obstante, se advirtio que en los contratos simplificados
formalizados persistia que en el contenido de los mismos. no se establecia que area o servidor publico se desempenaria como

administrador.

Recomendacién C.03 El Director General de Recursos Materiales instruya, a quien corresponda, para que se fortalezcan los mecanismos de
supervision para que las unidades solicitantes presenten la evidencia documental suficiente, pertinente y relevante que avale que los

correctiva servicios se recibieron a entera satisfaccion.

ACCIONES EMITIDAS

No aplica.
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Antecedente del seguimiento.

Con oficio SGC/JDG/392/2021 del 2 de marzo de 2021, la Direccion General de Recursos Materiales (DGRM),
sefialé que en el Acuerdo General de Administracion 11/2019, se establecen las atribuciones del administrador
del contrato para avalar la recepcion de los servicios contratados a entera satisfaccion. El articulo 61 indica que,
en cada contrato o convenio, debera existir un administrador o responsable que sera designado para vigilar que
se cumpla el objeto de éste, asi como las actividades o funciones que le son asignadas al prestador del servicio
y el seguimiento a los entregables de los bienes y servicios. De igual forma, el articulo 62 refiere que el
administrador del contrato sera el encargado de tramitar ante las instancias competentes la documentacion para
pago, comprobaciones y cualquier otra informacién relacionada con los instrumentos legales y que sea
requerida para cumplimentar el pago y ejercicio oportuno de los recursos asociados a ellos. En complemento, el
articulo 63 estipula que el Titular de la Unidad Responsable y el servidor ptblico que funge como administrador
del contrato, seran corresponsables del cumplimiento en tiempo y forma de las obligaciones adquiridas a través
de dicho instrumento legal’”.

Asimismo, el Acuerdo General de Administracion XI1V/2019 sefiala en el articulo 159, “Requisitos para el Pago”,
que el administrador del contrato debera solicitar por escrito el pago a Presupuesto y Contabilidad remitiendo
toda la documentacion necesaria, tomando en cuenta los tiempos de operacion del area involucrada en el
proceso de pago, ademas de proporcionar el documento que acredite la recepcion a satisfaccion de los bienes o
servicios; y en el articulo 177, “Recepcion” se indican las atribuciones del administrador para la gestion del
contrato en el que se precisa que:

“En la prestacion de servicios corresponde al Administrador del Contrato o area solicitante la supervision de la
prestacion de los servicios contrataclos, mediante los procedimientos establecidos en este Acuerdo Generalf.. ],

Cabe sefialar que, desde el mes de septiembre de 2019, al momento de remitir los contratos derivados de
procedimientos a las areas requirentes administradoras de estos, se adjunta un oficio en donde se detallan las
atribuciones y responsabilidades que les corresponden.

Esta recomendacion se solventd con el oficio CSCJN/DGA/DED/140/2021 del 8 de marzo de 2021.

Seguimiento

Con el fin de verificar que la DGRM informara a las areas requirentes, sus atribuciones y responsabilidades para
la gestion de los contratos, esa direccion general proporcioné con oficio DGRM/DGC/1103/2022, el soporte
documental respectivo, que se refiere a:

Nz/n3hl5uC+Qxb0y380YRMgjU3JMQFoUqgDj2LZfPn0




» Recepcion de bienes y servicios.

- Para el caso de bhienes.
- Para el caso de servicios.
- Constancia y dictamen sobre los términos en que se recibieron los servicios contratados.

¢ Tramite de pago y bienes y servicios.
e Sanciones

Con lo anterior, se corrobord que la Direccion General de Recursos Materiales establecid los controles

necesarios para garantizar que las areas requirentes lleven a cabo la gestién de los contratos conforme a las E
atribuciones y responsabilidades normativas. Ay
&
= a
Marco normativo del resultado: >
No aplica. g
(7%
&}
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E'\,:L.;\"w_b,_ ' CONTRALOR!A N* de Auditoria:
y Jﬁﬁédﬁ % DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA ) )
e ) B Periodo Revisado:

DIRECCION DE EVALUACION DEL DESEMPENO

Monto fiscalizable:

PODER DICIAL DE LA FEDERACION
A0 LA COUTE D AT A8 DF LA A .

Monto fiscalizado:

CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES
Monto por aclarar:

Monto por recuperar:

Fecha de elaboracion:

1de6
DED/2022/30

2021

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

14/07/2022

Area auditada: Direccion General de Recursos Materiales.

Il

Titulo de la auditoria: Seguimiento a las recomendaciones emitidas a la Direccion General de Recursos Materiales en la revision numefd

DED/2019/16.

(o]

NUM. DEL RESULTADO: R5
Con Observacion: Si( ) No (X)

Procedimiento Num.: 4. Comprobar que la DGRM establecié los indicadores estratégicos y elaboré criterios y
mecanismos de control que garanticen la veracidad, oportunidad y homogeneidad de
los datos que sustenten en cumplimiento de estos, y que los métodos de calculo sean
congruentes con los resultados esperados
4.1 Verificar que la DGRM haya establecido los indicadores estratégicos, metodos de
calculo, criterios y mecanismos de control que garanticen que la informacién sea
confiable, oportuna, homogénea, congruente y veraz, en los que se sustente el
cumplimiento con los resultados esperados.

Cumplimiento del Programa Anual de Trabajo (PAT) 2018.

Como resultado de la auditoria DED/2019/16 denominada "Desempefio de la Direccion de Servicios Generales”
se dio seguimiento a las siguientes recomendaciones respecto al resultado 2:

El area no contaba con criterios ni controles internos unificados para que las diferentes areas reportaran los resultados de los 10

indicadores establecidos, bajo una misma base, por lo que los resultados que se indicaron en los Reportes de Avance Fisico-

Financiero no fueran confiables y oportunos para la correcta toma de decisiones.

[l el C.01 EI Director General de Recursos Materiales instruya a quien corresponda para que los indicadores establecidos midan
8 comectivas objetivos estratégicos de las areas que la integran para que verdaderamente ayuden a la deteccion y prevencion de desviaciones

en los logros de dichos objetivos y no se pretendan medir acciones cotidianas de las mismas.

ACCIONES EMITIDAS

No aplica.
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C.02 El Director General de Recursos Materiales instruya a quien corresponda para que se elaboren criterios y mecanismos de
control con el fin de contar con datos oportunos, homogéneos, consistentes y confiables que sustenten el cumplimiento de las
metas establecidas en el PAT y sean acordes a lo informado en el Avance Fisico-Financiero, con el fin de dar seguimiento, evaluar
y supervisar las actividades realizadas y se den a conocer a los servidores publicos.

C.03 El Director General de Recursos Maleriales instruya a quien corresponda que verifique junto con la Direccion General de
Planeacion, Seguimiento e Innovacion que los métodos de calculo sean congruentes con el resultado que se espera obtener al
medir la meta.

Antecedentes del seguimiento.

Para dar atencidén a la recomendacién relativa a la elaboracion de los indicadores en el Programa Anual de
Trabajo 2018, la DGRM mediante el oficio DGRM/SGC/1645/2021, del 20 de septiembre de 2021, informé lo

siguiente:

“Se da cuenta que, en atencion a la recomendacion sefialada, en la determinacion de los indicadores del
gjercicio 2022, se ha establecido cuantificar uno de los objetivos principales de la DGRM, que se refiere a que
las contrataciones por procedimientos publicos se incrementen respecto a aquellas que se realicen a lravés de
adjudicacion directa”.

En lo referente a los criterios utilizados y los mecanismos de control establecidos para contar con datos
oportunos, homogéneos, consistentes y confiables, la DGRM mediante el oficio SGC/DPC/2266/2021, del 29 de
noviembre de 2021, informo que:

“[...] se ha establecido cuantificar uno de los objetivos principales de la DGRM, que se refiere a que las
contrataciones por procedimientos publicos se incrementen respecto a aquellas que se realicen a través de
adjudicacion directa, otro de los indicadores se refiere a dar atencion a los requerimientos de contratacion dentro
de los plazos establecidos en la norma y por tltimo el tercer indicador se refiere al de efectuar contrataciones

consolidadas [...].

También, indicé que para la determinacion de los indicadores se cuenta con informacion de las areas que a
continuacion se mencionan:

- Direccion de Adjudicaciones Directas:

1. Jefatura de Departamento de Contrataciones Especiales.
2. Jefatura de Departamento de Adjudicaciones Directas.

DuloQfjFL5lySaZ/NdntLcjtk5tcFHSZgSpbpfRTOFQ




- Direccion de Procedimientos de Contratacion:

3. Jefatura de Departamento de Licitaciones y Concursos por Invitacion.
4. Jefatura de Departamento de Concursos Publicos Sumarios.

Cada departamento enfrega su informacion a los direclores de area correspondientes denfro de los 5 dias
habiles siguientes del cierre de cada trimestre y corresponde al Director de Procedimientos de Contratacion
conjuntar la informacion, realizar los calculos correspondierniles e ingresarlos al Tablero de Control a mas tardar
en el séptimo dia habil siguiente del cierre de cada lrimeslre, [.. ].

La informacion que cada departamento debe integrar de los diferentes procedimientos de contralacién es la
siguiente;

¢ Concepto de la Contratacion.

¢ Tipo de procedimiento.

e [echa de inicio (una vez que se cuenta con la IM, en su caso, y todos los documentos rectores).

e [Fecha de conclusion.

e Total de dias habiles en el desarrollo del procedimiento.

¢ Dias establecidos en el programa inicial.

e Diferencia de dias entre lo programado y lo realizado.

e Monto adjudicado con IVA Incluido

o Indicar si el procedimiento fue consolidado”.

Asi mismo, anexo el proyecto de PAT del ejercicio 2022.

Respecto a la recomendacion realizada para que los métodos de calculo se establecieran en congruencia con
los resultados esperados, la DGRM, con oficio DGRM/SGC/1645/2021 del 20 de septiembre de 2021, informo lo
siguiente:

“De acuerdo a las responsabilidades conferidas, tanto para los ejercicios 2020 y 2021, la determinacion de los
indicadores se llevé a cabo con la intervencion y seguimiento de la Direccion General de Planeacion,
Seguimiento e Innovacion la determinacion de indicadores, atendiendo las recomendaciones de la citada
Direccion General para garantizar la congruencia de los mimos”.

A este respecto, la DGRM proporcioné el oficio OM/DGPSI/013/2021 del 28 de enero de 2021, con el cual se
informé que se autorizaron los PAT, quedando bajo responsabilidad de los Titulares su seguimiento vy
cumplimiento.

DuloOfiFL5lySaZ/NdntLcjtk5tcFHSZgSpbpfRTOFQ




La DGRM proveyo el PAT autorizado 2021, en el cual se establecié el subprograma 1 “Contratacion de servicios,
adquisiciones de bienes y almacenes”, indicando los siguientes metas:

- Adjudicar el 60% del monto a ejercer, mediante procedimientos distintos al de adjudicacion directa (excluir
especiales, renovaciones e instituciones publicas).
- Cumplir con los plazos de ejecucion de los procedimientos de acuerdo con cada tipo.

- Agrupar procedimientos de diferentes areas u organos e integrarlos en procedimientos de contratacion
" consolidada.

- Actualizar maximo en 10 dias el 100% de los registros de activos (altas, bajas y actualizaciones).

Con la informacién anterior, las recomendaciones se dieron por solventadas con los oficios
CSCJN/DGA/DED/445/2021 y CSCJN/DGA/DED/595/2021 del 21 de septiembre y del 1 de diciembre de 2021,
respectivamente.

Seguimiento

Se solicité a la DGRM explicara la metodologia aplicada para establecer los indicadores y los métodos de
calculo para el Programa Anual de Trabajo (PAT) 2021, y proporcioné mediante oficio DGRM/DGC/1103/2022, lo

siguiente:

- Vinculo del sitio que sirvié de herramienta de colaboracion y de apoyo para la integracion del PAT y PANE de
la Direccion General de Planeacion, Seguimiento e Innovacién (DGPSI), dentro del cual se encuentran los
siguientes documentos: )

e Ficha Subprograma 2021.

e Formato 2021 Ficha técnica de proyecto.

e Formato 2021 Planeacion Presupuestaria del proyecto.

¢ Proceso PPP2021_Apoyo PATS.

e PAT 2021 (donde quedaron establecidos los indicadores).

Asimismo, informé que:

“Los documentos antes mencionados fueron la base ulilizada por las areas de la Direccion General de Recursos
Materiales para definir los elementos que conforman el Programa Anual de Trabajo.

[...]

DuloCQfiFL5lySaZ/NdntLcjtk5tcFHSZgSpbpfRTOFQ




También, se analizaron los 4 indicadores del PAT 2021 para el subprograma “Contratacion de servicios,
adquisicion de bienes y almacenes”, y se comprobd que estos se establecieron de acuerdo con los procesos
sustantivos sefialados. Asimismo, se verifico que los indicadores se elaboraron con el fin de dar seguimiento y
control a las metas estipuladas y que los métodos de calculo son congruentes a los logros que se pretenden
alcanzar.

De lo anterior, se observé que la DGRM elabor6 el PAT conforme a las pautas y formatos determinados por la
DGPSI, y los métodos de calculo en congruencia con los resultados esperados en las metas.

Respecto a los controles sefalados para obtener informacion homogénea, oportuna, consistente y confiable, la
DGRM informo, mediante oficio DGRM/DGC/1103/2022, que se instauraron los siguientes controles respecto al
componente de “Servicios y adquisiciones”:

“Cada cierre de trimestre mediante correo electronico se solicita a los dos departamentos de contratacion de
procedimientos publicos (Departamento de Licitaciones y Departamento de Concursos Publicos) carguen su
informacion del trimestre inmediato anterior y la remitan por el mismo medio.

Una vez recibidos los correos con la informacion de los departamentos de contrataciones publicas y del area de
adjudicaciones directas se integra la informacion en archivo Excel y la misma se carga al tablero de control.

Se adjunta archivo donde se obltuvieron los indicadores y correos con la fuente de la informacion.

Con respecto al indicador de activo fijo, la SGAS sefala que los registros de las reasignaciones, retiros,
dotaciones y actualizaciones de mobiliario y equipo de administracion quedan registracdos en el SIA por lo gue a
través del propio Sistema se puede obtener la informacion”,

La DGRM proporcioné dos correos del 4 de octubre de 2021, con el que se hace llegar a las areas el formato
para la integracion de la informacion para reportar el seguimiento y cumplimiento de los indicadores, asi como
su contestacion en formato Excel y la base de datos consolidada.

Respecto al componente de “Almacén” sefiald que:

“Con respecto al indicador de activo fijo, la SGAS senala que los registros de las reasignaciones, retiros,
dotaciones y actualiZaciones de mobiliario y equipo de administracion quedan registrados en el SIA por lo que a
traves del propio Sistema se puede obtener la informacion”.
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De lo anterior, se verifico que la DGRM establecié controles para consolidar la informacion enviada por las
diferentes areas que reportan el avance de cumplimiento de los indicadores mediante un formato homogéneo, lo

que permite obtener informacién oportuna y veraz.

La Direccion General de Recursos Materiales elaboré el Programa Anual de Trabajo 2021, conforme a lo
establecido a la herramienta de colaboracion y de apoyo para la integracion del PAT, de la Direccién General de
Planeacién, Seguimiento e Innovacion, instaurd los indicadores y los métodos de calculo en relacion con las
metas establecidas y los controles necesarios para reportar la informacién de manera oportuna y veraz.

Marco normativo del resultado:

No aplica.

|_ Por la Direccion General de Auditoria:

Elaboré Superviso Autorizé Aprobd
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C.P. Saul Badillo Ramirez Lic. Ana Carola Rosales Castafeda Lic. José Manuel Martinez Cortés Lic. Manuel Diaz Infante Gomez

Profesional Operativo Subdirectora de Area Director de Area Director General

Vo.Bo.

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez

Contralor
Firmado por; CHRISTIAN HEBERTO CYMET L...
No, serie. G41779T4179766107763779462253249561 7765507442276
Fecha: 15/07/2022 08.03:33.4508965 a. m.
Fitmado poi: SAUL BADILLO RAMIREZ Fumado por: ANA CAROLA ROSALES CASTANEDA Fitmado por- JOSE MANUEL MARTINEZ CORTES Firmado por. MANUEL DIAZ INFANTE GOMEZ
7 No. serie 641778741757661077637794622532495617765507443448

No. serie. 64177974179766107763779462253249561 7765507464977 No, senie’ 641779741797661077637794622532495617765507446356 No. sefie B41779741797661077637794622532495617765507448293

Fecha

15/07/2022 12.04 47 8744033 2. m. Fecha 15/07/2022 12:08 53.0287173 5. m Fecha 15/07/2022 1216 24.9337840 a. m. Fecha. 15/7/2022 07-55 54 0117115 a. m.
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