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DAIB/2022/11
Oficios de inicio de Auditoria CSCJIN/DGA/DAIB/094/2022.

Identificacibn de &reas de riesgo; antecedentes de revisiones
anteriores, y debilidades de control interno.

Comprobar que la administracién y ejecucion de instrumentos
contractuales para la adquisicion de bienes y prestacion de
servicios, suscritos al amparo de procedimientos adjudicatorios, se
ajusto a las disposiciones normativas aplicables.

Ejercicio a fiscalizar 2021.

Comprendié la revisibn del contexto de los instrumentos
contractuales (antecedentes que originaron la contratacion de
bienes o servicios); de la programacion y presupuestacién de
recursos para la administracién de contratos (gestiones previas
efectuadas por las unidades responsables para la administracién
de los contratos de adquisicion de bienes y de prestacion de
servicios); del cumplimiento de condiciones contractuales
(cumplimiento de obligaciones y entrega-recepcion de bienes y/o
servicios adquiridos y competencia en la actuacién de los
servidores publicos responsables de la administracion de los
contratos nims. SCIN/DGRM/DPC-021/12/2020 “Prestacion del
servicio de computo de escritorio (SCE); SCIJN/DGRM/DPC-
038/12/2019 “Arrendamiento de equipo y bienes informaticos”;
SCJIN/DGRM/DPC-017/11/2020 “Servicio de renovacion y
mantenimiento de equipos de Red LAN”; SCJN/DGRM/DPC-
008/04/2020 “Servicios administrados de impresion, digitalizacién y
copiado”; y contrato simplificado num. 50200474 “Servicio de
arrendamiento de 33 equipos de radiocomunicacién”); del pago y
aplicacién de sanciones a proveedores y prestadores de servicios
(realizacién de pagos por los bienes y servicios adquiridos y
contratados y aplicacion de sanciones, en caso de incumplimientos
contractuales), y de la percepcion sobre la calidad de los bienes
adquiridos y servicios contratados.

Direccion General de Tecnologias de la Informacion
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Procedimientos de auditoria aplicados:

1.

Identificar el contexto en el que se suscribieron los instrumentos contractuales sujetos a
revision.

o 1.1 Evaluar los antecedentes que originaron la suscripcién de los contratos de
adquisicién de bienes y de prestacion de servicios, determinados como muestra, a efecto
de identificar el marco normativo que regulé las obligaciones contraidas por los
proveedores y prestadores de servicios.

Comprobar que la programacion de actividades y presupuestacion de los recursos
necesarios para la administracion de los contratos se ajust6 a la normativa establecida.

o 2.1 Verificar que las gestiones previas, efectuadas por las unidades responsables, para
la administracién de los contratos de adquisicion de bienes y de prestacion de servicios
se efectuaron conforme a la normativa aplicable.

Verificar que las condiciones establecidas en los instrumentos contractuales (plazos de
entrega de bienes y servicios, reportes, caracteristicas y ejecuciéon de las gestiones
realizadas para autorizar, y validacion de la entera satisfaccion de los bienes y servicios,
entre otras) se cumplieron en los términos planteados.

o 3.1 Comprobar que las obligaciones contractuales; la entrega-recepcién de bienes y/o
servicios adquiridos y competencia en la actuacion de los servidores publicos
responsables de la administracién del contrato ordinario nim. SCIN/DGRM/DPC-
021/12/2020 “Prestacién del servicio de cédmputo de escritorio (SCE), se ajusto a las
disposiciones normativas establecidas.

o 3.2 Verificar que las obligaciones contractuales; la entrega-recepcion de bienes y/o
servicios adquiridos y competencia en la actuaciéon de los servidores publicos
responsables de la administracion del contrato ordinario nim. SCJN/DGRM/DPC-
038/12/2019 “Arrendamiento de equipo y bienes informaticos”, se ajustdé a las
disposiciones normativas establecidas.

o 3.3 Comprobar que las obligaciones contractuales; la entrega-recepcién de bienes y/o
servicios adquiridos y competencia en la actuacion de los servidores publicos
responsables de la administracién del contrato ordinario num. SCJIN/DGRM/DPC-
017/11/2020 “Servicio de renovacién y mantenimiento de equipos de Red LAN”, se
ajusté a las disposiciones normativas establecidas.

o 3.4 Verificar que las obligaciones contractuales; la entrega-recepcion de bienes y/o
servicios adquiridos y competencia en la actuacion de los servidores publicos
responsables de la administracion del contrato ordinario nim. SCJN/DGRM/DPC-
008/04/2020 “Servicios administrados de impresion, digitalizacién y copiado”, se ajusté
a las disposiciones normativas establecidas.

o 3.5 Comprobar que las obligaciones contractuales; la entrega-recepcién de bienes y/o
servicios adquiridos y competencia en la actuacién de los servidores publicos
responsables de la administracion del contrato simplificado nim. 50200474 “Servicio de
arrendamiento de 33 equipos de radiocomunicacion”, se ajustdé a las disposiciones
normativas establecidas.

Comprobar que los pagos realizados por los bienes adquiridos y los servicios contratados
se ajustaron a lo establecido en la normativa aplicable y que, caso de incumplimientos
contractuales, se impusieron las sanciones correspondientes.

o 4.1 Verificar que los pagos por los bienes y servicios adquiridos y contratados se ajusto
a las disposiciones normativas establecidas, y que, en caso de incumplimientos
contractuales, se aplicacion las sanciones correspondientes.
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5. Evaluar que la calidad de los bienes adquiridos y servicios contratados cumplié con las
expectativas previstas por las areas solicitantes.

o 5.1 Evaluar que la calidad de los bienes y servicios recibidos correspondié con las
necesidades planteadas por las unidades solicitantes para la adquisicién y contratacion
correspondiente.

Resultados:

Como muestra de auditoria se determind revisar cinco contratos de prestacién de servicios, cuyo
importe suscrito fue por $449,502,060.96 pesos; cuatro fueron ordinarios y plurianuales, mientras
que el restante, en virtud de que el monto no excedi6 de 25,000 UMAS, fue simplificado.

Para la ejecucion de los contratos, los administradores realizaron las gestiones necesarias para
programar y disponer de recursos presupuestales para el pago de los compromisos contraidos.

En el contrato de prestacién de servicios de cdmputo de escritorio, especificamente en los reportes
de incidentes, no se identificaron las fechas y hora de notificacion de estos entre la mesa institucional
de servicios y la mesa especializada de servicios, lo que imposibilité conocer si se atendieron en los
plazos establecidos.

En cuanto a la administracion del Contrato num. SCIN/DGRM/DPC-038/12/2019 “Arrendamiento de
equipo y bienes informaticos” cumplié conforme a la normativa y condiciones contratadas.

Respecto de la recepcion de los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo del contrato nim.
SCJIN/DGRM/DPC-017/11/2020 “Servicio de Renovacién y Mantenimiento de Equipos de Red LAN”,
se ajusto a la normativa y condiciones establecidas en el instrumento contractual.

En lo relacionado con los servicios recibidos, mediante el instrumento juridico nam.
SCIN/DGRM/DPC-008/04/2020 “Servicios administrados de impresion, digitalizacion y copiado”, se
comprobéd que cumplieron con los términos establecidos en el contrato.

Se comprobé que la recepcién y entrega de los equipos y mantenimientos preventivos contratados,
mediante el instrumento num. 50200474 “Servicio de arrendamiento para 33 equipos de
radiocomunicacion” se ajusto a la normativa establecida y condiciones contratadas.

Sobre los pagos realizados; las retenciones efectuadas y las sanciones aplicadas en los cinco
contratos revisados, se verificd que cumplieron con las disposiciones normativas y contractuales
establecidas.

Se identificaron inconsistencias en el registro de incidencias levantadas por parte de los usuarios de
los equipos arrendados en 2021, y ausencia de acciones (fortalecimiento de competencias técnicas
0 esquemas de sanciones contractuales) que permitan asegurar que los bienes informaticos y de
comunicacion contribuyan al adecuado desarrollo de las actividades de los servidores publicos de
este Alto Tribunal.

ACCION EMITIDA

22-011-R3-001-30-1

Que la Direccion General de Tecnologias de la Informacién proporcione la informacion y
documentacién pertinente y suficiente que permita determinar, de manera fehaciente, que, en los
meses de enero a septiembre de 2021, el prestador de servicios cumplié con los plazos y tiempos
establecidos para la atencién de incidentes reportados por los usuarios de los equipos de computo
proporcionados al amparo del contrato nim. SCJIN/DGRM/DPC-021/12/2020 “Prestacion del
Servicio de Computo de escritorio”, a fin de verificar la improcedencia de la aplicacion de sanciones
por ese concepto.

22-011-R9-001-30-1

Que la Direccion General de Tecnologias de la Informacién elabore y presente un dictamen técnico
que contenga informacién actualizada sobre la sustitucién de los equipos por fallas en su
funcionamiento durante 2021 y 2022; el impacto econdmico en relacién con el contrato num.
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SCIN/DGRM/DPC-021/12/2020 “Prestacién del servicio de computo de escritorio”, y la conclusion,
gue permita conocer si la determinacion de las caracteristicas técnicas de los equipos UCMB fue la
idonea para su adecuado funcionamiento, respecto de las aplicaciones y programas informaticos
gue requieren los servidores publicos de este Alto Tribunal para el desempefio de sus actividades,
0, en su caso, si los equipos proporcionados por el prestador de servicios presentaban algun tipo de
defecto técnico, que impidiera su adecuada operacion, a fin de contar con elementos que permitan
la implementacion de acciones relacionadas con el fortalecimiento de competencias técnicas, por
parte del personal encargado de definir y establecer las caracteristicas técnicas con las que deben
contar los equipos contratados por este Alto Tribunal, o bien el disefio de esquemas de sanciones
en contrataciones similares, que permitan penalizar a los prestadores de servicios que proporcionen
equipos que no brindan los beneficios esperados, conforme a porcentajes de “productos o servicios
no conformes” previamente establecidos.

Resumen de observaciones
Se determinaron 9 resultados que generaron 2 observaciones, de las cuales se emitieron 2 acciones
con las claves siguientes:

22-011-R3-001-30-1
22-011-R9-001-30-1

Conclusion del trabajo de Direccién General de Auditoria:

La revision se realizé sobre la informacion proporcionada por la Direccién General de Tecnologias
de la Informacidn, de cuya veracidad son responsables; fue planeada y desarrollada de acuerdo
con el objetivo y alcance establecidos, y se aplicaron los procedimientos de auditoria que se
estimaron necesarios. En consecuencia, existe una base razonable para emitir la presente
conclusién, que se refiere Unicamente a las operaciones revisadas.

Se considera que, en términos generales, la Direccion General de Tecnologias de la Informacion,
en el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021, respecto de la administracion de los
contratos a su cargo cumplié con su objetivo recibir y validad los servicios requeridos para el
desarrollo de las funciones a su cargo, de conformidad con el marco normativo vigente.

Durante la auditoria se determinaron deficiencias que afectaron su operacion, las cuales se
presentan en el apartado correspondiente de este informe y se refieren principalmente a que en el
contrato nim. SCIJN/DGRM/DPC-021/12/2020 “Prestacién del Servicio de Coémputo de escritorio” se
carecio de informacion que permitiera determinar, de manera fehaciente, que, en los meses de enero
a septiembre de 2021, el prestador de servicios cumplié con los plazos y tiempos establecidos para
la atencidén de incidentes reportados por los usuarios; asi como, conocer si el origen de las elevadas
afectaciones en los equipos de computo arrendados, que propiciaron reparaciones y sustituciones,
se debi6 a la inadecuada determinacion de las caracteristicas técnicas de los equipos UCMB,
respecto de las aplicaciones y programas informéticos que requieren los servidores publicos de este
Alto Tribunal para el desempefio de sus actividades, o si los equipos proporcionados por el prestador
de servicios presentaban algun tipo de defecto técnico, que impidiera su correcta operacion.

Se concluye que se incurrieron en los incumplimientos normativos siguientes:

e Clausula sexta del contrato nim. SCIN/DGRM/DPC-021/12/2020 “Prestacion del servicio de
coémputo de escritorio”.

e Puntos 6.4.2 y 6.4.3 del “Anexo Unico del contrato SCJN/DGRM/DPC-021/12/2020
“Prestacion del servicio de computo de escritorio”.

De acuerdo con los aspectos observados que persistieron al cierre de los trabajos de la auditoria,
deberan implementarse las acciones emitidas acordadas con la Direccién General de Tecnologias
de la Informacién, en las cédulas de resultados, observaciones y acciones finales, con un enfoque
tendente a mejorar la gestion y el control interno, y/o en su caso, corregir las desviaciones y
deficiencias detectadas.
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Maestro Christian Heberto Cymet Lépez Suérez

Licenciado Manuel Diaz Infante Gomez

Director General de Auditoria

Contralor

Licenciado Juan Carlos Sanchez Villicaia

Director de Auditoria Integral “B”
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SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

ittt e CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL "B"

CONTRALORIA

Hoja No.

N° de Auditoria:
Periodo Revisado:
Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:

Monto por aclarar:

Monto por recuperar:

Fecha de elaboracion:

1deb

DAIB/2022/11

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

24/11/2022

Areas auditadas: Direccion General de Tecnologias de la Informacion.

Titulo de la auditoria: Administracion y ejecucion de instrumentos contractuales.

NUM. DEL RESULTADO: R 01

Con Observacion: Si() No (X)

1. Identificar el contexto en el que se suscribieron los

Procedimiento Num.: . - o
instrumentos contractuales sujetos a revision.

1.1 Antecedentes que originaron la suscripcion de los
contratos de adquisicion de bienes y de prestacion de
servicios.

Se revisaron cinco contratos de prestacion de servicios, cuyo importe suscrito fue por
$449,502,060.96 pesos; cuatro fueron ordinarios y plurianuales, mientras que el restante,
en virtud de que el monto no excedio las 25,000 UMAS, fue simplificado.

Observacion:

Antecedentes que originaron la suscripcion de los contratos de adquisicion de
bienes y de prestacion de servicios.

Para efectuar el ejercicio de fiscalizacion relacionado con la administracion de las
obligaciones establecidas en los contratos suscritos por este Alto Tribunal para la
adquisicion de bienes y contratacion de servicios necesarios para la operacion
institucional, se determind revisar cinco instrumentos vigentes en 2021, los cuales se
indican en la tabla siguiente:

ACCIONES EMITIDAS
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CONTRATOS DE ADQUISICION DE BIENES Y DE PRESTACION DE SERVICIOS ORDINARIOS, VIGENTES
EN 2021, SUJETOS DE REVISION

Admini Descripcion de los Vigencia

Contrato - - -
strador servicios contratados Inicio Fin

Servicios administrados de

SCJIN/DGRM/D DGTly ; o AR
PC-008/04/2020 DGRM Lmoz:':sg)n, digitalizacion y 16/04/2020 15/08/2023 $166,851,523.20
SCJN/DGRM/D Servicio de computo de
PG-021/12/2020 DGTI escritorio. 03/12/2020 02/12/2023 $128,977,848.00
SCJN/DGRM/D Arrendamiento de equipo y
PG-038/12/2019 DGTI bienes informaticos. 01/01/2020 31/12/2023 $128,858,726.08
Servicio de renovacién y
ggfé‘f?,?ﬁg"o’% DGTI mantenimiento de equipos  13/11/2020  31/12/2023 $24,329,338.88
de red LAN.
Servicio de arrendamiento
50200474 DGS de 33 equipos de 01/01/2021 31/12/2021 $484,624.80
radiocomunicacion.
Total: $449,502,060.96

Fuente: Elaborado con informacion que fue proporcionada con el oficio num. SGC/DPC/296/2022, de fecha
4 de febrero de 2022, suscrito por el Subdirector General de Contrataciones de la Direccion General
de Recursos Materiales y con informacién publicada en el portal de Transparencia de la SCJN.

Como se muestra en el cuadro, cuatro de los cinco contratos fueron ordinarios, mientras
que el restante (50200474 “Servicio de arrendamiento de 33 equipos de
radiocomunicacién”) fue simplificado, en virtud de que el monto no excedié las 25,000
UMAS", conforme a lo establecido en el articulo 3, fraccién XXVIII, del AGA XIV/2019.

En lo que se refiere a los cuatro instrumentos ordinarios, es importante destacar que se
traté de contrataciones plurianuales, debido a que sus efectos legales trascendieron de un
ejercicio fiscal (SCJN/DGRM/DPC-008/04/2020 “Servicios administrados de impresion,
digitalizacién y copiado”; SCJN/DGRM/DPC-021/12/2020 “Servicio de cémputo de
escritorio”; SCJN/DGRM/DPC-038/12/2019 “Arrendamiento de equipo y bienes
informaticos”, y SCJN/DGRM/DPC-017/11/2020 “Servicio de renovacion y mantenimiento
de equipos de red LAN"), conforme a lo dispuesto en el articulo 3, fraccion XXIX, del AGA
XIV/2019, cuya vigencia también se puede identificar en el cuadro anterior.

Respecto de la administracion de los contratos, en términos de lo que establece el articulo
61 del AGA 11/2019, tres de ellos (SCIJN/DGRM/DPC-021/12/2020 “Servicio de computo
de escritorio”; SCJN/DGRM/DPC-038/12/2019 “Arrendamiento de equipo y bienes
informaticos”, y SCJN/DGRM/DPC-017/11/2020 “Servicio de renovacién y mantenimiento
de equipos de red LAN”) se encontraban a cargo de la Direcciéon General de Tecnologias
de la Informacion (DGTI); uno (SCJN/DGRM/DPC-008/04/2020 “Servicios administrados
de impresion, digitalizacién y copiado”), de forma compartida, entre la DGTI y la Direccion
General de Recursos Materiales (DGRM) , y el restante (50200474 “Servicio de
arrendamiento de 33 equipos de radiocomunicacion”), por la Direccién General de
Seguridad (DGS).

125,000 UMAS: $2,240,500.00 pesos para 2021.
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En lo que corresponde a los antecedentes que originaron la suscripcion de los contratos
descritos, se considera pertinente plasmar el contexto que prevalecié en la formalizacion
de cada uno de ellos:

Contrato num. SCJN/DGRM/DPC-021/12/2020 “Servicio de coémputo de
escritorio”. Fue solicitado por la DGTI para el aprovisionamiento de equipo de
cémputo bajo demanda, incluyendo la administracién, operacion, monitoreo,
mantenimiento y soporte técnico de los equipos, para asegurar la continuidad
operativa del personal, por un periodo de 36 meses. La justificacion de la
necesidad se orientd a la obsolescencia de los equipos, ya que, de 2,989
equipos existentes en 2020, 2,965 tenian una antigliedad superior a 5 afios.

Derivado de lo anterior, se llevd a cabo la licitacion publica num. LPN-SCJN-
DGRM-004-2020, cuyo fallo se emitio el 3 de diciembre de 2020, adjudicando
el procedimiento a la empresa Tec Pluss, S.A. de C.V., porlo que el 15 de enero
de 2021 se suscribié un contrato abierto, por el periodo solicitado, con un
presupuesto minimo de $52,919,148.96 pesos y un maximo de
$128,977,848.00 pesos (cifras con IVA incluido).

Contrato num. SCJN/DGRM/DPC-038/12/2019 “Arrendamiento de equipo y
bienes informaticos”. Se derivd de la licitacion publica num.
CJF/SEA/DGRM/LPN/029/2019, publicada el 4 de noviembre de 2019, cuyo
objeto consistié en contratar lo siguiente: “servicio administrado para un Centro
de Operaciones de Ciberseguridad” y “servicios integrados de infraestructura de
procesamiento y almacenamiento, en consumo bajo demanda”. De acuerdo con
la DGTI, algunos de los beneficios que se obtendrian serian: “facilitar y hacer
mas eficiente los servicios que presta la DGTI”; “reduccioén de costos operativos
y de mantenimiento”; “disminucion del riesgo financiero”; “optimizacion de
labores administrativas”; “disminucion del factor de obsolescencia de soluciones
tecnoldgicas”; “adopcién de nuevas tecnologias durante la contratacién”;
‘respuesta inmediata a las necesidades de recursos de cémputo vy
almacenamiento”, y “mejora de la disponibilidad de los servicios”.

El 30 de diciembre de 2020 se suscribi6 el contrato con la empresa Focus On
Services, S.A. de C.V., por un monto por un minimo de $89,928,167.12 y un
maximo $128,858,726.08 pesos (incluido IVA), por un plazo de 48 meses.

Contrato num. SCIJN/DGRM/DPC-017/11/2020 “Renovacién y mantenimiento
de equipos de red LAN”. Fue solicitado por la DGTI, por un periodo de 37.5
meses, con el objeto de renovar la infraestructura de red LAN y reemplazar los
switches de la serie S de la marca Extreme Networks que operaban en cinco
inmuebles de la Ciudad de México, debido a que los equipos tenian siete afios
en operacion y habian alcanzado su tiempo de vida util, aunado a que, a partir
de 2021, el fabricante dejaria de comercializar los equipos y, en consecuencia,
se dejarian de atender incidentes o fallas, y no se tendria acceso a refacciones
0 piezas dafnadas.
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Conforme a lo sefialado por la DGTI, algunos de los beneficios que se
obtendrian con la contratacion, consistirian en: incrementar el rendimiento de la
red en servicios esenciales (datos, video y voz sobre IP); mejorar los tiempos
de respuesta de las aplicaciones; garantizar la sustitucion de refacciones; contar
con personal especializado para atender incidentes o anomalias, y conservar el
mismo costo trimestral a lo largo del periodo de contratacion.

Derivado de lo anterior, se ejecutd la licitacion publica ndm.
LPN/SCJN/DGRM/003/2020, se suscribié el contrato de referencia, el 14 de
diciembre de 2020, con la empresa Computadoras, Accesorios y Sistemas, S.A.
de C.V., por un monto de $24,329,338.88 pesos (IVA incluido), por el periodo
solicitado.

Contrato nim. SCJN/DGRM/DPC-008/04/2020 “Servicios Administrados de
Impresion, Digitalizacion y Copiado”. Proviene de la solicitud realizada por la
DGTI, con la finalidad de atender las necesidades de las areas juridicas y
administrativas, respecto de la impresion, copiado y escaneo de documentos,
por un periodo de 40 meses. En la justificacion se sefialé6 que el equipo de
impresion y fotocopiado, propiedad de la SCJN, era obsoleto, ya que 1,405
(94.3%) de 1,490 tenian mas de 5 afios de ser adquiridos, lo que los situaba en
esa condicion. Por tal motivo, se registraban incrementos de requerimientos de
soporte técnico por parte de los usuarios, los que no se atendian en tiempo y
forma, y representaban un impacto negativo para la continuidad de las
actividades del personal.

De acuerdo con la documentacion proporcionada, la contratacion del servicio
comprenderia la instalacion inicial del equipamiento, configuracién, capacitacion
y dotacién de insumos; asi como la estabilizacion de los servicios, y puesta a
punto de la herramienta de administraciéon del servicio de monitoreo de los
servicios.

Debido a que se identificd que el Consejo de la Judicatura Federal (CJF) realizé
la licitacion publica num. CJF/SEA/DGRM/LPN/015/2019, misma que verso
sobre servicios similares a los requeridos por este Alto Tribunal, y cuyo contrato
se formalizo en el ejercicio 2019, se determind factible adherirse, por medio de
una contratacion especial, con fundamento en el articulo 45, fraccion IX, parrafo
segundo, del AGA XIV/2019.

Con motivo de las gestiones efectuadas por las Direcciones Generales de
Recursos Materiales, y de Tecnologias de la Informacion, ante el Comité de
Adquisiciones y Servicios, Obras y Desincorporaciones (CASOD), para obtener
la autorizacion respectiva, el 15 de abril de 2020 se suscribio el contrato con la
empresa Sharp Corporation, México, SA. de C.V., en participacion conjunta con
Legal de Distri Copy, S.A. de C.V., por un importe de $166,851,523.20 pesos
(IVA incluido).
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Contrato num. 50200474 “Servicio de Arrendamiento de 33 Equipos de
Radiocomunicacién”. La contratacion la solicité la DGS, en cuya justificacion
manifestd que los equipos de radio comunicacién interna, representaban una
herramienta indispensable para el desarrollo de las actividades siguientes:
seguridad de servidores publicos, coordinacion, logistica y cobertura en
dispositivos se seguridad; acceso a los inmuebles, e intercambio de informacion
rapida, segura y constante.

Por las razones descritas en el parrafo anterior, se realiz6 el concurso publico
sumario num. CPSM/DGRM/048/2020, mismo que derivé en la formalizaciéon
del contrato referido el 31 de diciembre de 2020, por un periodo de 12 meses,
con la empresa Fusiéon T, S.A. de C.V., por un monto total de $484,624.80 pesos
(IVA incluido).

Marco Normativo del Resultado:

Por la Direccion General de Auditoria:

Elaboré Supervisé Autorizé Aprobé
M.A. Angélica M Juarez Tovar M. A, Angglica M. Juarez Tovar Lic. Juan Carlos Sanchez Villicafia Lic. Manuel Diaz Infante Gomez
Subdirectora de Area Subdirectora de Area Director de Area Director General
Vo.Bo.
Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor
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SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

ittt e CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL "B"

CONTRALORIA

Hoja No.

N° de Auditoria:
Periodo Revisado:
Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:

Monto por aclarar:

Monto por recuperar:

Fecha de elaboracion:

1de3

DAIB/2022/11

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

24/11/2022

Areas auditadas: Direccion General de Tecnologias de la Informacion.

Titulo de la auditoria: Administracion y ejecucion de instrumentos contractuales.

NUM. DEL RESULTADO: R 02

Con Observacion: Si() No (X)

2. Comprobar que la programacién de actividades y
presupuestacion de los recursos necesarios para la
administracion de los contratos se ajusté a la normativa
establecida.

2.1 Gestiones previas efectuadas por las unidades

responsables para la administracion de los contratos de
adquisicion de bienes y de prestacion de servicios.

Procedimiento Num.:

Para la ejecucion de los contratos, los administradores realizaron las gestiones necesarias
para programar y disponer de recursos presupuestales para el pago de los compromisos
contraidos.

Observacion:

Gestiones previas efectuadas por las unidades responsables para la administracion
de los contratos de adquisicion de bienes y de prestacion de servicios.

Para conocer las gestiones previas, que las unidades responsables en la administracion
de los contratos llevaron a cabo, se identificé la informacion que cada una de ellas integré
en el Programa Anual de Necesidades (PANE) y en el Sistema Integral Administrativo
(SIA).

Con el andlisis de la informacion de ambos instrumentos de programacion,
presupuestacion y de contabilidad institucional, se identificaron los recursos
presupuestales que se previeron para hacer frente a los contratos suscritos y, con base en
ello, crear las certificaciones presupuestarias necesarias, como se muestra a continuacion:

ACCIONES EMITIDAS
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PROGRAMACION DE RECURSOS PRESUPUESTALES PARA ATENDER LAS OBLIGACIONES

CONTRACTUALES EN 2021
Contrato i PANE 2021 presupuestal

Monto total .
Descripcion am. Concepto Monto Concepto

Servicios
Arrendamiento de Administrados de

Servicios 32301 equipo y bienes $21,000,000.00  Impresion, $19,500,000.00
SCIJNDGRM/D  administrados informaticos Digializacion y  pooi oo
3 de impresion,  $166,851523.20 Copiado. 2 08-02:21
008/04/2020 digitalizacion y — Compra _Global
ity Materiales y ttles o pos
21201 de impresion y 999200000 pobe PR $991,999.00
reproduccion. AN
SCINDGRMID _ Semvicio _de Arrendamiento de Servicio & pormz02t-
PC- computo  de  $128977,84800 32301  Equipo y Bienes $30,028,384.00 Cémputo  de e 210121 $30,028,384.00
021/12/2020 escitorio Informéticos. Esritorio
pr— e
92001 Equpo y Bienes s15271.22400  fraeSeLra do $15,271,224.00
: Almacenamiento.
Arrendamiento Servicios Modernizacion de
SCIN/IDGRMID
PC- de equipo y §128,856726.08 31904  ntegrales  de §22,853,202.00 Infraestructura de  DGRM-2021- 03-02-21 $22,853,273.28
Osa212019 bienes Infraestructura de Procesamiento y 039
informaticos. computo.
Mantenimiento y Modernizacion de
35301 Conservacion de sa32100000 IMfraestructura de $364.820.00
bienes : Procesamiento y /820
Sevicio  de " —
SCINIDGRM/D  renovacion  y Mantenimiento y Servicio  de
PC- mantenimiento $24,320338.88 35301  onservacion de $3,665,436.00  Mantenimiento DORM-2021- 55,0121 $3,665,436.96
017/11/2020 de equipos de bienes para los Equipos 022
A informaticos. Extreme (LAN).
S et Arrendamiento de Arrendamiento
50200474, de 33 equipos de $484,624.80 32303  SauPo de §245,64000 Para Equipos de nia
do 33 cquinos o Telecomunicacio Comunicacién
o nes Teamvox
Total: $449,502,060.96 $98,377,876.00 $92,675,137.24

Fuente: Elaborado con informacién proporcionada por la Direccion General de Presupuesto y Contabilidad (DGPC), mediante el oficio nim. DGCP-02-2022-0236 de fecha 1° de julio de 2021; PANE
del ejercicio de 2021, e informacion obtenida del SIA.

Como se muestra, para la ejecucion de los 5 instrumentos revisados, las areas integraron
los recursos en el PANE 2021 para hacer frente a las obligaciones contraidas. Ademas, se
comprobd que dichos recursos se programaron en las partidas presupuestarias
correspondientes, con lo que se aseguro la disponibilidad para cubrir el monto derivado de
los servicios devengados, de conformidad con lo establecido en los articulos 13, fracciones
Il'y Xll, y 24 del AGA XIV/2019; asi como 17 del AGA 11/2019.

Es importante mencionar que, en el caso del contrato simplificado 50200474 (Servicio de
arrendamiento de 33 equipos de radiocomunicacion), los recursos programados en el
PANE fueron complementados mediante el ajuste que se realizé en enero de 2021, por un
monto de $238,984.80 pesos, en cumplimiento del articulo 27 del AGA 1V/2019.

Asimismo, no se efectud certificacion presupuestal, ya que el monto no excedié las 5,600
UMAS previstas en el articulo 72, tltimo parrafo, del AGA 11/2019.

Marco Normativo del Resultado:
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Por la Direccion General de Auditoria:

Elaboré Supervisé Autorizé Aprobé
M.A. Angglica M Juarez Tovar M. A, Angélica M. Juarez Tovar Lic. Juan Carlos Sanchez Villicaiia Lic. Manuel Diaz Infante Goémez
Subdirectora de Area Subdirectora de Area Director de Area Director General
Vo.Bo.
Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suérez
Contralor
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. Hoja No. 1deb5
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

CONTRALORIA N° de Auditoria: DAIB/2022/11

DIREQCION GENERAL DE AUDITORIA ) ) )

DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL "B" Periodo Revisado:
Monto fiscalizable: $0.00
SR R ST A CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES Monto fiscalizado: $0.00
Monto por aclarar: $0.00
Monto por recuperar: $0.00
Fecha de elaboracion: 24/11/2022
Areas auditadas: Direccion General de Tecnologias de la Informacion. =
Titulo de la auditoria: Administracion y ejecucion de instrumentos Contractuales. [
o
NUM. DEL RESULTADO: R 03 ACCIONES EMITIDAS g
(o]
=
Con Observacion: Si(X) No( ) 22-011-R3-001-30-1 g
<
j_

Procedimiento Num.: 3.  Verificar que las condiciones establecidas en los
instrumentos contractuales (plazos de entrega de bienes
y servicios; reportes; caracteristicas, y ejecucion de las
gestiones realizadas para la autorizacion y validacion de
la entera satisfaccion de los bienes y servicios, entre otros
aspectos), se cumplieron en los términos planteados.

3.1 Cumplimiento de obligaciones del contrato nam.
SCJN/DGRM/DPC-021/12/2020 “Prestacion del servicio
de computo de escritorio”.

En el contrato de prestacion de servicios de computo de escritorio, especificamente en
los reportes de incidentes, no se identificaron las fechas y hora de notificacion de estos
entre la mesa institucional de servicios y la mesa especializada de servicios, lo que
imposibilitd conocer si se atendieron en los plazos establecidos.

Observacion:

Cumplimiento de obligaciones del contrato num. SCJN/DGRM/DPC-021/12/2020
“Prestacion del servicio de computo de escritorio”.

En lo que corresponde a la recepcion de entregables de la fase de planificacion e
implementacion, establecida en el punto 8.2 “Entregables de Unica Vez” del Anexo Unico
del contrato num. SCJN/DGRM/DPC-021/12/2020 “Prestacion del servicio de computo de
escritorio”, se identificd la documentacion correspondiente al cumplimiento de las 8

Que la Direccion General de Tecnologias de la Informacion proporcione la informacicgg y
documentacioén pertinente y suficiente que permita determinar, de manera fehaciente, qoe,
en los meses de enero a septiembre de 2021, el prestador de servicios cumplié conﬁ‘os
plazos y tiempos establecidos para la atencién de incidentes reportados por los usuariogde
los equipos de computo proporcionados al amparo del contrato nium. SCJIN/DGRM/
DPC-021/12/2020 “Prestacion del Servicio de Cémputo de escritorio”, a fin de verificaf la
improcedencia de la aplicacion de sanciones por ese concepto.
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actividades consideradas en la fase de planeacioén y las 7 de la fase de implementacion,
cuyo detalle se muestra en el cuadro siguiente:

ENTREGABLES DE UNICA VEZ, CONTRATO NUM. SCIN/DGRM/DPC-021/12/2020
Programacicén segun bases

Fases y actividades

Producto entregado

Plazo Fecha Concepto Fecha
Planificacién:
Conslancia de recepcion de servicios a entera
Presentacidn y enfrega del plan de frabaje 10 dias naturales a parir de la 14-12-20 safisfaccidn 12-12-20 ‘
detallado. notificacion de fallo. Presentaciin y entraga del plan de trabajo para
ravisidn
Entrega de PS para Pruebas 13 dias nalurales & parlir de 1316 1) 50 Documentos de entrega de equipos de pruba 171220
e P : nofificacion del fallo ! nirega de equipos de pru
Resullades de la evaluanion & los equipos y -1320
» ) _ . ) Resultados da la verificacion a los equipos s
Evaluacian de equipo y ganeracion daimagen 15 dias naturales posterniores & o, oy o Resultados de la verficacion a los cauinos 3r1za0 |
de software base. la entrega del PS de prucba. — — CQUIpos.
Creacion de imagen con bitacora y control de cambio 391220 1
de la imagen.
Conhirmacion del grupo administrador del 5 dias nalurales a parlr de la 1201 Documento grupo administrador del proyeclo, con 07-17-30 ‘
senvicio con elameantos partenacientas nofificacion del fallo relacitn del parsonal participanta T
. . . 07-12-20
Analsis y revision del plan de trabajo 10 dias nelurales poslencres a ., . .
enfregado, v su aprobacidn la entraga del plan de trabajo 24-12-20 Minuta de trabejo. 1 1a2 20 ‘
Mesas de trabajo de planeacion y 20 dias naturales a partir de la 03-12-20
rogramacion aprobacion de plan 20-01-21 16 minutas da trahajo. a
Prog : P P 290121 |
- 19 dias naturales al término de 3 anexos de nivel operativo, para el arrendamiento,
Eeggg:g; v fimas da Acuerdos da nival da las mesas de ftrabajo de 17-02-21  equipo de computo personal, de asignacidn yio altas  29-01-21 \
° B} planeacion y programacian. ¥ para atencion de incidentes.
1 dia natural después de : -
Aprobacion dsi plan do rabsjo detallado.  cumplido ol analisis y revisign 25-2.20 COr=ln®a A0 [ecopAdn do sovicos a entora 3q.q 59
del plan de trabajo. )
Implementacion,
Liberacion & inicio de operaciones del Portal 60 dias naturales a partir de la . .
Unico da Administracién dal Senicio notificacion dal fallo 02-02-21  Minuta db trabajo 280121
Constancia de recepcion de equipos de computo de
. . . . . &sCrilono.
Transferencia operacional. Instalacion 90 dias naturales al términe de . 5 . -
P u s . N 18-05-21  Se enlrega los enexos. plan de migracion, 04-leb-21
configuracion y puesta a punlo del PS. la lase de planilicacion rasguardo de activos: validacian de migracion, y
procedimiento de sanilizacion.
. . . . Integracion de MES y MIS, visualizaciin y enlace de
Implemeantacion & infeqracidn de la MES con 60 dias naturales a partir de [a - :
13 MIS. notificacion del fallo 02-02-21 l?s campos, & integracion de  Cherwsll con 28-01-21
Broatyanet,
Procedimientos para reportar Incidentes. G digs naturales a partir de la .
Matnz con niveles de escalaciin nofificacién del fallo 02-02-21 8e eniregd of procedimient 20121
Procedimientos establecidos para oftorgar 60 dias naturales a partir de la . . o
mantenimientos correctivos. notificacion del fallo 02-02-21 Enirega de procadimiento v cédula de servicios. 28-01-21
Docurngntgmqn del serwmp. Durante la fase de implementacidn. Sa entregd la documentacidn. 31-03-21
IMemoria técnica y memonia descripliva.
Fuente: Elaborado con informacion proporcionada por la Direccion General de Presupuesto y Contabilidad (DGPC), mediante el oficio num. DGCP-02-
2022-0236 de fecha 25 de febrero de 2022 y por la Direccion General de Tecnologias de la Informacion (DGTI) mediante el oficio nim

DGTISGPCPT292022, de fecha 5 de abnl del ano en curso.
PS Puestos de Servicios son equipes de computo propiedad de prestador de servicio.
MES. Mesa Espacializada da Servicios (de JTac Pluss, SAda CV)

MIS Mesa Institucional de Servicios (de la SCJN)

Adicional a lo descrito en el cuadro anterior, se identific6é que en todos los casos las
constancias y documentos emitidos por el prestador de servicios para acreditar el
cumplimiento de las actividades en las etapas de planificacion e implementacion, se
dirigieron al administrador del contrato, quien también fungié como el servidor publico que
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formalizé la recepcion de los servicios a entera satisfaccion, lo que cumplié con las
clausulas novena y vigésima primera del contrato nium. SCJN/DGRM/DPC-021/12/2020
“Prestacion del servicio de cémputo de escritorio”.

Con la finalidad de verificar que la recepcion de los servicios contratados durante el
ejercicio de 2021 se realiz6 en los plazos establecidos en el contrato, se seleccionaron 4
meses (marzo, mayo, junio y julio), y de su revision se determiné que, en todos los casos,
la entrega se efectud dentro de los 5 dias habiles del mes inmediato siguiente, como se
muestra a continuacion:

I REFORTES ENTREGADOS MENSUALMENTE
Nombre y Descripcion del reporte
1 Adminsstracion de activos. Actualizeciones mensusles del invenlanio de acivos por
Inmueble, droa de la SCJIN y por usuaro, ol soporte 06-04-21 03-06-21 05-07-21 05-08-21
detsdamente lrmados por el usuano comespondente)
2 Cambios de p de del de senicios. Reporte donde so

aespecifique actualizacidn del organigrama de la administracion del proyecto, indicando

‘ ! 06-04-21 03-06-21 05-07-21 05-08-21
cambios, nombres, datos del confacto; asi como, la aclualizacién de la matnz de ! g ! !
ascalaciin

3 Reportes de mantenimientos. Descripoion del estatus de la programacion de los - _—_ - -
F . asi como, los resultados obtenidos de su ejecucidn 06-04-21 03-06-21 05-07-21 05-08-21
4 Reporta da da 1] ¥ i 1 da
incidentes y requerimientos, incluyendo tiempos de reaccion, de solucion, tpo de falia y  06-04-21 03-06-21 05-07-21 05-08-21
descnpcidn de la solucion
5 Repora ¥ soporla ilal de los de allas, bajas, cambios y e ey o 0
requermientos de PS y accesonios por inmueble. 06-04-21 03-06-21 05-07-21 05-08-21
i} dap I por ir p Elp da deberd enlregar

un informe que evalle las penas convencionales que se aplicarén por incumplimiento a 06-04-21 03.06-21

5, 5
I0s niveles desenicio solicitados. Deberd desglosar cada una de |as penalizaciones que 05-07-21 050821

s aplicardan
7 Reportes de encuestas de satisfaccidn 06-04-21 03-06-21 05-07-21 05-08-21
Fuenta: Elaborado con informaciin proporcionada con al oficio nam. DGCP-02-2022-0236 de facha 25 de fetrero da 2022 de la DGPC, y madianis
el olicio nim. DGTVSGPCPT/292022, de fecha 5 de abnil del afio an curso por la DGTI, y sus anexos de nota de DGTISGST-DCP-0032022

De lo anterior, se comprobd que, al entregar los reportes citados en el cuadro, se cumplié
con el punto 6.5.2 “Entrega de reporte del servicio” del anexo unico del contrato num.
SCJN/DGRM/DPC-021/12/2020.

En lo que corresponde a los reportes de mantenimientos preventivos, se comprobd que,
de acuerdo con lo establecido en la junta de aclaraciones del procedimiento de licitacion
publica nacional num. LPN-SCJN-DGRM-004-2020, no se programaron ese tipo de
servicios en el ejercicio 2021, ya que los equipos eran nuevos.

Por lo que hace a las encuestas de satisfaccion, no se llevaron a cabo por el prestador del
servicio, el cual comunicé esta situacion, argumentando que se debi6 a las medidas de
precaucién derivadas de la emergencia sanitaria por el virus SARS-CoV-2. Dicha situacién
quedd asentada y autorizada por el administrador del contrato en las minutas de trabajo
levantadas el 15 de marzo y 16 de diciembre de 2021, por lo que se cumplié con lo
establecido en la clausula sexta, parrafos cuarto y quinto, del contrato num.
SCJN/DGRM/DPC-021/12/20, y punto 6.5.3 “Nivel de satisfaccion del usuario”, del Anexo
del instrumento contractual.

Respecto de los reportes de incidentes, proporcionados por el area auditada, se comprobd
que en ellos se describieron los casos que motivaron las incidencias y las soluciones
ejecutadas por el prestador de servicios; sin embargo, ademas de no presentar
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uniformidad, ya que la informacién correspondientes a los meses de marzo a diciembre de
2021 era distinta entre si, carecian de la fecha y hora de notificaciéon del reporte entre la
mesa institucional de servicios (DGTI) y la mesa especializada de servicios (prestador de
servicios); asi como, del registro del primer contacto con el usuario que reporto el incidente.
La situacién descrita impidié conocer en qué medida el prestador de servicio cumplié con
los tiempos establecidos en los puntos 6.4.2 “Tiempos de reaccion a incidencias” y 6.4.3
“Tiempos de atencién y solucién a incidencias”, del Anexo Unico del contrato num.
SCJN/DGRM/DPC-021/12/20; ademas, de estar en condiciones de verificar la
improcedencia en la aplicacion de sanciones en los meses de marzo, mayo, junio y julio
de 2021 (meses considerados en la muestra de auditoria) por ese concepto.

Derivado de la presentacion de resultados preliminares, la DGTI comunicd, mediante el
oficio nim. GTI/SGPCT/105/2022, y nota de cumplimiento nium. DGTI/SGST-DCP-
0011/2022, ambos del 9 de noviembre del 2022, que los reportes de los incidentes
evolucionaron, ya que se les aplicaron mejoras para que aportaran mayores datos
estadisticos. Como muestra de lo anterior, proporcioné los reportes de “Validacion y/o
calculo de penalizaciones” correspondientes de octubre a diciembre de 2021, en los cuales
se integraron diversos datos, entre los que destacaron: fechas y hora en los registros de
incidentes; asignacion del prestador de servicios; primera respuesta, y tiempos de atencion
del incidente.

Respecto de lo comunicado por la DGTI, se procedio a revisar las cifras registradas en el
SIA, y se identificé que, por concepto de sanciones aplicadas por incumplimientos en los
plazos de atencion de incidentes, se impusieron penalizaciones al prestador de servicios,
en los meses de octubre a diciembre de 2021, por un importe total de $80,987.85 pesos
($17,156.73 pesos en octubre; $26,303.04 pesos en noviembre, y $37,528.08 pesos en
diciembre).

De lo sefialado con anterioridad, se determind que la observacion continta, ya que de la
misma no tuvo certeza de que en los meses de marzo a septiembre de 2021, el prestador
de servicios cumplié con los plazos establecidos para la atencién de los incidentes
reportados por los usuarios en la operacién de los equipos proporcionados, conforme a lo
establecido en los puntos 6.4.2 “Tiempos de reaccion a incidencias” y 6.4.3 “Tiempos de
atencion y solucion a incidencias”, del Anexo Unico del contrato nim. SCJN/DGRM/DPC-
021/12/20.

Marco Normativo del Resultado:

Contrato num. SCJN/DGRM/DPC-021/12/2020 “Prestacion del servicio de coémputo
de escritorio”.
Clausula sexta. Vigencia del contrato (lugar y duracién del servicio).
El presente instrumento contractual tendra una vigencia conforme lo
siguiente:
Plazo de prestacioén de los servicios: La vigencia para la prestacion del
Servicio de Cémputo de Escritorio (SCE) sera de 36 meses a partir del
dia habil siguiente a la notificacion del fallo. El plazo de inicio de los
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servicios pactado en este contrato Unicamente podra ser prorrogado por
causas plenamente justificadas y por caso fortuito o fuerza mayor,
previa presentacion de la solicitud respectiva, antes del vencimiento del
plazo de entrega, por parte del “Prestador de Servicios” y su aceptacion
por parte de la “Suprema Corte”. En caso de que la prestaciéon del
servicio, materia de este instrumento contractual, no sea posible por
causas imputables a la “Suprema Corte”, ésta se realizara en la fecha
que por escrito le sefale el “Administrador” del contrato al “Prestador de
Servicios”.

Anexo Unico del contrato SCJN/DGRM/DPC-021/12/2020 “Prestacion del servicio de
céomputo de escritorio”.

Punto 6.4.2 Tiempo de reaccion a incidencias.

El tiempo de reaccién a incidencias no debera ser mayor a treinta

minutos.
Punto 6.4.3 Tiempo de atencion y solucién a incidencias.

Descripcion Tiempo de solucién
Atencién y solucién a 8 horas habiles.
incidentes de PS'y
accesorios

Los incidentes seran canalizados a través de la MIS y/o las herramientas de monitoreo del
servicio y/o las autorizadas por la SCJN que detecten dicha incidencia. El “ticket” sera
abierto por la MIS y cuando corresponda lo turnara hacia la MES, en el momento en que
ésta sea notificada, comenzara a contar el tiempo de reaccion y sera cerrado al momento
en que la MES comunique a la MIS la resolucion del reporte y esta valide con el usuario
dicha resolucién.

Por la Direccion General de Auditoria:

Elaboro Superviso

Autorizé

Aprobé

M. A, Angélica M. Juarez Tovar

M.A. Angélica M Juarez Tovar Subdirectora de Area

Subdirectora de Area

Lic. Juan Carlos Sénghez Villicafa
Director de Area

Lic. Manuel Diaz Infante Goémez
Director General
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Vo.Bo.
Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suérez
Contralor




SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

ittt e CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL "B"

CONTRALORIA

Hoja No.

N° de Auditoria:
Periodo Revisado:
Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:
Monto por aclarar:

Monto por recuperar:

Fecha de elaboracion:

1de8

DAIB/2022/11

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

24/11/2022

Areas auditadas: Direccion General de Tecnologias de la Informacion.

Titulo de la auditoria: Administracion y ejecucion de instrumentos contractuales.

NUM. DEL RESULTADO: R 04

Con Observacion: Si() No (X)

3.  Verificar que las condiciones establecidas en los
instrumentos contractuales (plazos de entrega de bienes
y servicios; reportes; caracteristicas, y ejecucion de las
Procedimiento Nim.: gestiones realizadas para la autorizacién y validacion de
la entera satisfaccion de los bienes y servicios, entre otros
aspectos), se cumplieron en los términos planteados.

3.2 Cumplimiento de obligaciones del contrato num.
SCJUN/DGRM/DPC-038/12/2019  “Arrendamiento  de
equipo y bienes informaticos”.

La administracién del Contrato nim. SCJN/DGRM/DPC-038/12/2019 “Arrendamiento de
equipo y bienes informaticos” cumplié conforme a la normativa y condiciones contratadas.

Observacion:
Cumplimiento de obligaciones del contrato nim. SCJN/DGRM/DPC-038/12/2019
“Arrendamiento de equipo y bienes informaticos”.

Para verificar que el proceso de entrega y recepcion, asi como el cumplimiento de las
obligaciones contractuales de los servicios adquiridos con el prestador de servicios Focus
On Services S.A. de C.V., y que la supervisién efectuada por el administrador del contrato
num. SCJN/DGRM/DPC-038/12/2019 “Arrendamiento de equipo y bienes informaticos” se
ajusté a la normativa establecida, se solicitd diversa documentacion relacionada con los
entregables de los servicios contratados, correspondiente a los meses de enero,
septiembre y octubre de 2021.

ACCIONES EMITIDAS
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De la informacion proporcionada, se determindé revisar la implementacion de los servicios
siguientes: “Servicios Asociados al Aprovisionamiento de Infraestructura Central de
Procesamiento y Almacenamiento”; “Servicios de Aprovisionamiento Integrados de
Infraestructura Central de Procesamiento y Almacenamiento”; “Servicios de Soporte y
Mantenimiento a Infraestructura Actual de la SCJN (Legacy)”, y “Servicios de Migracién de

Servidores Fisicos y Virtuales”.

A efecto de identificar el calendario y las actividades a realizarse por cada uno de los
entregables de los citados servicios, se analizaron los tres planes de trabajo existentes
para su implementacién (“Plan de servicio de soporte para la continuidad operativa de la
infraestructura”; “Plan de servicio de migracion de servidores fisicos y virtuales”, y “Plan
del servicio de aprovisionamiento de infraestructura bajo demanda”), los cuales fueron
presentados por el prestador de servicios, en cumplimiento de los incisos j) y k) del
apartado “Entregables del plan”, apéndice 9 “Especificaciones de migracién de servidores
productivos, fisicos y virtuales”, subpartida 2, del Anexo Unico del Contrato num.
SCJN/DGRM/DPC-038/12/2019.

Como parte de las actividades comprendidas en la determinacion de las “Especificaciones
de infraestructura actual de la SCJN (Legacy)’, aspecto comprendido en el entregable
establecido en el numeral 9, apéndice 8 “Especificaciones de infraestructura actual de la
SCJN (Legacy)’, subpartida 2, del Anexo Unico del Contrato nim. SCJN/DGRM/DPC-
038/12/2019, se determiné revisar la “Bitacora de Salud de Todos los Componentes”,
correspondientes a los meses de enero, septiembre y octubre de 2021, y se identificé que
en ella se dejé constancia de la realizacion de las visitas programadas en el “Plan de
servicio de soporte para la continuidad operativa de la Infraestructura”.

Asimismo, y en virtud de los trabajos que antecedieron a la ejecucion de los servicios
contratados, se reviso el reporte “Inspeccion y evaluacion de los sitios de la SCJN, previo
a la implementaciéon” del 14 de enero de 2020, en el cual se resumié la situacion
determinada con la “Evaluacion de condiciones operacionales, matriz de hallazgos”,
correspondiente a la fase de inicio del proyecto, en el sentido de que las instalaciones de
los 6 edificios sujetos de recibir los servicios (16 de Septiembre; Sede; Revolucion; 5 de
Febrero; CENDI; CCJ Guadalajara, y CANOA del CJF) cumplian con las condiciones
requeridas para la instalacion de la nueva infraestructura contratada para cada uno de los
7 centros de datos, lo que cumplio con lo indicado en la clausula sexta “Lugar de prestacion
del servicio” del Contrato num. SCJN/DGRM/DPC-038/12/2019.

Se comprobo que el 2 de enero de 2020, el prestador de servicio entregd el Plan de Trabajo
General de Implementacion, el cual se aplicaria dentro de los 3 primeros meses de 2020,
cuyo contenido consistié en el establecimiento del calendario de actividades identificadas
y de los entregables para el inicio de la operacion del servicio, conforme a lo establecido
en el numeral 1 “Servicio de gestién de cuenta”, apéndice 2, subpartida 2, del Anexo Unico
del Contrato num. SCJN/DGRM/DPC-038/12/2019.

Igualmente, se constato que el 10 de enero de 2020, se formalizo el Acta de Constitucion
de Comités, en la cual se instituyd el Comité de Gobierno para el seguimiento y control del
proyecto, mismo que se integré por el “Comité de Administracién de Cambios”, “Comité de
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Implementacion”, y “Comité de Migracion”. Cabe sefalar que las personas servidoras
publicas que formaban parte de los comités fueron reorganizados, mediante acta emitida
el 1 de junio de 2021.

La integracion y objetivo de los comités antes descritos se muestra en el cuadro siguiente:

INTEGRACION DE COMITES PARA EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL CONTRATO NUM. SCIN/DGRM/DPC-038/12/2019
“ARRENDAMIENTO DE EQUIPO Y BIENES INFORMATICOS
Integrante

Comité Objetivo Cargo Rol

Nombre
identificar, evaluar

impactos y otorgar las

autorizaciones

correspondientes de los

cambios de  manera

Administracio ordenada, evitando Director de Continuidad de  Responsable ~ del ~ Comit¢ y

Lic. Gustavo Adolfo Aguilar Nava

n de Cambios afectaciones  en el Operaciones administrador del contrato.
modelo de consumo bajo
demanda y en la
facturacién, obteniendo
un mayor control de
riesgos y hallazgos.
Evaluar  impactos y Subdirector de

otorgar  autorizaciones ~ Mtro. Julio Efrain Sanchez Noceda  Infraestructura de Servicios ~ Responsable del Comité.

para la definicion de la
implementacion de la

Implementaci solucién y los cambios de

on la infraestructura,
evitando afectaciones en
el modelo de consumo
bajo demanda y la
operacion.

de Centros de Datos

Mtro. David Espinoza Olivares
(Presenté baja en 2021).

Mtra. Patricia Cobilt Catana
(Designada en el ejercicio 2021 en
sustitucion del titular anterior).

Director(a) de
Arquitectura Tecnolégica

Lider ~ Técnico/  Lider de
Operaciones.

Ing. Miguel Angel Cruz Morris

Subdirector de Centro de
Datos

Lider de Centro de Datos.

Realizar la migracién de
los servidores fisicos y
Migracién virtuales, evaluando el
impacto conforme a la
metodologia establecida.

Mtro. David Espinoza Olivares
(Presenté baja en 2021).

Mtra. Patricia Cobilt Catana
(Designada en el ejercicio 2021 en
sustitucion del titular anterior).

Director(a) de
Arquitectura Tecnolégica

Responsable del Comité de
Migracion.

Mtro. Julio Efrain Sanchez Noceda

Subdirector de
Infraestructura de
Servicios de Centros de

Lider ~ Técnico/ Lider de
Operaciones.

Datos
Fuente: Elaborado con informacién proporcionada con el oficio nim. DGTI/SGPCPT/32/2022 del 7 de abril de 2022; y la atenta nota DGTI-SGIT-
03/2022 del 7 de abril de 2022, y la Nota de Cumplimiento DGTI-SGIT-04/2022 del 24 de mayo de 2022.

Establecidos los aspectos descritos con anterioridad, se procedié a la recepcion de
equipos y encendido de soluciones, en los sitios en los que se ubican los Centros de Datos
de la SCJN, acciones que se acreditaron con la “Carta de entrega de equipos” del 9 de
enero de 2020; asi como con 6 “Bitacoras de actividades de logistica e instalacion Fisica”.
Con la revision de dichos documentos se identificaron los detalles de las actividades de
recepcion, desembalaje, entrega, matriz de validacién e inventario de los equipos por cada
ubicacién, lo que cumplié con la clausula sexta “Lugar de prestacion del servicio” del
contrato num. SCJN/DGRM/DPC-038/12/2019; del mismo modo que con el inciso k)
“Entregables de la etapa de logistica: memorias técnicas de instalacién fisica (MTIF), y
activacion de licenciamientos en soluciones”, del apartado inciso k) de “Entregables del
plan”, apéndice 9, subpartida 2, del Anexo Unico del Contrato nim. SCJN/DGRM/DPC-
038/12/2019.

Se acredité que, una vez que los equipos quedaron instalados y las soluciones encendidas
en las ubicaciones de los Centros de Datos de la SCJN, el prestador de servicios procedio
a brindar los servicios objeto del contrato y sujetos de revisidén en la presente auditoria
(“Servicios Asociados al Aprovisionamiento de Infraestructura Central de Procesamiento y
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Almacenamiento”; “Servicios de Aprovisionamiento Integrados de Infraestructura Central
de Procesamiento y Almacenamiento”; “Servicios de soporte y mantenimiento a
infraestructura actual de la SCJN (Legacy)”, y “Servicios de migracién de servidores fisicos
y virtuales”).

En lo que se refiere a los “Servicios Asociados al Aprovisionamiento de Infraestructura
Central de Procesamiento y Almacenamiento”, se revisé la informacion y documentacion
proporcionada correspondiente a la recepcion de los servicios en los meses de enero,
septiembre y octubre de 2021, y se constaté que, en todos los casos, la entrega se
formalizé con la “Constancia de Recepcién de Servicios a Entera Conformidad”, firmada
por el prestador del servicio y los servidores publicos autorizados de la SCJN, en
cumplimiento con lo establecido en el inciso n) “Entregables del monitoreo y control-
minutas, reportes de seguimiento y hallazgos”, del apartado “Entregables del plan”,
apéndice 9, subpartida 2, del Anexo Unico del Contrato nim. SCJN/DGRM/DPC-
038/12/2019.

Sobre los entregables de validacion del servicio antes referido, se verifico que en los
meses revisados (enero, septiembre y octubre de 2021), la recepcion se efectud en los
términos y plazos establecidos en el numeral 5. “Servicio de medicién y facturacién de
consumo”, punto 8 “Formas de pago”’, apéndice 2 “Servicios Asociados al
Aprovisionamiento de Infraestructura Central de Procesamiento y Almacenamiento”,
subpartida 2, del Anexo Unico del Contrato nim. SCJN/DGRM/DPC-038/12/2019. La
descripcion de los entregables se muestra enseguida:
ENTREGABLES DE VALIDACION DE LOS “SERVICIOS ASOCIADOS AL APROVISIONAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA

CENTRAL DE PROCESAMIENTO Y ALMACENAMIENTO” DEL CONTRATO NUM. SCJN/DGRM/DPC-038/12/2019
“ARRENDAMIENTO DE EQUIPO Y BIENES INFORMATICOS”

Descripcion Servicios y Entregables

Servicios de gestion de cuenta

Seguimiento mensual de los planes de trabajo. v
Entregables — — - n

Seguimiento mensual del rendimiento general del equipo de trabajo v
Servicio de instalacion y configuracién de infraestructura.
Entregables Memorias técnicas de instalacién y configuracion. v
Servicio de soporte reactivo

Reporte de actividades de soporte reactivo v
Entregables - —

Hojas de servicio. v
Servicio de monitoreo.
Entregables Reporte del estado de salud de las soluciones. v
Servicio de medicién y facturacion del consumo.
Entregables Reporte mensual de monitoreo y medicién del consumo. v
Servicio de administracién de cambios.
Entregables Seguimiento de cambios. v

9 Cartas de autorizacion de cambios. v

Niveles de servicio / Penalizaciones
En los meses revisados (enero, septiembre y octubre de 2021) no se presentaron penalizaciones por v
los servicios recibidos.
Fuente: Elaborado con informacion del contrato abierto nim. SCIJN/DGRM/DPC-038/12/2019 "Servicios integrados de
infraestructura de procesamiento y almacenamiento en consumo bajo demanda”, "Anexo Unico. pags. 33 a la
37., donde se describen los servicios, y pag. 43. donde se describe las formas de pago/ entregable de validacion.
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En cuanto a los “Servicios de Aprovisionamiento Integrados de Infraestructura Central de
Procesamiento y Almacenamiento”, especificados en los apéndices nums. 3
“Especificaciones de infraestructura de hiperconvergencia”; 4 “Especificaciones técnicas
de infraestructura de FIREL Infraestructura de cémputo y almacenamiento para la
plataforma de Firma Electronica del Poder Judicial de la Federacion FIREL”; 5
“Especificaciones técnicas de la infraestructura de almacenamiento”; 6 “Especificaciones
técnicas de infraestructura de servicios generales”, y 7 ‘“Infraestructura de
respaldo/restauracién y archivado de copias de seguridad”, subpartida 2, del Anexo Unico
del Contrato nuim. SCJN/DGRM/DPC-038/12/2019, se revis6 la informaciéon vy
documentacién de los entregables que se citan a continuacion:

e Servicio de instalacion y configuracion. Recepcion de los entregables (“memorias
técnicas de instalacion fisica” y “memorias técnicas de configuracion y puesta a
punto”).

e Servicio de soporte reactivo. Entrega de los “Reportes mensuales de actividades
de soporte reactivo” a mes vencido, correspondientes a los meses de enero,
septiembre y octubre de 2021.

e Servicio de medicion y facturacion de consumo. Verificacion de los 3 tabuladores
mensuales de consumo de recursos de infraestructura, por los meses de enero,
septiembre y octubre de 2021.

Del analisis de documentacion que acreditdé el cumplimiento de los entregables que
conformaron los servicios citados, se concluyé que el prestador de servicio atendid, en los
términos solicitados, los aspectos comprendidos en el contrato de referencia, cuyo detalle
se muestra a continuacion:

rW451L2P+IsGKosFAEdW60JQIis8IITxM8M64QP{z6iM




ENTREGABLES DE LOS “SERVICIOS DE APROVISIONAMIENTO INTEGRADOS DE INFRAESTRUCTURA CENTRAL DE
PROCESAMIENTO Y ALMACENAMIENTO”

Servicio de Aprovisionamiento

Concepto
Servicio de Instalacion y configuracion.
Edificios Sado; 16 do soptiembro, y Canoa.__Memona Tecnica de puesta a punto.
Tabulador mensual de consumo de recursos de - b -
Reporte mensual, el cual 5e entregara & mes vencido y que consiste de v ~ -
Especificacicnes de infraestructura de 8. Salud de lodos los componentes. L - -
RiRErEanyVegensia b_Relaci6n de alencién de incidentes 2 3 4
Servicio de soporte reactive. c. Ralacién da piezas o refaccionas sustituidas, NA NA NA
d_Relacion de parches o o aciones instalados y por instalar [ [ [
. Recomendaciones generales. [ [ -
Hojas de servicios de ncidencias o hallazgos alendidos. 1 2 3
Memoria técnica de instakacion fisica. Entregados en 2020
Memoria Técnica da puesta a punta Entregados en 2020
Eepecticasiones \sanicas Reports mensual_el cual se entregara a mes vencido y que consiste en I /
infracstructura de FIREL, Infrapstructura g oo o a_Salud de lodos los componentes - - -
de computo y almacenamiento para la  Sqn o CO S9PONS IEACe b_Relacion de alencion de incidentes NA NA NA
plataforma de Firma Electrénica dal b ¥ . Relacién de piezas o NA. NA NA
Poder Judicial de la Federacisn FIREL d. Relacion de parches o actualizaciones inslalados y por instalar - s -
o. Recomendaciones generales. - - -
Hojas de servicios de 0 hallazgos alendidos NA NA NA
Servicio de ony Memoria técnica de it ion fisica. en 2020
Edificios Sede. y 16 de Memoria Tecnica de 51 y puesta a punto. en 2020
Tabulador mensual do consumo ge racursos do ira v v -
Reports mensual, ol cual se enfregard a mes vencido y qua consiste an- - v -
Especificaciones  técnicas  de  la a Salud de todos los componantss v v v
infraestructura de aimacanamisnto Sorvicio do soporta rmaciive b. Relacion de elencién de incidenies NA NA __ NA
c. Relacién de piezes o NA NA NA
d_Relacion de parchas o actualizaciones instalados y par instalar I I e
e_Recomendaciones generale: NA NA NA
7. Hojas de servicios de o hallazgos alendidos. A, NA NA
Servicio de any NMemoria tecnica de fisica Eniregados en 2020
Todas las ubicaciones temoria T écnica de configuracion y puesta a punto, Enlregados en 2020
Tabulador mensual de consumo de recursos de infraestructura v [d [d
Reports mensual, el cual se eniregard a mes vencido y que consiste an v P e
Especificacicnes t6enicas do a_Salud de todos 105 componentss v v v
inffaesiructura do Servicios goNerBles. o Lo one e actve, b_Rolacion do alencién de incidentos. A A N
c_Relacién de piezas o NA NA NA
@_Relacion de parches o aclualizaciones instalados y por nstalar. I I rd
& Recomendaciones generales I I P
f_Hojas de 5ervicios de Incidencias o hallazgos alendidos A, A NA,
Servicio de Instalacion y configuracion. Memoria 1ECnica do INStalation fisica. Enfrogados en 2020
Edificios Sede: 16 septiembre, y Canoa tiemoria Técnica puesta a punio en 2020
Tabuledor mensual de consume de recursos de v -
Reporte mensual, el cual se entregard a mes vencide y que consiste en: v L -
Especificaciones t8cnicas. de a. Salud de todos los componentes. -~ P P
infragstructura da respaldofrastauracion b_Relacion de atencion da incidentes NA NA NA
y archivado de copias de seguridad Servicio de soports reactiva
c. Relacién de piezas o refacciones sustituidas NA NA NA
d. Relacion de parches o actualizaciones instalados y por instalar. - - -
e. Recomendaciones generales. L - -
£_Hojas de senvicios de i a hallazgos atendidos NA NA NA

Fuente: Elaborado con la informacion que fue proporcionada con el oficio nim. DGTI/SGPCPT/32/2022 del 7 de abril de 2022,
y Atenta Nota DGTI-SGIT-03/2022 de la misma fecha, ambos emitidos por la DGTI; asi comocon informacion obtenida
del contrato abierto num. SCJN/DGRM/DPC-038/12/2019.

En lo que se refiere a las incidencias indicadas en el servicio de aprovisionamiento
“Especificaciones de infraestructura de hiperconvergencia”, de acuerdo con la informacion
proporcionada, se corrobord que su registro se realizé a través de la Mesa de Servicios;
respecto de la atencién a dichas incidencias, la DGTI, mediante la nota de cumplimiento
nuam. DGTI-SGIT-04/2022, del 24 de mayo de 2022, presento la informacion con la que se
acredito la conclusion de los registros por parte del prestador de servicios.

Sobre los “Servicios de soporte y mantenimiento a infraestructura actual de la SCJN
(Legacy)”, especificados en los numerales 9 y 11 del Apéndice num. 8 “Especificaciones
de Infraestructura actual de la SCJN (Legacy)”, subpartida 2, del Anexo Unico del contrato
num. SCJN/DGRM/DPC-038/12/2019, se reviso la informaciéon y documentacion de los
entregables, correspondientes a los meses de enero, septiembre y octubre de 2021, que
se citan a continuacion:
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ENTREGABLES DE LOS “SERVICIOS DE APROVISIONAMIENTO INTEGRADOS DE INFRAESTRUCTURA CENTRAL DE
PROCESAMIENTO Y ALMACENAMIENTO”.
Servicio de Entregables Ejercicio 2021

Aprovisionami Descripcion
ento

Focus On Services realizara una visita mensual en sitio v~ v v
durante los primeros 5 dias habiles de cada mes, donde
entregard un reporte a mes vencido por escrito
acompanado de una hoja de servicio donde especifique:

Visita mensual.
Edificios 16 septiembre;
Canoa, y Guadalajara.

Especificacione Salud de todos los componentes. v’ v’ v
S de Relacién de atencion de incidentes. v v v
infraestructura
actual de la Relacién de piezas o refacciones sustituidas. NA NA  NA
SCJN (Legacy).  Servicio de soporte -
Notificacién via correo electrénico y por escrito sobre v~ v v
parches o actualizaciones ejecutadas o por ejecutar.
Recomendaciones generales. v v v
Hojas de servicio de reportes atendidos. v v v

Fuente:  Elaborado con la informacién que fue proporcionada con el oficio num. DGTI/SGPCPT/32/2022 del 7 de abril de 2022, y
Atenta Nota DGTI-SGIT-03/2022 de la misma fecha, ambos emitidos por la DGTI; asi como, con informacion obtenida del
contrato abierto nim. SCIN/DGRM/DPC-038/12/2019.

Respecto de los “Servicios de migracion de servidores fisicos y virtuales”, especificados
en el inciso n), de entregables del plan, y del numeral 4 del apéndice nim. 9
“Especificaciones de migracion de servidores productivos, fisicos y virtuales”, subpartida
2, del Anexo Unico del Contrato num. SCJN/DGRM/DPC-038/12/2019, se reviso la
informacién y documentacién de los entregables, correspondiente a los meses de enero,
septiembre y octubre de 2021, que se citan a continuacion:

ENTREGABLES DE LOS “SERVICIOS DE APROVISIONAMIENTO INTEGRADOS DE INFRAESTRUCTURA

CENTRAL DE PROCESAMIENTO Y ALMACENAMIENTO”

Servicio de Ejercicio 2021

Aprovisionamiento Descripcién

Ficha de memoria técnica, establecida entre los equipos v
de trabajo de Focus On Services y la DGTI.
Documentacién de linea base de los servicios. v
Calendario estimado de migraciones. v
Actividades de migracién: _Bitacora de actividades realizadas. v
Edificios  Sede; 16 _Resultados de pruebas funcionales. v
v
v
v
e
v

Septiembre, y Canoa. Resultados de pruebas de aceptacion de usuario.
Memoria técnica del servicio de migracién.
Documento de especificacion de servicios en
infraestructura destino.
Carta de aceptacion de migracién por servicio.
Derecho a recibir una transferencia de conocimiento sin
costo adicional, referente a los trabajos generados por
Consideraciones los servicios de migracion.
especificas Plan de trabajo validado y autorizado por la DGTI, el cual 'z v
sera entregado por Focus On Services dentro de 5 dias
habiles posteriores al inicio del servicio.
Focus On Services realizarda un monitoreo del v~ v~ v
comportamiento de la solucién por un periodo maximo

Servicios de
migracion de
servidores
productivos fisicos y
virtuales.

AVANEERNANANANANANAN
ARV AAYANANANAN

Estabilizacion de _de 10 dias habiles.
servicios en Focus On Services realizara y atendera los reportes de v v v
infraestructura destino. incidentes relacionados con la implementacion de la

migracién de servidores productivos fisicos y virtuales;
asi como, de las anomalias detectadas.
5. Formas de pago Memoria Técnica v v v
Fuente:  Elaborado con la informacién que fue proporcionada con el oficio num. DGTI/SGPCPT/32/2022 del 7 de abril de 2022, y Atenta
Nota DGTI-SGIT-03/2022 de la misma fecha, ambos emitidos por la DGTI; asi como, con informacién obtenida del contrato
abierto nim. SCJN/DGRM/DPC-038/12/2019.
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Con lo descrito en el presente resultado, se concl
que fungié como administrador, en términos de la
Contrato nium. SCJN/DGRM/DPC-038/12/2019

informaticos”, y de los que participaron en las actividades y recepcion de los entregables

revisados, de acuerdo con la “Constancia de

Satisfaccion” de los meses enero, septiembre y octubre de 2021, cumplieron con las
disposiciones normativa que regularon su actuacion; de la misma manera que con las

clausulas del instrumento contractual multicitado.

Marco Normativo del Resultado:

uye que la actuacion del servidor publico
clausula décima y vigésima segunda del
“Arrendamiento de equipo y bienes

Recepcion de los Servicios a Entera

Por la Direccién General de Auditoria:

Elaboro Superviso Autorizé Aprobo
M.A. Angélica M Juarez Tovar M. A, Angélica M. Juarez Tovar Lic. Juan Carlos Sanchez Villicafia Lic. Manuel Diaz Infante Gomez
Subdirectora de Area Subdirectora de Area Director de Area Director General
Vo.Bo.
Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor
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SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

ittt e CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL "B"

CONTRALORIA

Hoja No.

N° de Auditoria:
Periodo Revisado:
Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:

Monto por aclarar:

Monto por recuperar:

Fecha de elaboracion:

1de3

DAIB/2022/11

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

24/11/2022

Areas auditadas: Direccion General de Tecnologias de la Informacion.

Titulo de la auditoria: Administracion y ejecucion de instrumentos contractuales.

NUM. DEL RESULTADO: R 05

Con Observacion: Si() No (X)

3.  Verificar que las condiciones establecidas en los
instrumentos contractuales (plazos de entrega de bienes
y servicios; reportes; caracteristicas, y ejecucion de las
Procedimiento Nim.: gestiones realizadas para la autorizacién y validacion de
la entera satisfaccion de los bienes y servicios, entre otros
aspectos), se cumplieron en los términos planteados.

3.3 Cumplimiento de obligaciones del contrato num.
SCJIN/DGRM/DPC-017/11/2020 “Servicio de renovacion
y mantenimiento de equipos de Red LAN".

La recepcion de los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo del Contrato nim.
SCJN/DGRM/DPC-017/11/2020 “Servicio de Renovacién y Mantenimiento de Equipos de
Red LAN”, se ajusté a la normativa y condiciones establecidas en el instrumento
contractual.

Observacion:
Cumplimiento de obligaciones del contrato num. SCJN/DGRM/DPC-017/11/2020
“Servicio de renovaciéon y mantenimiento de equipos de Red LAN”.

Se considera relevante sefialar que el presente resultado se centré en el cumplimiento del
proceso de entrega-recepcion de los servicios al amparo del contrato num.
SCJN/DGRM/DPC-017/11/2020 “Servicio de Renovacién y Mantenimiento de Equipos de
Red LAN”, toda vez que la recepcion, instalacion y puesta en marcha de los equipos,
considerados en ese instrumento contractual, se informé en la auditoria num.
DAIB/2021/13 "Licitaciones Publicas, Concursos Publicos Sumarios y Concursos por

ACCIONES EMITIDAS
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Invitacion”, la cual se realizé con motivo de la ejecucion del Programa Anual de Control y
Auditoria 2021.

Derivado de lo anterior, se determind verificar la recepcidon de los servicios de
mantenimiento y soporte técnico de abril a junio y octubre a diciembre de 2021,
correspondientes al segundo y cuarto trimestre de 2021, respectivamente.

Conforme a lo establecido en la cldusula novena del Contrato nim. SCJN/DGRM/DPC-
017/11/2020, y subpartida 1.6 “Instalacion y puesta en operacion de los equipos de Red-
LAN”, del Anexo Unico, una vez instalados, configurados y puestos en marcha los equipos
(18 de febrero de 2021), el prestador de servicios procedié a brindar la transferencia del
conocimiento al personal de la Direccién General de Tecnologias de la Informacion (DGTI),
la cual consistié en la configuracién y operacion a nivel basico e intermedio de los equipos,
accion que se acreditdé con el escrito del 16 de febrero de 2021, suscrito por el
representante legal de la empresa Computadoras, Accesorios y Sistemas S.A. de C.V.; sin
embargo, en dicho documento se sefial6 que al evento se presenté solo asistio uno de los
cuatro servidores publicos considerado en el instrumento contractual. Al respecto, con la
nota de cumplimiento num. DGTI-SGIT-02/2022 del 29 de marzo de 2022, la DGTI
comunicé que las 3 personas restantes se encontraban en proceso de recibir la
transferencia de conocimiento, y aclaré que la misma no tenia una fecha limite, por lo que
podia recibirse durante la vigencia del contrato, sin que ello afectara la operacion y
continuidad del servicio, situacion que no habia ocurrido durante el desarrollo de la
auditoria.

En cuanto a la recepcién de los servicios de mantenimiento preventivo para la
“Infraestructura Integral de la Red LAN”, que incluye los equipos que reemplazaron a la
serie S y la base Instalada de equipos Extreme Networks, la DGTI proporcion6 el “Plan de
trabajo de mantenimiento preventivo (aprobado)”’ y el “Plan de trabajo de mantenimiento
preventivo” (ejecutado)”. Con el analisis de ambos documentos se identificaron las fechas
de inicio y conclusion de los mantenimientos preventivos ejecutados en los meses de
febrero y marzo de 2022, de cada uno de los equipos que integran la “Infraestructura
Integral de la Red LAN”, en cumplimiento de la subpartida 1.7, numeral 2.2., inciso b),
namero 1 del Anexo Unico del Contrato nim. SCJN/DGRM/DPC-017/11/2020.

Acerca de los servicios de mantenimiento, correctivo y soporte técnico para los equipos
que conforman la Red LAN, concerniente a los trimestres segundo y cuarto de 2021, la
DGTI informé que los equipos nuevos que reemplazaron a la serie S y los de la base
instalada de equipos Extreme Networks no presentaron fallas en 2021, por lo que no fueron
necesarios ese tipo de mantenimientos.

Respecto del servicio de soporte técnico, se revisaron 2 reportes trimestrales de 2021, el
primero, correspondiente a los meses de abril a junio, presentado el 12 de julio de ese
mismo afo, y el segundo, de octubre a diciembre, emitido el 4 de enero de 2022.

Con la revision de ambos documentos, se identificaron las actividades realizadas; el
estatus de la red, y las recomendaciones emitidas por el prestador del servicio para mejorar
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el desempefio de los equipos, lo que cumplié con la subpartida 1.7 del Anexo Unico del
Contrato num. SCJN/DGRM/DPC-017/11/2020.

Adicionalmente, se comprobé que los reportes trimestrales se encontraban formalizados
con las firmas de los servidores publicos responsables de su recepcion y validacion, por lo
que la administracion del Contrato se realiz6 en los términos establecidos en la normativa.

Marco Normativo del Resultado:

Por la Direccién General de Auditoria:

Elaboro Superviso6 Autorizé Aprobo
M.A. Angélica M Juarez Tovar M. A, Angélica M. Juarez Tovar Lic. Juan Carlos Sanchez Villicafia Lic. Manuel Diaz Infante Gémez
Subdirectora de Area Subdirectora de Area Director de Area Director General
Vo.Bo.
Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suérez
Contralor
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SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

ittt e CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL "B"

CONTRALORIA

Hoja No.

N° de Auditoria:
Periodo Revisado:
Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:
Monto por aclarar:

Monto por recuperar:

Fecha de elaboracion:

1de4

DAIB/2022/11

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

24/11/2022

Areas auditadas: Direccion General de Tecnologias de la Informacion.

Titulo de la auditoria: Administracion y ejecucion de instrumentos Contractuales.

NUM. DEL RESULTADO: R 06

Con Observacion: Si() No (X)

Procedimiento Num.: 3.  Verificar que las condiciones establecidas en los
instrumentos contractuales (plazos de entrega de bienes
y servicios; reportes; caracteristicas, y ejecucion de las
gestiones realizadas para la autorizacién y validacion de
la entera satisfaccion de los bienes y servicios, entre otros
aspectos), se cumplieron en los términos planteados.
3.4 Cumplimiento de obligaciones del contrato num.
SCJN/DGRM/DPC-008/04/2020 “Servicios
administrados de impresion, digitalizacién y copiado”.

En lo relacionado con los servicios recibidos, mediante el instrumento juridico ndm.
SCJN/DGRM/DPC-008/04/2020 “Servicios administrados de impresion, digitalizacion y
copiado”, se comprobd que cumplieron con los términos establecidos en el contrato.

Resultado:

Cumplimiento de obligaciones del contrato num. SCJN/DGRM/DPC-008/04/2020
“Servicios administrados de impresion, digitalizaciéon y copiado”

Para verificar que la administracion y cumplimiento de las condiciones establecidas en el
Contrato nim. SCJN/DGRM/DPC-008/04/2020 “Servicios administrados de impresion,
digitalizacién y copiado” cumplieron con las disposiciones establecidas en la normativa
aplicable, se determind revisar la documentacion de 11 servicios proporcionados al amparo
del contrato sefialado, especificamente de los meses de octubre, noviembre y diciembre
de 2021, los cuales se muestran en el cuadro siguiente:

ACCIONES EMITIDAS
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SERVICIOS PROPORCIONADOS DE OCTUBRE, NOVIEMBRE Y DICIEMBRE DE 2021, AL AMPARO DEL
CONTRATO NUM. SCJN/DGRM/DPC-008/04/2020 “SERVICIOS ADMINISTRADOS DE IMPRESION,
DIGITALIZACION Y COPIADO”
Num Servicios
Equipo mensual.
Equipo Tipo A (Equipo Impresioén Laser BN 45 ppm).
Equipo Tipo B (Equipo Impresién Laser a Color).
Equipo Tipo C (Digitalizador Alta Capacidad)
Equipo Tipo D (Multifuncional de Capacidad Alta).
Equipo Tipo E (Multifuncional de Capacidad Media).
Equipo Tipo F (Plotter HP).
Equipo Tipo G (Escaner HP).
Por pagina impresa.
8 Impresiones en blanco y negro.
9 Impresiones a color.
Dotacién de insumos bajo demanda para los equipos propios.

10 Suministro de papel bond carta.

11 Suministro de papel bond oficio.
Fuente: Elaborado con informacion proporcionada por la DGRM, mediante el oficio num.
SGC/DPC/529/2022, del 10 de marzo de 2022, por la DGTI, por medio del oficio num.
DGTI/SGPCPT/33/2022 del 19 de abril de 2022, y la Atenta Nota DGTI/SGST-DCP-004/2022

N|O|OD[(WIN|=

A efecto de verificar que los servicios descritos en el cuadro anterior se ejecutaron
conforme a lo previsto, se analiz6 el “Plan de Trabajo para la Implementacién de Servicios
de Impresion”, en el cual se identificaron el calendario y las actividades a realizarse; asi
como, los entregables establecidos en el contrato respectivo.

Se comprobd que en el Plan se sefial6 como fecha de inicio, para el arranque de los
servicios e implementacion de migraciéon de equipos de impresion, el 16 de abril de 2020.
Dicho proceso de entrega-recepcion se efectuaria en 47 Inmuebles, de los cuales 11
corresponden a la Ciudad de México y 36 a Casas de la Cultura Juridica, en cumplimiento
de la clausula sexta “Vigencia del contrato (lugar y duracion de los servicios)” del contrato
num. SCIJN/DGRM/DPC-008/04/2020, y del numeral 1.3, anexo 1; fraccién V, anexo 3;
numeral 1.4; numeral XI, fracciones XI.1 y XI.2, del Anexo Unico del Contrato nam.
SCJN/DGRM/DPC-008/04/2020.

No obstante, mediante el oficio num. DGTI/SGST/98/2020 del 10 de junio de 2020, la DGTI
comunicoé a Sharp Corporation México, S.A. de C.V., y Distri Copy, S.A. de C.V. que,
debido a la emergencia sanitaria causada por el virus SARS-CoV-2 y, de conformidad con
lo indicado en los Acuerdos Generales nums. 3/2020, 6/2020, 7/2020 y 10/2020, emitidos
por el Pleno de la SCJN, se declaraba la suspensién de los dias habiles del 18 de marzo
al 30 de junio de ese afo, por lo que solicitd la ampliacion de las fechas de los servicios,
sin que ello implicara la penalizacion por atrasos determinados. Lo anterior con
fundamento en la clausula sexta, ultimo parrafo, del contrato nim. CJN/DGRM/DPC-
008/04/2020.

Respecto de los entregables, con la revision de la “Constancia de recepcion de servicios a
entera conformidad” del 31 de marzo de 2021, se identificd la recepcion de 656 equipos;
asi como, los resguardos correspondientes, los cuales se efectuaron por medio de los
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formularios denominados “Formato de Entrega y Resguardo de Equipo de
Impresion/Digitalizador/Multifuncional” emitidos por Sharp, Corporation México, S.A. de
C.V., en participaciéon conjunta con Distri Copy, S.A. de C.V., lo que cumplio la fraccién
XI1.3 “Aceptacion de servicios”, numeral XI “Instalacion de los equipos al inicio del contrato”
del Anexo unico del contrato num. CJN/DGRM/DPC-008/04/2020.

Con la revisién de las 432 constancias, se comprobé que se sefialé que el administrador
del contrato recibié y verificd las especificaciones de los equipos, cuya distribuciéon se
muestra a continuacion:

EQUIPOS RECIBIDOS AL AMPARO DEL CONTRATO SCJN/DGRM/DPC-008/04/2020 “SERVICIOS
ADMINISTRADOS DE IMPRESION, DIGITALIZACION Y COPIADO”

Equipos Tipo Descripcion Modelo
96 A Equipo Impresion Laser BN 45 ppm (capacidad media) MXB-450P
85 B Equipo Impresion Laser a Color. MX-C304W
1 [} Equipo Digitalizador Alta Capacidad. MXB-476W
12 D Equipo Multifuncional de Capacidad Alta. MX-M1205
232 E Equipo Multifuncional de Capacidad Media. MX-M5071
4 F Plotter HP. PLOTTER HP
2 G Escaner HP. ESCANER HP
432

Fuente: Elaborado con informacién proporcionada con los oficios nims. SGC/DPC/529/2022 del 10 de
marzo de 2022; DGTI/SGPCPT/33/2022 del 19 de abril de 2022, y atenta nota DGTI/SGST-DCP-
004/2022.

En lo que corresponde a los entregables relativos a los suministros de papel bajo demanda
para los equipos, la Direccion General de Recursos Materiales (DGRM) informé que,
derivado de la emergencia sanitaria y a la implementacion de mecanismos como la firma
electronica y documentos en formato digital, la existencia de papel en el almacén fue
suficiente para cubrir las necesidades de las areas usuarias, por lo que no se requiri6 la
dotacion de papel para impresién en equipos propios de la SCJN.

Conforme a las condiciones establecidas en el contrato de prestacion de servicios, también
se verificd el cumplimiento de los siguientes:

e Directorio de centros de atencion SHARP, el cual se integré con la direccién de las
oficinas, teléfonos y responsables de brindar el servicio a los equipos de SHARP, en
cumplimiento del numeral VIII, fracciones VIII.1 y VIII.2, y IX, fraccién IX.2, del Anexo
Unico del Contrato SCJN/DGRM/DPC-008/04/2020.

e Documentacién relacionada a 703 reportes de “levantamiento de fallas”
correspondientes a los diversos inmuebles en donde se ubican los equipos, de los
cuales 236 correspondieron el mes de octubre; 345 a noviembre y 122 a diciembre de
2021. Dichos documentos presentan la firma del técnico responsable de brindar el
soporte técnico del servicio, asi como la firma de satisfaccion del usuario por el servicio
recibido, en cumplimiento con lo establecido en el numeral VIII, fraccion V.4, del
Anexo unico del contrato CJN/DGRM/DPC-008/04/2020.
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e Evidencia de la capacitacién brindada por el prestador de servicios a un total de 15
servidores publicos, adscritos a 3 unidades acjministrativas, conforme lo establecido en
el numeral X, fraccion X.2, del Anexo Unico del Contrato SCJN/DGRM/DPC-

008/04/2020

Marco Normativo del Resultado:

Por la Direccién General de Auditoria:

Elaboro Superviso6 Autorizé Aprobo
M.A. Angélica M Juarez Tovar M.A. Angélica M Juarez Tovar Lic. Juan Carlos Sanchez Villicafia Lic. Manuel Diaz Infante Gomez
Subdirectora de Area Subdirectora de Area Director de Area Director General
Vo.Bo.

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor
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SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

ittt e CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL "B"

CONTRALORIA

Hoja No.

N° de Auditoria:
Periodo Revisado:
Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:

Monto por aclarar:

Monto por recuperar:

Fecha de elaboracion:

1de2

DAIB/2022/11

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

24/11/2022

Areas auditadas: Direccion General de Tecnologias de la Informacion.

Titulo de la auditoria: Administracion y ejecucion de instrumentos contractuales.

NUM. DEL RESULTADO: R 07

Con Observacion: Si() No (X)

3.  Verificar que las condiciones establecidas en los
instrumentos contractuales (plazos de entrega de bienes
y servicios; reportes; caracteristicas, y ejecucion de las
Procedimiento Nim.: gestiones realizadas para la autorizacién y validacion de
la entera satisfaccion de los bienes y servicios, entre otros
aspectos), se cumplieron en los términos planteados.

3.5 Cumplimiento de obligaciones del Contrato num.
50200474 “Servicio de arrendamiento para 33 equipos de
radiocomunicacioén”.

La recepcion y entrega de los equipos y mantenimientos preventivos contratados,
mediante el instrumento nim. 50200474 “Servicio de arrendamiento para 33 equipos de
radiocomunicacion” se ajusté a la normativa establecida y condiciones contratadas.

Observacion:
Cumplimiento de obligaciones del Contrato num. 50200474 “Servicio de
arrendamiento para 33 equipos de radiocomunicacién”.

Para verificar que el prestador de servicios Fusion T, S.A. de C.V. cumplié con las
obligaciones establecidas en el Contrato nim. 50200474 “Servicio de arrendamiento para
33 equipos de radiocomunicacion” suscrito con este Alto Tribunal, se solicité la informacion
y documentacién que acreditara la entrega-recepcion de los servicios contratados, durante
la vigencia del instrumento contractual (1 de enero al 31 de diciembre de 2021).

Respecto de lo anterior, la Direccion General de Seguridad (DGS) proporcioné el “Acta de
Entrega Recepcion” del 4 de enero de 2021, en la cual consta que se recibieron los 33

ACCIONES EMITIDAS
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equipos de radiocomunicacion Teamvox, modelo TVX887 Plus, en las oficinas de esa
unidad administrativa; documento que fue suscrito por el Administrador del Contrato y por
el representante de la Empresa Fusién T, S.A. de C.V., lo que cumplié con lo indicado en
el numeral 18 y la clausula quinta del Contrato nim. 50200474, cabe sefialar que, de
acuerdo con un escrito del 1ro de ese mismo mes y afo, suscrito por el prestador de
servicios, a partir de esa fecha el servicio de radiocomunicacion ya se encontraba activo.

Por lo que hace a los mantenimientos de los equipos, se comprobd que el 15 de enero de
2021, el prestador de servicios proporcioné el “Calendario de Servicios”, en el cual se
programo llevar a cabo el primer y segundo “Mantenimientos preventivos” a los 33 equipos
de radiocomunicacion.

A propdsito de lo anterior, se verificé que el primer mantenimiento preventivo se realizé en
los meses de mayo y junio de 2021; mientras que el segundo se efectud en los meses de
octubre y noviembre de ese mismo afo, lo que cumplié con el numeral Il y VI del Anexo
del Contrato num. 50200474.

En cuanto a los mantenimientos correctivos de los equipos arrendados, mediante el oficio
num. DGS/136/2022 del 18 de marzo de 2022, la DGS comunicé que durante la vigencia
del contrato no se presentaron reportes de incidencias en el funcionamiento de dichos
equipos, razén por la cual no se requirio la realizacién de ese tipo de servicio.

Derivado de lo descrito en el presente resultado, se desprende que la administracién de
los servicios contratados, por medio del Contrato num. 50200474, se realiz6 en los
términos establecidos en la normativa y en el instrumento contractual respectivo.

Marco Normativo del Resultado:

Por la Direccion General de Auditoria:

Autorizé

Aprobé

rW451L2P+IsGKosFAEdW60JQIis8IITxM8M64QP{z6iM

Elaboré Supervisé
M.A. Angelica M Juarez Tovar M. A, Angelica M. Juarez Tovar
Subdirectora de Area Subdirectora de Area

Lic. Juan Carlos Sénghez Villicafia
Director de Area

Lic. Manuel Diaz Infante Goémez
Director General

Vo.Bo.
Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor




SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

ittt e CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL "B"

CONTRALORIA

Hoja No.

N° de Auditoria:
Periodo Revisado:
Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:

Monto por aclarar:

Monto por recuperar:

Fecha de elaboracion:

1de6

DAIB/2022/11

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

24/11/2022

Areas auditadas: Direccion General de Tecnologias de la Informacion.

Titulo de la auditoria: Administracion y ejecucion de instrumentos contractuales.

NUM. DEL RESULTADO: R 08

Con Observacion: Si() No (X)

4. Comprobar que los pagos realizados por los bienes
adquiridos y los servicios contratados se ajustaron a lo
Procedimiento Num.: establecido en la normativa aplicable y que, en caso de
incumplimientos  contractuales, se impusieron las
sanciones correspondientes.

4.1 Cumplimiento de obligaciones del Contrato num.
50200474 “Servicio de arrendamiento para 33 equipos de
radiocomunicacioén”.

Los pagos realizados; las retenciones efectuadas, y las sanciones aplicadas en los cinco
contratos revisados, cumplieron con las disposiciones normativas y contractuales
establecidas.

Observacion:
Cumplimiento de obligaciones del Contrato num. 50200474 ‘“Servicio de
arrendamiento para 33 equipos de radiocomunicaciéon”

En lo que corresponde a los pagos realizados por los servicios considerados en el
Contrato num. SCJN/DGRM/DPC-021/12/2021 “Prestacién del servicio de cémputo de
escritorio”, se revisé la documentacién correspondiente a una muestra de 4 meses
(marzo, mayo, junio y julio) del ejercicio fiscal de 2021. La revision consistiod en el analisis
de las comprobaciones con base en el costo mensual propuesto y adjudicado, con
relacion a los equipos que conformaron el detalle mensual de los reportes de altas, bajas
y continuados (equipos asignados en el periodo anterior que no presentdé cambios);
confirmacion, de manera selectiva, de los reportes emitidos por el prestador de servicios
contra los resguardos firmados por los usuarios (alta o baja de los equipos); asi como la

ACCIONES EMITIDAS
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comprobaciéon de los calculos efectuados para determinar los montos facturados y
pagados, como se muestra a continuacion. Adicionalmente, se procedié a revisar las
cifras registradas en el SIA, a efecto de verificar su coincidencia. Los importes erogados
en los meses antes sefialados se muestran en el cuadro siguiente:

PAGOS REALIZADOS EN LOS MESES DE MARZO, MAYO, JUNIO Y JULIO DE 2021, AL AMPARO DEL
CONTRATO NUM. SCJN/DGRM/DPC-021/12/2021
“PRESTACION DEL SERVICIO DE COMPUTO DE ESCRITORIO”

Integracion Transaccion SIA
Factura n -
Retenciones Sanciones
Marzo $692,994.93 10756 A $653,181.25 $35,844.57 $3,969.11 1500005496  06/07/21
Mayo $1,870,947.57 11580 A $1,866,523.17 $0.00 $4,424.40
Junio $2,091,088.85 11581 A $2,060,372.95 $0.00 $30,707.90 1500008586  27/09/21
Julio $2,197,292.24 11582 A $2,197,292.24 $0.00 $0.00
Totales $6,852,323.59 $6,777,369.61 $35,844.57 $39,101.41

Fuente: Elaborado con informacién proporcionada con el oficio nim. DGCP-02-2022-0236 del 25 de febrero de 2022, emitido
por la DGPC, y con el oficio num. DGTI/SGPCPT/29/2022 del 5 de abril del mismo afio, y la Nota de Cumplimiento
num. DGTI/SGST-DCP-003/2022, ambos emitidos por la DGTI.

De acuerdo con lo anterior, el monto total por los meses sefialados ascendié a
$6,852,323.59 pesos (IVA incluido), del cual se identificé una retencion en el mes de
marzo de 2021 por la cantidad de $35,844.57 pesos, misma que se efectudé de
conformidad con el articulo 10-A, fraccién 1V, de la Ley del Impuesto al Valor Agregado
(fraccién derogada el 23 de abril de 2021); ademas, se comprobd que se aplicaron
descuentos por sanciones en los meses de marzo, mayo y junio de ese mismo afo, por
un importe de $39,101.41 pesos, las cuales se derivaron de atrasos en la entrega de
equipos y accesorios. Sobre este aspecto, se verificd que previo a la determinacion y
calculo de las sanciones, se informd de la situaciéon a la Direcciéon General de Asuntos
Juridicos (DGAJ) quien, mediante los oficios. DGAJ/516/2021 y DGA/696/2021 del 15 de
junio y 13 de agosto de 2021, respectivamente, autorizé la procedencia de las sanciones,
por lo que se cumplié con lo establecido en los articulos nimeros 159, 177 y 172 del AGA
XIV/2019.

Respecto de los pagos correspondientes al contrato num. SCJN/DGRM/DPC-
038/12/2019 “Arrendamiento de Equipo y Bienes Informaticos”, y conforme a lo descrito
en el resultado 4 del presente informe, se revisaron tres “Constancias de Recepcion de
Servicios a Entera Conformidad” de los meses de enero, septiembre y octubre de 2021,
en las cuales el administrador del contrato validé que la recepcién de los entregables se
efectud conforme a la normativa establecida y, en consecuencia, la procedencia de los
pagos, como se muestra en el cuadro siguiente:
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PAGOS REALIZADOS EN LOS MESES DE ENERO, SEPTIEMBRE Y OCTUBRE DE 2021, AL AMPARO DEL
CONTRATO NUM. SCJN/DGRM/DPC-038/12/2019 “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO Y BIENES INFORMATICOS”
(Pesos)

m Factura Lz Se °

Servicios de Soporte para la continuidad operativa de la
infraestructura actual de procesamiento y almacenamiento.

16/04/2021 B6167  $2,834,186.48

Enero Servicios de aprovisionamiento de infraestructura central de
procesamiento y almacenamiento
16/04/2021 B 6168 $32,560.00 Servicios de migracion de servidores fisicos y virtuales
Servicios de Soporte para la continuidad operativa de la
infraestructura actual de procesamiento y almacenamiento.
Septiembre  04/11/2021 B6582  $3,071,373.59 Servicios de aprovisionamiento de infraestructura central de
procesamiento y almacenamiento
Servicios de migracion de servidores fisicos y virtuales
Servicios de soporte para la continuidad operativa de la
infraestructura actual de procesamiento y almacenamiento.
Octubre 26/11/2021 B 6630 $3,072,680.65 Servicios de aprovisionamiento de infraestructura central de
procesamiento y almacenamiento
Servicios de migracién de servidores fisicos y virtuales

Total: $9,010,800.72
Fuente: Elaborado con la informacién que fue proporcionada con el oficio nim. DGTI/SGPCPT/32/2022 del 7 de abril de
2022, y la Atenta Nota num. DGTI-SGIT-03/2022 del 7 de abril de 2022, ambos emitidos por la DGTI.

De lo sefialado con anterioridad, se desprende que los servicios correspondientes a los
meses de enero, septiembre y octubre de 2021 se prestaron conforme a lo establecido en
el instrumento contractual, razén por la cual no se aplicaron penalizaciones, por lo que se
cumplié con lo establecido en los articulos 159, fracciones |, V, VI, del AGA XIV/2019, y
104, fracciones I, lll, y 1V, del AGA 11/2019.

En cuanto a los pagos correspondientes al Contrato ndm. SCJN/DGRM/DPC-
017/11/2020 "Servicio de Renovaciéon y Mantenimiento de Equipos de Red LAN"; ademas
de la revisién de los entregables sefialada en el resultado 5, se solicité la documentacion
comprobatoria de las erogaciones correspondientes a los meses de abril a junio y de
octubre a diciembre de 2021, determinandose lo siguiente:
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PAGOS REALIZADOS EN LOS MESES DE ABRIL A JUNIO Y DE OCTUBRE A DICIEMBRE DE 2021, AL AMPARO
DEL CONTRATO NUM. SCIJN/DGRM/DPC-017/11/2020 "SERVICIO DE RENOVACION Y MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS DE RED LAN"

(Pesos)
Periodo
Valida Importe Retenciones Total
correctivo y soporte técnico $249,107.68

Mantenimiento  preventivo,
de los equipos nuevos.

il a juni — - v _—
Abril a junio Mantenimiento _preventivo, S 667 $42,072.84 $771,335.40

correctivo y soporte técnico

correspondientes a la base $564,300.56
instalada.
Subtotal: $813,408.24 $771,335.40
Mantenimiento preventivo,
correctivo y soporte técnico $249,107.68 N.A.
Octubre a de los equipos nuevos.
Diciembre Manteqimiento prevgntiyo, v A 2228 $813,408.24
correctivo y soporte técnico $564.300.56 NA.
correspondientes a la base
instalada.
Subtotal: $813,408.24 $813,408.24
Total: $1,584,743.64

Fuente: Elaborado con informacion proporcionada con el oficio nim. DGTI/SGPCPT/24/2022 del 29 de marzo de 2022,
y Atenta Nota num. DGTI-SGIT-02/2022 del de marzo del mismo afio, ambos suscritos por la DGTI.

Como se muestra, por los periodos revisados se realizé un pago total por $1,584,743.64
pesos (IVA incluido, sin que se identificaran sanciones, en virtud de que los servicios se
recibieron en tiempo y forma. Asimismo, se comprobd que en el pago correspondiente de
abril a junio se realizd una retencion por $42,072.84 pesos, por concepto de IVA, conforme
a lo establecido en el articulo 10-A, fraccion IV, de la Ley del Impuesto al Valor Agregado
(fraccion derogada el 23 de abril de 2021), lo anterior en cumplimiento con lo sefialado
en los articulos 159, fracciones |, V, VI, del AGA XIV/2019, y 104, fracciones |, lll, y IV,
del AGA 11/2019.

Sobre el contrato nim. SCJN/DGRM/DPC-008/04/2020 “Servicios, administrados de
impresion, digitalizacion y copiado”, adicional a la verificacion de la recepcion de los
servicios, plasmada en el resultado 6 de esta auditoria, se realizd6 una comprobacion de
los importes facturados en los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2021. Dicha
comprobacién consideré los costos unitarios establecidos en el contrato, “costo base y
volumetria, que presento el prestador de servicios, mismos que fueron validados mediante
constancias de recepcién y dictaminacién por parte del administrador del contrato, con lo
que se obtuvo el resultado que se muestra en el cuadro siguiente:
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PAGOS REALIZADOS EN LOS MESES DE OCTUBRE, NOVIEMBRE Y DICIEMBRE DE 2021, AL AMPARO DEL CONTRATO
NUM. SCIN/DGRM/DPC-008/04/2020 “SERVICIOS, ADMINISTRADOS DE IMPRESION, DIGITALIZACION Y COPIADO”

Pesos
Servicio / mes Etin e PGS Constancia Pago
_ P Resultado Fecha Documento Fecha

ﬁgﬁg‘::m'e”m equipos A 70671 $1,114,597.60  Costo base ok 014eb-02 1500002961  03-mar-22
Servicio impresion A 70665 $476,162.25  volumetria ok 11feb22 1500002962  03-mar-22
Servicio impresion A 71041 $580,703.26  volumetria ok 17feb-22 1500003762  16-mar-22
noviembre

Arrendamiento  equipos A 71045 $1,114,597.60 Costo base ok 25feb-22 1500003763  16-mar-22
noviembre

Servicio impresion A 71254 $365,670.00  volumetria ok 1500003599  15-mar-22
diciembre 24-feb-22

';rcrg;fgg'e”m equiPoS A 71255  $1,114,597.60 Costo base ok 1500003600  15-mar-22

Total: $4,775,328.31
Fuente: Elaborado con la informacion proporcionada con el oficio nim. DGTI/SGPCPT/33/2022 del 19 de abril de 2022,
y la Nota de Cumplimiento nim. DGTI/SGST-DCP-004/2022 del 19 de abril de 2022, ambos emitidos por la DGTI.

Como se advierte, no se presentaron penalizaciones por los servicios recibidos, debido a
que los servicios y calculos determinados se ajustaron a las condiciones establecidas en
el instrumento contractual, por lo que se cumplié con lo establecido en los articulos 159,
fracciones |, V, VI, del AGA XIV/2019, y 104, fracciones |, lll, y IV, del AGA 11/2019.

Con la finalidad de verificar que los pagos respectivos al contrato 50200474 “Servicio de
arrendamiento para 33 equipos de radiocomunicacién”, aunado a la verificacién de los
entregables descritos en el resultado 7 de la presente auditoria, se revisaron las gestiones
de la DGS, con lo que se obtuvo lo siguiente:

PAGOS REALIZADOS EN 2021, AL AMPARO DEL CONTRATO NUM. 50200474 “SERVICIO DE ARRENDAMIENTO PARA
33 EQUIPOS DE RADIOCOMUNICACION”

Factura Trasferencia

- Validacion
Frcha Numero Fecha

Enero 430 17/02/2021 40,385.40 1500003795 11-may-21 Ok
Febrero 434 01/03/2021 40,385.40 1500004951 21-jun-21 Ok
Marzo 448 05/04/2021 40,385.40 1500004951 21-jun-21 Ok
Abril 463 03/05/2021 40,385.40 1500005854 15-jul-21 Ok
Mayo 472 01/06/2021 40,385.40 1500007398 31-ago-21 Ok
Junio 484 01/07/2021 40,385.40 1500007398 31-ago-21

Julio 496 02/08/2021 40,385.40 1500009385 08-oct-21 Ok
Agosto 513 01/09/2021 40,385.40 1500009385 08-oct-21 Ok
Septiembre 536 01/10/2021 40,385.40 1500010897 10/11/2021 Ok
Octubre 554 03/11/2021 40,385.40 1500013750 28-dic-21 Ok
Noviembre 576 01/12/2021 $40,385.40 1500013751 28-dic-21 Ok
Diciembre 612 03/01/2022 $40,385.40 1500001859 09-feb-22 Ok

Total: $484,624.80

Fuente: Elaborado con informacion proporcionada con el oficio nim. DGS/136/2022 del 18 de marzo de 2022, emitido por la DGS.

De lo sefialado en el cuadro anterior, se desprende que en el arrendamiento de los
equipos considerados en el instrumento contractual, no se determinaron penas
convencionales, por lo que el pago se realizé integro, de conformidad con lo establecido
en los articulos 159, fracciones |, V, VI, del AGA XIV/2019, y 104, fracciones I, I, y IV,
del AGA 11/2019.
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Marco Normativo del Resultado:

Por la Direccién General de Auditoria:

Elaboré Supervisé Autorizé Aprobé
M.A. Angelica M Juarez Tovar M. A, Angelica M. Juarez Tovar Lic. Juan Carlos Sanchez Villicafia Lic. Manuel Diaz Infante Gomez
Subdirectora de Area Subdirectora de Area Director de Area Director General
Vo.Bo.
Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suérez
Contralor
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. Hoja No. 1de7
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
CONTRALORIA N° de Auditoria: DAIB/2022/11
DIREQCION GENERAI,_ DE AUDITORIA ) ) )
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL "B" Periodo Revisado:
Monto fiscalizable: $0.00
i ment CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES Monto fiscalizado: $0.00
Monto por aclarar: $0.00
Monto por recuperar: $0.00
Fecha de elaboracion: 24/11/2022
Areas auditadas: Direccion General de Tecnologias de la Informacion. =
Titulo de la auditoria: Administracion y ejecucion de instrumentos Contractuales. [
a
NUM. DEL RESULTADO: R 09 ACCIONES EMITIDAS %
>
0
Con Observacién: Si(X) No( ) 22-011-R9-001-30-1 =
|_

Procedimiento Num.: 5. Experiencia de los usuarios sobre los bienes adquiridos y
servicios contratados.
5.1 Evaluar la experiencia de los usuarios, respecto de los

bienes y servicios recibidos, en funciéon de las
necesidades planteadas por las unidades solicitantes
para la adquisicidn y contratacion correspondiente.

Inconsistencias en el registro de incidencias levantadas por parte de los usuarios de los
equipos arrendados en 2021, y ausencia de acciones (fortalecimiento de competencias
técnicas o esquemas de sanciones contractuales) que permitan asegurar que los bienes
informaticos y de comunicacién contribuyan al adecuado desarrollo de las actividades de
los servidores publicos de este Alto Tribunal.

Observacion:

Calidad de los servicios recibidos (SCJN/DGRM/DPC-021/12/2020 con la empresa Tec
Pluss, S.A. de C.V).

El presente resultado tiene por objeto conocer la experiencia de los usuarios, respecto de
los servicios recibidos por parte de la empresa Tec Pluss, S.A. de C.V., al amparo del
contrato nim. SCJN/DGRM/DPC-021/12/2020 “Prestacion del servicio de cémputo de
escritorio”, con base en los sucesos experimentados por los usuarios durante el ejercicio
2021.

Que la Direccion General de Tecnologias de la Informacion elabore y presente un dictargen
técnico que contenga informacion actualizada sobre la sustitucion de los equipos por fafias
en su funcionamiento durante 2021 y 2022; el impacto econémico en relacién con el contfgto
num. SCIJN/DGRM/DPC-021/12/2020 “Prestacién del servicio de cémputo de escritorio”, la
conclusion, que permita conocer si la determinacion de las caracteristicas técnicas de%as
equipos UCMB fue la idonea para su adecuado funcionamiento, respecto de las aplicacioﬁbs
y programas informaticos que requieren los servidores publicos de este Alto Tribunal parg;el
desempefio de sus actividades, o, en su caso, si los equipos proporcionados por el prestagor
de servicios presentaban algun tipo de defecto técnico, que impidiera su adecugnlia
operacioén, a fin de contar con elementos que permitan la implementaciéon de accioges
relacionadas con el fortalecimiento de competencias técnicas, por parte del perségal
encargado de definir y establecer las caracteristicas técnicas con las que deben contardps
equipos contratados por este Alto Tribunal, o bien el disefio de esquemas de sanciones®n
contrataciones similares, que permitan penalizar a los prestadores de servicios @e
proporcionen equipos que no brindan los beneficios esperados, conforme a porcentajes de
“productos o servicios no conformes” previamente establecidos.




Se considera que una de las condiciones que mayor relacion tiene con la experiencia de
los usuarios, respecto de los bienes y servicios recibidos con motivo de las contrataciones
publicas es la calidad, ya que, al obtenerla, se asegura el beneficio previsto Lo anterior, en
concordancia con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 134 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

En el contrato se establecieron equipos con seis caracteristicas técnicas diversas, las
cuales fueron determinadas por la DGTI, e integradas a las bases de la licitacion nam.
LPN/SCJN/DGRM/004/2020. El presente resultado se centré en equipos de dos tipos de
caracteristicas: Unidad de Cémputo Moévil Base (UCMB) y Unidad de Cémputo Movil
Especial (UCME), por ser los que se requirieron, en mayor cantidad, por este Alto Tribunal.
Las cantidades minimas y maximas; asi como las principales caracteristicas de los equipos
mencionados plasmadas en el contrato, se muestran a continuacion:

EQUIPOS UCMB Y UCME PREVISTOS EN EL CONTRATO NUM. SCJN/DGRM/DPC-021/12/2020
“PRESTACION DEL SERVICIO DE COMPUTO DE ESCRITORIO”

Tipo i Cantidad i Especificaciones técni.cas.
Minima Maximo Componente Descripcion
UCMB 1,500 3,000 Procesador. Intel Core i7-1051 OU (1.80 GHz/8MB/4 Nucleos), décima generacion.
Memoria de Gréficos Intel UHD (Frecuencia de base de graficos 300 MHz, frecuencia
video. dindmica maxima de graficos 1.15 GHz, memoria fisica compartida de

video de graficos 32 GB).

Memoria RAM. 8 GB DDR4.

Disco duro. 500 GB a 7200RPM.

UCME 300 2,000 _ Procesador. Intel Core i7-10510U (1.80 GHz/ 8 MB/ 4 Nucleos), décima generacion.
Memoria de Gréficos Intel UHD (Frecuencia de base de graficos 300 MHz, frecuencia
video dindmica maxima de graficos 1.15 GHz, memoria fisica compartida de

video de graficos 32 GB.

Memoria RAM. 16 GB DDR4.

Disco duro. 1 TB de estado s¢lido.

Fuente: Elaborado con la informacién proporcionada con el oficio nim. DGTI/SGPCPT/29/2022 del 5 de abril
de 2022, y la Nota de Cumplimiento nim. DGTI/SGST-DCP-003/2022 del 5 de abril de 2022, ambos
emitidos por la DGTI.

Como se visualiza, las principales diferencias entre los equipos UCMB y UCME, es que los
segundos tienen mayor memoria RAM y disco duro de mayor capacidad en estado soélido;
aspectos que, de acuerdo con lo descrito en diversos articulos y foros especializados
localizados y revisados en internet?, se traducen en que: la memoria RAM es la responsable
de que el funcionamiento del dispositivo sea rapido y efectivo, ya que permite la utilizacion
de varias aplicaciones de forma simultanea, razén por la cual, al contar con mayor
capacidad, el funcionamiento del ordenador sera mas eficiente; en lo que se refiere a la

mayor capacidad del disco duro en estado soélido, repercute en que los equipos son hasta

i https://www.neostuff.net/para-que-sirve-tener-mas-memoria-ram/
https://www.intel.la/content/www/xl/es/tech-tips-and-tricks/computer-ram.html
https://www.malavida.com/es/analisis/que-es-la-memoria-ram-y-para-que-sirve-006742
https://www.kingston.com/es/blog/pc-performance/benefits-of-ssd
https://blogs.imf-formacion.com/blog/tecnologia/discos-duros-solidos-201612/
https://hardzone.es/tutoriales/rendimiento/ventajas-ssd-disco-mecanico/
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cinco veces mas rapidos al momento de encender, tienen mayor velocidad abriendo
archivos, aplicaciones y guardado de trabajos, y cuentan con mayor resistencia a los
golpes, ya que carece de partes moéviles; ademdas, consumen menos energia, lo que
impacta en una mayor durabilidad de la bateria.

Con motivo de la ejecucion del contrato se revisaron los reportes emitidos por el prestador
de servicios de marzo a diciembre de 2021, y se comprobd que en ese periodo se
suministraron 2,370 UCMB y 535 UCME.

No obstante, el avance en el suministro de los equipos, en el mismo periodo se registraron
2,005 incidencias reportadas por los usuarios de los equipos. Del analisis efectuado, se
identificd que 874 (43.6% del total) se relacionaron con fallas en su funcionamiento.

Con la misma revisién se comprobd que de los 874 reportes (100%) relativos a fallas en la
operacion de los equipos, en 457 casos (52.3%) se repararon o reconfiguraron; en 219
(25.1%) fue necesario su cambio; en 141 (16.1%) no se sefialo el tipo de solucién brindada
a los usuarios, y en 57 casos (6.5%), la solucion correspondié a acciones diversas. La
distribucion de las soluciones a las fallas de equipos se muestra en la grafica siguiente:

Acciones realizadas a los equipos que reportaron incidencias en
2021

16.1%

B Cambios de equipo

Reparacién o
reconfiguracion
B No se sefialo el tipo de

' 25.1% solucién
52.3%

De acuerdo con la informacion proporcionada por la DGTI, de las 219 sustituciones de
equipos reportadas; 148 se trataron de cambios de UCMB a UCME, por lo que a diciembre
de 2021 se incremento6 en 38.2% la cifra de ese tipo de equipos, ya que originalmente se
habian suministrado 387, por lo que, debido a esas sustituciones y como se sefialé en
parrafos anteriores, al cierre de 2021, existian 535 UCME asignados a servidores publicos.
Las 148 sustitucion de equipos, por mes, se muestra a continuacion:

EQUIPOS UCME ENTREGADOS EN SUSTITUCION
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A USUARIOS DE EQUIPOS UCMB EN 2021
Equipos UCME

Marzo. 0
Abril. 9
Mayo. 13
Junio. 4
Julio. 1
Agosto. 8
Septiembre. 38
Octubre. 43
Noviembre. 16
Diciembre. 16

Total: 148
Fuente: Elaborado con la informaciéon proporcionada con el
oficio num. DGTI/SGPCPT/68/2022 del 3 de agosto de
2022, y la Nota de Cumplimiento nim. DGTI/SGST-
DCP-007/2022 del 2 de agosto de 2022, ambos
emitidos por la DGTI.

Derivado de las sustituciones e incrementos de equipos UCME registrados en 2021; asi
como, de las incidencias reportadas por los usuarios (2,005 de las cuales 874 se
relacionaron con fallas en los equipos), se procedié a realizar un analisis a las bases de
datos proporcionadas, y se determind que las incidencias fueron generadas por 907
usuarios.

Con base en la plantilla autorizada para 2021 (3,869 plazas) y las bases de datos de
incidencias reportadas por los usuarios, se determind que aproximadamente 2,962
servidores publicos no generaron incidencias en el afio sujeto a revision por fallas en los
equipos.

Con la finalidad de conocer la experiencia de los usuarios que, de acuerdo con los registros
de la DGTI, no reportaron problemas de funcionamiento en los equipos en 2021 (2,962
servidores publicos), se realizé un ejercicio de percepcion del “usuario como cliente” sobre
los servicios brindados al amparo del contrato nim. SCJN/DGRM/DPC-021/12/2020. Para
ello, se considerd pertinente excluir a 1,593 usuarios, los cuales, entre otros aspectos
identificados, se encontraban adscritos a las areas sustantivas de la SCJN y se trataba de
servidores que, por la relevancia de las atribuciones que tenian conferidas, no resultaba
factible incluirlos en una prueba de auditoria, debido al tiempo que pudiera representar su
desarrollo.

Derivado de lo descrito en el parrafo que precede, se obtuvo un universo seleccionado de
1,369 servidores publicos, por lo que, para conocer la experiencia en el servicio recibido,
se determino disefiar una prueba estadistica?, mediante el método de “muestreo aleatorio
simple”, cuyo resultado arrojé la necesidad de realizar 209 encuestas.

2 parametros considerados en la muestra estadistica:

Universo: Se trata de la coleccién completa de unidades que se tiene interés de estudiar y del cual se selecciona la muestra (1,369 usuarios).
Confianza: Posibilidad de que la muestra seleccionada sea representativa de la poblacion determinada (95%).
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La aplicacion de las 209 encuestas se realizo via remota, por medio de la aplicaciéon de
Teams, y se obtuvo que 187 usuarios decidieron contestarla, cifra que representé el 89.5%
de las programadas. De ellas, se identificé que 175 servidores publicos recibieron equipo
de computo para el desarrollo de sus funciones, de los cuales, de acuerdo con las
respuestas, en 75 casos los equipos presentaron fallas en su operacion y, de estos, 60 se
reportaron a la DGTI.

Respecto de la solucion de las incidencias reportadas a la DGTI (60), los encuestados
sefialaron que en 28 casos se resolvid con la asistencia via remota del proveedor o del area
auditada; en 17 casos fue necesaria la sustitucion de los equipos; en 11 casos el equipo
fue reparado o reconfigurado, y en 22, la solucion de la incidencia se dio de manera diversa.

En funcién de los resultados obtenidos por la aplicacién de las encuestas, se desprende
que los registros proporcionados por la DGTI, sobre las incidencias recibidas, contienen un
menor nimero de reportes de afectaciones de equipos a las que realmente se presentaron
en 2021, lo que hace imprescindible el establecimiento de mejoras en la atencion de los
usuarios que presentan problemas con los bienes informaticos y de comunicacion
proporcionados para el desarrollo de sus funciones; asi como, considerar, en futuras
contrataciones similares, esquemas de sancién asociados al adecuado funcionamiento de
los bienes y servicios contratados, a fin de asegurar mayor satisfaccion por parte de los
usuarios que los reciben .

De la presentacion a los resultados preliminares, la DGTI, mediante oficio num.
DGTI/SGPCT/105/2022 y anexo DGTI/SGST-DCP-0011/2022 del 9 de noviembre del afio
en cursos, informd, entre oftras cosas, lo siguiente:

e Las caracteristicas minimas solicitadas para el equipo UCMB base durante el
proceso de creacion del Anexo Técnico (diciembre 2019), Investigacion de
mercado (marzo 2020); asi como, la licitacion y adjudicacion (agosto — diciembre
2020), consideraron todas las necesidades que se requerian para las labores de
los servidores publicos de este Alto Tribunal”.

e De acuerdo con las caracteristicas técnicas solicitadas en el procedimiento de
contratacion, realizd, como parte de las condiciones del contrato, diversas
pruebas a las unidades de computo movil base y especial, el cual presenté como
resultados a los equipos que estos cumplian con las especificaciones
establecidas.

e Una vez que entraron en operacion los equipos, comenzaron a demandar mayor
rendimiento para llevar a cabo las actualizaciones, tanto de software de arranque,
como del sistema operativo y sus diversas aplicaciones, lo cual generd los

indice de error: Probabilidad de observar elementos con caracteristicas de interés (20%).

Tolerancia al error:  Probabilidad de observar errores en el analisis de los elementos imputable al equipo auditor (5.0%).
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problemas de lentitud y/o sobrecalentamiento en los equipos mencionados,
momento en el cual tomaron las acciones para atender las incidencias reportadas.

e En el mes de septiembre de 2021, el fabricante de los equipos “HP Customer
Services & Support - Latin America” realizé un diagnéstico, por lo que en octubre
de ese mismo afo se efectud una actualizacién de la imagen institucional.
Derivado de dichas acciones en el mes de noviembre de 2021 se presentd un
reporte de rendimiento, por parte del prestador de servicios, en el cual no se
identificaron comportamientos anormales en los equipos revisados.

e En marzo de 2022, la empresa Intel Tecnologia de México, S. A. de C. V., a
solicitud del prestador de servicios, realizd pruebas y evalud los reportes de
lentitud en los equipos base, concluyendo lo siguiente: el procesador no presentd
problemas; la memoria RAM es limitada en capacidad y en tasa de trasferencia,
por ende, en rapidez de respuesta y la unidad de almacenamiento es
extremadamente lenta, debido a la baja capacidad de memoria RAM del quipo,
tiende a paginar mucho, lo que genera calentamiento de la unidad.

Sobre lo sefialado con anterioridad, la DGTI concluy6 que los equipos cumplieron con los
requerimientos solicitados para operar de manera normal; sin embargo, las necesidades
tecnoldgicas requeridas derivado de la implementacion del trabajo a distancia por la
pandemia de SARS-CoV-2, ocasiond la necesidad de contar con equipos de mayores
capacidades para hacer frente a las actividades, por lo que se tomo la decision de realizar
diversas sustituciones de los equipos mdviles base a especial bajo las condiciones del
contrato, para asegurar el adecuado desarrollo de las actividades de los servidores
publicos.

De la evaluacion de la respuesta emitida por el area auditada, se desprende que la misma
no es concluyente sobre las razones por las cuales los equipos UCMB presentaron
problemas de funcionamiento, y que, como consecuencia de eso, en 2021 fue necesario
realizar 219 sustituciones de equipos, de las cuales 148, que representaron el 67.6% de las
sustituciones, fueron por equipos de mayor capacidad (UCME), para asegurar que los
usuarios estuvieran en posibilidad de desarrollar sus actividades.

Debido a lo descrito en el parrafo que precede, se determiné que la observacion continda,
hasta en tanto la DGTI elabore y proporcione un dictamen técnico que contenga informacion
actualizada sobre la sustitucion de los equipos por fallas en su funcionamiento en 2021 y
2022; su impacto econdmico en el contrato num. SCJN/DGRM/DPC-021/12/2020
“Prestacion del servicio de computo de escritorio”, y que permita conocer si la determinacion
de las caracteristicas técnicas de los equipos UCMB fue la idénea para su adecuado
funcionamiento, en funcion de las aplicaciones y programas informaticos que requieren los
servidores publicos de este Alto Tribunal para el desempefio de sus actividades, o si los
equipos proporcionados por el prestador de servicios presentaban algun tipo de defecto
que impidiera su adecuado funcionamiento.
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Marco Normativo del Resultado:
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 134. Los recursos econdmicos de que dispongan la Federacion, las entidades
federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad
de México, se administraran con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén
destinados.

Parrafo tercero. Las adquisiciones, arrendamientos y enajenaciones de todo tipo de
bienes, prestacion de servicios de cualquier naturaleza y la contratacion
de obra que realicen, se adjudicaran o llevaran a cabo a través de
licitaciones publicas mediante convocatoria publica para que libremente se
presenten proposiciones solventes en sobre cerrado, que sera abierto
publicamente, a fin de asegurar al Estado las mejores condiciones
disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y
demas circunstancias pertinentes.

Por la Direccién General de Auditoria:
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Vo.Bo.
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