Suprema Corte CONTRALORIA DE LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
A de Justicia de la Nacion DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA

INFORME DE RESULTADOS
AUDITORIA NUMERO DAIB/2023/04

“EXPEDIENTES DE PERSONAL Y DE PLAZA”

Area auditada:

Direccion General de Recursos Humanos

PbhzcMktvZICGkKzeJKEH3e76Ccl/hJpvt/v52rhn/o=



PODER JUDHCIAL DE LA FEDERACION

Periodo de ejecucion
Inicio:

02/02/2023

Término:

12/07/2023

Grupo Auditor:

Tipo de Auditoria:

Numero de Auditoria:

Criterios de Seleccion:

Objetivo:

Periodo de Revision:

Alcance:

Area auditada:

INFORME DE RESULTADOS

“EXPEDIENTES DE PERSONAL Y DE PLAZA”

C.P. César Romero Hernandez
LC. Jorge Ruiz Ramirez

Lic. Juan Carlos Sanchez Villicafia
Lic. Manuel Diaz Infante Gémez

Integral

DAIB/2023/04
Oficio de inicio de auditoria CSCJN/DGA/DAIB-46-2023

Identificacion de areas de riesgo.

Verificar que el proceso de integraciéon y resguardo de los
expedientes de personal y de plaza se ajuste a la normativa aplicable.

Del 01/01/2022 al 31/12/2022

Comprendio la revision de la informacion y documentacion integrada
en los expedientes de personal y de plaza, relacionada con la
solicitud y autorizacion de movimientos (ingresos; reingresos; bajas;
cambios de puesto; cambios de rango; creaciones; readscripciones,
e inicio de vigencia). Asimismo, se efectuaron verificaciones
relacionadas con el tratamiento de los datos de las personas
servidoras publicas de este Alto Tribunal; asi como, de los
mecanismos de resguardo y cuidado de la informacién y
documentacion contenida en los expedientes.

Direccion General de Recursos Humanos

Procedimientos de auditoria aplicados:

1. Verificar que los expedientes de personal contaron con la documentacion establecida en la

normativa.

o 1.1 Verificar que la documentacion integrada en el expediente de personal correspondio
con la establecida en la normativa.

o 1.2 Comprobar que las personas servidoras publicas aspirantes a un puesto en la SCJN

presentaron

los escritos bajo protesta de decir verdad de “no encontrarse

desempenando otro empleo, cargo o comision en la Federacion” y de “no encontrarse
inhabilitadas para desempefar un cargo publico”; asi como corroborar que el area
auditada realizo las verificaciones respectivas”.

o 1.3 Comprobar que la documentacion institucional se encontraba integrada en el

expediente.
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o 1.4 Verificar que se llevaron a cabo los examenes y evaluaciones psicométricas
correspondientes.

o 1.5 Verificar que se integré al expediente la documentacion relacionada con la
experiencia profesional y laboral de la persona servidora publica, conforme al Catalogo
General de Puestos.

o 1.6 Comprobar que la propuesta de nombramiento se acompafié de la documentacion
relacionada con su autorizacion.

Comprobar que la baja definitiva de personal conté con la documentacion necesaria para su
tramite.

o 2.1 Comprobar que los expedientes de baja de personas servidoras publicas contaron
con los documentos que acreditaron la realizacién de los tramites para la liberacion de
adeudos con la SCJN.

o 2.2 Verificar que los expedientes de las personas servidoras publicas que causaron baja
se enviaron al Archivo de Concentracion.

Comprobar que los expedientes de plaza contaron con la documentacion establecida en la
normativa.

o 3.1 Verificar que la documentacion que sustento la creacion, transformacion o supresion
de la plaza, entre otros aspectos, se encontr6 integrada en el expediente
correspondiente.

Verificar que el envio y recepcion de expedientes de personal entre instancias del Poder Judicial
de la Federacion (PJF) se realizd conforme a la normativa establecida.

0 4.1 Comprobar que el proceso de envio y solicitud de expedientes del personal entre
instancias del PJF cumplié con las disposiciones establecidas en el marco normativo.

Comprobar que el préstamo de expedientes de personal al interior de la institucion cumplié con
los procedimientos establecidos.

o 5.1 Verificar que en los procesos de préstamo de expedientes personales y de plaza al
interior de la SCJN se cumplié con las disposiciones previstas en la normativa.

Verificar que el sistema de resguardo y control de expedientes personales y de plaza cumplié
con las disposiciones establecidas.

o 6.1 Comprobar que el avance en el proceso de digitalizacion y catalogacién de los
expedientes personales y de plaza cumplio con lo establecido en el programa respectivo.

0 6.2 Verificar que la solucién informatica mediante la cual se administraron los accesos a
los expedientes de personal y de plaza conté con mecanismos de control eficaces para
la salvaguarda de los datos e informacion que contienen.

o0 6.3 Comprobar que se cumplié con las disposiciones aplicables para proteger los datos
personales contenidos en los expedientes revisados.

Comprobar que se alcanzaron los objetivos y metas relacionados con el resguardo y control de
expedientes de personal y de plaza.

o 7.1 Verificar que el disefio, elaboraciéon y autorizacion del programa de trabajo,
especificamente de los objetivos y metas relacionados con el control y resguardo de
expedientes, se ajusto a lo establecido en la normativa aplicable.

O 7.2 Comprobar que el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas en materia de
control y resguardo de expedientes se ajustaron a lo previsto en el programa de trabajo.
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Resultados:

De la revision a 55 expedientes de personal, se determinaron las inconsistencias siguientes: en 2
casos no se identificé el certificado médico; en 42 en los que se integré el escrito de “no encontrarse
inhabilitado para desempefar cargo publico”, no se localiz6 la verificacién realizada por la Direccion
General de Recursos Humanos (DGRH); en 2 expedientes no se encontré el documento de eleccion,
para optar por el beneficio del ahorro solidario, y en otros dos casos no acredité la existencia de la
evaluacion psicométrica efectuada a las personas servidoras publicas.

En cuanto a la cédula de funciones, se identificaron 10 expedientes que no contaron con ella, por lo
que, de acuerdo con la normativa, la propuesta del nombramiento no debi6é ser aceptada por la
DGRH.

De la revisiéon de 30 expedientes de personas servidoras publicas que causaron baja en el ejercicio
fiscal de 2022, no se identificaron incumplimientos normativos en su integracién y resguardo.

En relacién con lo anterior, la DGRH, en ese mismo afio, no envio los expedientes de personas
servidoras publicas que causaron baja al archivo de concentracion, situacién que incumplié la
normativa establecida.

Con la revision de 10 plazas creadas en 2022 (6 de confianza, 3 temporales y una de base), se
detectoé que, en el caso de una plaza de confianza, el expediente Unicamente contenia la cédula de
las funciones especificas del puesto, en las 3 plazas temporales se identificaron los nombramientos
que prorrogaron los plazos primigenios; sin embargo, en los expedientes no se encontraban los
dictamenes, validaciones y autorizaciones respectivas.

En 2022, la DGRH realiz6 396 solicitudes y envios de expedientes de personal entre instancias del
PJF, y de la revision se concluyé que el area auditada conté con mecanismos que coadyuvaron a
salvaguardar la informacién y documentacion contenida en estos. Asimismo, se realizaron 50
solicitudes de préstamo de expedientes al interior de la institucion, y con la revision de 18 casos se
determind que también se conté con dichos mecanismos.

Al mes de julio de 2022 se digitalizaron 29,875 expedientes de personal y de plaza correspondientes
a los afios de 1916 a 2021.

Asimismo, con la auditoria se determind que la DGRH conté con mecanismos de control
razonablemente eficientes para el resguardo electrénico y fisico de los expedientes de personal y de
plaza.

En lo que corresponde a las herramientas e instrumentos, en materia de proteccion de datos
personales, se acreditd su existencia; sin embargo, se detectaron 7 expedientes de personal en los
que la evaluacién psicométrica se encontraba a la vista de cualquiera de las personas que tienen
acceso a los expedientes, lo cual, al tratarse de datos sensibles, se considerd que existe riesgo de
vulneracion.

Finalmente, se comprobé que la Direccion de Ingreso y Control Documental, adscrita a la DGRH, no
elabord ni propuso a su superior jerarquico el Programa Anual de Trabajo previsto en sus funciones,
por lo que no fue posible identificar los indicadores de gestidon y las metas que permitieran evaluar
su operacion en la integracion y resguardo de los expedientes de personal.

ACCIONES EMITIDAS
23-045-R2-001-30-1

Que la Direccion General de Recursos Humanos, de considerarlo conveniente, factible y pertinente,
integre en los expedientes de personal los documentos que acrediten la verificacién, respecto de que
las personas servidoras publicas no se encuentran inhabilitadas para ocupar un empleo, cargo o
comisién en el servicio publico, a fin de permitir y facilitar la pronta ubicacién de ambos registros
(escrito y verificaciéon) en un mismo archivo.
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23-045-R6-001-30-1

Que la Direccion General de Recursos Humanos establezca los mecanismos de control y supervision
necesarios, a efecto de asegurar que las propuestas de nombramiento que se tramiten cumplan con
la totalidad de los requisitos establecidos para su autorizacion, a fin de que la persona que formalice
una relacién laboral con este Alto Tribunal cuente con los elementos que permitan su adecuado
desempefio y, especialmente, cuando se trate de las funciones que tendra a su cargo.

23-045-R9-001-30-1

Que la Direccion General de Recursos Humanos establezca los mecanismos de control y supervision
necesarios para que los expedientes de plaza cuenten con la totalidad de la documentacion
requerida en la normativa, a fin de que se sustente y justifique la razén y contribucién en el
cumplimiento de objetivos y metas institucionales, con motivo de la creacién; transformacion, y
supresion de dichas plazas.

23-045-R14-001-30-1

Que la Direccién General de Recursos Humanos establezca los mecanismos de supervision para la
implementacion de elementos de seguridad a los expedientes de personal que mantienen las
evaluaciones psicométricas a la vista del personal interno y externo de la institucién, a fin de mitigar
el riesgo de vulneracién de datos sensibles de las personas servidoras publicas que se desempefian
en este Alto Tribunal.

23-045-R15-001-30-1

Que la Direccion General de Recursos Humanos realice un analisis normativo minucioso y detallado
sobre las atribuciones y funciones que regulan a la Direccién de Ingreso y Control Documental, del
cual se concluya, de manera fundada y motivada, las razones por las cuales el Programa Anual de
Trabajo y los mecanismos para el seguimiento de su cumplimiento no contribuyen a mejorar su
desempeiio y, con base en ello, determinar la eventual supresiéon de las funciones del Manual de
Organizacion Especifico que se relacionan con elaboracién de ambos instrumentos (programatico y
de seguimiento), a fin de evitar que, en lo subsecuente, se incurra en la omision del cumplimiento
del marco juridico que regula la actuacion y operacion de la mencionada direccidén de area.

Resumen de observaciones

Se determinaron 16 resultados que generaron cinco observaciones, y un area de oportunidad por
lo que se emitieron cinco acciones con las claves siguientes:

23-045-R2-001-30-1
23-045-R6-001-30-1
23-045-R9-001-30-1
23-045-R14-001-30-1
23-045-R15-001-30-1

Conclusion del trabajo de Direccion General de Auditoria:

La revision se realizé sobre la informacion proporcionada por la Direccion General de Recursos
Humanos, de cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el
objetivo y alcance establecidos, y se aplicaron los procedimientos de auditoria que se estimaron
necesarios. En consecuencia, existe una base razonable para emitir la presente conclusion, que se
refiere Unicamente a las operaciones revisadas.

Se considera que, en términos generales, la Direcciéon General de Recursos Humanos, en el
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, respecto del proceso de integracion y resguardo
de los expedientes de personal y de plaza cumplié con su objetivo establecido en la normativa.

No obstante, lo sefalado en el parrafo anterior, se determinaron diversas inconsistencias en las
actividades auditadas, las cuales consistieron en: falta de localizacion de las verificaciones
realizadas a los escritos de “no encontrarse inhabilitado para desempefiar cargo publico”; ausencia
de la cédula de funciones en 10 expedientes de personal; no se efectuaron envios de expedientes
de personas servidoras publicas que causaron baja al archivo de concentracion; en una plaza de
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confianza, el expediente Unicamente contenia la cédula de las funciones y en 3 plazas temporales
se no se identificaron los dictamenes, validaciones y autorizaciones respectivas; en 7 expedientes
de personal, la evaluacion psicométrica se encontraba a la vista de cualquiera de las personas que
tienen acceso a ellos, y no se acredito la elaboracion del Programa Anual de Trabajo de la Direccion
de Ingreso y Control Documental.

Derivado de lo anterior, la Direccion General de Recursos Humanos adopté diversas medidas
para que en el futuro no se incurriera en las inconsistencias indicadas en el parrafo que precede; sin
embargo, se determind la pertinencia de emitir cinco acciones promovidas.

Se concluye que se incurrieron en los incumplimientos normativos siguientes:

Articulo 3, fraccion X, de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados.

Articulos 5, fracciones |, lll, y IV; 6, fracciones |, I, y V, incisos a), b), y d); 7, fraccion [I; 13,y 14,
fraccién V, ultimo parrafo, del AGA VI1/2019.

Funciones 1; 2; 5; 6; 11; 13, y 14 de la Direccién de Ingreso y Control Documental, del Manual de
Organizacion Especifico de la Direccion General de Recursos Humanos.

De acuerdo con los aspectos observados que persistieron al cierre de los trabajos de la Auditoria,
deberan implementarse las acciones emitidas acordadas con la Direccion General de Recursos
Humanos, en las cédulas de resultados, observaciones y acciones finales, con un enfoque tendente
a mejorar la gestion y el control interno, y/o en su caso, corregir las desviaciones y deficiencias
detectadas.

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor

Licenciado Manuel Diaz Infante Gomez Licenciado Juan Carlos Sanchez Villicana
Director General de Auditoria Director de Auditoria Integral “B”

“El presente documento se firma digitalmente de conformidad con lo establecido en el articulo 3 del Acuerdo General de
Administracion 111/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, del 17 de septiembre de 2020, por el
que se regula el tramite electrénico y uso de la firma electrénica certificada del Poder Judicial de la Federacion (FIREL) para
actuaciones administrativas”.
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SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
CONTRALORIA

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL "B"

s ey s CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES

DE JUSTICIA DE LA NAC

Hoja No.

N° de Auditoria:
Periodo Revisado:
Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:
Monto por aclarar:

Monto por recuperar:

Fecha de elaboracion:

1de2

DAIB/2023/04

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

12/07/2023

Area auditada: Direccion General de Recursos Humanos.

Titulo de la auditoria: EXPEDIENTES DE PERSONAL Y DE PLAZA.

NUM. DEL RESULTADO: R1

Con Observacion: Si() No (X)

Procedimiento Num.: 1.  Verificar que los expedientes de personal contaron con la
documentacion establecida en la normativa.

1.1 Verificar que la documentacién integrada en el expediente
de personal correspondié con la establecida en la
normativa.

De la revision a 55 expedientes de personal, se comprobé que 53 contenian la
documentacion establecida en la normativa. En cuanto a los 2 restantes, correspondientes
a personas servidoras publicas que ingresaron en el gjercicio fiscal 2001, no se identifico
el certificado médico, omision que represento el 3.6% de los casos revisados, razén por la
cual se determind que no amerita la implementacion de mecanismos de control o
supervision por parte del area auditada.

Resultado:

Documentacién general de la persona servidora publica integrada en el expediente.
Para verificar que los expedientes de personal seleccionados como muestra contaron con
la documentacion general (curriculum vitae; acta de nacimiento; Registro Federal de
Contribuyentes; Clave Unica del Registro de Poblacion; comprobante de domicilio;
identificacion oficial; comprobante del ultimo grado de estudios, y certificado médico)
integrada en los términos establecidos en la normativa, se revisaron 55 archivos
digitalizados proporcionados por la Direccion General de Recursos Humanos (DGRH), los
cuales contenian el mismo numero de expedientes de personas servidoras publicas activas
en este Alto Tribunal durante el ejercicio fiscal de 2022.

ACCIONES EMITIDAS
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Al respecto, se comprobé que en 53 expedientes se integré la totalidad de la
documentacién descrita en el parrafo anterior, lo que cumplié con lo establecido en el
articulo 9, fraccion |, incisos a), b), c), d) e), y f) del AGA V1/2019.

En cuanto a los 2 expedientes restantes, no se acredit6 la existencia del certificado médico,
en incumplimiento de los articulos 9, fracciones |, inciso g), y IV, y 24, fraccion V, del AGA
V1/2019.

Sobre lo indicado en el parrafo que precede, se estima importante mencionar que ambos
expedientes corresponden a personas servidoras publicas que ingresaron en el ejercicio
fiscal 2001, por lo que su integracion se realizé bajo criterios normativos distintos a los que
actualmente rigen la operacion de la DGRH.

Debido a lo sefialado y que el incumplimiento representé el 3.6% de los casos revisados
(2 de 55 expedientes), se determind no emitir observacion que requiera la implementacion
de mecanismos de control o supervision por parte del area auditada, por considerar que
se trata de una baja proporcién en comparacion con el total de casos revisados.

Marco Normativo del Resultado:

Por la Direcciéon General de Auditoria:

Elaboroé Superviso Autorizo Aprobo
C.P. César Romero Hernandez L.C. Jorge Ruiz Ramirez Lic. Juan Carlos Sanchez Villicaiia Lic. Manuel Diaz Infante Gomez
Jefe de Departamento Subdirector de Area Director de Area Director General

Vo.Bo.

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez

Contralor
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) Hoja No. 1de3d
o SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION o
W ng CONTRALORIA N° de Auditoria: DAIB/2023/04
) DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA Poriodo Revisado:
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL "B" eriodo Revisado:
Monto fiscalizable: $0.00
s CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES Monto fiscalizado: $0.00
Monto por aclarar: $0.00
Monto por recuperar: $0.00
Fecha de elaboracion: 12/07/2023
Area auditada: Direccion General de Recursos Humanos. .
Titulo de la auditoria: EXPEDIENTES DE PERSONAL Y DE PLAZA. o
=
°
NUM. DEL RESULTADO: R2 (L?';
’ ACCIONES EMITIDAS 2
Con Area de Oportunidad: Si(X) No () e
23-045-R2-001-30-1 <
Procedimiento Nam.: 1. Dj/erlflcar?ue. !OS e>t(p§|(ilgr2’tes d? person?_l contaron con la Que la Direccion General de Recursos Humanos, de considerarlo conveniente, factiblgy
ocumentacion establecida en fa normativa. pertinente, integre en los expedientes de personal los documentos que acredltenl\la
1.2 Comprobar que las personas servidoras publicas |Verificacion, respecto de que las personas servidoras publicas no se encuentran inhabilitadas

aspirantes a un puesto en la SCJN presentaron los
escritos bajo protesta de decir verdad de “no encontrarse
desempefiando otro empleo, cargo o comisién en la
Federacion” y de “no encontrarse inhabilitadas para
desempefiar un cargo publico”; asi como corroborar que
el area auditada realizo las verificaciones respectivas”.

De la revisién a 55 archivos electrénicos que contenian el mismo niumero de expedientes
personales, en 42 casos en los que se integré el escrito de “no encontrarse inhabilitado
para desempefiar cargo publico”, no se identifico la verificacién realizada por la Direccion
General de Recursos Humanos (DGRH), sobre la veracidad de lo manifestado en ellos.

Area de Oportunidad:

Escritos bajo protesta de decir verdad presentados por la persona servidora publica
y verificaciones correspondientes.

Para verificar que los expedientes de las personas servidoras publicas contenian los
escritos en los que manifestaron “no encontrarse desempefiando otro empleo, cargo o
comision en la Federacion” y “no encontrarse inhabilitado para desempefiar cargo publico”,
conforme a lo establecido en los articulos 21, fraccion VI, del AGA V/2008, y 9, fraccion I,
incisos a), b) y c) del AGA VI/2019, se revisaron los 55 archivos electronicos
proporcionados por la DGRH.

para ocupar un empleo, cargo o comisién en el servicio publico, a fin de permitir y facilitaila
pronta ubicacién de ambos registros (escrito y verificacién) en un mismo archivo.
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Como resultado de la revision, en 17 casos no se identificd el escrito de “no encontrarse
desempefiando otro empleo, cargo o comision en la Federacion” y en 13 el de “no
encontrarse inhabilitado para desempefiar cargo publico”.

Al respecto, se comprobd que las personas servidoras publicas correspondientes a los
expedientes citados en el parrafo anterior ingresaron a la SCJN entre los afios 1996 a
2005; periodo en el que la obligacion de presentar dicha manifestacion no era exigible.

Respecto de los 42 casos en los que se encontraba el escrito de “no encontrarse
inhabilitado para desempefiar cargo publico”, no se acredité la verificacion realizada, por
parte de la DGRH, respecto de la veracidad de lo sefialado en ellos, lo que transgredié lo
establecido en el articulo 13 del AGA VI1/2019.

Con motivo de la presentaciéon de resultados preliminares, la DGRH, con el oficio num.
DGRH/SGADP/169/2023, del 19 de junio de 2023, proporciondé las verificaciones
efectuadas a los 42 casos observados, y comunicé que los oficios, tanto de consulta como
de respuesta a dicha verificacion, no se integran en los expedientes personales, toda vez
que el AGA VI1/2019 no establece esa obligacion.

Derivado de lo anterior, se determiné que la DGRH no incumplié la disposiciéon normativa
establecida en el presente resultado, ya que acredité la realizacion de las verificaciones
en los 42 casos indicados; sin embargo, se considera que existe un area de oportunidad,
ya que, al ser las verificaciones un documento vinculado con el escrito presentado por la
persona servidora publica y al no establecerse en el AGA V1/2019 un expediente exclusivo
para su resguardo, se estima conveniente, factible y pertinente que la misma se integre y
resguarde en el mismo expediente, lo que permitiria y facilitaria la pronta ubicacién de
ambos registros en un mismo archivo.

Marco Normativo del Resultado:

Acuerdo General de Administracién V1/2019, del once de julio de dos mil diecinueve,
del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion por el que se establecen
las normas relativas a las plazas, ingresos, nombramientos, licencias, comisiones,
readscripciones, suspension y terminacion del nombramiento de los servidores
publicos y que regula la administracion de los recursos humanos de este Alto
Tribunal, salvo los de sus Salas (AGA V1/2019).

Articulo 13. Recursos Humanos verificara que las personas nombradas no se
encuentren inhabilitadas de conformidad con la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, para lo cual podra consultar el sistema
nacional de servidores publicos y/o pedir informes al Consejo de la
Judicatura Federal, al Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacién, a la Secretaria de la Funcion Publica y a los 6rganos
competentes de las Camaras de Diputados y de Senadores del Congreso
de la Union.
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Por la Direccién General de Auditoria:




Elaboré Superviso Autorizé Aprobo
C.P. César Romero Hernandez L.C. Jorge Ruiz Ramirez Lic. Juan Carlos Sanchez Villicafia Lic. Manuel Diaz Infante Gomez
Jefe de Departamento Subdirector de Area Director de Area Director General
Vo.Bo.

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor
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005 SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACIQN
?’ ) CONTRALORIA
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL "B"

e CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES

Hoja No.

N° de Auditoria:
Periodo Revisado:
Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:

Monto por aclarar:

Monto por recuperar:

Fecha de elaboracion:

1de2

DAIB/2023/04

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

12/07/2023

Area auditada: Direccion General de Recursos Humanos.

Titulo de la auditoria: EXPEDIENTES DE PERSONAL Y DE PLAZA.

NUM. DEL RESULTADO: R3

Con Observacion: Si() No (X)

Procedimiento Num.: 1.  Verificar que los expedientes de personal contaron con la
documentacion establecida en la normativa.

1.3 Comprobar que la documentacion institucional se
encontraba integrada en el expediente.

De la revision a los 55 expedientes personales, se comprobd que 53 contaban con la
documentacion institucional requerida en la normativa. En cuanto a los 2 restantes, no se
identificé el documento de eleccion, para optar por el beneficio del ahorro solidario, omision
que representd el 3.6% de los casos revisados, razén por la cual se determiné que no
amerita la implementacion de mecanismos de control o supervision por parte del area
auditada.

Resultado:
Documentacion institucional integrada en el expediente.

Para verificar que la documentacion institucional (nombramientos expedidos;
consentimiento para ser asegurado, designacién de beneficiarios del seguro de vida
institucional y potenciacion del mismo; inscripcion al seguro de separacion individualizado
o al fondo de reserva individualizado; certificado individual del seguro de gastos médicos
mayores; designacion de beneficiarios para el pago de sueldos y prestaciones pendientes
o finiquito; designacion de beneficiarios para los pagos de defuncion y la ayuda de gastos
de defuncion, y formato para optar por el beneficio del ahorro solidario) se integré en los
expedientes de personal, conforme a lo establecido en el articulo 24, fracciones | y 1V, del
AGA VI/2019, y actividad 11 del Procedimiento de Atencién Primaria, cddigo num. PO-RH-
CD-01, del Manual de Procedimientos de la Direcciéon General de Recursos Humanos, se

ACCIONES EMITIDAS
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revisaron los 55 archivos electronicos proporcionados por la Direccién General de
Recursos Humanos (DGRH).

Como resultado, se comprobé que 53 de los 55 expedientes (correspondientes a personas
servidoras publicas que ingresaron a la SCJN en el ejercicio 2022) contenian la
documentacion requerida en la normativa.

En cuanto a los 2 expedientes restantes, se determin6 la ausencia de documentacion que
acreditara la integracion de 1 de los 7 aspectos considerados en la normativa. El detalle se
muestra en el cuadro siguiente:

INTEGRACION DE DOCUMENTACION INSTITUCIONAL EN EL EXPEDIENTE DE
PERSONAL

Cons Integrado
Documento -

Si No

1 Documento de eleccion, formato para optar por el beneficio del 53 5

ahorro solidario.
FUENTE: Elaborado con la informacién proporcionada por la DGRH, mediante oficio ndm.
DGRH/SGADP/DICD/87/2023 del 15 de marzo de 2023.

De lo anterior, se desprende que los expedientes de personal que carecieron de la
informacién citada en el cuadro incumplieron con lo establecido en el articulo 24, fraccion
IV, del AGA V1/2019, y de la actividad 11 del Procedimiento de Atencién Primaria, cédigo
num. PO-RH-CD-01, del Manual de Procedimientos de la Direccién General de Recursos
Humanos.

Debido a lo sefialado, y que el incumplimiento represento el 3.6% de los casos revisados
(2 de 55 expedientes), se determind no emitir observacion que requiera la implementacion
de mecanismos de control o supervision por parte del area auditada, por considerar que
se trata de una baja proporcién en comparacion con el total de casos revisados.

Marco Normativo del Resultado:

Por la Direccién General de Auditoria:
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Elaboro Superviso Autorizo Aprobo
C.P. César Romero Hernandez L.C. Jorge Ruiz Ramirez Lic. Juan Carlos Sanchez Villicaiia Lic. Manuel Diaz Infante Gomez
Jefe de Departamento Subdirector de Area Director de Area Director General
Vo.Bo.

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor




SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
CONTRALORIA

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL "B"

s e CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES

Hoja No.

N° de Auditoria:
Periodo Revisado:
Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:
Monto por aclarar:

Monto por recuperar:

Fecha de elaboracion:

1de2

DAIB/2023/04

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

12/07/2023

Area auditada: Direccion General de Recursos Humanos.

Titulo de la auditoria: EXPEDIENTES DE PERSONAL Y DE PLAZA.

NUM. DEL RESULTADO: R4

Con Observacion: Si() No (X)

Procedimiento Num.: 1.  Verificar que los expedientes de personal contaron con la
documentacion establecida en la normativa.

1.4 Verificar que se llevaron a cabo los examenes y
evaluaciones psicométricas correspondientes.

De la revision a 55 expedientes de personal, se comprobd que 53 contenian la evaluacion
psicométrica. En cuanto a los 2 restantes, correspondientes a personas servidoras publicas
que ingresaron en 1999 y 2003, no se identificé el documento, los cuales representaron el
3.6% de los casos revisados, razén por la cual se determind que no amerita la
implementacion de mecanismos de control o supervision por parte del area auditada.

Resultado:
Evaluaciones psicométricas.

Para verificar que los expedientes de personal determinados como muestra contenian las
evaluaciones psicométricas de los aspirantes a los puestos de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion (SCJN), de conformidad con lo establecido en el articulo 12 del AGA V1/2019,
se revisaron los 55 archivos electronicos proporcionados por la Direccién General de
Recursos Humanos (DGRH).

Como resultado de la revision, se comprobd que 53 expedientes contenian la evaluacion
psicométrica, mientras que en los 2 casos restantes no se encontré dicho documento, lo
que incumplio lo establecido en el articulo 24, fraccion I, del AGA VI1/2019.

De lo descrito en el parrafo anterior, se considera que el incumplimiento es de baja
proporcion (2) en comparacion con los casos revisados (55), ya que representaron el 3.6%

ACCIONES EMITIDAS
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de los expedientes, por lo que se determind que dicha inconsistencia no amerita la
implementacion de mecanismos de control o supervision por parte del area auditada.

Marco Normativo del Resultado:

Por la Direccion General de Auditoria:

Elaboré

Supervisoé

Autorizé

Aprobo

C.P. César Romero Hernandez
Jefe de Departamento

L.C. Jorge Ruiz Ramirez
Subdirector de Area

Lic. Juan Carlos Sénqhez Villicafa
Director de Area

Lic. Manuel Diaz Infante Gomez
Director General

Vo.Bo.

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez

Contralor
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DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL "B"
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Hoja No.

N° de Auditoria:
Periodo Revisado:
Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:

Monto por aclarar:

Monto por recuperar:

Fecha de elaboracion:

1de2

DAIB/2023/04

$0.00
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12/07/2023

Area auditada: Direccion General de Recursos Humanos.

Titulo de la auditoria: EXPEDIENTES DE PERSONAL Y DE PLAZA.

NUM. DEL RESULTADO: R5

Con Observacion: Si() No (X)

Procedimiento Num.: 1.  Verificar que los expedientes de personal contaron con la
documentacion establecida en la normativa.

1.5 Verificar que se integré al expediente la documentacion
relacionada con la experiencia profesional y laboral de la
persona servidora publica, conforme al Catalogo General
de Puestos.

Con la revisiéon de 55 expedientes de personal, se comprob6 que en 53 casos se integro
documentacion relacionada con la escolaridad y afios de experiencia laboral de las
personas servidoras publicas, conforme a lo solicitado en la normativa. En los dos casos
restantes, se identificod la autorizacion de la excepcidon del requisito de escolaridad
correspondiente.

Resultado:
Experiencia profesional y laboral.

Con el objeto de verificar que, en los expedientes de personal, determinados como
muestra, se incluyé la documentacion relacionada con la experiencia profesional y laboral
requerida en el Catalogo General de Puestos de este Alto Tribunal, se revisaron los 55
archivos electronicos proporcionados por la Direccién General de Recursos Humanos
(DGRH).

Con la revision de la documentacion contenida en los expedientes, se comprobd que en
53 casos las personas servidoras publicas presentaron la documentacién relacionada con
el requisito de escolaridad solicitado, mientras que en los curriculos entregados se plasmé
su_experiencia profesional en empleos anteriores, conforme lo previsto en el Catalogo

ACCIONES EMITIDAS
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General de Puestos autorizado para este Alto Tribunal, lo que cumplié con lo establecido
en el articulo 9, fracciones |, incisos a) y g), y lll, del AGA V1/2019; asi como, lo sefialado

en el Catalogo General de Puestos de la SCJN.

Respecto de los dos expedientes restantes, se identifico la autorizacion de excepcion de

escolaridad, prevista en el articulo 10 del AGA VI1/2019.

Marco Normativo del Resultado:

Por la Direccién General de Auditoria:

Elaboré Superviso Autorizé Aprobo |
C.P. César Romero Hernandez L.C. Jorge Ruiz Ramirez Lic. Juan Carlos Sanchez Villicafia Lic. Manuel Diaz Infante Gomez
Jefe de Departamento Subdirector de Area Director de Area Director General
Vo.Bo.

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor
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) Hoja No. 1de3d
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
\“’%*\"f CONTRALORIA N° de Auditoria: DAIB/2023/04
) DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA Poriodo Revisado:
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL "B" eriodo Revisado:
Monto fiscalizable: $0.00
s CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES Monto fiscalizado: $0.00
Monto por aclarar: $0.00
Monto por recuperar: $0.00
Fecha de elaboracion: 12/07/2023
Area auditada: Direccion General de Recursos Humanos. .
Titulo de la auditoria: EXPEDIENTES DE PERSONAL Y DE PLAZA. o
=
e
NUM. DEL RESULTADO: R6 ﬁ?‘;
ACCIONES EMITIDAS 2
Con Observacion: Si(X) No () e
23-045-R6-001-30-1 <
Procedimiento Nam.. 1. Dj/erlflcar ?ue. !OS e>t(p§|(ilgr2’tes d? person?_l contaron con Ia Que la Direccién General de Recursos Humanos establezca los mecanismos de contr@y
ocumentacion establecida en fa normativa. . supervision necesarios, a efecto de asegurar que las propuestas de nombramiento qu
1.6 Comprobar que la propuesta de nombramiento se |tramiten cumplan con la totalidad de los requisitos establecidos para su autorizacion, a fi

acompaié de la documentacion relacionada con su
autorizacion.

Con la revision de 55 expedientes se comprobd que contenian los nombramientos
suscritos por las personas servidoras publicas facultadas.

En cuanto a la cédula de funciones, se identificaron 10 expedientes que no contaron con
ella, por lo que, de acuerdo con la normativa, la propuesta del nombramiento no debié ser
aceptada por la Direccion General de Recursos Humanos (DGRH).

Observacion:

Propuestas, autorizaciones y suscripciones de nombramientos, y cédulas de
funciones.

A efecto de verificar que, en los expedientes de personal, determinados como muestra, se
integraron copias de los nombramientos y las cédulas de funciones de las personas
servidoras publicas que ocuparon plazas en la SCJN, conforme a lo establecido en el
articulo 24, fracciones | y VIII, del AGA VI1/2019, se revisaron los 55 archivos electronicos
proporcionados por la DGRH.

Con la revision se comprobd que en los 55 expedientes se encontraban copias de los
nombramientos otorgados a las personas servidoras publicas, los cuales, en el caso de los
definitivos, correspondientes a mandos medios y personal operativo, fueron suscritos por
el Oficial Mayor, y en los de caracter temporal para mandos medios y personal operativo

que la persona que formalice una relacion laboral con este Alto Tribunal cuente con ilos
elementos que permitan su adecuado desempefio y, especialmente, cuando se trate dedas
funciones que tendra a su cargo.
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los suscribié el Titular de la DGRH, conforme a lo previsto en los articulos 18, fracciones Il
y lll, y 24, fraccion |, del AGA VI1/2019.

Del analisis efectuado a los nombramientos, se comprobd que en todos los casos el rango
salarial se establecié de conformidad con el Dictamen de Procedencia y Razonabilidad de
Estructura Organica y Ocupacional 2022 y el Dictamen de Procedencia y Razonabilidad
de Creacion o Transformaciéon de Plaza, ambos autorizados por los servidores publicos
facultados para ello, de conformidad con el Acuerdo del Pleno de la SCJN del 9 de
septiembre de 2013; el Acta de la sesion ordinaria celebrada el 13 de abril de 2007 del
Comité de Gobierno y Administracion de la SCJN; el Catalogo General de Puestos de la
SCJN; y el articulo 19 del AGA VI/2019.

En lo que corresponde a las cédulas de funciones, en 10 expedientes no se identificaron
dichos documentos. En este sentido, la DGRH, mediante nota del 4 de abril de 2023,
sefialé que las mismas no fueron entregadas por las coordinaciones administrativas de las
areas respectivas, y que, mediante correo electrénico del 16 de febrero de 2021, fueron
requeridas, mismo que se proporcioné al equipo auditor; sin embargo, de su lectura se
desprende que se traté de un comunicado masivo a diversas areas de este Alto Tribunal,
por lo que, especificamente, los casos observados no se abordaron en ese correo. Los
expedientes en los que no se identificd la cédula de funciones se muestran a continuacion:

EXPEDIENTES DE PERSONAL SIN CEDULA DE FUNCIONES

ESPECIFICAS
Puesto Fecha de
nombramiento
Subdirector General. 16/06/2022
Secretario Auxiliar 1. 16/11/2022
Coordinador Administrativo . 21/02/2022
Asistente de Gestion y Seguimiento. 01/04/2022
Profesional Operativo. 01/09/2022
Técnico Operativo. 16/06/2022
Técnico Operativo. 22/05/2022
Técnico en Seguridad. 16/11/2022
Técnico en Seguridad. 16/11/2022
Técnico en Seguridad. 01/12/2022
Fuente: Elaborado con la informacién proporcionada por la
DGRH, mediante oficio num.

DGRH/SGADP/DICD/87/2023 del 15 de marzo de 2023.

De lo anterior, se desprende que la DGRH, al tramitar los nombramientos de las 10
personas servidoras publicas sin contar con las cédulas de funciones, incumplié con lo
establecido en el articulo 14, fraccién V, y ultimo parrafo, del AGA VI1/2019.

Con motivo de la presentacion de resultados preliminares, la DGRH, con el oficio num.
DGRH/SGADP/169/2023 del 19 de junio de 2023, comunico y acredité que, en el mes de
enero y febrero de 2023, 6 de las 10 cédulas de funciones especificas faltantes ya fueron
remitidas por las areas respectivas, las cuales se integraron en los expedientes de
personal.
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Respecto de los 4 casos restantes, la DGRH informé que el 19 de junio de 2023, mediante
correos electronicos, requirio a las areas correspondientes el envio de dichas cédulas de
funciones, a fin de ser integradas en los expedientes respectivos.

Derivado de lo anterior, se determind que la observacion permanece, debido a que si bien,
la DGRH presenté 6 de las 10 cédulas de funciones y ejecuto las acciones necesarias
para requerir las 4 faltantes e integrarlas a los expedientes, se considera necesario
determinar los mecanismos que aseguren que, en lo subsecuente, ningiin nombramiento
podra tramitarse sin contar con la presentacion de la cédula respectiva, a fin de cumplir
con lo establecido en el articulo 14, fraccion V, y dltimo parrafo, del AGA V1/2019.

Marco Normativo del Resultado:

Acuerdo General de Administracion V1/2019, del once de julio de dos mil diecinueve,
del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion por el que se establecen
las normas relativas a las plazas, ingresos, nombramientos, licencias, comisiones,
readscripciones, suspension y terminacion del nombramiento de los servidores
publicos y que regula la administracion de los recursos humanos de este Alto
Tribunal, salvo los de sus Salas (AGA VI1/2019).

Articulo 14. Toda propuesta de nombramiento debera de acompanarse de:
Fraccion V. Las funciones especificas que desempefiara el trabajador en la plaza
que ocupe.

Ultimo parrafo.  Aquellas solicitudes que no cumplan con alguno de los requisitos
establecidos en las fracciones anteriores se tendran por no
presentados, hasta su total cumplimiento, lo que implicara la
modificacion de la vigencia correspondiente.

Por la Direccién General de Auditoria:
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Elaboré Superviso Autorizo Aprobo
C.P. César Romero Hernandez L.C. Jorge Ruiz Ramirez Lic. Juan Carlos Sanchez Villicaiia Lic. Manuel Diaz Infante Gomez
Jefe de Departamento Subdirector de Area Director de Area Director General
Vo.Bo.

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor
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$0.00
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12/07/2023

Area auditada: Direccion General de Recursos Humanos.

Titulo de la auditoria: EXPEDIENTES DE PERSONAL Y DE PLAZA.

NUM. DEL RESULTADO: R7

Con Observacion: Si() No (X)

Procedimiento Num.: 2.  Comprobar que la baja definitiva de personal conté con la
documentacion necesaria para su tramite.

2.1 Comprobar que los expedientes de baja de personas
servidoras publicas contaron con los documentos que
acreditaron la realizacién de los tramites para la liberacion
de adeudos con la SCJN.

De la revisiéon de 30 expedientes de personas servidoras publicas que causaron baja en el
ejercicio fiscal de 2022, se comprob6 que en 28 se encontraba la documentacion relativa
a los tramites requeridos en la normativa.

Respecto de los dos expedientes restantes, un caso se trataba de un procedimiento de
pérdida de confianza y, en el otro, no se generd el aviso de baja, toda vez que la persona
servidora publica reingreso a este Alto Tribunal en un plazo menor a 30 dias naturales.

Resultado:

Tramites para la liberacion de adeudos con la SCJIN en el expediente.

Para comprobar que en los expedientes de las personas servidoras publicas que causaron
baja durante el ejercicio 2022, determinados como muestra, se conté con los documentos
que acreditaron la realizacion de los tramites para la liberacion de adeudos con la SCJN,
como son: oficio de aviso de baja del area a la que se encontraba adscrita; formatos de
liberacion de adeudos, o bien, copia del acta de entrega-recepcion en donde se hiciera
constar dicha liberacion, y el acuse de recibo, por parte de la persona servidora publica,
del aviso de baja emitido por la DGRH, conforme a lo establecido en los articulos 50 y 52
del AGA VI1/2019, se revisaron los 30 archivos electrénicos proporcionados por la DGRH.

ACCIONES EMITIDAS
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De la revision mencionada en el parrafo anterior, se acreditdé que en 20 expedientes se
encontraba la documentacion relativa a los tramites requeridos en la normativa, y no se
identificaron adeudos por parte de las personas servidoras publicas que causaron baja.

En 8 casos se observo que la DGRH emitié los avisos de baja a las personas servidoras
publicas para el tramite del pago del finiquito correspondiente; no obstante que, de acuerdo
con las “constancias de no adeudos”, existian conceptos en los que se reflejaban recursos
pendientes de entregar o aclarar, los cuales ascendieron a $917,425.39 pesos, cuyo
detalle se muestra en el cuadro siguiente:

ADEUDOS PENDIENTES AL EMITIRSE LOS AVISOS DE BAJA
pesos

Consec Puesto ETEEER A inpoits Aviso de Baja
no adeudo
1 Director de Area. 30/06/2022 $571,088.73 01/07/2022
2 Técnico Operativo. 31/05/2022 $112,193.58 01/06/2022
3 Director de Area. 30/11/2022 92,916.00 02/12/2022
4 Director de Area. 18/03/2022 56,912.34 05/04/2022
5 Profesional Operativo. 30/06/2022 37,165.76 01/07/2022
6 Subdirector de Area. 31/03/2022 26,131.32 01/04/2022
7 Técnico Operativo. 30/04/2022 10,999.00 09/05/2022
8 Profesional Operativo. 31/10/2022 10,018.66 04/11/2022
Total: $917,425.39
Fuente: Elaborado con la informacion proporcionada por la DGRH, mediante oficio num.

DGRH/SGADP/DICD/87/2023 del 15 de marzo de 2023.

Respecto de lo anterior, se proporcionaron 7 correos electronicos para el mismo numero
de personas servidoras publicas que causaron baja, mediante los cuales, el Subdirector
de inventarios de la Direccion General de Recursos Materiales informé al Subdirector de
Remuneraciones de la DGRH que no se presentaban adeudos, debido a que los recursos
descritos en las constancias habian sido entregados; aclarados; localizados, o reasignados
a otras personas servidoras publicas, por lo que la liberacion del finiquito era procedente.

En cuanto al caso restante en el que se detectaron adeudos, se comprobdé que el mismo
se generd por concepto de "mobiliario y equipo de oficina" por la cantidad de $10,018.66
pesos, y que, al no ser aclarado, la DGRH procedié a retenerlo del pago del finiquito
respectivo, el 30 de noviembre de 2022, en cumplimiento de lo establecido en los articulos
30, fraccion 1V, del Reglamento Organico en Materia de Administracion de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion, y 52 del AGA V1/2019.

Finalmente, en dos expedientes no se localizo el aviso de baja de las personas servidoras
publicas, en el primer caso, debido a que se trataba de un procedimiento de pérdida de
confianza instruido, mediante dictamen, emitido por la Direccién General de Asuntos
Juridicos vy, en el otro, el aviso no se generd, toda vez que la persona servidora publica
reingreso a este Alto Tribunal en un plazo menor a 30 dias naturales.
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Marco Normativo del Resultado:

Por la Direcciéon General de Auditoria:

Elaboré Superviso Autorizé Aprobo
C.P. César Romero Hernandez L.C. Jorge Ruiz Ramirez Lic. Juan Carlos Sanchez Villicaiia Lic. Manuel Diaz Infante Gomez
Jefe de Departamento Subdirector de Area Director de Area Director General
Vo.Bo. e

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor
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12/07/2023

Area auditada: Direccion General de Recursos Humanos.

Titulo de la auditoria: EXPEDIENTES DE PERSONAL Y DE PLAZA.

NUM. DEL RESULTADO: R8

Con Observacion: Si() No (X)

Procedimiento Num.: 2.  Comprobar que la baja definitiva de personal conté con la
documentacion necesaria para su tramite.

2.2 Verificar que los expedientes de las personas servidoras
publicas que causaron baja se enviaron al Archivo de
Concentracion.

En 2022, la Direccion General de Recursos Humanos (DGRH) no envio los expedientes
de personas servidoras publicas que causaron baja al archivo de concentracién. De
acuerdo con lo comunicado por el area auditada, las razones por las que no cumplié con
esa accion se basaron en dos aspectos, el primero, debido a la necesidad de tenerlos
disponibles para el proceso de digitalizacién efectuado por el Centro de Documentacion,
Andlisis, Archivos y Compilacion de Leyes (CDAACL), y el segundo, por la decision de
conservar en el archivo de tramite los expedientes del afio 2000 en adelante, para eventual
consulta, situacion que incumplié con la normativa establecida.

Con Observacion Solventada:
Envio de expedientes de personal que causaron baja al Archivo de Concentracion.

Con el proposito de verificar que los expedientes de las personas servidoras publicas que
causaron baja se enviaron al Archivo de Concentracion, conforme a lo descrito en la
funcion 6 de la Direccién de Ingreso y Control Documental, establecida en el Manual de
Organizacion Especifico, y punto 4.11 de las politicas de operacion del Procedimiento para
la Integracion y Control de Expedientes, del Manual de Procedimientos, ambos de la
DGRH, se solicité la documentacion correspondiente.

ACCIONES EMITIDAS
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De acuerdo con la informacion proporcionada, en 2022 se presentaron 422 bajas de
personas servidoras publicas de este Alto Tribunal, de las cuales 214 se originaron en
areas sustantivas o juridicas y 208 en areas administrativas.

Sobre el envio de expedientes de personal al Archivo de Concentracion, la DGRH
comunico que en 2022 no se realizaron traslados de expedientes a ese archivo, debido a
la necesidad de tenerlos disponibles para el proceso de digitalizacién que estaba llevando
a cabo el CDAACL.

Adicionalmente, la DGRH informé que, con el propésito de contar con los expedientes para
eventuales consultas determin6 conservar en el archivo de esa area los correspondientes
del afio 2000 en adelante.

De lo sefialado en el presente resultado y, en especifico, de lo descrito en el parrafo
anterior, se determind que la decision tomada por la DGRH de no realizar envios de
expedientes de personas servidoras publicas que causaron baja, por un periodo de 23
anos, infringio lo establecido en los articulos 10, 20, penultimo parrafo, y 27, ultimo parrafo,
del AGA X1/2021; funcion 6 de la Direccion de Ingreso y Control Documental, establecida
en el Manual de Organizacion Especifico de la Direccién General de Recursos Humanos;
punto 4.11 de las politicas de operacion del Procedimiento para la Integracion y Control de
Expedientes, del Manual de Procedimientos de la Direccion General de Recursos
Humanos; asi como los plazos establecidos en el CADIDO 2022.

Con motivo de la presentacion de resultados preliminares, la DGRH, con el oficio num.
DGRH/SGADP/169/2023 del 19 de junio de 2023, comunicé que los expedientes
personales que el CDAACL facilitd6 en su momento para su digitalizacion (2000-2013),
fueron devueltos con el diverso num. DGRH/SGADP/DICD/234/2024 del 19 de junio de
2023, el cual se acompafio de 152 cajas, razon por la cual, dichos expedientes dejaron de
ocupar espacios fisicos en las instalaciones del area auditada.

Adicionalmente, el 28 de junio de 2023 presento a esta area auditora un “Plan de Trabajo’
autorizado y sancionado por el personal responsable de su cumplimiento, en el que se
considera realizar la transferencia primaria de julio a octubre de 2023 de los expedientes
del personal que caus6 baja entre los afios 2014 a 2021 y, se establecen las acciones para
efectuar entregas al CDAACL, dos veces por aio, con la finalidad de no contar con archivos
de personas servidoras publicas que causaran baja, superior a dos afios de antigliedad.

En el documento referido en el parrafo anterior, se establecié que de julio a octubre de
2023 se preveén ejecutar las gestiones para enviar los expedientes de 2014 a 2021 al
Archivo de Concentracién; ademas, se comprobd que se encontraba firmado y autorizado
por las personas servidoras publicas responsables de su cumplimiento.

Derivado de las acciones comunicadas por la DGRH, durante la ejecucion de la auditoria,
se consideran solventadas las observaciones determinadas en el presente resultado, toda
vez que se implementaron los mecanismos de control pertinentes para corregir y prevenir
las inconsistencias detectadas, razén por la cual se decidié no emitir accion. No obstante,
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la Direccion General de Auditoria se reserva la posibilidad y el derecho de dar seguimiento

a los compromisos incluidos en el citado “Plan de Trabajo”.

Marco Normativo del Resultado:

Por la Direccion General de Auditoria:

Elaboré

Supervisoé

Autorizé

Aprobo

C.P. César Romero Hernandez
Jefe de Departamento

L.C. Jorge Ruiz Ramirez
Subdirector de Area

Lic. Juan Carlos Sén(;hez Villicafia
Director de Area

Lic. Manuel Diaz Infante Gomez
Director General

Vo.Bo.

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez

Contralor
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ACCIONES EMITIDAS 2
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23-045-R9-001-30-1 <
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Comprobar que los expedientes de plaza contaron con la
documentacion establecida en la normativa.

Verificar que la documentacién que sustento la creacion,
transformacion o supresion de la plaza, entre otros
aspectos, se encontréo integrada en el expediente
correspondiente.

Procedimiento Num.: 3.

3.1

Con la revision de 10 plazas creadas en 2022 (6 de confianza, 3 temporales y una de
base), se detecté que, en el caso de una plaza de confianza, el expediente Unicamente
contenia la cédula de las funciones especificas del puesto.

Asimismo, en las 3 plazas temporales se identificaron los nombramientos por el periodo
del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2022, los cuales prorrogaron los plazos primigenios;
sin embargo, en los expedientes no se encontraban los dictdmenes, validaciones vy
autorizaciones respectivas.

Observacion:
Integracion de la documentacion del expediente de plaza.

Con la finalidad de verificar que, en los expedientes de plaza, determinados como muestra,
se encontrara la documentacion establecida en la normativa, se revisaron los 10 archivos
electronicos proporcionados por la Direccion General de Recursos Humanos (DGRH).

Los expedientes seleccionados para revision se trataron de plazas creadas en 2022, las
cuales correspondian a 6 de confianza, 3 temporales y una de base, mismas que se indican
a continuacion:

Que la Direccion General de Recursos Humanos establezca los mecanismos de contré8y
supervision necesarios para que los expedientes de plaza cuenten con la totalidad déjla
documentacion requerida en la normativa, a fin de que se sustente y justifique la razéip y
contribucion en el cumplimiento de objetivos y metas institucionales, con motivo dQ_ICJIa
creacion; transformacion, y supresion de dichas plazas.
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EXPEDIENTE DE PLAZAS CREADAS EN EL EJERCICIO 2022

TR Puesto Zecha.(':le Tipo de Plaza Rango
reacion

Director de Area. 01/01/2022 Confianza D
2 Director de Area. 01/08/2022 Confianza C
3 Asistente de Mando Superior. 16/08/2022 Confianza B
4 Subdirector de Area. 01/08/2022 Confianza B
5 Profesional Operativo. 01/01/2022 Temporal C
6 Profesional Operativo. 01/01/2022 Temporal C
7 Profesional Operativo. 01/01/2022 Temporal E
6 Profesional Operativo. 01/08/2022 Confianza F
9 Secretario Auxiliar . 16/11/2022 Confianza F
10 Técnico Operativo. 01/11/2020 Base D

Fuente: Elaborado con la informacion proporcionada por la DGRH, mediante oficio num.
DGRH/SGADP/DICD/87/2023 del 15 de marzo de 2023.

De la revision a los expedientes sefalados en el cuadro anterior, en lo que corresponde a
los 6 de plaza de confianza, se comprobo que, en 5 casos, se encontraban los “Dictamenes
de Procedencia y Razonabilidad de Creacién o Transformacion de Plazas”, los cuales
fueron validados y autorizados por los servidores publicos correspondientes; ademas,
contaban con los “Dictamenes de Suficiencia Presupuestal’, en los que se indicaron los
capitulos de gasto con los que se cubririan los costos, de conformidad con la normativa
establecida.

En el caso de la plaza de confianza restante, en el expediente se localizé Unicamente la
cédula de las funciones especificas del puesto, lo que incumplié lo establecido en los
articulos 5, fracciones I, lll y IV, 6, fracciones I, Il y V, incisos a), b) y d), y 7, fraccién |, del
AGA VI/2019.

En lo que corresponde a las 3 plazas temporales, se comprobé que contaban con los
dictamenes, validaciones y autorizaciones por parte de las autoridades correspondientes.

Respecto de los tres expedientes citados, el 28 de junio de 2022, la Direccion General de
Planeacion, Seguimiento e Innovacién emitié el "Dictamen de Procedencia y Razonabilidad
de Creacioén, Supresion o Transformacion de Plazas", por medio del cual se considerd
procedente y razonable prorrogar las plazas por el periodo del 1 de julio al 30 de septiembre
de 2022, mismos que fueron validados y autorizados conforme a la normativa establecida;
sin embargo, en los expedientes se identificaron nombramientos por el periodo del 1 de
octubre al 31 de diciembre de 2022, sin que se encontraran los dictamenes, validaciones
y autorizaciones correspondientes, lo que incumplio lo establecido en el articulo 6, fraccién
V, incisos a), b) y d), del AGA V1/2019.

Sobre el expediente de la plaza de base, con la revision se identificd, ademas de la cédula
de funciones especificas del puesto, el oficio num. 2725/2022, del 30 de noviembre de
2022, emitido por el Tercer Integrante de la entonces Comisién Substanciadora Unica del
Poder Judicial de la Federacion, mediante el cual se instruyd la creacion de la plaza, de
manera retroactiva al 1 de noviembre de 2020, debido a la conclusién de un juicio por la
reinstalacion de la persona servidora publica a este Alto Tribunal, a la cual le fue suprimida
la plaza que ocupaba el 15 de noviembre de 2021, con base en un dictamen de
reestructura. Derivado de lo anterior, no se encontraban los dictdmenes y demas

PbhzcMktvZICGkKzeJKEH3e76Ccl/hJpvt/v52rhn/o




documentacion descrita en los articulos 5, fracciones |, lll y 1V, 6, fracciones Il y V, incisos
a), b), y d), y 7, fraccion |, del AGA VI1/2019.

Con motivo de la presentacion de resultados preliminares, la DGRH, con el oficio num.
DGRH/SGADP/169/2023 del 19 de junio de 2023, acredito la integracion al expediente de
la plaza de confianza en el que Unicamente se contaba con la cédula de funciones, del
“Dictamen de Procedencia y Razonabilidad de Creacién, Supresion o Transformacion de
Plazas” expedido el 22 de junio de 2022.

Respecto de los tres expedientes de plaza de confianza en los que no se identificaron
nombramientos por el periodo del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2022, se proporciono
la evidencia de la integracion del “Dictamen de Procedencia y Razonabilidad de Creacion,
Supresion o Transformacion de Plazas”, en el cual se consideré procedente y razonable la
prérroga de dichas plazas por el periodo descrito.

Derivado de lo anterior, se determiné que la observaciéon continda, debido a que en el
momento de la auditoria no se encontraban integrados los expedientes de plaza, por lo
que, partiendo del hecho de que en 4 de los 10 seleccionados como muestra no se
encontrd la totalidad de la documentacion requerida en la normativa, se considera que
existe una alta probabilidad de que los expedientes carezcan de alguno de los documentos
establecidos, razon por la cual se determiné conveniente la implementacion de
mecanismos de control y supervision que aseguren que su integracién cumpla con lo
establecido en los articulos 5, fracciones |, lll y IV, 6, fracciones Il y V, incisos a), b), y d),
y 7, fraccion |, del AGA VI/2019.

Marco Normativo del Resultado:

Acuerdo General de Administracion VI1/2019, del once de julio de dos mil diecinueve,
del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion por el que se establecen
las normas relativas a las plazas, ingresos, nombramientos, licencias, comisiones,
readscripciones, suspension y terminacion del nombramiento de los servidores
publicos y que regula la administracion de los recursos humanos de este Alto
Tribunal, salvo los de sus Salas (AGA V1/2019).

Articulo 5. Los Organos y/o Areas de la Suprema Corte deberan sustentar sus
requerimientos en materia de creacion, transformaciéon y supresion de
plazas de acuerdo con los siguientes criterios:

Fraccion I. Incremento cuantificado de cargas de trabajo

Fraccion lll. Desarrollo de nuevos programas de trabajo;

Fraccion IV. Reordenamiento de las estructuras organicas y ocupacionales;

Planeacion dictaminara la procedencia y la razonabilidad del
requerimiento, vigilando su congruencia con el Programa Anual de Trabajo
para su incorporacion al Programa Anual de Necesidades. El dictamen
debera estar en estricto apego a los parametros, modelos y estandares
relativos a los recursos humanos y servicios personales que al efecto se
establezcan conforme a las medidas de racionalidad y disciplina
presupuestal.
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Articulo 6. Los Titulares de los Organos y/o Areas podran solicitar la creacion,
transformacion y supresion de plazas definitivas y temporales previo visto
bueno de su superior jerarquico y se sujetara a lo siguiente:
Fraccion I. Seran autorizadas por el Presidente o el Comité de Gobierno;
Fraccion 1. Deberan contar con los dictamenes de procedencia y razonabilidad, que al
efecto emita Planeacion asi como el de suficiencia presupuestal que
expida Presupuesto y Contabilidad;
Fraccion V. Las propuestas de creacion, transformacion y supresion de plazas y la
prérroga de las plazas temporales, deberan remitirse a Recursos Humanos
y contener al menos:
Inciso a). Puesto y tipo de plaza;
Inciso b). La justificacion del servicio profesional en términos del articulo 5, parrafo
segundo del presente acuerdo; I
Inciso d). Especificacion de la ubicacion de la plaza dentro de la estructura organica g
del Organo o Area; y £
El Oficial Mayor presentara a consideracion del Presidente o del Comité E?';
de Gobierno, la propuesta correspondiente y comunicara a los Titulares de £
los Organos y/o Areas solicitantes la resolucion y, en su caso, la vigencia =
autorizada. %
Articulo 7. Recursos Humanos llevara un expediente con el registro de cada plaza, 8
que contenga al menos: S
Fraccion I. La documentacion que sustente su creacién y, en su caso, su e
transformacion o supresion. i
x
N
Por la Direccién General de Auditoria: %
O
Nl
Elaboré Superviso Autorizo Aprobo £
>
C.P. César Romero Hernandez L.C. Jorge Ruiz Ramirez Lic. Juan Carlos Sanchez Villicaiia Lic. Manuel Diaz Infante Gémez ~ N
Jefe de Departamento Subdirector de Area Director de Area Director General 2

Vo.Bo.

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez

Contralor




SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
CONTRALORIA

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL "B"

s e CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES
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N° de Auditoria:
Periodo Revisado:
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$0.00
$0.00
$0.00
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12/07/2023

Area auditada: Direccion General de Recursos Humanos.

Titulo de la auditoria: EXPEDIENTES DE PERSONAL Y DE PLAZA.

NUM. DEL RESULTADO: R10

Con Observacion: Si() No (X)

Procedimiento Num.: 4.  Verificar que el envio y recepcién de expedientes de
personal entre instancias del Poder Judicial de la
Federacion (PJF) se realiz6 conforme a la normativa
establecida.

4.1 Comprobar que el proceso de envio y solicitud de
expedientes del personal entre instancias del PJF cumplié
con las disposiciones establecidas en el marco normativo.

En 2022, la Direccion General de Recursos Humanos (DGRH) realiz6 396 solicitudes y
envios de expedientes de personal entre instancias del PJF, y de la revision de esos
procesos se concluyé que el area auditada contdé con mecanismos que coadyuvaron a
salvaguardar la informacion y documentacion contenida en estos.

Resultado:
Envio y solicitud de expedientes de personal entre instancias del PJF.

Con el propésito de verificar las medidas de control y seguridad en el proceso de
coordinacion de envio y recepciéon de expedientes de personal entre instancias del PJF,
por parte de la DGRH, se solicitd la informaciéon y documentacién generada durante la
gestion de dicha actividad.

Con la revision de la informacion proporcionada, se comprobd que en 2022 se realizaron
396 envios y solicitudes entre instancias del PJF, en las que particip6 la SCJN, de los
cuales, en 172 casos, este Alto Tribunal solicitd dichos expedientes, cuyo detalle se
muestra a continuacion:

ACCIONES EMITIDAS
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EXPEDIENTES DE PERSONAL SOLICITADOS POR LA SCJN A OTRAS
INSTANCIAS DEL PJF
Atencion de solicitudes
Solicitudes TEPJF**
Consulta Reincorporacion Consulta Reincorporacion
172 60 95 0 17
Fuente: Elaborado con la informaciéon proporcionada por la DGRH,
mediante oficio num. DGRH/SGADP/DICD/87/2023 del 15 de
marzo de 2023.
CJF: Consejo de la Judicatura Federal.
TFPJF: Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion.

Como se muestra en el cuadro, de las 172 solicitudes efectuadas por la SCJN, 155 las
atendio el CJF, de las cuales 60 se motivaron por consultas y 95 por reincorporaciones de
personas servidoras publicas, mientras que las restantes 17 solicitudes se efectuaron al
TEPJF, las cuales se debieron a la reincorporacion a este Alto Tribunal.

De la misma informacion proporcionada, se identificé que la SCJN atendio 224 solicitudes
de expedientes de personal por parte de otras instancias del PJF, las cuales se muestran
en el cuadro siguiente:

SOLICITUDES DE EXPEDIENTES DE PERSONAL ATENDIDAS POR LA SCJN

Instancia solicitante Motivo de la atencién
Consulta Reincorporacion
CJF 68 153 221
TEPJF 0 3 3
Total: 68 156 224

Fuente: Elaborado con la informacién proporcionada por la DGRH, mediante oficio num.
DGRH/SGADP/DICD/87/2023 del 15 de marzo de 2023.
CJF: Consejo de la Judicatura Federal.
TFPJF: Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion.

Como se indica en el cuadro, de las 224 solicitudes de expedientes de personal atendidas
por la SCJN en 2022, un total de 221 venian del CJF, de las cuales 68 se motivaron por
consultas y 153 por reincorporaciones, mientras que las restantes 3 fueron del TEPJF,
mismas que fueron reincorporaciones de personas servidoras publicas a esa institucion.

A fin de conocer el proceso de solicitud, envio y recepciéon de expedientes personales al
CJF o TEPJF, se aplicé un Cuestionario de Control Interno y se realizé una verificacion
fisica a los sistemas implementados para el registro, control, resguardo y préstamo de
expedientes de personal, denominado “Sistema de Registro y Control de Numeros de
Expedientes del Poder Judicial de la Federacion”, desarrollado por el CJF, en el que se
llevaron a cabo las gestiones siguientes:

1. Consulta y generacion de expedientes de personal.

2. Gestion de préstamo e intercambio de expedientes de personal entre las
instancias del PJF (SCJUN, CJF, y TEPJF).

3. Generacion de reportes e histéricos del expediente.
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Al respecto, se comprobd que el acceso al sistema se realiza por medio de la VPN y la red
interna de la SCJN, y que el personal autorizado son los titulares de la Subdireccion de
Expedientes, y la Jefatura de Departamento de Control Documental.

Adicionalmente, el personal de la Direccidon de Ingreso y Control Documental comunico
que, a partir del ejercicio 2019, la entrega y recepcion fisica de los expedientes al CJF y
TEPJF las realiza personalmente el responsable del departamento de control de
expedientes, mismo que acude a dichas instancias y entrega de manera directa a su
homologo los documentos solicitados, se revisan, cotejan y se firma el oficio de recibido.

De lo descrito en los parrafos que anteceden, se concluye que la DGRH cuenta con
mecanismos que coadyuvan a salvaguardar la informacion y documentacion contenida en
los expedientes de personal solicitados y enviados a otras instancias del PJF, lo que
cumplié con lo descrito en la funcién 7 de la Direccion de Ingreso y Control Documental del
Manual de Organizacion Especifico de la Direccion General de Recursos Humanos, y
anexo 7, fraccion lll, apartados “Medidas de seguridad fisicas”, inciso B), y “Medidas de
seguridad técnicas”, inciso A), del documento de seguridad de la Politica Institucional en
Datos Personales de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién; asi como, de lo
establecido en el Procedimiento Para la Integracion y Control de Expedientes, con cédigo
ndam. PO-RH-CD-02.

Marco Normativo del Resultado:

Por la Direccion General de Auditoria:

Elaboré Superviso Autorizé Aprobo
C.P. César Romero Hernandez L.C. Jorge Ruiz Ramirez Lic. Juan Carlos Sanchez Villicafia Lic. Manuel Diaz Infante Gémez
Jefe de Departamento Subdirector de Area Director de Area Director General
Vo.Bo.

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor
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SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
CONTRALORIA

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA
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12/07/2023

Area auditada: Direccion General de Recursos Humanos.

Titulo de la auditoria: EXPEDIENTES DE PERSONAL Y DE PLAZA.

NUM. DEL RESULTADO: R11

Con Observacion: Si() No (X)

Procedimiento Num.: 5.  Comprobar que el préstamo de expedientes de personal
al interior de la institucion cumplié con los procedimientos
establecidos.

5.1 Verificar que en los procesos de préstamo de expedientes
personales y de plaza al interior de la SCJN se cumplidé
con las disposiciones previstas en la normativa.

En 2022, se realizaron 50 solicitudes de préstamo de expedientes al interior de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién (SCJN), con la revision de una muestra de 18 casos se
determiné que la Direccion General de Recursos Humanos (DGRH) cuenta con
mecanismos que coadyuvan a salvaguardar la informacion y documentacion contenida en
los expedientes de personal solicitados por areas de este Alto Tribunal.

Resultado:

Envio y solicitud de expedientes de personal para préstamo entre areas internas de
la SCIN.

Para verificar que en los procesos de préstamo de expedientes de personal al interior de
la SCJN se cumplié con las disposiciones previstas en la normativa, se requirio la relacion
de solicitudes de expedientes, tanto en medio electrénico como fisico, efectuadas en el
ejercicio de 2022.

Con la revision de la informacion proporcionada, se comprobé que en 2022 se realizaron
50 solicitudes de préstamo de expedientes al interior de la SCJN (34 fisicos y 16 digitales),
cuyo detalle se muestra a continuacion:

ACCIONES EMITIDAS
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EXPEDIENTES DE PERSONAL SOLICITADOS AL INTERIOR DE LA SCJN
Area solicitante

Formato Solicitudes (interna de la DGRH) Comision
Administracion Ingreso y Control de Relaciones Substanciadora
de Personal Personal Laborales
Fisico 34 17 10 1 6
Digital 16 12 3 1 0
Total: 50 29 13 2 6
Fuente: Elaborado con la informacion proporcionada por la DGRH, mediante oficio ndm.

DGRH/SGADP/DICD/87/2023 del 15 de marzo de 2023.

Se determiné una muestra de 18 expedientes que fueron objeto de préstamo, de los cuales
en 12 casos (7 a Administracion de Personal; 3 a Ingreso y Control de Personal, y 2 por
Relaciones Laborales) se comprobd que se elabord el formato “Vale de Préstamo de
Expedientes”, los cuales se encontraban debidamente foliados, y contenian el nombre de
la persona servidora publica solicitante y su area de adscripcion; fecha de solicitud, fecha
de devolucién; asi como, una nota que indicaba lo siguiente: “el préstamo de documentos
tiene un caréacter temporal, de modo que la solicitud tendra una vigencia de 15 dias habiles
a partir de la fecha de préstamo”. Asimismo, se identificé que dichos expedientes se
devolvieron a la Direccion de Ingreso y Control Documental entre 1 y 8 dias habiles
posteriores a la solicitud de préstamo.

Respecto de los 6 expedientes de personal revisados y solicitados por la Comision
Substanciadora, se comprobé que, en todos los casos, el requerimiento se realizé por
medio de oficio dirigido al Director de Ingreso y Control Documental, y su envio se realizd
también por oficio, el cual se dirigid al Tercer Integrante y Presidente de la Comision
Substanciadora Unica del PJF. En el diverso que acompafié al expediente, se especificd
que se debia garantizar su confidencialidad y la informacion y documentacién contenida, y
que Unicamente podria utilizarse para los fines por los que fueron transferidos. Cabe
sefialar que en dichos préstamos no se establecen plazos, por lo que a la fecha de la
revisién los expedientes continuaban en la Comision de Conflictos Laborales del PJF.

De lo anterior, se determiné que la DGRH cuenta con mecanismos que coadyuvan a
salvaguardar la informacion y documentacion contenida en los expedientes de personal
solicitados por areas internas de la SCJN, por lo que se cumplié con lo establecido en las
funciones 5 de la Direccion de Ingreso y Control Documental, y 7 de la Subdireccion de
Expedientes del Manual de Organizaciéon Especifico; asi como, con lo sefialado en el
Procedimiento Para la Integracion y Control de Expedientes con codigo nim. PO-RH-CD-
02 del Manual de Procedimientos, ambos de esa direccion general.

Marco Normativo del Resultado:
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Por la Direcciéon General de Auditoria:

Elaboro Superviso Autorizo Aprobé
C.P. César Romero Hernandez L.C. Jorge Ruiz Ramirez Lic. Juan Carlos Sanchez Villicaiia Lic. Manuel Diaz Infante Gomez
Jefe de Departamento Subdirector de Area Director de Area Director General
Vo.Bo.

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor
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SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
CONTRALORIA

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL "B"

s e CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES

Hoja No.

N° de Auditoria:
Periodo Revisado:
Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:
Monto por aclarar:

Monto por recuperar:

Fecha de elaboracion:

1de2

DAIB/2023/04

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

12/07/2023

Area auditada: Direccion General de Recursos Humanos.

Titulo de la auditoria: EXPEDIENTES DE PERSONAL Y DE PLAZA.

NUM. DEL RESULTADO: R12

Con Observacion: Si() No (X)

Procedimiento Num.: 6.  Verificar que el sistema de resguardo y control de
expedientes personales y de plaza cumplié con las
disposiciones establecidas.

6.1 Comprobar que el avance en el proceso de digitalizacion
y catalogacion de los expedientes personales y de plaza
cumplié con lo establecido en el programa respectivo.

Al mes de julio de 2022 se digitalizaron 29,875 expedientes de personal y de plaza
correspondientes a los afos de 1916 a 2021.

Resultado:
Proceso de digitalizacion de expedientes personales y de plaza.

Con la finalidad de verificar el avance en el proceso de digitalizacion y catalogacion de los
expedientes personales y de plaza para efectos de realizar su consulta en medios
electronicos, se requirieron los informes elaborados y autorizados sobre el avance logrado
en el ejercicio fiscal de 2022.

En respuesta, la Direccion General de Recursos Humanos (DGRH) comunicé que, en
2020, el Centro de Documentacion, Archivo, Andlisis y Compilacion de Leyes (CDAACL)
oper6é el programa de procesamiento y digitalizacion documental, que incluyd tanto
expedientes jurisdiccionales como expedientes administrativos, para coadyuvar en la
sistematizacion de los acervos documentales y garantizar su preservacion y futura
explotacion en medios digitales.

ACCIONES EMITIDAS
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Como parte de los expedientes administrativos se incluy6 a los de personal y de plaza que
obran en el archivo de la DGRH.

De acuerdo con la informacién proporcionada por el area auditada, de enero a diciembre
de 2021 se entregaron al CDAACL 12,989 expedientes para su procesamiento y
digitalizacion, y en 2022, un total de 16,886 expedientes. El 15 de julio de 2022, dicha area
dio por concluido el proceso con la DGRH, al digitalizar un total de 29,875 expedientes
correspondientes a los afios de 1916 a 2022.

Adicionalmente, la DGRH sefialé6 que, una vez que se concluyé el procesamiento y
digitalizaciéon de los expedientes mencionados, el personal adscrito a la Subdireccion de
Expedientes de la Direccion de Ingreso y Control Documental realizara el proceso de
digitalizacion de los expedientes que se generen en el futuro, con fundamento en la funcién
8 del Manual de Organizacion Especifico de la Direccion General de Recursos Humanos.

o

Marco Normativo del Resultado: £
I

0

:

Por la Direccion General de Auditoria: 2

Elaboré Superviso Autorizé Aprobo
C.P. César Romero Hernandez L.C. Jorge Ruiz Ramirez Lic. Juan Carlos Sanchez Villicafia Lic. Manuel Diaz Infante Gomez
Jefe de Departamento Subdirector de Area Director de Area Director General
Vo.Bo.

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor
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SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
CONTRALORIA

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL "B"

s e CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES

Hoja No.

N° de Auditoria:
Periodo Revisado:
Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:
Monto por aclarar:

Monto por recuperar:

Fecha de elaboracion:

1de2

DAIB/2023/04

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

12/07/2023

Area auditada: Direccion General de Recursos Humanos.

Titulo de la auditoria: EXPEDIENTES DE PERSONAL Y DE PLAZA.

NUM. DEL RESULTADO: R13

Con Observacion: Si() No (X)

Procedimiento Num.: 6.  Verificar que el sistema de resguardo y control de
expedientes personales y de plaza cumplié con las
disposiciones establecidas.

6.2 Verificar que la solucion informatica mediante la cual se
administraron los accesos a los expedientes de personal
y de plaza cont6 con mecanismos de control eficaces para
la salvaguarda de los datos e informacién que contienen.

Se determind que la Direccién General de Recursos Humanos (DGRH) contd con
mecanismos de control razonablemente eficientes para el resguardo electrénico y fisico de
los expedientes de personal y de plaza.

Resultado:
Sistema de control de acceso a expedientes personales y de plaza.

A efecto de conocer la confiabilidad en el control y acceso del “Sistema de Gestion de
Expedientes” de la DGRH, se realizd una verificacion fisica y se practicé un “Cuestionario
de Control Interno”. Al respecto, se comprobd que, en el sistema, el area auditada tiene
resguardados los expedientes de personal y los de plaza, los cuales se encuentran en un
repositorio disefiado y administrado por la Direccién General de Tecnologias de la
Informacion (DGTI), en el que es posible consultar y actualizar la informacion y
documentacion contenida.

Asimismo, se comprobdé que son 9 personas servidoras publicas adscritas a la Direccion
de Ingreso y Control Documental, las que tienen acceso al sistema, lo cual se logra por
medio de usuarios y contrasefias asignados, mismos que, de acuerdo con la jerarquia de

ACCIONES EMITIDAS
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sus puestos, cuentan con privilegios especificos para consultar y actualizar la informacion
contenida.

Otro aspecto comunicado por la DGRH, mediante la aplicacion del cuestionario, fue que la
informacién integrada y actualizada en la solucion informatica es respaldada diariamente
por la DGTI, lo que permite que las modificaciones realizadas durante el dia se mantengan
vigentes en las bases de datos.

En lo que corresponde al acceso a expedientes fisicos, se verifico que 12 personas
servidoras publicas adscritas a la Direccion de Ingreso y Control Documental tienen
permisos para actualizar y consultar los expedientes personales y de plaza. El archivo que
los concentra se encuentra bajo llave, la cual se resguarda en el Departamento de Control
de Expedientes.

Derivado de lo anterior, se determiné que la DGRH conté con mecanismos de control
razonablemente eficientes para la seguridad electrénica y fisica de los expedientes de
personal y de plaza, lo que cumplié con lo dispuesto en el Anexo 7, fraccion lll, apartados
“Medidas de seguridad fisicas”, incisos B), E) y G), y “Medidas de seguridad técnicas”,
incisos A) y F), del documento de seguridad de la Politica Institucional en Datos Personales
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién.

Marco Normativo del Resultado:

Por la Direccion General de Auditoria:

Elaboré Superviso Autorizé Aprobo
C.P. César Romero Hernandez L.C. Jorge Ruiz Ramirez Lic. Juan Carlos Sanchez Villicafia Lic. Manuel Diaz Infante Gémez
Jefe de Departamento Subdirector de Area Director de Area Director General
Vo.Bo.

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor
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e
NUM. DEL RESULTADO: R14 (Lz)
ACCIONES EMITIDAS 2
Con Observacion: Si(X) No () e
e
Procedimiento Num.: 6.  Verificar que el sistema de resguardo y control de |23-045-R14-001-30-1 8
©

expedientes personales y de plaza cumplié con las
disposiciones establecidas.

Comprobar que se cumpli6 con las disposiciones
aplicables para proteger los datos personales contenidos
en los expedientes revisados.

6.3

Se comprob6 que la Direccion General de Recursos Humanos (DGRH) conté con las
herramientas e instrumentos, en materia de proteccion de datos personales, en las
operaciones que realizd; sin embargo, con la revision de los expedientes de personal, en
7 casos el resultado de la evaluacion psicométrica se encontraba a la vista de cualquiera
de las personas que tienen acceso a los expedientes, lo cual, al tratarse de datos sensibles,
se considera que existe riesgo de vulneracion.

Observacion:
Tratamiento de datos personales.

Para comprobar que en la proteccion de datos personales se cumplié con lo dispuesto en
los articulos 2, fraccion V, 3, fracciones IX, X'y XXVIII, 23, 25 y 35, fracciones | y Il, de la
Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesiéon de Sujetos Obligados, se
solicité a la DGRH la informacion y documentacion comprobatoria correspondiente.

De la revision a la informacién y documentacion proporcionada por la DGRH se acredité
que, desde el ejercicio 2020, la Direccion de Ingreso y Control Documental cuenta con la
“Declaratoria de confidencialidad” firmada por las personas servidoras publicas que
intervienen en el tratamiento de datos personales; ademas, por medio de la aplicacion de

Que la Direccion General de Recursos Humanos establezca los mecanismos de supervisgn
para la implementacion de elementos de seguridad a los expedientes de personal (%le
mantienen las evaluaciones psicométricas a la vista del personal interno y externo dé_'éla
institucion, a fin de mitigar el riesgo de vulneracidon de datos sensibles de las perso@s
servidoras publicas que se desempefian en este Alto Tribunal.
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un “Cuestionario de Control Interno”, se verificd que conocen y aplican la “Guia Basica para
las Personas que Intervienen en el Tratamiento de Datos Personales”, a fin de sujetarse a
los principios y medidas de seguridad para salvaguardar el derecho que tienen los titulares
a la proteccion de sus datos personales y a la libre determinacién de su informacion.

Asimismo, se comprobo que la DGRH cuenta con el listado que contiene la relacion de las
personas servidoras publicas que intervienen en el tratamiento de datos personales, en la
cual se incluyé nombre, cargo, funciones y obligaciones en materia de datos personales
de cada una de ellas.

De acuerdo con la informacién proporcionada, se identifico que el 20 de agosto de 2020
se hizo del conocimiento al personal del area auditada el “Instructivo para Registrar y
reportar Vulneraciones de Datos Personales”, con base en el cual se implementa un control
informativo para reportar los tipos de vulneraciones, aspectos que en el ejercicio 2022 no
se presentaron.

Se considera importante destacar que el 30 de octubre de 2020, la DGRH envi6 a las
personas servidoras publicas que intervienen en el tratamiento de datos personales en la
SCJN la “Guia Para la Transmision Segura de Datos Personales”, y el 4 de enero de 2021
hizo del conocimiento, también de manera institucional, “la Guia de Seguridad Informatica
para la Proteccion de Datos Personales”.

Finalmente, se comprobd que, a partir del 23 de marzo del ejercicio 2023, la DGRH integré
el formato “aviso de privacidad” para informar a las personas titulares sobre la existencia y
caracteristicas principales del tratamiento al que serian sometidos sus datos personales,
en cumplimiento con lo establecido en la legislaciéon aplicable en materia de seguridad
encaminada a la proteccion de los datos personales del personal adscrito a este Alto
Tribunal.

No obstante que la DGRH conté con las herramientas e instrumentos, en materia de
proteccién de datos personales, en las operaciones que realizd, con la revisién de los
expedientes de personal, se identificd que, en 7 de 55 casos analizados, el resultado de la
evaluacion psicométrica se encontraba a la vista de cualquiera de las personas que tienen
acceso a los expedientes, a diferencia del resto, en los que se encontraban dentro de un
sobre sellado, lo cual, al tratarse de datos sensibles en términos de la fracciéon X del articulo
3 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados,
se considera que existe riesgo de vulneracién en ese aspecto especifico.

Con motivo de la presentacién de resultados preliminares, la DGRH, con el oficio num.
DGRH/SGADP/169/2023 del 19 de junio de 2023, comunicé que, en los expedientes
personales se integran las pruebas psicométricas que se les practica a los servidores
publicos, en sobre cerrado y con sello de seguridad. Sin embargo, cuando el Consejo de
la Judicatura Federal (CJF) llega a requerir expedientes por reincorporacion, el expediente
personal es remitido para su resguardo, por lo que ellos tienen facultades para ingresar
diversos documentos a los mismos.

Adicionalmente, informé que en la actualidad el CJF, al identificar un sobre cerrado y con
los sellos de seguridad, ya no los abre, aunado a que, con la finalidad de cumplir con las

PbhzcMktvZICGkKzeJKEH3e76Ccl/hJpvt/v52rhn/o




medidas de seguridad correspondientes, en los casos en que se identificaran pruebas
psicométricas como las referidas en el presente resultado, seran integradas, en sobres y
con los sellos de seguridad con los que se ha venido trabajando hasta el momento.

Derivado de lo anterior, se determind que la observacion permanece, debido a que la
DGRH no comunicé las acciones especificas que realizara para detectar aquellos
expedientes que cuentan con evaluaciones psicométricas a la vista, lo cual, al tratarse de
datos sensibles, prevalece el riesgo de vulneracién, lo que hace necesario la
implementacion de medidas que garanticen que la totalidad de los expedientes cuenten
con los elementos de seguridad correspondientes.

Marco Normativo del Resultado:

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entendera por:

Fraccién X. Datos personales sensibles: Aquellos que se refieran a la esfera mas
intima de su titular, o cuya utilizacion indebida pueda dar origen a
discriminacion o conlleve un riesgo grave para éste. De manera
enunciativa mas no limitativa, se consideran sensibles los datos
personales que puedan revelar aspectos como origen racial o étnico,
estado de salud presente o futuro, informacion genética, creencias
religiosas, filosoficas y morales, opiniones politicas y preferencia sexual.

Por la Direccion General de Auditoria:
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Elaboré Superviso Autorizé Aprobo
®!
C.P. César Romero Hernandez L.C. Jorge Ruiz Ramirez Lic. Juan Carlos Sanchez Villicafia Lic. Manuel Diaz Infante Gémez
Jefe de Departamento Subdirector de Area Director de Area Director General

Vo.Bo.

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez

Contralor
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Procedimiento Num.: 7.  Comprobar que se alcanzaron los objetivos y metas |23-045-R15-001-30-1 8
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relacionados con el resguardo y control de expedientes
de personal y de plaza.

Verificar que el disefio, elaboracion y autorizaciéon del
programa de trabajo, especificamente de los objetivos y
metas relacionados con el control y resguardo de
expedientes, se ajusté a lo establecido en la normativa
aplicable.

71

En 2022, la Direccion de Ingreso y Control Documental no elaboré ni propuso a su superior
jerarquico el Programa Anual de Trabajo previsto en sus funciones, por lo que no fue
posible identificar los indicadores de gestién y las metas que permitieran evaluar su
operacion en la integracion y resguardo de los expedientes de personal.

Observacion:

Proceso de elaboracion y autorizacion del programa de trabajo del area encargada
del control y resguardo de expedientes.

Con la finalidad de verificar que, para 2022, la Direccion de Ingreso y Control Documental
elaboré y propuso el Programa Anual de Trabajo respectivo, y que se incluyeran los
indicadores de gestiéon y las metas que permitan la evaluacion de su funcionamiento, se
requiri6 a la Direccion General de Recursos Humanos (DGRH) la documentacion
correspondiente.

Que la Direccién General de Recursos Humanos realice un analisis normativo minuciosg y
detallado sobre las atribuciones y funciones que regulan a la Direccion de Ingreso y Conffol
Documental, del cual se concluya, de manera fundada y motivada, las razones por las cu@s
el Programa Anual de Trabajo y los mecanismos para el seguimiento de su cumplimiento po
contribuyen a mejorar su desempefio y, con base en ello, determinar la eventual supresfn
de las funciones del Manual de Organizacién Especifico que se relacionan con elaboracipn
de ambos instrumentos (programatico y de seguimiento), a fin de evitar que, endlo
subsecuente, se incurra en la omision del cumplimiento del marco juridico que regulé;lla
actuacion y operacion de la mencionada direccion de area.
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Al respecto, la DGRH proporcioné el Programa Anual de Trabajo que le fue autorizado para
el ejercicio 2022, sefialando que contenia lo relativo a la Direccién de Ingreso y Control
Documental.

De la revision del citado programa, se comprobd que se establecio el subprograma
“Administracion y Desarrollo estratégico del Capital Humano y Seguros”, el cual tuvo como
objetivos “Lograr una efectiva administracion del personal con apego a las disposiciones
legales y la normativa aplicable, promoviendo el desarrollo y bienestar integral del capital
humano” y “Coadyuvar a la estabilidad econdmica de los servidores publicos y bienestar
de sus familias mediante seguros que protejan su salud y patrimonio, asi como garantizar
la proteccion, conservacion y resguardo de los bienes patrimoniales de la Suprema Corte”.

Respecto a los componentes vinculados al subprograma mencionado en el parrafo
anterior, se constatd que contd con 4, de los cuales en el denominado “Administracion de
personal” se incluyeron dos actividades a cargo de la Direccion de Ingreso y Control
Documental, las cuales fueron: “Evaluacion de candidatos” y “Atencion al personal en el
Ingreso, movimientos y baja de la SCJN”.

En lo que corresponde al apartado de indicadores, a la Direccién de Ingreso y Control
Documental se le asignd un solo indicador “Porcentaje de satisfaccion respecto de la
atencion a candidatos en la evaluacion psicométrica”.

De lo anterior, se determind que la Direccion de Ingreso y Control Documental no elaboré
ni propuso a su superior jerarquico el Programa Anual de Trabajo propio, por lo que no fue
posible identificar los indicadores de gestion y las metas que permitieran la evaluacion de
su funcionamiento, especificamente en lo relacionado con “... la integracion y resguardo
de los expedientes de las personas servidoras publicas...”, aspectos previstos en el
objetivo de esa area, lo que incumplié con la funcién 13 de esa direccion, establecida en
el Manual de Organizacién Especifico de la Direccion General de Recursos Humanos.

La relevancia de lo anterior radica en que las actividades relacionadas con la integracion y
resguardo de los expedientes de las personas servidoras publicas representan, por lo
menos una cuarta parte de las responsabilidades encomendadas a la Direccién de Ingreso
y Control Documental (funciones 1, 2, 5, 6, y 11 de las 20 previstas para esa Direccion de
Area en el Manual de Organizacién Especifico de la Direccién General de Recursos
Humanos); sin embargo, ninguna de ellas se traslado al Programa Anual de Trabajo de la
DGRH, lo que imposibilitd conocer las metas planteadas en esas actividades; asi como, su
contribucién en el cumplimiento del objetivo del area, y de la direccion general.

Con motivo de la presentacién de resultados preliminares, la DGRH, con el oficio num.
DGRH/SGADP/169/2023 del 19 de junio de 2023, comunicé que, el expediente de personal
es una herramienta de trabajo de caracter administrativo y de control, es de uso interno de
la direccidon general y auxilia a las funciones conferidas al area, por lo que no es viable
tener un indicador que mida algun factor, toda vez que el expediente no constituye un
servicio que se ofrece al servidor publico.

Adicionalmente, comunico que, de conformidad con las evaluaciones realizadas al interior
de la DGRH, se ha determinado que no es viable establecer indicadores de gestion y metas
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para evaluar la operacioén en la integracion y resguardo de expedientes personales, ya que
las actividades que realiza estén sujetas a la participacion y tiempos de respuesta de
terceros, por tal circunstancia no es factible determinar un nimero exacto de creacion de
expedientes de nuevos ingresos o de reingresos, ni la incorporacion de documentos o
bajas de expedientes en un periodo de tiempo determinado, y tampoco es viable medir la
satisfaccion de los usuarios que solicitan servicios, por lo que cualquier indicador que se
proponga tendra siempre la necesidad de contar con justificaciones no imputables a dicha
direccién de éarea.

Derivado de lo anterior, se determind que la observacion permanece, debido a que, como
se menciona en este resultado, la emision del Programa de Trabajo de la Direccion de
Ingreso y Control Documental se encuentra establecida en su Manual de Organizacion
Especifico, lo que significa que su elaboracion no es optativa, ya que forma parte de las
funciones encomendadas a esa area.

Derivado de lo descrito en el parrafo que precede, y del analisis efectuado a la respuesta
vertida por el area, en el sentido de que el Programa de Trabajo, incluidos los indicadores
que se pudiera contener, no contribuirian a la eficacia y eficiencia de la operacién de la
Direccion de Ingreso y Control Documental ni de la propia DGRH, se estima necesario
elaborar un analisis normativo sobre las atribuciones y funciones que regulan la actuacion
y operacion de esa instancia, en el que se determine con claridad las consecuencias de
continuar o eliminar las funciones relacionadas con el programa citado, establecidas en el
Manual de Organizacion Especifico de la Direccion General de Recursos Humanos.

Marco Normativo del Resultado:

Manual de Organizacion Especifico de la Direccion General de Recursos Humanos.

Direccion de Ingreso y Control Documental.

Objetivo. Administrar el proceso de atencién al personal de nuevo ingreso y
reingreso, previamente a su alta, asi como la integracién y resguardo de
los expedientes de las personas servidoras publicas; y la aplicacion de
técnicas de evaluacion y baterias de pruebas psicométricas, para medir
las habilidades, aptitudes y actitudes de los candidatos a ocupar una plaza
y aspirantes al servicio social.

Funcion 1. Administrar las actividades que se deriven del proceso de integracion y
resguardo de expedientes personales y de plazas.
Funcion 2. Verificar que se validen las cédulas profesionales de las personas

servidoras publicas ante el Registro Nacional de Profesiones de la SEP, a
fin de constatar su autenticidad.

Funcion 5. Coordinar el préstamo de los expedientes personales y de plazas que sean
solicitados para consulta por las diferentes areas internas de la Direccion
General y las areas externas como el CJF, TEPJF y auditores externos,
tanto en medio electrénico como fisico.

Funcion 6. Coordinar el envio al Centro Archivistico Judicial de los expedientes de
personal que causan baja.
Funcién 11. Vigilar que se digitalicen los documentos que integran los expedientes de

personal.
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Funcion 13

Elaborar y proponer el Programa Anual de Trabajo de la Direccién de Area,
e identificar los indicadores de gestion y las metas que permitan la
evaluacion funcional del Area.

Por la Direccion General de Auditoria:

Elaboré

Supervisoé

Autorizé

Aprobo

C.P. César Romero Hernandez
Jefe de Departamento

L.C. Jorge Ruiz Ramirez
Subdirector de Area

Lic. Juan Carlos Sénqhez Villicafia
Director de Area

Lic. Manuel Diaz Infante Gomez
Director General

Vo.Bo.

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez

Contralor
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005 SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACIQN
?’ ) CONTRALORIA
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL "B"

e CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES

Hoja No.

N° de Auditoria:
Periodo Revisado:
Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:

Monto por aclarar:

Monto por recuperar:

Fecha de elaboracion:

1de3

DAIB/2023/04

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

12/07/2023

Area auditada: Direccion General de Recursos Humanos.

Titulo de la auditoria: EXPEDIENTES DE PERSONAL Y DE PLAZA.

NUM. DEL RESULTADO: R16

Con Observacion: Si(X) No ()

Procedimiento Num.: 7.  Comprobar que se alcanzaron los objetivos y metas
relacionados con el resguardo y control de expedientes
de personal y de plaza.

7.2 Comprobar que el avance en el cumplimiento de los
objetivos y metas en materia de control y resguardo de
expedientes se ajustaron a lo previsto en el programa de
trabajo.

La Direccion de Ingreso y Control Documental de la Direccién General de Recursos
Humanos (DGRH), al no elaborar ni proponer a su superior jerarquico el Programa Anual
de Trabajo, no generd reportes mensuales para evaluar el cumplimiento de su operacion.

Observacion:

Elaboracion y presentacion de informes sobre los avances de los objetivos y metas
relacionados con el resguardo y control de expedientes de personal y de plaza.

Para verificar que, en 2022, la Direccién de Ingreso y Control Documental presenté los
reportes mensuales de los resultados obtenidos por esa area, que reflejaran los avances
y la evaluacion operativa de la misma, se solicitd la documentacion correspondiente.

Al respecto, la DGRH proporcion6 diversos reportes trimestrales sobre el avance del
indicador “Porcentaje de satisfaccion, respecto de la atencién a candidatos en la
evaluacion psicométrica”, mismo que se incluyd en el subprograma “Administracion y
Desarrollo estratégico del Capital Humano y Seguros”.

Del andlisis a los documentos proporcionados, se desprende que no se trata de los
reportes previstos en la funciéon 14 de la Direccidon de Ingreso y Control Documental del

ACCIONES EMITIDAS
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Manual de Organizacion Especifico de la Direccion General de Recursos Humanos, ya que
como se sefald en el resultado 15 del presente informe, esa direccién de area no elabord
ni propuso a su superior jerarquico el Programa Anual de Trabajo indicado, en
incumplimiento de la funcion 13 de ese mismo documento normativo, lo que imposibilito la
presentacion de los reportes mensuales para evaluar el cumplimiento de su operacion.

Con motivo de la presentacion de resultados preliminares, la DGRH, con el oficio num.
DGRH/SGADP/169/2023 del 19 de junio de 2023, comunicé que, el expediente de personal
es una herramienta de trabajo de caracter administrativo y de control, es de uso interno de
la direccidon general y auxilia a las funciones conferidas al area, por lo que no es viable
tener un indicador que mida algun factor, toda vez que el expediente no constituye un
servicio que se ofrece al servidor publico.

Adicionalmente, comunicé que, de conformidad con las evaluaciones realizadas al interior
de la DGRH, se ha determinado que no es viable establecer indicadores de gestion y metas
para evaluar la operacion en la integracion y resguardo de expedientes personales, ya que
las actividades que realiza estan sujetas a la participacion y tiempos de respuesta de
terceros, por tal circunstancia no es factible determinar un nimero exacto de creacion de
expedientes de nuevos ingresos o de reingresos, ni la incorporacion de documentos o
bajas de expedientes en un periodo de tiempo determinado, y tampoco es viable medir la
satisfaccion de los usuarios que solicitan servicios, por lo que cualquier indicador que se
proponga tendra siempre la necesidad de contar con justificaciones no imputables a dicha
direccion de area.

Derivado de lo anterior, se determiné que la observacion permanece, debido a que, como
se menciona en el resultado 15 de la presenta auditoria, la emisién del Programa de
Trabajo de la Direccion de Ingreso y Control Documental y los reportes mensuales para el
seguimiento de su cumplimiento se encuentran establecidos en su Manual de Organizacion
Especifico, lo que significa que su elaboracion no es optativa, ya que forma parte de las
funciones encomendadas a esa area.

Derivado de lo descrito en el parrafo que precede, y del analisis efectuado a la respuesta
vertida por el area, se determiné emitir la recomendacion nim. 23-045-R15-001-30-1, la
cual se incluye en el resultado num. 15 de esta revision, con la finalidad de no duplicar el
seguimiento respectivo.

Marco Normativo del Resultado:

Manual de Organizacién Especifico de la Direccion General de Recursos Humanos.

Direccion de Ingreso y Control Documental.

Funcién 13 Elaborar y proponer el Programa Anual de Trabajo de la Direccién de Area,
e identificar los indicadores de gestion y las metas que permitan la
evaluacion funcional del Area.

Funcion 14 Presentar el reporte mensual de resultados de la Direccion a cargo, con la
finalidad de informar sobre el avance del programa de trabajo
correspondiente, a través de la evaluacion operativa de los resultados
alcanzados.
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Por la Direccion General de Auditoria:

Firmado por: CHRISTIAN HEBERTO CYMET LOPEZ SUAREZ
No. serie: 641779741797661077637794622532495617765507487933
Fecha: 13/07/2023 09:19:57.7500000 a. m.

Rubricado por: JORGE RUIZ RAMIREZ
No. serie: 641779741797661077637794622532495617765507510299
Fecha: 12/07/2023 04:01:03.1370000 p. m.

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor

Elaboro Superviso Autorizo Aprobé
C.P. César Romero Hernandez L.C. Jorge Ruiz Ramirez Lic. Juan Carlos Sanchez Villicafa Lic. Manuel Diaz Infante Gomez
Jefe de Departamento Subdirector de Area Director de Area Director General
Vo.Bo.

Firmado por: CESAR ROMERO HERNANDEZ Firmado por: JUAN CARLOS SANCHEZ VILLICANA Firmado por: MANUEL DIAZ INFANTE GOMEZ
No. serie: 641779741797661077637794622532495617765507509419  No. serie: 641779741797661077637794622532495617765507489649  No. serie: 641779741797661077637794622532495617765507487391

Fecha: 12/07/2023 04:02:56.8620000 p. m. Fecha: 12/07/2023 04:12:00.4000000 p. m. Fecha: 12/07/2023 04:29:17.7890000 p. m.
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