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Integral

DAIA/2023/21
Oficios de inicio de auditoria CSCJN/DGA/DAIA-255-2023 y
CSCJN/DGA/DAIA-256-2023.

Se determind con base en las acciones que contribuyen al
cumplimiento de las lineas generales de trabajo, asi como,
en las areas de riesgo, importancia relativa en los
procedimientos de contratacion, y antecedentes de
revisiones anteriores.

Comprobar que los servicios otorgados para el
cumplimiento de los programas de difusiéon vy
videoconferencias en la Direccién General de Casas de la
Cultura Juridica y la aplicacion de recursos presupuestales
se ajustaron a la normativa aplicable.

Ejercicio 2022.

Comprendio la revisién de la documentacion e informacién
generada durante la solicitud para la elaboracion de
materiales de difusion e informativos sobre eventos,
actividades y servicios que prestaron las Casas de la
Cultura Juridica; asi como, los medios de comunicacion
internos y externos utilizados; la conexion a juntas o
reuniones de trabajo y eventos; la dotacion de los recursos
materiales para su transmision; elaboracion y coordinacién
de la agenda y el seguimiento a las publicaciones,
producciones y transmisiones relacionadas con las Casas
de la Cultura Juridica en todos los medios de
comunicaciéon de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién; incidencias, cancelaciéon o reprogramacion de
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eventos; programacion de visitas a las sedes; el analisis a
los contratos y convenios modificatorios relativo a la
“Prestacion de servicios de Red Privada Virtual’ y el
estado que guardan los equipos de audio y video.

Direccion General de Casas de la Cultura Juridica.

Areas auditadas: L : o
Direccion General de Tecnologias de la Informacion.

Procedimientos de auditoria aplicados:

1. Verificar que se desarrollaron las estrategias de comunicacion y difusion que conformaron el
Programa Anual de Trabajo 2022 de la Direccién General de las Casas de la Cultura Juridica.

2. Comprobar que se contd con las solicitudes para la elaboracién de los materiales de difusion
y la propuesta de los medios de comunicacion internos y externos a usar.

3. Comprobar que se conté con las solicitudes para la conexion a juntas, reuniones de trabajo, y
eventos, asi como que se enviaron a las areas solicitantes las propuestas de horarios y se
registraron las reuniones para elaborar la agenda.

4. Comprobar que la coordinacion de la agenda del sistema de videoconferencias se llevé a cabo
de conformidad con la metodologia que establece el orden de prelacion y/o urgencia,
establecida en la normativa.

5. Analizar el instrumento contractual SCIN/DGRM/DABI-100/12/2017 del 30 de enero de 2018
y los convenios modificatorios relativos a la prestacién de servicios de videoconferencia.

6. Verificar que se dio seguimiento a los nodos solicitados y cambios de domicilio.

7. Comprobar el estado que guarda la solucién de audio y video (Polycom®), instalados en
diversos inmuebles de este Alto Tribunal.

Resultados:
Resultado no. R1
Observacion 001

No se identificaron las estrategias de comunicacién y difusion sobre eventos, actividades y servicios
que prestan las Casas de la Cultura Juridica.

Observacion 002

No existen indicadores en el Programa Anual de Trabajo 2022, relacionados con el material
informativo, gréafico y publicitario para dar a conocer a la sociedad, sobre las resoluciones y criterios
juridicos de trascendencia definidos por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, y los eventos de
difusion de las actividades que prestan las Casas de la Cultura Juridica.

Resultado no. R2
Observacion 001

No se cuenta con marco normativo institucional que regule la solicitud y elaboracion del material de
difusion sobre eventos, actividades y servicios que prestan las Casas de la Cultura Juridica.
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Observacion 002

El “Procedimiento para la coordinacion de difusién y videoconferencia”, de la Direccién General de
Casas de la Cultura Juridica, no se encuentra actualizado.

Resultado no. R3
Observacion 001

Inexistencia de normativa que regule las actividades derivadas de la solicitud para la transmision de
eventos que se realizan en las Casas de la Cultura Juridica.

Resultado no. R4
Observacion 001

Inexistencia de metodologia a través de la cual se defina la prelacion y/o urgencia de las solicitudes
de las areas de este Alto Tribunal respecto de los servicios que brinda la Direccién de Difusién y
Videoconferencia.

Observacion 002

Ausencia de normativa que regule las actividades tendientes a coordinar la agenda de las reuniones
de trabajo.

Observacion 003

El Manual de Organizacion Especifico de la Direccién General de Casas de la Cultura Juridica
(Direccion de Difusion y Videoconferencia y Departamento de Seguimiento a los Programas de
Difusién y Videoconferencia) no se encuentra actualizado.

Observaciéon 004

Inexistencia del aviso de privacidad y del consentimiento para el uso y videograbacion de imagen y
voz de las personas participantes en las juntas o reuniones de trabajo, su tratamiento y correcto
almacenamiento.

Resultado no. R5
Observacion 001

Deficiencias en la administraciéon del contrato ordinario nimero SCJN/DGRM/DABI-100/12/2017
“Prestacion de servicios de la red privada virtual’. No se elaboraron los convenios modificatorios
respecto de los servicios de videoconferencias.

Observacion 002
No se elaboraron los convenios modificatorios respecto de los servicios de videoconferencias.
Observacion 003

No se comunicé con oportunidad que se privilegié el uso de las plataformas (Microsoft Teams y
Zoom, sobre el sistema de videoconferencias (enlace punto a punto).

Observacion 004

No se realizaron los ajustes a los montos calendarizados para el Servicio de la Red Privada Virtual
en el Programa Anual de Necesidades 2023.
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Resultado no. R6
Observacion 001

Se identificaron faltantes de los equipos proporcionados por el prestador de servicios de
videoconferencia al momento de la desinstalacion y recoleccion efectuada.

Acciones:

23-021-R1-001-20-C1

Que la Direcciéon General de Casas de la Cultura Juridica, establezca las estrategias de
comunicacioén y difusion sobre los eventos, actividades y servicios que prestan las Casas de la
Cultura Juridica.

23-021-R1-002-20-C1

Que la Direccion General de Casas de la Cultura Juridica realice las gestiones necesarias para
integrar a su Programa Anual de Trabajo los indicadores relacionados con el material informativo,
grafico y publicitario para dar a conocer a la sociedad, sobre las resoluciones y criterios juridicos de
trascendencia definidos por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, y los eventos de difusion de
las actividades que prestan las Casas de la Cultura Juridica, a fin de medir el avance en la
consecucion de los objetivos y metas establecidas.

23-021-R2-001-20-C1

Que la Direccion General de Casas de la Cultura Juridica, lleve a cabo las gestiones
correspondientes a fin de actualizar el marco normativo institucional que regule la solicitud y
elaboracién del material de difusion sobre eventos, actividades y servicios que prestan las Casas de
la Cultura Juridica.

23-021-R2-002-20-C1

Que la Direccién General de Casas de la Cultura Juridica, lleve a cabo las gestiones
correspondientes con la finalidad de actualizar y difundir el manual de procedimientos, a fin de que
se incluyan las modificaciones y adecuaciones necesarias para que las personas servidoras publicas
adscritas a la Direccion de Difusién y Videoconferencias tengan certeza de las actividades a realizar.

23-021-R4-001-20-C1

Que la Direccion General de Casas de la Cultura Juridica, lleve a cabo las gestiones
correspondientes a fin de establecer los criterios de prelacion y/o urgencia de las solicitudes de las
areas de este Alto Tribunal respecto de los servicios que brinda la Direccion de Difusion y
Videoconferencia.

23-021-R4-003-20-C1

Que la Direccién General de Casas de la Cultura Juridica, lleve a cabo las gestiones
correspondientes a fin de actualizar y formalizar el Manual de Organizacion Especifico de
conformidad con las funciones que realiza la Direccion de Difusion y Videoconferencia.

23-021-R4-004-20-C1

Que la Direccién General de Casas de la Cultura Juridica, ponga a disposicion de los titulares de los
datos personales, de forma fisica, electronica o en cualquier otro formato, el aviso de privacidad y
del consentimiento para el uso y videograbacion de imagen y voz de las personas participantes en
las juntas o reuniones de trabajo, asi como su tratamiento y correcto almacenamiento, y lleve a cabo
las gestiones correspondientes para su difusion.

23-021-R5-001-20-P1

Que la Direccién General de Tecnologias de la Informacién, implemente los mecanismos de
supervision necesarios que garanticen el seguimiento a los instrumentos contractuales vinculados
con esa area administrativa que celebre la Suprema Corte, para que en los casos en los que se
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estime conveniente la modificacion de la prestacion de los servicios, se elabore el convenio
modificatorio correspondiente, a fin de estar en posibilidades de autorizar el incremento o
disminucién en la cantidad de bienes adquiridos o servicios contratados.

23-021-R5-003-20-C1

Que la Direccion General de Casas de la Cultura Juridica, implemente los mecanismos de control
necesarios que garanticen la revision exhaustiva a sus requerimientos, para reducir o ajustar los
recursos programados, en la busqueda de ahorros o la disminucion del gasto, sin que ello implique
el incumplimiento de sus programas.

23-021-R5-004-20-P1

Que la Direccion General de Tecnologias de la Informacién, implemente los mecanismos de control
y supervision necesarios que garanticen que los montos calendarizados por los servicios contratados
en el ejercicio presupuestal se ajusten a las necesidades, a fin de que los requerimientos en las
partidas presupuestarias y su calendario se sujeten a los principios de austeridad, eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez.

23-021-R6-001-20-C1
Que la Direccion General de Casas de la Cultura Juridica, continde con la busqueda de los equipos
faltantes de entregar al prestador de servicios de videoconferencia.

Resumen de observaciones

Se determinaron 6 resultados que generaron 14 observaciones y se emitieron 11 acciones con las
claves siguientes:

Consec. Clave de identificacion
23-021-R1-001-20-C1

23-021-R1-002-20-C1
23-021-R2-001-20-C1
23-021-R2-002-20-C1
23-021-R4-001-20-C1
23-021-R4-003-20-C1
23-021-R4-004-20-C1
23-021-R5-001-20-P1
23-021-R5-003-20-C1
23-021-R5-004-20-P1
23-021-R6-001-20-C1

© | © NS O A WIN =

— | —
=10

Conclusién del trabajo de la Direccién General de Auditoria:

La revision se practico con la informacion proporcionada por las direcciones generales de Casas
de la Cultura Juridica y de Tecnologias de la Informacion, con base en los resultados obtenidos
en la auditoria practicada, cuyo objetivo fue comprobar que los servicios otorgados para el
cumplimiento de los programas de difusion y videoconferencias en la Direccion General de Casas
de la Cultura Juridica y la aplicacion de recursos presupuestales se ajustaron a la normativa
aplicable, por las operaciones realizadas en el ejercicio 2022, se concluye que se incurrieron en los
incumplimientos normativos siguientes:

e Funciones 3, 4, 5 y 6 del apartado de funciones y el apartado de objetivo del numeral
1.1.6, del Manual de Organizacion Especifico (MOE) de la Direccidon General de Casas
de la Cultura Juridica, clave MOE-DGCCJ-V1-ABR-2021.

e Apartado 1y actividades numeros 1, 3 y 6 del “Procedimiento para la coordinacién de
difusioén y videoconferencia”, de la DGCCJ, cédigo no. PO-CC-DG-01.
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e Atrticulos 6, apartado A, fracciones | y Il, y 16, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.
Articulo 23 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
Articulos 1y 114, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

e Articulos 11, 26 y 27 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados.

e Atrticulo 87, de la Ley Federal del Derecho de Autor.

e Apartado 2. Marco juridico y politicas de operacién, subapartado 2.2 Politicas de
operacion, numeral 2.2.1.

e Atrticulo 7, fraccion VI, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

e Articulos 142, primer y quinto parrafos, 148, fraccién | y 177, segundo parrafo del AGA
XIV/2019.

e Articulo 38, del AGA 11/2019.

e Funciones 8, apartado 1.3.1; 11, apartado 1.3.1.1; 7, apartado 1.3.1.2; 11, apartado 1.5
y 8, apartado 1.5.1, del Manual de Organizacién Especifico de la DGTI.

e Apartado VII. Presupuesto Autorizado y Ajustes, numerales 35y 36 de la “Guia para el
proceso de planeacién, programacion y presupuestacion del ejercicio fiscal 2024”.

De acuerdo con los aspectos observados que persistieron al cierre de los trabajos de la
auditoria, deberan implementarse las acciones emitidas acordadas con las direcciones generales
de Casas de la Cultura Juridica y de Tecnologias de la Informacién, en las cédulas de resultados,
observaciones y acciones finales, con un enfoque tendente a mejorar la gestién y el control interno,
y/o en su caso, corregir las desviaciones y deficiencias detectadas.

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor

Licenciado Manuel Diaz Infante Gomez Licenciada Jessica Marina Davila Castellanos
Director General de Auditoria Directora de Auditoria Integral “A”

El presente documento se formaliza por medio de la firma electronica certificada del Poder Judicial de la Federacién (FIREL) de conformidad a
lo establecido en el articulo tercero del Acuerdo General de Administracion 111/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el tramite electrénico y uso de la FIREL para actuaciones administrativas.
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) Hoja no. 1deb
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
CONTRALORIA No. de auditoria: DAIA/2023/10
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA ) o o
DIRECCION DE AUDITORiA INTEGRAL "A" Periodo revisado: E]erCICIO 2022
Monto fiscalizable: $0.00
PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION .

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACKON CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES Monto fiscalizado: $0.00
Monto por aclarar: $0.00
Monto por recuperar: $0.00
Fecha de elaboracion: 04/10/2023

T

Area auditada: Direccién General de la Casas de la Cultura Juridica (DGCCJ). =1
Direccion General de Tecnologias de la Informacion (DGTI). 2

X

Titulo de la auditoria: Operacién de los Programas de Difusion y Videoconferencias de la Direccion General de Casas de la Cultura Juridica. 8
=
Numero del resultado: R1 &

Con observacion: Si(X) NoZ )

Objetivo especifico: Verificar la elaboracidon de materiales de difusiéon e informativos sobre eventos, actividades y servicios que prestan las Casas de la Cultura Juridica.

Procedimiento no.: 1. Estrategias de comunicacion y difusién, y medios de comunicacién internos y externos.
1.1 Verificar que se desarrollaron las estrategias de comunicacién y difusidon que conformaron el Programa Anual de Trabajo 2022 de la Direcci

General de las Casas de la Cultura Juridica.

Bi2huytu@quwIQKonVsODu

Resumen del resultado:

o
No se identificd la porcion normativa y operacional donde obren las estrategias para la elaboracion y difusion de materiales graficos y/o visuales que debe seguir la Direccion Genégal
de Casas de la Cultura Juridica (DGCCJ) para el cumplimiento de sus atribuciones, alineadas a los objetivos institucionales de este Alto Tribunal, asi como la evidencia documentaPde
las propuestas correspondientes a las estrategias de difusion de eventos y actividades de las Casas de la Cultura Juridica (CCJ), realizadas por la Direccion de Difusion y

Videoconferencias (DDV) a la DGCCJ.

En el Programa Anual de Trabajo (PAT) 2022, no se incluyeron indicadores relacionados con la creacion del material y medios de difusion realizados por la Direccion de Difusion y
Videoconferencia.
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Observaciones: Acciones:

001. No se identificaron las estrategias de comunicacion y difusién sobre eventos, | Que la Direccion General de Casas de la Cultura Juridica, establezca las estrategias de
actividades y servicios que prestan las Casas de la Cultura Juridica. comunicacion y difusién sobre los eventos, actividades y servicios que prestan las Casas de la

Cultura Juridica.

23-021-R1-001-20-C1

002. No existen indicadores en el Programa Anual de Trabajo 2022, relacionados con | Que la Direccion General de Casas de la Cultura Juridica realice las gestiones necesarias para
el material informativo, grafico y publicitario para dar a conocer a la sociedad, | integrar a su Programa Anual de Trabajo los indicadores relacionados con el material
sobre las resoluciones y criterios juridicos de trascendencia definidos por la | informativo, grafico y publicitario para dar a conocer a la sociedad, sobre las resoluciones y
Suprema Corte de Justicia de la Nacién, y los eventos de difusién de las | criterios juridicos de transcendencia definidos por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, y
actividades que prestan las Casas de la Cultura Juridica. los eventos de difusion de las actividades que prestan las Casas de la Cultura Juridica, a flnrge

medir el avance en la consecucion de los objetivos y metas establecidas.

23-021-R1-002-20-C1

gP1joCiLkR6U

Desarrollo de los procedimientos:
Reglamento Org&dnico en Materia de Administracion (ROMA).

Articulo 18. La Direccion General de Casas de la Cultura Juridica tendra las atribuciones siguientes: o
Fraccién VIII. Elaborar materiales informativos, cronicas, graficos y de difusion sobre las resoluciones y criterios juridicos emitidos por la Suprema Corte, asi como sobre eventos y actividades realizadas por las Casas de la Cu%ra
Juridica en materia de cultura juridica, jurisdiccional y acceso a la justicia, con la participacién que corresponda a la Direccién General de Comunicacién Social, y o
Manual de Organizacién Especifico (MOE) de la Direccion General de Casas de la Cultura Juridica, clave MOE-DGCCJ-V1-ABR-2021. %
Numeral 1.1.6 Direccién de Difusion y Videoconferencia. >
Apartado Objetivo: 2
Proponer campafias de difusién, de acuerdo con lo establecido por las areas de comunicacion interna de la SCJN para dar a conocer el trabajo de este Alto Tribunal, asi como la presencia y actividades de las 8\],
ademas de coordinar la logistica la infraestructura tecnolégica a través de la cual se transmiten las videoconferencias de la DGCCJ. X
Apartado Funciones: Q
Funcién 3. Proponer el disefio y produccién del material grafico para eventos y actividades que se realizan en la DGCCJ y las CCJ. =
Funcion 4. Desarrollar estrategias de comunicacion y difusién de las actividades que conforman el Programa Anual de Trabajo de las CCJ. %
Funcién 5. Disefiar material multimedia relacionado con las CCJ, en coordinacién la Direccion General de Comunicacién Social. o
Funcion 6. Proponer al Director General las estrategias de difusion de los eventos y actividades de las CCJ en medios internos y externos de comunicacion %
Programa Anual de Trabajo 2022 (PAT 2022). =)
Subrograma: Difusion de la cultura juridica y su ejercicio presupuestal. %’
Componentes: ﬁ

Eventos, vinculacion y difusion.
Materiales informativos graficos y publicitarios para el conocimiento de la sociedad sobre las resoluciones y criterios juridicos de transcendencia definidos por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, asi com%_as
tareas relacionadas por las Casas de la Cultura Juridica y de los eventos de difusion.

Procedimiento para la coordinacién de difusion y videoconferencia, cédigo PO-CC-DG-01.

Apartado 1. Objetivo.

Elaborar materiales de difusion e informativos sobre eventos, actividades y servicios que prestan las Casas de la Cultura Juridica, asi como agendar, coordinar y transmitir eventos y reuniones de trabajo a través del
sistema de videoconferencia y de plataformas digitales con otras Unidades Administrativas del Alto Tribunal.

YcR

La Direccién General de Comunicacion Social (DGCS), con el propésito de impulsar acciones de comunicacion coordinadas, que permitieran informar a la sociedad sobre el quehacer
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJN) y promover entre las personas servidoras publicas de este Alto Tribunal la participacion en las actividades, servicios y proyectos
que se realizan al interior de la Institucion, mediante el oficio no. DGCS/008/2020, del 7 de enero de 2020, dio a conocer a la DGCCJ la relacion de servicios y responsables por parte
de esa direccion general, para trabajar de forma conjunta estrategias de comunicacion alineadas a los objetivos institucionales.

La DGCCJ manifestd que llevd a cabo una estrategia de comunicacién acorde con la politica de austeridad, desarrollada con medios digitales y redes sociales autorizadas por la SCJN,
con la finalidad de acercarse a la sociedad, llegar al mayor nimero de personas posible y tener un impacto directo en la poblacién, fundamentalmente para promover el respeto y la
proteccion de los derechos humanos. La DDV apoy6 a las CCJ, asi como a diferentes unidades administrativas de la institucion, con la elaboracion de material grafico y audiovisual, a
través de los cuales se divulgaron los servicios que brindan.
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En el ejercicio sujeto a revision, se desarrollaron diversos materiales, como son: carteles, postales, infografias, banners, carteleras, videos/animaciones, gifs, miniaturas para YouTube?,
constancias y reconocimientos. Asimismo, se realizaron campafias de difusion para promocionar los eventos que llevaron a cabo las CCJ y la DGCCJ, en coordinacién con otras areas
de la SCJN e instituciones externas, y las actividades de vinculacién con la sociedad y servicios documentales. Estas acciones se desarrollaron a través de medios electrénicos internos
(correo masivo, intranet, tétems digitales, tableros informativos) y externos disponibles, las cuentas oficiales en redes sociales (Facebook?, YouTube?, Instagram?® y X(Twitter?)), la
Plataforma Moodle? y el sitio de CCJZ, todo en coordinacion con la Direccién de Difusion y Comunicacion Interna (DDCI), adscrita a la DGCS.

La planeacion y coordinacion para las estrategias y cronogramas de difusion se realizo a mediante reuniones y llamadas a través de la plataforma Microsoft Teams€, correos electronicos
y, mensajes de texto (WhatsApp) con las personas servidoras publicas pertenecientes a la DGCS.

Algunos de los materiales y actividades para la difusién de actividades, elaborados por la DDV, son:

Boletin “La Corte al dia”.2

Elaboracién y modificaciones de propuestas de carteles 2022 sobre eventos, servicios documentales y vinculacién con la sociedad.

Cartel y material; asi como la coordinacién de la logistica para la difusion del “Diplomado Juicio de Amparo 2022”.

Cartel y material; incluyendo la coordinacién de la logistica para la difusion del “Diplomado La Suprema Corte y los Derechos Humanos 2022”.

Material para difusién de eventos y actividades de nivel 1, 2y 3.

Revisién de carteles de acervos documentales y eventos nivel 3.

e Seguimiento y apoyo en la logistica de la transmision de “Cuadernos de Jurisprudencia”’; “Jornadas de Difusion y Consulta de la Jurisprudencia”, con ejercicios practicos
materia”; “Martes de Jurisprudencia”; “Mesa de analisis: Cuaderno de Jurisprudencia” (reporte de redes sociales).

DuPDqP%joClkRGug

El 100% de los eventos llevados a cabo por la DDV, se realizé a través de Zoom1?¥ (cuentas administradas por los directores de eventos y actualizacion profesional, de la DGCCJ)
produjeron en OBS Studio y se transmitieron a través del canal de YouTube de CCJ (administrado por el Director de Actualizacion Profesional), esto como lo menciona el obJe@/o
establecido en el apartado 1, del “Procedimiento para la coordinacién de difusién y videoconferencia”, de la DGCCJ, cédigo no. PO-CC-DG-01.

Cuando el area solicitante no especifica el tipo de material y medio de difusion, en reuniones de trabajo o llamadas telefonicas posteriores se comentan los medios a través de%s
cuales se difundiran las campafas o materiales, asi como el publico al que va dirigido, para presentarle las propuestas de las opciones graficas. O

De la revision a la documentacion proporcionada, no se identifico la porcién normativa y operacional donde obraran las estrategias establecidas para la elaboracién y difusién-fde
materiales, que debe seguir la DGCCJ para el cumplimiento de lo establecido en el articulo 18, fraccién VIII, del ROMA, ni la evidencia documental de las propuestas de estrategiasgie
difusion de eventos y actividades de las CCJ, realizadas a la DGCCJ por parte de la DDV, el disefio y difusién de material, a que se refieren las funciones 3; 4; 5y 6, del apartado%e
funciones y el apartado de objetivo del numeral 1.1.6, del Manual de Organizacion Especifico (MOE) de la DGCCJ, cédigo no. MOE-DGCCJ-V1-ABR-2021. >

Derivado de la presentacion de resultados preliminares, la DGCCJ comunicé que, si bien el MOE prevé como funciones de la DDV el desarrollar estrategias de comunicacion y difus@n
de las actividades que conforman el PAT de las CCJ, asi como de proponer a la persona titular de la DGCCJ estrategias de difusion de los eventos y actividades, lo cierto es que di

instrumento no establece la obligacidn de la DDV de generar un documento ad hoc para la difusién y/o comunicacion de cada evento y actividad, por lo que validamente estas estrategias
>

¥ YouTube es un sitio web de origen estadounidense dedicado a compartir videos. Presenta una variedad de clips de peliculas, programas de television y videos musicales, asi como contenidos amateur, videoblogs y YouTube
Gaming. Las personas que crean contenido para esta plataforma generalmente son conocidas como youtubers. https://es.wikipedia.org/wiki/YouTube.
2 https://www.facebook.com/SCJNMexico/.
3 https://www.youtube.com/scjn.
4 https://instagram.com/scinmexico.
5 https://twitter.com/scjn.
8 En ella se realizan las inscripciones a los eventos, se registran, entre otros aspecto, a los participantes y disertantes; asi como, la asistencia de ambos a las sesiones impartidas en la CCJ.
7 https://www.sitios.scjn.gob.mx/casascultura/.
8 Microsoft Teams es una aplicacion de colaboracion creada para el trabajo hibrido para que usted y su equipo estén informados, organizados y conectados, todo en un mismo lugar. Fuente, https://support.microsoft.com/es-
es/office/introducci%C3%B3n-a-microsoft-teams-b98d533f-118e-4bae-bf44-3df2470c2b12.
2 https://eventosccj.scjn.gob.mx/mod/forum/view.php?id=82.
o Servicios de videoconferencia, conferencias web, seminario web, sala de reuniones, uso compartido de pantalla, chat, conectores, planes de audio, almacenamiento en la nube y otros servicios de colaboracién ofrecidos por
video de Zoom. Los Servicios de Zoom Meetings permiten a los anfitriones programar e iniciar reuniones y permiten a los participantes unirse a reuniones a efectos de establecer colaboracién mediante funciones de voz, video
y uso compartido de pantalla. Cada reunién debe tener como minimo un anfitrién. Las funciones de chat permiten la colaboracién individual o en grupo fuera de la sesién. Fuente: https://explore.zoom.us/es/services-description/.
1 (Open Broadcaster Software), es una aplicacion libre y multiplataforma que permite la captura o grabacién de video y su retransmision. Se trata de una aplicacion con caracteristicas profesionales y facil de utilizar. Fuente:
https://mancomun.gal/es/solucion-tic/obs-studio/.
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pueden proponerse y, en su caso, desarrollarse o reflejarse en los respectivos documentos de difusion y/o comunicacion. Esta manera de operar por parte de la DDV se estima que
resulta adecuada desde el punto de vista operativo, pues, ademas de simplificar el procedimiento seguido para solicitar y elaborar material de difusion, permite que las areas
organizadoras de los eventos y actividades puedan formular sus requerimientos de manera sencilla y que las mismas se atiendan por la DDV de manera oportuna. Lo anterior en el
entendido de que la manera de difundir o comunicar cada evento o actividad conlleva en si misma la estrategia propuesta y autorizada para tal efecto. Asimismo, es importante
mencionar que la DDV trabaja en coordinacion con todas las areas de la DGCCJ, asi como con diferentes 6rganos de este Alto Tribunal, entre ellas, las de Justicia TV y Comunicacion
Social, siguiendo sus lineamientos y atendiendo los requerimientos puntuales de cada éarea.

Del andlisis a los argumentos esgrimidos por la DGCCJ, se considera que la observacién prevalece toda vez que, si bien en el MOE no se mandata el que la DDV deba generar un
documento especifico para la difusién y/o comunicacion de cada evento y actividad, en esa porcién normativa se establecen diversas funciones que, con la informacion proporcionada
no se identificd y derivado de la importancia que los trabajos de difusion realizados por esa direccion de area tienen no solo en la DGCCJ, sino ante la sociedad, es necesario que se
establezcan las estrategias autorizadas que podran llevarse a cabo para cada evento o actividad, y los vistos buenos que se requieran para su aprobacion. Por lo que este 6rgano
fiscalizador estara atento al envio de la documentaciéon que confirme las actividades llevadas a cabo a efecto de proceder a su analisis y, en su caso, solventar la accion.

Asimismo, se observo que en el PAT 2022, uno de los componentes del subprograma denominado “Difusion de la cultura juridica y su ejercicio presupuestal’ fue el de * matena%s
informativos, gréficos y publicitarios para el conocimiento de la sociedad sobre las resoluciones y criterios juridicos de trascendencia definidos por la SCJN, asi como de las taregs

relacionadas por las CCJ”, sin embargo, no se incluyé ningun indicador relacionado con dicho material de difusion. 8

Con base en lo expuesto en las aclaraciones vy justificaciones, la DGCCJ menciond que en virtud de que el material generado se difundi6 a través de medios electronicos y re@s
sociales institucionales no se generé un gasto por concepto de difusion. Por lo que, al no tener un cronograma de solicitudes previo, estima que no es posible incluir un indicador p%ta
materiales graficos, audiovisuales, ni para producciones y transmisiones en vivo. En relacién con lo anterior, manifiesta que es importante considerar que, de acuerdo con lo previsto
en el articulo 14 del Acuerdo General de Administracion 11/201912, al no tener certeza sobre la cantidad de material informativo, grafico y publicitario que se elaborara en el ago,
considera poco factible definir un indicador al respecto. 8

(]

Del andlisis a la respuesta proporcionada por la DGCCJ, este 6rgano fiscalizador comunica que la observacion contintia, ya que si bien el articulo 14 del AGA 11/2019 mandata que s
metas que se determinen en el PAT deberan ser mensurables13/ y contar con indicadores estratégicos y de gestion que permitan su seguimiento, control y evaluacion, esto no signi

que las metas deban estar relacionadas con ejercicio del gasto, tal y como se desprende de la lectura del documento denominado “Guia para el proceso de planeacion, programacidn
y presupuestacion del ejercicio fiscal 2024", apartado |V Etapa de Planeacion, numeral 71%, en donde se menciona que en esta etapa las Unidades Responsables establecen 3bs
compromisos para el cumplimiento de sus atribuciones, misién, objetivos y prioridades institucionales a través de la definicion de dos componentes: subprogramas operativog y
proyectos, los cuales estaran vinculados por indicadores y metas, y que para los componentes, uno de los elementos de los subprogramas, las areas estableceran indicadores y mefs
para el seguimiento, control y evaluaciéon de subprogramas y proyectos.

tu39

Se hace mencion de que los indicadores, se deberan considerar varios rubros, siendo uno de estos el tipo de indicador, que en este caso seria el de eficacia, el cual el propio documesto
describe como aquel que mide el grado de cumplimiento de los objetivos y metas establecidos, a través de los productos o resultados obtenidos, sin referencia al costo de consecuc®n
de los mismos.

YcRpBi

12 Acuerdo General de Administracion namero 11/2019, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, de trece de mayo de dos mil diecinueve, por el que se establecen las normas relativas a la planeacion,

programacion, presupuesto, contabilidad y evaluacién del gasto de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

Articulo 14. Las metas que se determinen en el Programa Anual de Trabajo deberan ser mensurables y contar con indicadores estratégicos y de gestion que permitan su seguimiento, control y evaluacion.

Mensurable. Que se puede medir. Fuente: https://dle.rae.es/mensurable.

14/ Guia para el proceso de planeacion, programacion y presupuestacion del ejercicio fiscal 2024.
Apartado IV Etapa de Planeacion.
Numeral 7. Esta etapa la coordina la Direccién General de Planeacion y es el detonante del proceso de Planeacion, Programacién, Presupuestacion con la elaboracion de los Programas Anuales de Trabajo, en los cuales las
UR establecen los compromisos para el cumplimiento de sus atribuciones, mision, objetivos y prioridades institucionales a través de la definicién de dos componentes: subprogramas operativos y proyectos, los cuales estaran
vinculados por indicadores y metas.
Numeral 9. Cada Subprograma contendra los siguientes elementos:

13/

Componentes Describir de manera general los procesos sustantivos del area, para los que se estableceran indicadores y
metas y las principales acciones de cada componente.
Indicadores y Metas Las areas estableceran indicadores y metas para el seguimiento, control y evaluacién de los subprogramas

y proyectos.
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Por lo anterior, esta Contraloria estara atenta al envio de la documentacién que confirme las tareas realizadas a efecto de proceder a su analisis y, en su caso, solventar la accion.

Marco normativo del resultado: Funciones 3, 4, 5 y 6 del apartado de funciones y el apartado de objetivo del numeral 1.1.6, del Manual de Organizacion Especifico (MOE) de la
Direccion General de Casas de la Cultura Juridica, clave MOE-DGCCJ-V1-ABR-2021.

Por la Direccion General de Auditoria:

Elaboré Supervisé Autorizé Aprobo
1
Mtro. Rafael Orozco Avalos Mtra. Nohemi Hernandez Campos Lic. Jessica Marina Davila Castellanos Lic. Manuel Diaz Infante Gomez 2
Profesional Operativo Subdirectora de Area Directora de Area Director General
Vo.Bo.

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez.
Contralor

El presente documento se formaliza por medio de la firma electrénica certificada del Poder Judicial de la Federacion (FIREL) de conformidad a lo establecido en el articulo tercero del Acuerdo General de Administracion 111/2020,
Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el tramite electrénico y uso de la FIREL para actuaciones administrativas.

YcRpBi2huytu39gnNwIQKo@pVsODuPDgP1joC1kR6u
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) Hoja no. 1de6
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
CONTRALORIA No. de auditoria: DAIA/2023/10
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA ) o o
DIRECCION DE AUDITORiA INTEGRAL "A" Periodo revisado: E]erCICIO 2022
Monto fiscalizable: $0.00
PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION .

R R e CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES Monto fiscalizado: $0.00
Monto por aclarar: $0.00
Monto por recuperar: $0.00
Fecha de elaboracion: 04/10/2023

T

Area auditada: Direccién General de la Casas de la Cultura Juridica (DGCCJ). g
Direccion General de Tecnologias de la Informacion (DGTI). 2

X

Titulo de la auditoria:  Operacion de los Programas de Difusion y Videoconferencias de la Direccion General de Casas de la Cultura Juridica. 8
.3.

Numero del resultado: R2 &

Con observacion: Si(X) NoZ )

Objetivo especifico: Verificar la elaboracidon de materiales de difusiéon e informativos sobre eventos, actividades y servicios que prestan las Casas de la Cultura Juridica.

Procedimiento no.: 2. Elaboracion de materiales de difusion.
2.1 Comprobar que se conté con las solicitudes para la elaboracién de los materiales de difusién y la propuesta de los medios de comunicaci

internos y externos a usar.

Resumen del resultado:

RpBi2huytu%quwIQKonVsODu

De un total de 211 materiales de difusion, en 201 (95.3%) no se identificé la solicitud para su elaboracién y en 40 (19.0%) de ellos, no se proporcioné la comunicacion de respuestgal
area requirente.

En la descripcidon narrativa del denominado “Procedimiento para la coordinacion de difusion y videoconferencia”, de la Direccion General de Casas de la Cultura Juridica (DGCCJ),
cédigo no. PO-CC-DG-01, no se incluyen actividades relacionadas con la solicitud y elaboracidén de material de difusién, sélo se describen las relativas a la conexion, juntas y/o reuniones
de trabajo y eventos, lo que incumple con lo establecido en el objetivo del citado procedimiento.
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Observaciones: Acciones:

001. No se cuenta con marco normativo institucional que regule la solicitud y|Que la Direccion General de Casas de la Cultura Juridica, lleve a cabo las gestiones
elaboracion del material de difusion sobre eventos, actividades y servicios que | correspondientes a fin de actualizar el marco normativo institucional que regule la solicitud y
prestan las Casas de la Cultura Juridica. elaboracion del material de difusion sobre eventos, actividades y servicios que prestan las

Casas de la Cultura Juridica.

23-021-R2-001-20-C1

002. El “Procedimiento para la coordinacién de difusién y videoconferencia”, de la| Que la Direccion General de Casas de la Cultura Juridica, lleve a cabo las gestiones
Direcciéon General de Casas de la Cultura Juridica, no se encuentra actualizado. | correspondientes con la finalidad de actualizar y difundir el manual de procedimientos, a fin de
que se incluyan las modificaciones y adecuaciones necesarias para que las personas
servidoras publicas adscritas a la Direccion de Difusion y Videoconferencias tengan certezaZe
las actividades a realizar.
23-021-R2-002-20-C1

Desarrollo de los procedimientos:
Procedimiento para la coordinacién de difusion y videoconferencia, cédigo PO-CC-DG-01-
Apartado 1. Objetivo.
Elaborar materiales de difusion e informativos sobre eventos, actividades y servicios que prestan las Casas de la Cultura Juridica, asi como agendar, coordinar y transmitir eventos y reuniones de trabajo a traveQ!el
sistema de videoconferencia y de plataformas digitales con otras Unidades Administrativas del Alto Tribunal.

DuPDqPﬂjoClkRG

pVs

A efecto de verificar la elaboracion de los materiales de difusidn e informativos sobre eventos, actividades y servicios que prestan las Casas de la Cultura Juridica (CCJ), se solici@‘a
la Direccion General de Casas de la Cultura Juridica (DGCCJ) la totalidad de materiales elaborados por la Direccién de Difusiéon y Videoconferencias (DDV). Del analisis aé!a
documentacion obtenida, se identificd que la DDV elaboré un total de 1,312 materiales, como sigue:

MATERIAL DE DIFUSION ELABORADO POR LA DDV EN 2022

Concepto Carteles Postales Infografias Banners Carteleras Fondos virtuales y Video/anima- Miniaturas Constancias Reconocimientos PP Presentaciones PP Total
personificadores cion/render YT PP
Material de difusion 270 199 59 322 44 132 102 111 42 29 2 1,312
Fuente: Elaborado con informacion proporcionada por la DGCCJ, mediante el oficio no. DGCCJ-0692-2023 del 22 de mayo de 2023.

i2huytu39gnNwl

Del cuadro anterior, se eligié una muestra de 211 materiales (16.1%) y se solicitd a la DGCCJ la evidencia documental de su elaboracion, a fin de verificar el proceso que guarda égga
actividad.

YcR

De la revision a la informacién proporcionada, se obtuvo lo siguiente:

MUESTRA DE MATERIAL DE DIFUSION 2022

Fondos

TR RS Video / Reconoci Solicitud de  Respuesta
Consec. Material [of:1, ] Postales Infografias Banners Cartelera ersonificz- animaciéon Miniaturas Constancias e Presentaciones  Total elaboracién al area
P q Render 3D solicitante
ores

1. Postal Didlogos Jueces Juezas DGRI II. - 1 - - - - - - - - - 1 X x

2 Personificadores eventos N3. - - - - - 14 - - - - - 14 X \/

3. Constancia alimentos. - - - - - - - - 1 - - 1 X v

4 Cuadernos Alimentos. - - - 1 - - - - - - - 1 x x

5 Banr}er libro 10 afios de derechos - Ministro B R R 1 B R B i i j j 1 % v

Zaldivar.
6. Paneles CCJ Torreon. 3 - - - - - - - - - R 3 x v
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7. Miniaturas YouTube DJA sesiones 1 a 10. - - - - - - - 10 - - - 10 X /
Banners y carteles Didlogo con el Sistema
8. Interamericano de DDHH. 6 3 3 6 3 3 3 3 3 3 3 12 * \
9. Mesa Redc?nda Semana Nacional Derechos B R R 1 B 1 B R B B 1 3 x v
de la Infancia.
10. Datos sobre discapacidad. - 13 - - - - - - - - - 13 x v
11. m;%glz_rafla y postales Registro Seminario 3 1 R B R B R B B R 4 x v
Carteles ganadores categorias Concurso
12 Dibujo Juridico. 4 ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) 4 x v
13. Miniaturas YouTube DJA sesiones 21 a 39. - - - - - - 19 - - - 19 x v
14, Carteles, banners y constancias - Sin 5 R R 5 B R B R 5 B R 15 x v
Fronteras.
15. Cartelera de Eventos YouTube mes de mayo. - - - - 5 - - - - - - 5 X v
1]
16. Banner y postal para YouTube Serie Canibal. - 1 2 - - - - - - - 3 x v g)
17. Carteles ) Dialogo con el Sistema 6 R R _ _ _ _ _ _ _ _ 6 % v ©
Interamericano. E
18. Miniaturas YouTube Diplomado SCDH. - - - - - - - 27 - - - 27 x v 8
Constancia Martes de Jurisprudencia - o
19. Jurisprudencia Histérica. B B - - - - - - ! B B 1 * v —
- - o
20 2szst2ales sesiones diplomado La SC y los DH B 31 R R B - B R B B R 31 x x 8_
21, Cartelera de Eventos YouTube mes de B R R R 4 R B R B B R 4 x v o
agosto. >
2. Juegos con tematica corsarios - B 7 R R B R B R B B R 7 x v 8
cuentacuentos. 7
23. Postal Lineamientos de chat You Tube. - 1 - - - - - - - - - 1 X v >
o
Animacion 2D y video para diplomado B R R R B R R B B R o
24. DDHH_invitacion 2022-INVITACION. ! 1 x v o
25. Postal suscribete al canal de You Tube. - - 1 - - - - - - - - 1 X \/ é
26. Carteles Martes de Jurisprudencia. 4 - - - - - - - - - - 4 x v E
N ) " Z
27. Materlalu grafico para propuesta de "Cuenta B R R R B 4 B R B B R 4 x x I
cuentos". o
Propuestas logo Centro de Documentacion y R R R B R B R B B R o2
28. Andlisis, Archivos y Compilacién de Leyes. ! 1 x x ‘2
- T e -
29. III:ondos wrtu“ales para transmision _ _ _ _ _ 2 _ _ _ _ _ 2 x x >
Cuentacuentos". E
30. Constancia Martes de Jurisprudencia. - - - - - - 1 - 1 - - 2 X v N
m
31. Cuadernos Alimentos. - - - - - - - - - 3 - 3 v v ﬂ%-
32 Infografia elaboracion de inventarios - baja B R 1 R B R B R B B R 1 v v [&)
documental. >
33. Infografias Resultados SCJN. - - 6 - - - - - - - - 6 v v
Total: 29 57 9 16 9 21 2 56 8 3 1 211
Fuente: Elaborado con informacion proporcionada por la DGCCJ, mediante el oficio no. DGCCJ-0797-2023 del 09 de junio de 2023.
Nota:
DGRI: Direccion General de Relaciones Institucionales.
DJA: Diplomado Juicio de Amparo.
DDHH: Derechos Humanos.
NSJL: El Nuevo Sistema de Justicia Laboral.
SCDH: La Suprema Corte y los Derechos Humanos.

Como se puede observar en el cuadro anterior, de un total de 211 materiales de difusion, en 201 (95.3%) no se identificé la solicitud para su elaboraciéon y en 40 (19.0%) de ellos, no
se proporciond la comunicacion de respuesta al area requirente.

Asimismo, la DDV proporcioné varios archivos relacionados con el material grafico que realizé durante 2022:
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+ Plantillas de carteles para la difusion de las actividades de acervos documentales, las cuales se trabajaron en el SharePointY de Acervos Documentales, es una plantilla que se
replica para todas las CCJ (1,610).

» Plantillas de carteles para la difusion de eventos nivel 3, el archivo se trabajé en el SharePoint de la Direcciéon de Eventos, (667).
+ Solicitudes de carteles para la difusion de eventos de nivel 2, (11) y para la difusion de CCJ, (26).

En reunién de trabajo en la plataforma Microsoft Teams, la DDV comenté que las plantillas de los carteles no obedecen a peticiones de algun area, sino que son materiales que se
elaboran porque ya se tienen programados, por lo que se pidio la documentacién perteneciente a 3 (27.3%) de las 11 solicitudes de material para la difusion de eventos nivel 22, y 7
(26.9%), de las 26 pertenecientes de material para la difusién de servicios de las CCJ, en donde se obtuvieron los siguientes resultados:

SOLICITUDES DE ELABORACION DE MATERIAL DE DIFUSION 2022

Solicitud de

Consec. Evento elaboracion Comentarios DDV I
=]

r o p =

Postal para difusion de los servicios del Modulos de El area solicitante hizo el ©

e . o requerimiento a DDV en una x

1. Informacién y Acceso a la Justicia y de la biblioteca en las x ) . =
ccJ junta de trabajo, por lo que no se ]

) tiene un correo de solicitud. O
2 Jornadas de difusion y consulta de jurisprudencia en las « El area solicitante hizo el -‘%

) CCJ. requerimiento a DDV via o
3 Jornadas de difusién y consulta de la jurisprudencia con « telefénica, por lo que no se tiene 8’

| ejercicios practicos por materia. un correo de solicitud. o
Postal para difusion de tesis emitidas por el Poder Judicial v >

4. - [a)

de la Federacion. o)
Elaboracién de material para difusion de la Semana %)
5. Nacional de los Derechos de la Infancia y el Concurso de v %_
Dibujo 2022. o

6 Informacion de los expedientes 9/1827 y 52/1827, que v g
i pudiera resultar de utilidad. o

7 Propuesta de difusion de Venta de Publicaciones v E

) Oficiales. =
8 Invitacion a la Feria Internacional del Libro Juridico del v %

i Poder Judicial de la Federacion. o)

9 Solicitud de apoyo para difusién y logistica de ferias del v ‘g
) libro. s

10. Mesa cuaderno de jurisprudencia. v E

N
Fuente: Elaborado con informacion proporcionada por la DGCCJ, mediante el oficio nimero DGCCJ-0797-2023 del 9 de 08_
junio de 2023. x

Nota: (&)
DGRI: Direccion General de Relaciones Institucionales. >

DJA: Diplomado Juicio de Amparo.
DDHH: Derechos Humanos.
NSJL:  El Nuevo Sistema de Justicia Laboral.
SCDH: La Suprema Corte y los Derechos Humanos.

Como se puede observar, en el 30% de las solicitudes de elaboracién no se identificd la evidencia documental de la peticion a la DDV ni comunicacion, al area requirente, respecto de
la entrega.

Como resultado de la presentacion de resultados preliminares, la DGCCJ comunicé que la mayoria de las solicitudes para la elaboracion de material de difusion se realiza en reuniones
de trabajo y a partir de ellas se elabora el material y se envia a visto bueno del area correspondiente y que como evidencia de ello cuenta con las grabaciones correspondientes y en

¥ Un servicio en la nube. Se puede usar como un lugar seguro donde almacenar, organizar y compartir informacion desde cualquier dispositivo, asi como acceder a ella. Lo que necesita es un explorador web, como Microsoft Edge,
Internet Explorer, Chrome o Firefox. Fuente: https://support.microsoft.com/es-es/office/-qu%C3%A9-es-sharepoint-97b915e6-651b-43b2-827d-fb25777f446f

2 Eventos organizados por la Direccién General en coordinacion con diversas instituciones, tanto del Poder Judicial de la Federacion como externas, y que se ejecutan de manera obligatoria en las Casas de la Cultura Juridica
que se programen para su realizacion. Fuente: Manual para la realizacién de eventos y actividades en las Casas de la Cultura Juridica (Modificaciones 2021), proporcionado por la DGCCJ, mediante oficio no. DGCCJ-0692-
2023 del 22 de mayo de 2023.
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algunos casos la publicacion del material elaborado. No obstante lo expuesto, este érgano interno de control no identificé la evidencia documental de las solicitudes de elaboracion de
material faltantes en el presente resultado.

Adicionalmente, manifesté que procedera a trabajar en una propuesta de modificacion al MOE de la DGCCJ y a los procedimientos que lo requieran, en ese contexto, y considerando
que en la modificacion a los Manuales de Organizacion Especificos y de Procedimientos deben intervenir otros 6rganos y areas de este Alto Tribunal, esa direccién general proporcioné
un programa de trabajo relativo a las actividades a realizar para lograr dicha modificacién. Asimismo, con la finalidad de llevar un control respecto de las solicitudes de material de
difusion, asi como de su seguimiento y atencién, la DDV manifesté que implementara una base de datos en la que se registren las solicitudes que al respecto se le formulen, asi como
el seguimiento que se dé a estas hasta su atencion.

Por lo descrito anteriormente, se considera que la observacion prevalece, toda vez que si bien la DGCCJ proporcioné evidencia de una matriz para el control de solicitudes de material
de difusion, y un plan de trabajo para la actualizacién de los manuales, lo cierto es que no se entregé evidencia documental de las gestiones realizadas para su implementacion, y para
la actualizacién de los manuales con base en el plan de trabajo, por lo que esta Contraloria estara atenta al envio de la documentaciéon que acredite que el marco normativo de esa
direccion general se encuentra actualizado y formalizado, y en su caso, proceder a la solventacion de la accion. u

Al respecto, esta area auditora identificé en el manual de procedimientos de esa direccion general, el denominado “Procedimiento para la coordinacion de difusién y videoconfereno%"
de la DGCCJ, cadigo no. PO-CC-DG-01, el cual tiene como objetivo elaborar materiales de difusion e informativos sobre eventos, actividades y servicios que prestan las CCJ?,
embargo, en la descripcion narrativa de este, no se incluyen actividades relacionadas con la solicitud y elaboracién de material de difusion, unica y exclusivamente se detallan d_as
relativas a la conexion y juntas o reuniones de trabajo y eventos. ‘_|—-

Derivado de lo anterior, no existe normativa que regule la actividad de solicitud, propuesta, elaboracién y entrega de material de difusién a las CCJ u otras areas de este Alto Tribu@l
por lo que no se tiene certidumbre de las actividades que deben de seguir las personas servidoras publicas encargadas del disefio, elaboracion y difusion de los materiales graf|003

que elabora la DDV. 8

La DGCCJ, como resultado de la presentacion de resultados preliminares, comunicé que en conjunto con la Coordinaciéon Administrativa de la DGCCJ y la Direccion Generale
Planeacion, Seguimiento e Innovacién, se realizaran las propuestas de modificacion en el procedimiento para incluir y desglosar los pasos para la atencion de las solicitudes de mategal
de difusién.

Ko

Por lo que se considera que la observacion prevalece, toda vez que si bien la DGCCJ proporcioné evidencia de la elaboracién de un plan de trabajo para la modificacion de los manua%s
de Organizacion y Procedimientos, no se identifico la evidencia documental de las gestiones realizadas para su actualizacion, por lo que esta Contraloria estara atenta al envio dzla

documentacion que acredite que el marco normativo de esa direccidén general se encuentra formalizado, y en su caso, proceder a la solventacién de la accion. g
™
=]
2
)
>
e
o

. " . . . P , . o o]

Marco normativo del resultado: Apartado 1. “Procedimiento para la coordinacién de difusién y videoconferencia’, de la DGCCJ, cédigo no. PO-CC-DG-01. g
£
>

3 “Procedimiento para la coordinacion de difusion y videoconferencias”, de la DGCCJ, cédigo no. PO-CC-DG-01
Apartado 1. Objetivo:
Elaborar materiales de difusion e informativos sobre eventos, actividades y servicios que prestan las Casas de la Cultura Juridica, asi como agendar, coordinar y transmitir eventos y reuniones de trabajo a través del sistema de
videoconferencia y de plataformas digitales con otras Unidades Administrativas del Alto Tribunal.
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Por la Direccién General de Auditoria:

Elaboré

Superviso Autorizo

Aprobé

Mtro. Rafael Orozco Avalos
Profesional Operativo

Lic. Jessica Marina Davila Castellanos

Mtra. Nohemi Hernandez Campos i
Directora de Area

Subdirectora de Area

Lic. Manuel Diaz Infante Gomez
Director General

El presente documento se formaliza por medio de la firma electrénica certificada del Poder Judicial de la Federacion (FIREL) de conformidad a lo establecido en el articulo tercero del Acuerdo General de Administracion 111/2020,
Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el tramite electrénico y uso de la FIREL para actuaciones administrativas.

Vo.Bo.

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez.
Contralor
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) Hoja no. 1deb
GRDOS SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
o CONTRALORIA No. de auditoria: DAIA/2023/10
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA ) o o
DIRECCION DE AUDITORiA INTEGRAL "A" Periodo revisado: E]erCICIO 2022
Monto fiscalizable: $0.00
PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION .

R R e CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES Monto fiscalizado: $0.00
Monto por aclarar: $0.00
Monto por recuperar: $0.00
Fecha de elaboracion: 04/10/2023

T

Area auditada: Direccién General de la Casas de la Cultura Juridica (DGCCJ). g
Direccion General de Tecnologias de la Informacion (DGTI). 2

X

Titulo de la auditoria: Operacién de los Programas de Difusion y Videoconferencias de la Direccién General de Casas de la Cultura Juridica. 8
.3.
Numero del resultado: R3 e

Con observacion: Si(X) NoZ )

Objetivo especifico: Verificar la elaboracidon de materiales de difusiéon e informativos sobre eventos, actividades y servicios que prestan las Casas de la Cultura Juridica.

Procedimiento no.: 3. Conexion a juntas o reuniones de trabajo y eventos.
3.1 Comprobar que se contoé con las solicitudes para la conexién a juntas, reuniones de trabajo, y eventos, asi como que se enviaron a las are
solicitantes las propuestas de horarios y se registraron las reuniones para elaborar la agenda.

pBi2huytu8dgnNwIQKoQpVsODu

Resumen del resultado:

No se cuenta con normativa que regule las actividades que lleva a cabo la Direccion de Difusién y Videoconferencias (DDV) respecto de la conexion a eventos, solicitada por la Dlrecég‘g’:n
de Eventos (DE) de la Direccién General de Casas de la Cultura Juridica (DGCCJ).

En la descripcion narrativa del denominado “Procedimiento para la coordinacion de difusion y videoconferencia”, de la DGCCJ, cddigo no. PO-CC-DG-01, no se incluyen actividades
relacionadas con la solicitud para la conexién a eventos, unicamente se describen las relativas a la conexién y juntas o reuniones de trabajo, lo que incumple con establecido en el

objetivo de este.

Observaciones: Accioén:

001. Inexistencia de normativa que regule las actividades derivadas de la solicitud Se determind emitir la accion no. 23-021-R2-002-20-C1, la cual se incluye en el resultado no.
para la transmision de eventos que se realizan en las Casas de la Cultura 2 de esta revision.
Juridica.
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Desarrollo de los procedimientos:
Procedimiento para la coordinacién de difusién y videoconferencia, de la DGCCJ, cédigo PO-CC-DG-01.

Actividad 1. (Directora de Difusion y Videoconferencia): Recibe por correo electronico las solicitudes para la conexién y juntas o reuniones de trabajo y eventos y verifica en coordinacién con el Jefe de Departamento las fechas para
elaborar la agenda del area.

Actividad 2. (Jefe de Departamento de Seguimiento a los Programas de Difusion y Videoconferencia): Verifica la disponibilidad del lugar y tiempo y envia por correo electronico una propuesta de fecha y horario a las areas participantes.

Actividad 3. (Directora de Difusién y Videoconferencia y Jefe de Departamento de Seguimiento a los Programas de Difusién y Videoconferencia): Acuerdan por correo electrénico con el personal de la DGTI la fecha y la hora del

enlace para realizar la videoconferencia.
Actividad 10. (Jefe de Departamento de Seguimiento a los Programas de Difusion y Videoconferencia): Desmonta los servicios y equipos que se utilizaron en la transmision de los eventos o reuniones de trabajo y entrega a la Directora
de Difusién y Videoconferencia la bitacora de trabajo.

Durante el periodo de revision, la Direccién de Difusion y Videoconferencia (DDV) coordiné 26 transmisiones de la Direccion de Eventos (DE) y 427 (56 mas que en 2021) reuniones
de trabajo (mantenimientos), a efecto de comprobar la coordinacion de dichas actividades a través del sistema de videoconferencial y plataformas digitales, se solicité a la Direccién
General de Casas de la Cultura Juridica (DGCCJ) la documentacion soporte, como: solicitud para la conexion y juntas o reuniones de trabajo y eventos; propuesta de fecha y horarig a
las areas participantes; confirmacion del area solicitante; todo ello en concordancia con los documentos sefialados en el “Procedimiento para la coordinaciéon de d/fUSlorg’y
videoconferencia”’, de la DGCCJ, cddigo no. PO-CC-DG-01. 0:
X

Para el caso de las solicitudes de transmisiones y producciones realizadas por la DDV, de la informacién proporcionada por la DGCCJ, se identificé un correo electrénico denomin@lo
“logistica de transmisién” en lugar de los documentos citados en el procedimiento mencionado anteriormente. El documento denominado “logistica”, es un correo electrénico emitgo
por la DE, adscrita a la DGCCJ en el cual se da instrucciones de coordinacidon de eventos a realizar por las CCJ, se observa la fecha y hora del evento; medio de transmision; tema;
nombre de los ponentes; liga de acceso al evento; asi mismo, se convoca a una reunion en la plataforma Zoom? para coordinar detalles del evento. También se identificé un corfo
electrénico emitido por la DDV, en él se pone a consideracion el material para la transmisién (cintillas con informacién de ponentes, aclaraciones, inicio y fin de evento) como se obsefya

en el cuadro siguiente: 8

CEDULA DE TRANSMISIONES Y PRODUCCIONES REALIZADAS POR EL AREA DE DIFUSION Y VIDEOCONFERENCIA g

Logistica de Envié de material . 2

o . o i r Fecha envio Fecha de la o

Consec. Transmision transmision Fecha logistica de transmision i =y o

[EICHE] transmision

DE DDV é

1 Mesa de AnaI|S|s Fiel Cuademp de Jurisprudencia. Derecho v 07/01/22 v 11/01/22 12/01/22 ~

a la seguridad social. Guarderias. 5

2 ‘l'\llodulo I del Semlngno El Nue\{lo Sistema de Justicia Laboral v 18/04/22 v 11/04/222 20/04/22 I

Reforma constitucional y legal”. 19/04/22 g

Jornadas de Difusién y Consulta de la Jurisprudencia con ™

3. Ejercicios Practicos por Materia. Administrativa y propiedad v 18/04/22 v 21/04/22 22/04/22 2

intelectual. %’

- — - — =

4. !'\AOFiqu 'II del Semlnanq El Nu?vo Sistema de Justicia Laboral v 22/04/22 v 25/04/22 27/04/22 I

Principios del nuevo sistema". o

Conferencia Magistral "Objecién de conciencia y derecho a la v v 30/05/22 Q.

salud”. 13/06/22 09/06/22 17/06/22 %

Martes de Jurisprudencia "Jurisprudencia histérica”. v 29/06/22 v 29/06/22 05/07/22 >
Cuaderno de jurisprudencia. Alimentos entre descendientes v 06/07/22 v 08/07/22 13/07/22

y ascendientes.

¥ Oficio no. DGTI/SGPCPT/28/2023, del 22 de mayo de 2023.
El servicio de videoconferencia es un sistema de comunicaciones que permite realizar reuniones de video y audio en tiempo real con grupos de personas situadas en lugares distintos, en espacios grandes, como recintos, salas
y auditorios, con alta definicién de video y audio, y puede ser administrada de manera local o centralizada; de igual forma, permite realizar videoconferencias a nivel local entre los diversos inmuebles de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion (SCJN), o bien, con otras entidades como el Consejo de la Judicatura Federal (CJF), y cualquier organismo que cuente con infraestructura de videoconferencia.
Este tipo de servicio permite realizar sesiones de un punto a otro o entre todos los puntos, de tal manera que se pueden realizar eventos para grupos grandes de personas. Los grupos de personas se sitlan es espacios
conocidos como salas de videoconferencia, cada Casa de la Cultura Juridica, cuenta con un recinto donde se instalé el EndPoint (CODEC), terminal que se encarga de realizar la llamada para conectarse y establecer la
videoconferencia que se mostrara en las pantallas, donde pueden interactuar todos los grupos que se encuentren en diferentes localidades.
Los equipos de videoconferencia en todo momento estan activos y en modo de espera, para poder establecer sesiones en el momento en que se recibe una llamada, una vez que se recibe una llamada desde un punto, ya sea
de punto a punto o bien de un punto a muchos puntos, se establece la videoconferencia, la llamada es atendida por el personal de CCJ que se encuentra en sitio.

2 Los Servicios de Zoom Meetings permiten a los Anfitriones programar e iniciar Reuniones y permiten a los Participantes unirse a Reuniones a efectos de establecer colaboracién mediante funciones de voz, video y uso compartido
de pantalla. Cada reunion debe tener como minimo un anfitrién. Las funciones de chat permiten la colaboracién individual o en grupo fuera de la sesion. Fuente: https://explore.zoom.us/es/services-description/.
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Sesion de actualizacion: sensibilizaciéon en igualdad de

apertura del Poder Judicial de la Federacion".

8. . P S x x v 01/08/22 10/08/22
género, no discriminacién y lenguaje incluyente.

0. Conferenma Maglstrall ‘!EI principio de inacatabilidad en « « v 12/08/22 19/08/22
materia de transparencia”.
Jornadas de Transparencia y Acceso a la Informacion 2022

10. "Mas y mejor informacién disponible; un nuevo capitulo de x x v 24/11/22 28/11/22

Fuente: Elaborado con informacion proporcionada por la DGCCJ, mediante el oficio DGCCJ-0797-2023 de fecha 9 de junio de 2023.

Como se observa en el cuadro anterior, la informacion proporcionada por el area difiere de la establecida en las actividades 1, 2 y 3 del “Procedimiento para la coordinacion de difusion

y videoconferencia”’, de la DGCCJ, cddigo no. PO-CC-DG-01, lo que denota la falta de actualizacién del mencionado procedimiento.

En cuanto a las reuniones de trabajo (mantenimientos) entre la Direccion General de Infraestructura Fisica (DGIF) y las CCJ, coordinadas por la DDV, se solicité el soporte documental
de dicha actividad. Del andlisis a la informacién proporcionada por el area auditada se obtuvo lo siguiente:

Consec.

CCJ solicitante

Mantenimiento

Trabajos de acometida hidraulica y alimentacion a

Solicitud
de
conexién

Fecha

solicitada

Propuesta
DDV

Fecha

propuesta

CEDULA DE ORGANIZACION Y TRANSMISIONES DE REUNIONES DE TRABAJO DE MANTENIMIENTOS ENTRE LA DGIF Y CCJ.

Acuerdan
fechay hora

Fecha de
la reunion

Bitacora
de
trabajo

1. Puebla . 4 08/02/22 4 10/02/22 v 10/02/22 4
cisterna.
2 Chetumal Mantenlmlgnto preventivo y correctivo a la planta de v 02/03/22 v 04/03/22 v 04/03/22 v
aguas pluviales.
Ledn Mantenimiento preventivo y correctivo al elevador v 02/03/22 v 04/03/22 v 04/03/22 v
montacargas. i i i
Aguascalientes Mantenimiento preventivo al domo central. v 09/03/22 v 11/03/22 v 11/03/22 v
Aguascalientes g";gg;’!g'e”to preventivo y correctivo a la estanteria v 22/03/22 v 22/03/22 v 22/03/22 v
6.  Zacatecas Mantenimiento preventivo y correcfivo a los equipos de v 23/03/22 v 23/03/22 x 23/03/22 v
aire acondicionado, calefaccion y ventilacion.
7. Tepic Mantenimiento preventivo y correctivo a la carpinteria. v 18/03/22 v 28/03/22 v 28/03/22 v
8. Ario de Rosales M’ant.enlmlento consolidado para las instalaciones v 25/03/22 v 29/03/22 v 29/03/22 v
eléctricas, transformador y pararrayos.
0. Cancin Ma_nt_en}mento preventivo y correctivo de las cortinas v 11/04/22 v 11/03/22 v 11/04/22 v
anticiclonicas.
Mantenimiento preventivo y correctivo al circuito v v v v
10. Acapulco cerrado de TV (CCTV). 22/04/22 22/04/22 22/04/22
1. Ciudad Victoria ~ APieacion de retardante de fuego en elementos de 4 19/04/22 4 21/04/22 v 21/04/22 4
12. Saltillo Mantenimiento preventivo de pintura. v 11/05/22 v 12/05/22 v 12/05/22 v
13.  Morelia Mantenimiento _preventivo y correctivo _a las v 13/05/22 v 13/05/22 v 13/05/22 v
instalaciones eléctricas e instalaciones hidrosanitarias.
14. Mérida Mantenimiento preventivo de herreria. v 19/05/22 v 19/05/22 v 19/05/22 v
15. Puebla Instalacién de pelicula de seguridad en vidrio. v 07/06/22 v 07/06/22 v 06/06/22 v
16.  Hermosillo Mantenimiento consolidado al sistema de pararrayos & v 21/06/22 v 21/06/22 v 21/06/22 v
instalaciones hidrosanitarias.
17, Tuxtla Gutiérrez Mantenimiento ) preventivo y correctivo al v 08/07/22 v 11/07/22 v 11/07/22 v
salvaescaleras movil. 11/07/22
18. Tlaxcala Mantenlmlento de acciones del dictamen técnico por el 11/07/22 11/07/22 v 11/07/22
sismo del 7 de septiembre de 2021.
19. Campeche Mantenimiento preventivo y correctivo al 29/08/22 29/08/22 v 29/08/22

transformador/ subestacion eléctrica.

YcRpBi2huytu39gnNwIQKoQpVsODuPDgP1joC1kR6ug
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20. Colima Reparacion de filtraciones en acervos. v 12/08/22 v 12/08/22 4 12/08/22 v

Mantenimiento preventivo y correctivo al sistema del

21. Mazatlan circuito cerrado de TV (CCTV). v 10/08/22 v 11/08/22 M 11/08/22 v

22. Saltillo Canceleria. v 12/08/22 v 12/08/22 v 12/08/22 v

23. Colima Mantenimiento preventivo a la estanteria compacta. \4 05/09/22 \4 05/09/22 v 05/09/22 \4

24, Oaxaca Mantenimiento preventivo y correctivo al sistema v 05/09/22 v 05/09/22 v 05/09/22 v
detector de humo.

25, Monterrey ;:;2?")‘;? de  reparacion de canalones en - edificio v 20/09/22 v 20/09/22 v 20/09/22 v

26. Lebn Mantenimiento preventivo y correctivo a la cerca v 30/09/22 v 30/09/22 v 30/09/22 v

electrificada.
Fuente: Elaborado con informacién proporcionada por la DGCCJ, mediante el oficio DGCCJ-0797-2023 de fecha 9 de junio de 2023.

1
Como se puede observar en el cuadro anterior, en cuanto a la coordinacion para la conexion de juntas o reuniones de trabajo, la DDV realiza sus actividades conforme lo estable&@n
los numerales 1, 2 y 10. La coordinacion a que hace referencia la actividad 3 se lleva a cabo con la DGIF y no con la Direcciéon General de Tecnologias de la Informacion (DG@)
incumpliendo lo que dispone el “Procedimiento para la coordinacion de difusién y videoconferencia”, de la DGCCJ, cédigo no. PO-CC-DG-01. ,.

Respecto a las actividades 4 y 6 del multicitado procedimiento, la DDV en respuesta al requerimiento inicial de informacién, manifesté que no se solicitaron recursos y que no tuwe‘@n
problemas de conexién con la plataforma. c_

&)
En cuanto a las demas actividades, no se cumple con lo indicado en diversas porciones procedimentales, para ejemplificar basta sefialar que no se usa el sistema de wdeoconferenmas
(enlaces punto a punto)® para estas reuniones, sino que todas son programadas y se desarrollan a través de la plataforma Microsoft Teams?. a

Derivado de la presentacion de resultados preliminares, la DGCCJ comunicd que, para las solicitudes sobre conexiones a reuniones y juntas de aclaraciones, en todas se recibid @a
solicitud por correo electronico, que se respondié por la misma via, se verifico la disponibilidad de agenda y se envid la comunicacion final y las invitaciones correspondientes po,
mismo medio. En cuanto a las solicitudes para transmisiones y enlaces en vivo manifestd que, se llevara a cabo la actualizacion del procedimiento, ya que se realizan a través deala
plataforma Zoom, por lo que no es necesario acordar la agenda con la DGTI porque la administracion de la cuenta no depende de dicha area. cy

Respecto de las demas actividades previstas en el procedimiento, coment6 que se llevara a cabo la actualizaciéon de éste, ya que cambid la plataforma en la que se desarrollanins
enlaces, anteriormente todas las conexiones se realizaban a través del sistema de videoconferencia y se debian agendar con la DGTI, destacé que actualmente la DDV ya no coordia
la agenda de las juntas y reuniones de trabajo sobre mantenimientos; y que dicho ajuste se llevara a cabo en las préximas actualizaciones al MOE y a los Manuales del Procedlmler‘%)s
aplicables a esta DGCCJ a las CCJ. >

Como resultado de lo descrito anteriormente, y del analisis efectuado a la respuesta vertida por el area, se determiné emitir la accién no. 23-021-R2-002-20-C1, la cual se incluye eﬁel
resultado no. 2 de esta revision, con la finalidad de no duplicar el seguimiento respectivo.

YcRpBi

Marco normativo del resulta Actividades 1, 2 y 3 del “Procedimiento para la coordinacion de difusién y videoconferencia”, de la DGCCJ, cédigo no. PO-CC-DG-01 y su actualizacion.

¥ El sistema de videoconferencia (s.v.c.) es un medio de comunicacion que tiene por objeto reproducir imagenes y sonidos en tiempo real a distancia, utilizando como via las conexiones a través de nodos digitales dedicados a
esos fines. Este método de comunicacion permite el intercambio bidireccional, interactivo y en tiempo real, de video, audio y datos; como se haria en una conversacion cara a cara.
Mediante el uso de esta tecnologia se pueden enlazar dos lugares distantes, lo que se conoce como un enlace punto a punto, o bien multipunto, si los interlocutores se encuentran ubicados en tres o mas sitios, todo esto con el
afan de hacer mas eficaz el trabajo de las areas que conforman la Suprema Corte de Justicia de la Nacién. Fuente: Oficio no. DGCCJ-0692-202, del 22 de mayo de 2023, documento Cémo funciona el sistema de videoconferencias
Casas de la Cultura Juridica.

4 Microsoft Teams es una aplicacion de colaboracion creada para el trabajo hibrido para que usted y su equipo estén informados, organizados y conectados, todo en un mismo lugar. Fuente, https://support.microsoft.com/es-
es/office/introducci%C3%B3n-a-microsoft-teams-b98d533f-118e-4bae-bf44-3df2470c2b12.
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Por la Direccién General de Auditoria:

Elaboré

Superviso Autorizo

Aprobé

Mtro. Rafael Orozco Avalos
Profesional Operativo

Lic. Jessica Marina Davila Castellanos

Mtra. Nohemi Hernandez Campos i
Directora de Area

Subdirectora de Area

Lic. Manuel Diaz Infante Gomez
Director General
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) Hoja no. 1de8
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
CONTRALORIA No. de auditoria: DAIA/2023/10
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA ) o o
DIRECCION DE AUDITORiA INTEGRAL "A" Periodo revisado: E]erCICIO 2022
Monto fiscalizable: $0.00
PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION .
R R e e CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES Monto fiscalizado: $0.00
Monto por aclarar: $0.00
Monto por recuperar: $0.00
Fecha de elaboracion: 04/10/2023
1T
Area auditada: Direccién General de la Casas de la Cultura Juridica (DGCCJ). g
Direccion General de Tecnologias de la Informacion (DGTI). 2
X
Titulo de la auditoria: Operacién de los Programas de Difusion y Videoconferencias de la Direccién General de Casas de la Cultura Juridica. 8
.5.
Numero del resultado: R4 &
Con observacion: Si(X) NoZ )
s
Objetivo especifico: Comprobar que se realizo la coordinacion, transmision de eventos y reuniones de trabajo a través del sistema de videoconferencia y plataformas digitales. <
o
o
o
¥
o
Procedimiento no.: 4. Agenday seguimiento a las publicaciones, producciones y transmisiones de las Casas de la Cultura Juridica. 5
4.1 Comprobar que la coordinacién de la agenda del sistema de videoconferencias se llevé a cabo de conformidad con la metodologia que estableog_
el orden de prelacién y/o urgencia, establecida en la normativa. 2
=]
=
Resumen del resultado: 2
AN
o
No existe un criterio o metodologia formalizados ante las instancias competentes, a través de los cuales se defina la prelacion y/o urgencia en la atencion a las solicitudesr_%le
videoconferencias de las areas de este Alto Tribunal, la Direccién de Difusion y Videoconferencias (DDV), las tramité conforme se recibieron. 9

No se cuenta con normativa que regule las actividades vinculadas con la agenda de las reuniones de trabajo que coordinaba la DDV.

Las reuniones de trabajo se grababan, sin embargo, esta actividad no se encuentra comprendida en, las funciones de la DDV, en las del Departamento de Seguimiento a los Programas
de Difusion y Videoconferencia descritas en el Manual de Organizacion especifico de la Direccion General de Casas de la Cultura Juridica (DGCCJ), clave de registro no. MOE-DGCCJ-
V1-ABR-2021, ni en el “Procedimiento para la Coordinacion de difusién y videoconferencia”, de la DGCCJ, cédigo no. PO-CC-DG-01.

No se incluye el aviso de privacidad" y el consentimiento para el uso y videograbacién de imagen y voz de las personas participantes en las juntas o reuniones de trabajo, organizadas
por la DDV.

¥ Guia para la elaboracion del Aviso de Privacidad en el Area de Recursos Humanos. Sector Publico.
Seccidn 2. El Aviso de Privacidad.
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Observaciones:

001. Inexistencia de metodologia a través de la cual se defina la prelacion y/o urgencia
de las solicitudes de las areas de este Alto Tribunal respecto de los servicios que
brinda la Direccion de Difusién y Videoconferencia.

002. Ausencia de normativa que regule las actividades tendientes a coordinar la agenda
de las reuniones de trabajo.

003. El Manual de Organizacion Especifico de la Direccién General de Casas de la
Cultura Juridica (Direccion de Difusion y Videoconferencia y Departamento de
Seguimiento a los Programas de Difusion y Videoconferencia) no se encuentra
actualizado.

004. Inexistencia del aviso de privacidad y del consentimiento para el uso y
videograbacion de imagen y voz de las personas participantes en las juntas o

reuniones de trabajo, su tratamiento y correcto almacenamiento.

Acciones:

Que la Direccién General de Casas de la Cultura Juridica, lleve a cabo las gestiones
correspondientes a fin de establecer los criterios de prelacion y/o urgencia de las solicitudes de
las areas de este Alto Tribunal respecto de los servicios que brinda la Direccidon de Difusion y
Videoconferencia.

23-021-R4-001-20-C1

Se determind emitir la accion no. 23-021-R2-002-20-C1, la cual se incluye en el resultado no.
2 de esta revision.

Que la Direccion General de Casas de la Cultura Juridica, lleve a cabo las gestio@s
correspondientes a fin de actualizar y formalizar el Manual de Organizacién Especifico@e
conformidad con las funciones que realiza la Direccion de Difusion y Videoconferencia.
23-021-R4-003-20-C1

P1joC1k

Que la Direccion General de Casas de la Cultura Juridica, ponga a disposicion de los titulags
de los datos personales, de forma fisica, electrénica o en cualquier otro formato, el avisoD:ge
privacidad y del consentimiento para el uso y videograbacién de imagen y voz de las persofas
participantes en las juntas o reuniones de trabajo, asi como su tratamiento y corre o
almacenamiento, y lleve a cabo las gestiones correspondientes para su difusion.
23-021-R4-004-20-C1

Desarrollo de los procedimientos:
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM).

tu39gnNwIQKoQpV!

La manifestacion de las ideas no sera objeto de ninguna inquisicion judicial o administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, la vida privada o los derechos de terceros, provoque algun delito, o penur@‘

i2h

(@]
>

Articulo 6o0.

el orden publico; el derecho de réplica sera ejercido en los términos dispuestos por la ley. El derecho a la informacién sera garantizado por el Estado.

Toda persona tiene derecho al libre acceso a informacion plural y oportuna, asi como a buscar, recibir y difundir informacion e ideas de toda indole por cualquier medio de expresion.

El Estado garantizara el derecho de acceso a las tecnologias de la informacién y comunicacion, asi como a los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e internet. Para talggjs_
efectos, el Estado establecera condiciones de competencia efectiva en la prestacion de dichos servicios. ©
Para efectos de lo dispuesto en el presente articulo se observara lo siguiente:

Apartado A. Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacién, la Federacion y las entidades federativas, en el ambito de sus respectivas competencias, se regiran por los siguientes principios y bases:

Fraccion I. Toda la informacién en posesién de cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como
de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito federal, estatal y municipal, es publica y sélo podra ser reservada temporalmente por
razones de interés publico y seguridad nacional, en los términos que fijen las leyes. En la interpretacion de este derecho debera prevalecer el principio de maxima publicidad. Los sujetos obligados deberan
documentar todo acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones, la ley determinara los supuestos especificos bajo los cuales procedera la declaracion de inexistencia de la informacion.

Fraccion |l. La informacién que se refiere a la vida privada y los datos personales sera protegida en los términos y con las excepciones que fijen las leyes.

Articulo 16. Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente, que funde y motive la causa legal del procedimiento.

Toda persona tiene derecho a la proteccion de sus datos personales, al acceso, rectificacion y cancelacion de los mismos, asi como a manifestar su oposicion, en los términos que fije la ley, la cual establecera los
supuestos de excepcion a los principios que rijan el tratamiento de datos, por razones de seguridad nacional, disposiciones de orden publico, seguridad y salud publicas o para proteger los derechos de terceros.

Ley Federal de Derechos de Autor (LFDA).
Articulo 87.-

El retrato de una persona sélo puede ser usado o publicado, con su consentimiento expreso, o bien con el de sus representantes o los titulares de los derechos correspondientes. La autorizacion de usar o publicar

el retrato podra revocarse por quien la otorgd quién, en su caso, respondera por los dafios y perjuicios que pudiera ocasionar dicha revocacion.

Apartado 2.1 Definiciones Aviso de Privacidad: es un documento que se debe poner a disposicion de los titulares de los datos personales de forma fisica, electrénica o en cualquier otro formato (por ejemplo, sonoro), a través
del cual el responsable informa sobre los propoésitos para los cuales seran tratados sus datos personales. El aviso de privacidad es la materializacion del principio de informacién que establece la Ley General, existen conceptos
que nos ayudan a tener una mejor comprension de los elementos que involucran al aviso de privacidad y poder generarlo. Fuente: Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales. Disponible en: https://home.inai.org.mx/wp-content/documentos/DocumentosSectorPublico/_GuiaAP-RRHH.pdf.
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Cuando a cambio de una remuneracion, una persona se dejare retratar, se presume que ha otorgado el consentimiento a que se refiere el parrafo anterior y no tendra derecho a revocarlo, siempre que se utilice en
los términos y para los fines pactados.
No sera necesario el consentimiento a que se refiere este articulo cuando se trate del retrato de una persona que forme parte menor de un conjunto o la fotografia sea tomada en un lugar publico y con fines
informativos o periodisticos.
Los derechos establecidos para las personas retratadas duraran 50 afios después de su muerte.

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados (LGPDPPSO).

Articulo 11. El Sistema Nacional contribuird a mantener la plena vigencia del derecho a la proteccion de datos personales a nivel nacional, en los tres érdenes de gobierno. Este esfuerzo conjunto e integral, aportard a la implementacion de politicas
publicas con estricto apego a la normatividad aplicable en la materia; el ejercicio pleno y respeto del derecho a la proteccion de datos personales y la difusion de una cultura de este derecho y su accesibilidad.
Articulo 26. El responsable deberéa informar al titular, a través del aviso de privacidad, la existencia y caracteristicas principales del tratamiento al que seran sometidos sus datos personales, a fin de que pueda tomar decisiones

informadas al respecto. Por regla general, el aviso de privacidad debera ser difundido por los medios electronicos y fisicos con que cuente el responsable. Para que el aviso de privacidad cumpla de manera
eficiente con su funcién de informar, debera estar redactado y estructurado de manera clara y sencilla. Cuando resulte imposible dar a conocer al titular el aviso de privacidad, de manera directa o ello exija esfuerzos
desproporcionados, el responsable podra instrumentar medidas compensatorias de comunicacion masiva de acuerdo con los criterios que para tal efecto emita el Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales.

Articulo 27 El aviso de privacidad a que se refiere el articulo 3, fraccién Il, se pondra a disposicién del titular en dos modalidades: simplificado e integral. El aviso simplificado debera contener la siguiente informacion:
Fraccion |. La denominacion del responsable; "
Fraccion Il. Las finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen los datos personales, distinguiendo aquéllas que requieran el consentimiento del titular; o
Fraccion Ill. Cuando se realicen transferencias de datos personales que requieran consentimiento, se debera informar: 8
Inciso a) Las autoridades, poderes, entidades, 6rganos y organismos gubernamentales de los tres érdenes de gobierno y las personas fisicas o morales a las que se transfieren los datos personales, y x
Inciso b) Las finalidades de estas transferencias; f_ﬁ
Fraccion IV. Los mecanismos y medios disponibles para que el titular, en su caso, pueda manifestar su negativa para el tratamiento de sus datos personales para finalidades y transferencias de datos personales que requiereh

el consentimiento del titular, y o
Fraccion V. El sitio donde se podra consultar el aviso de privacidad integral.

La puesta a disposicién del aviso de privacidad al que refiere este articulo no exime al responsable de su obligacién de proveer los mecanismos para que el titular pueda conocer el contenido del aviso de privaci(ﬁiw‘
al que se refiere el articulo siguiente. @]
Los mecanismos y medios a los que se refiere la fraccion IV de este articulo, deberan estar disponibles para que el titular pueda manifestar su negativa al tratamiento de sus datos personales para las ﬁnalidades%
transferencias que requieran el consentimiento del titular, previo a que ocurra dicho tratamiento.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LGTAI). O

Articulo 23. Son sujetos obligados a transparentar y permitir el acceso a su informacién y proteger los datos personales que obren en su poder: cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo de los Poderes Ejecut/\@,
Legislativo y Judicial, 6rganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autorld@
en los ambitos federal, de las Entidades Federativas y municipal.

Acuerdo General de Administracion numero X1/2021, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, de cinco de octubre de dos mil veintiuno, mediante el cual se regula la organizacion, conservac:ég

administracion y preservacion de los archivos administrativos de este Alto Tribunal. 9’
Articulo 4. Para efectos del presente Acuerdo General de Administracion se entendera por: =
Fraccion XXI. Digitalizacion: la técnica archivistica que permite convertir la informacion que se encuentra guardada de manera analégica (soportes en papel, video, casetes, cinta, pelicula, microfilm u otros) a una que sélo pue%
leerse o interpretarse con infraestructura informatica y que, en su caso, considere el reconocimiento optico de caracteres; o
Procedimiento para la Coordinacion de difusién y Videoconferencias, de la DGCCJ, cédigo numero PO-CC-DG-01. %
Apartado 2. Marco juridico y politicas de operacion. =
Subapartado Politicas de operacion. %‘-
2.2 =
Numeral 2.2.1. Se agenda la transmisién de eventos y reuniones de trabajo conforme se soliciten al area, respetando el orden de prelacién y la urgencia del asunto. o
Actividad 1. (Directora de Difusién y Videoconferencia) Recibe por correo electrénico las solicitudes para la conexién y juntas o reuniones de trabajo y eventos y verifica en coordinacién con el Jefe de Departamento las fech%
para elaborar la agenda del area.
Actividad 2. (Jefe de departamento de Seguimiento a los Programas de Difusién y Videoconferencia) Verifica la disponibilidad del lugar y tiempo y envia por correo electrénico una propuesta de fecha y horario a las are

participantes. Videoconferencia y Jefe de Departamento Seguimiento a los Programas de Difusién y Videoconferencia) Acuerdan por correo electrénico con el personal de la DGTI la fecha y la hora del enlace para
realizar la videoconferencia.

Actividad 3. (Directora de Difusion y Videoconferencia).

Actividad 6. (Jefe de Departamento de Seguimiento a los Programas de Difusioén y Videoconferencia) ¢ Existen problemas con la transmision?.

Si. Informa por correo electrénico a la Directora de Difusién y Videoconferencia, la problemética presentada por la que no se puede realizar la videoconferencia, se analizan las causas y posibles soluciones con el
personal de la DGTI.

Actividad 10. (Jefe de Departamento de Seguimiento a los Programas de Difusién y Videoconferencia) Desmonta los servicios y equipos que se utilizaron en la transmision de los eventos o reuniones de trabajo y entrega a la

Directora de Difusion y Videoconferencia la bitacora de trabajo.
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A efecto de comprobar que la Direccidon General de Casas de la Cultura Juridica (DGCCJ), a través de la Direccidon de Difusidon y Videoconferencia (DDV), coordiné la agenda del
sistema de videoconferencias, de conformidad con la metodologia que establece el orden de prelacién? y/o urgencia establecida en la normativa, se solicito la evidencia documental
de las peticiones para la conexién a juntas o reuniones de trabajo.

Puebla

CONEXION A JUNTAS O REUNIONES DE TRABAJO 2022
Fecha de
solicitud

Tipo de mantenimiento

Trabajos de acometida hidraulica y alimentacion a
cisterna.

de reunioén

02/02/22

Fecha
requerida

08/02/22

Fecha
propuesta

10/02/22

Mantenimiento preventivo y correctivo a la planta de

2. Chetumal - 25/02/22 02/03/22 04/03/22
aguas pluviales.

3. Lebn Mantenimiento  preventivo y correctivo al elevador 25/02/22 02/03/22 04/03/22
montacargas.

4. Aguascalientes Mantenimiento preventivo al domo central. 01/03/22 09/03/22 11/03/22

5. Aguascalientes Mantenimiento preventivo y correctivo a la estanteria 01/03/22 22/03/22 22/03/22
compacta.

6.  Zacatecas Mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de o530 230322 23/03/22
aire acondicionado, calefaccion y ventilacién.

7. Tepic Mantenimiento preventivo y correctivo a la carpinteria. 14/03/22 18/03/22 28/03/22

8. Ario de Rosales M'ant'enimiento consolidado para las instalaciones 17/03/22 25/03/22 29/03/22
eléctricas, transformador y pararrayos.

0. Cancin Ma'nt'en’lm'lento preventivo y correctivo de las cortinas 29/03/22 11/04/22 11/04/22
anticiclonicas.
Mantenimiento  preventivo y correctivo al circuito

10. Acapulco cerrado de TV (CCTV). 30/03/22 22/04/22 22/04/22

1. CiudadVictoria ~ APlicacion de retardante de fuego en elementos de 70457 190422 21/04/22

12. Saltillo Mantenimiento preventivo de pintura. 03/05/22 11/05/22 12/05/22

13, Morelia Mantenimiento ~ preventivo  y  corectivo & 1as  gg:0505 130522  13/05/22
instalaciones eléctricas e instalaciones hidrosanitarias.

14. Mérida Mantenimiento preventivo de herreria. 10/05/22 19/05/22 19/05/22

15. Puebla Instalacién de pelicula de seguridad en vidrio. 30/05/22 07/06/22 06/06/22

16.  Hermosillo Mantenimiento consolidado al sistema de pararrayos €  gy0505  21/06/22  21/06/22
instalaciones hidrosanitarias.

17, Tuxtla Gutiérrez Mantenimiento ) .preventlvo y correctivo al 05/07/22 8/07/22 11/07/22
salvaescaleras movil. 11/07/22
Mantenimiento de acciones del dictamen técnico de

18. Tlaxcala esta CCJ por el sismo del 7 de septiembre de 2021. 06/07/22 11/07/22 11/07/22

19.  Campeche Mantenimiento  ~ preventivo 'y corectivo a4 6700 290822 29/08/22
transformador/ subestacion eléctrica.

20. Colima Reparacion de filtraciones en acervos. 02/08/22 12/08/22 12/08/22

. Mantenimiento preventivo y correctivo al sistema del

21. Mazatlan circuito cerrado de TV (CCTV). 05/08/22 10/08/22 11/08/22

22. Saltillo Canceleria. 08/08/22 12/08/22 12/08/22

23. Colima Mantenimiento preventivo a la estanteria compacta, 24/08/22 05/09/22 05/09/22

24, Oaxaca Mantenimiento  preventivo 'y correctivo al sistema 30/08/22 05/09/22 05/09/22

detector de humo.

YcRpBi2huytu39gnNwIQKoQpVsODuPDgP1joC1kR6ug

2 Acepcion numero 1. f. Antelacion o preferencia con que algo debe ser atendido respecto de otra cosa con la cual se compara. Fuente: Real Academia Espafiola: Diccionario de la lengua espaiiola, 23.2 ed., [version 23.6 en linea].

<https://dle.rae.es> [8 de septiembre de 2023].
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Trabajos de reparacion de canalones en edificio
principal.

Mantgnlmlento preventivo 'y correctivo a la cerca 26/09/22 30/09/22 30/09/22
electrificada.

Fuente: Elaborado con informacion proporcionada por la DGCCJ, mediante el oficio no. D DGCCJ-0797-2023 del 09 de junio de 2023.

25. Monterrey 13/09/22 20/09/22 20/09/22

26. Leodn

Como se observa en el cuadro anterior, en 11 (38.5%) de las 26 solicitudes de conexion, seleccionadas como muestra, se propuso y programa la reunién en diferente dia al solicitado
por la Casa de la Cultura Juridica (CCJ), debido a la coordinacién de la agenda entre los diferentes participantes, en cumplimiento con lo establecido en las actividades 1, 2 y 3 del
“Procedimiento para la coordinacién de difusién y videoconferencia”, de la DGCCJ, cédigo no. PO-CC-DG-01.

Con la misma revisién, se pudo advertir que no existe un criterio o metodologia formalizados ante las instancias competentes, a través de los cuales se defina la prelacién y/o urgencia
en la atencion de las solicitudes de las areas de este Alto Tribunal, sino que la DDV resolvié conforme se fueron presentando, lo que incumplio con lo dispuesto en el apartado 2. Marco
juridico y politicas de operacion, subapartado 2.2. Politicas de operacion, numeral 2.2.1., del “Procedimiento para la Coordinacién de difusién y videoconferencia”, de la DGCCJ, cédigo
no. PO-CC-DG-01. I
(@]

Derivado de la presentacion de resultados preliminares, la DGCCJ, comunicé que, con base en las solicitudes para reuniones y juntas de trabajo recibidas por correo electronico, :e
acuerdo con los temas y la disponibilidad de la agenda de los ingenieros de la Direccién General de Infraestructura Fisica (DGIF), la DDV dio respuesta a las peticiones en el orden e
se recibian, y en cuanto a las solicitudes de transmisiones en vivo, se realizé de acuerdo con las necesidades en las areas que lo requirieron. Adicionalmente, sefialé que tales aspecrtms
seran incorporados en las proximas actualizaciones al MOE y a los Manuales del Procedimientos aplicables a la DGCCJ. ‘_|—-

De los argumentos esgrimidos por esa direccion general, se considera que la observacion prevalece, toda vez que si bien la DGCCJ proporcion6 evidencia de la elaboracion de un pgn
de trabajo para la modificacion de los manuales de Organizacion y Procedimientos, no se identificaron los documentos relativos a las gestiones realizadas para su actualizacion, pdﬁj-lo
que esta Contraloria estara atenta al envio de la documentacion que acredite las modificaciones al marco normativo de esa area administrativa, y en él se incluya la definicion dela
prelacion y/o urgencia de las solicitudes de las areas de este Alto Tribunal, respecto de los servicios que brinda la DDV, y en su caso, proceder a la solventacion de la accion.

Cabe mencionar que el area auditada realizé una descripcién de los pasos que siguen para la coordinacion de la agenda, como se menciona a continuacion:

1. Recepcion de solicitud por correo electrénico.

2. Registro en el control general.

3. Se realiza su revision: tipo de enlace requerido, fecha, hora, tipo de reunion, condiciones particulares (si es que las hubiera) y personal reqguerido para la misma, para %)n
estos elementos consultar en el calendario principal de enlaces, juntas y reuniones.

4. Se remite la mejor opcion. Para ello tomamos en cuenta factores como la agenda del personal de las areas participantes, tanto técnicas como la DGIF y la Direccion Gen&al
de Recursos Materiales (DGRM), etc., como la propia DDV.

5. La propuesta en comento se aprueba por el solicitante y por las areas técnicas involucradas, tales como la DGIF, la DGRM, o la que fuere, segin sea el caso. De no ser§S|
se hacen nuevas propuestas.

6. Una vez aprobada por todos los participantes se genera la cita a través de la plataforma MicrosoftTeams.

7. Dicha convocatoria lleva en el titulo el nombre de la correspondiente CCJ, el tipo (junta de aclaraciones, reunién de trabajo, consultoria, etc.) y el tema de ésta. Se agregan?és
direcciones electronicas de cada una de las personas que participaran para que les llegue la invitacion y en el cuerpo de esta se anotan los detalles de la junta. Una vez hecho
todo esto, se envia.

8. Cuando llega la fecha programada, nos reunimos todos los participantes para llevar a cabo el compromiso a través de la video reunidn, en atencion a la solicitud.

9. Todas las video reuniones se graban.

10. Las reuniones se registran en una bitacora.

wIQKoQpVsO
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En el “Procedimiento para la coordinaciéon de difusion y videoconferencia”, de la DGCCJ, cédigo no. PO-CC-DG-01, no se hace la descripcidon de esas u ofras actividades para la
coordinacion de la agenda. Asimismo, derivado de la pandemia por el virus SAR CoV2 (COVID 19), al privilegiarse el uso de plataformas digitales sobre el sistema de videoconferencia
existente en las CCJ durante el periodo de revision, la actividad 6, respecto de la coordinacién con la Direccion General de Tecnologias de la Informacion (DGTI) y el analisis de las
causas y posibles soluciones con esa direccion general no se prevén, por lo que el mencionado procedimiento se encuentra desactualizado.
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Al respecto, como consecuencia de la presentacion de resultados preliminares, la DGCCJ menciond que se llevara a cabo la actualizacion del procedimiento, ya que cambid la plataforma
en la que se desarrollan los enlaces; anteriormente, todas las conexiones se realizaban a través del sistema de videoconferencia y se debian agendar con la DGTI. Asimismo, se estimé
conveniente reiterar que actualmente la DDV ya no coordina las juntas y reuniones de trabajo sobre mantenimientos.

Por lo descrito anteriormente, y del analisis efectuado a la respuesta vertida por el &rea, se determind emitir la accidon no. 23-021-R2-002-20-C1, la cual se incluye en el resultado no.
2 de esta revision, con la finalidad de no duplicar el seguimiento respectivo.

En lo que respecta al numeral 9, de las actividades listadas por la DDV, se menciona que todas las video reuniones se grababan, sin embargo, esta actividad no se encuentra
comprendida en las funciones asignadas a la DDV, ni a las del Departamento de Seguimiento a los Programas de Difusion y Videoconferencia descritas en el Manual de Organizacién
especifico de la DGCCJ, clave de registro no. MOE-DGCCJ-V1-ABR-2021, y tampoco en el “Procedimiento para la Coordinacién de difusién y videoconferencia”, de la DGCCJ, cédigo
no. PO-CC-DG-01.

A consecuencia de la presentacion de resultados preliminares, la DGCCJ comunicé que actualmente, la DDV ya no coordina las juntas y reuniones de trabajo sobre mantenimientqs
porque dicha funcion fue transferida a la diversa Direccion de Obras, Mantenimientos y Servicios de esa direccion general, lo que se incorporara en la proxima actualizaciéon de tos
Manuales de Organizacion Especifico y de Procedimientos aplicables a la DGCCJ y a las CCJ.

kR6u g-

Sefald, que si bien los citados manuales no prevén la videograbacion de las reuniones, lo cierto es que la obligacion de videograbar las visitas al sitio y/o juntas de aclaraciones-ge
encuentra prevista en la disposicion Décima quinta del Acuerdo General del Comité Coordinador para Homologar Criterios en Materia Administrativa e Interinstitucional del ngr
Judicial de la Federacion, por el que se establecen politicas generales para la transparencia e Imparcialidad en las relaciones de los servidores publicos del Poder Judicial déglla
Federacion con los particulares en materia de contrataciones publicas.? Sin embargo, por el momento no se videograban dichas reuniones dado que no se cuenta con el avisoSle
privacidad y del consentimiento para el uso y videograbacién de imagen y voz de las personas participantes en las juntas o reuniones de trabajo, su tratamiento y correzto
almacenamiento. Por lo que esa direccion general ha iniciado las acciones necesarias para cumplir con lo previsto en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesin
de Sujetos Obligados, para poder validamente realizar la videograbacién de dichas reuniones de trabajo y/o juntas de aclaraciones. De esta manera, una vez que se haya regulad@lo
relativo a la materia de proteccion de datos personales, se procederé a realizar las modificaciones correspondientes en los Manuales de Organizacion Especificos y de Procedimienis

aplicables ala DGCCJ y a las CCJ, a fin de contemplar las citadas videograbaciones en estos instrumentos. g‘

Del andlisis a los argumentos esgrimidos y a la evidencia documental proporcionada por la DGCCJ, este 6rgano fiscalizador comunica que la observacion contintia ya que si bien,ée
han realizado gestiones para registrar en el inventario correspondiente el tratamiento de datos personales relativo a los procedimientos de contratacion y adquisiciones de las CCJ,%0
se proporciond evidencia de las gestiones realizadas para la elaboracion del propio aviso y de la actualizacién de las actividades llevadas a cabo por la DDV en los manuales@le
Organizacion Especifico y de Procedimientos, por lo que esta Contraloria estara atenta al envio de la documentacion que acrediten las actividades efectuadas, y en su caso, procegér
a la solventacion de la accion. 3

=

)
Al finalizar cada reunion, se elaboré una minuta o acta en la que se asentaron los datos relativos a la contratacion; los participantes que acudieron a la reunién o junta de trabajo, y?%s
precisiones o acuerdos que se expresaron en la misma por la DGIF en conjunto con la CCJ, respectiva, la DDV realizé una bitdcora de todas las reuniones, en cumplimiento qalo
establecido en la actividad 10, del “Procedimiento para la coordinacién de difusién y videoconferencia”, de la DGCCJ, cédigo no. PO-CC-DG-01. &

(@]
Del analisis a la informacion proporcionada por la DGCCJ, este organo fiscalizador, identifico que no se incluye el aviso de privacidad? y el consentimiento para el uso y videograbac?(")n
de imagen y voz de las personas involucradas en la conexion a juntas o reuniones de trabajo, en incumplimiento con lo establecido en los articulos 6, apartado A, fracciones 1y Il, y 16,
de la CPEUM; 11, 26 y 27 de la LGPDPPSO; 23 de la LGTAIP y 87 de la LFDA.

La DGCCJ, comunicé que no se contd con el mencionado aviso, ya que para la grabacion y tratamiento se utilizaron las propias herramientas que ofrece la aplicacion de Microsoft
Teams, y respecto de lo cual todas las personas participantes tuvieron conocimiento y estuvieron de acuerdo, en tanto que a dichas personas la propia aplicacion les notificd sobre la

3 Acuerdo General del Comité Coordinador para homologar criterios en materia administrativa e interinstitucional del Poder Judicial de la Federacion, por el que se establecen politicas generales para la transparencia e imparcialidad

en las relaciones de los servidores publicos del Poder Judicial de la Federacion con los particulares en materia de contrataciones publicas.
Politica Décima quinta. En todos los procedimientos de contratacién en los que se celebren visitas al sitio y/o juntas de aclaraciones, las actas respectivas se publicaran el mismo dia que se celebren en el portal de internet del
érgano judicial que corresponda. Se procedera de igual forma con los actos de presentacion y apertura de propuestas.
Asimismo, los eventos descritos en el parrafo anterior seran videograbados, informandose la obligatoriedad de ellos a los participantes.
4 Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entendera por:
Fraccion Il. Aviso de privacidad: Documento a disposicion del titular de forma fisica, electrénica o en cualquier formato generado por el responsable, a partir del momento en el cual se recaben sus datos personales, con el objeto
de informarle los propdsitos del tratamiento de estos.
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grabacion y aquéllas, de manera tacita otorgaron su consentimiento, dado que lejos de no estar de acuerdo se mantuvieron conectadas durante la reunién o junta de trabajo, que
coordin6 la DDV.

Al respecto, la DGCCJ manifestd que, dado que las CCJ se encuentran situadas en el interior de la Republica y las areas o unidades técnicas en la Ciudad de México, se privilegié la
realizacion de las juntas o reuniones mediante herramientas tecnoldgicas, como la plataforma Microsoft Teams o como lo fue, en su momento, el sistema de videoconferencia. De esta
manera, y en aras de garantizar la disponibilidad y confiabilidad de la informacién relativa a las explicaciones, precisiones y aclaraciones expresadas en las juntas o reuniones de
trabajo, se opté por que la DDV, ademas de participar en la programacién de los enlaces respectivos, videograbara las juntas o reuniones de trabajo, valiéndose de las propias
herramientas que ofrece la plataforma al almacenarlas automaticamente en OneDrive¥ o SharePoint, lo que incumple lo establecido en el articulo 4, fraccién XXI, del AGA XI1/2021.

Derivado de la presentacion de resultados preliminares, la DGCCJ comunico que, con la finalidad de regularizar los aspectos relativos a la videograbacion de las juntas de aclaraciones
y reuniones de trabajo, asi como a la proteccién de datos personales, inici6 las gestiones ante la Unidad General de Transparencia y Sistematizacion Judicial de este Alto Tribunal para
registrar en el inventario correspondiente el tratamiento de datos personales relativo a los procedimientos de contratacion y adquisiciones de las CCJ. Asimismo, informé que se
encuentra trabajando en la elaboracion del aviso de privacidad que, una vez autorizado, se dara a conocer a las personas que participen en los procedimientos de contratacion a calgo
de las CCJ.

En relacion con lo anterior, es importante comentar que, en razén de que la coordinacion para la programacion de juntas de aclaraciones y reuniones de trabajo de los procedlmlen%s
de contratacion de mantenimientos actualmente esté a cargo de una direccion de area distinta a la DDV, se realizara el ajuste respectivo en los Manuales de Organizacion Especmc_os
y de Procedimientos de la DGCCJ y de las CCJ, a fin de que la videograbacién de tales juntas y reuniones sea incorporada en los procedimientos relativos a las contrataciones, dlg%o
ajuste permitira que la videograbacion de las juntas y reuniones sean incluidas en los expedientes de las contrataciones y, por ende, en las series documentales de los mismos, lo c%al

a su vez, permitira que su gestion documental sea acorde a las disposiciones del Acuerdo General de Administracion XI/2021. n_

Del analisis a los argumentos y la evidencia proporcionada por el area auditada, este 6rgano fiscalizador comunica que la observacion continda ya que si bien, se han realizado gestion;ias
para registrar en el inventario correspondiente el tratamiento de datos personales relativo a los procedimientos de contratacion y adquisiciones de las CCJ, no se identificaron aquef%s
para poner a disposicion de los titulares de los datos personales, de forma fisica, electronica o en cualquier otro formato, el aviso de privacidad y del consentimiento para el usgy
videograbacion de imagen y voz de las personas participantes en las juntas o reuniones de trabajo, su tratamiento y correcto almacenamiento, por lo que este érgano interno de cor@bl
estara atento a la documentacién que confirme las actividades realizadas, a efecto de proceder a su analisis y, en su caso, solventar la accién emitida. O

Por lo tanto, la grabacion de las reuniones o juntas de trabajo por parte de la DDV tuvo como finalidad garantizar la igualdad de condiciones y el acceso a la informacién para las y ®s
participantes en el procedimiento de contratacién; ademas, buscd generar certeza respecto de las prestaciones y contraprestaciones inherentes a la contratacién, asi como de c:_s

alcances de la misma y se realizé en atencién a la necesidad de contar con un soporte disponible y confiable de todos los aspectos en ellas tratados. 2

Se solicitd a la DGCCJ el tratamiento? que se les da a los datos personales que se recabaron por el area auditada en las juntas o reuniones de trabajo y la forma en que se garant}zﬁa
la confidencialidad y medidas de seguridad (acciones, actividades, controles o mecanismos administrativos, técnicos y fisicos que permitan proteger los datos personales). En &e
sentido, la DGCCJ menciond que el tratamiento que se le dio a los datos personales que se recabaron por la DDV en las juntas o reuniones de trabajo consistié en su almacenamie,%'to
para consulta. En torno a las medidas para garantizar la confidencialidad y seguridad de los datos personales recabados debe sefalarse que las grabaciones que los contler@n
unicamente podian ser consultadas por las personas participantes de la reunion o junta, es decir, existia un acceso restringido a dichas videograbaciones. L

Adicionalmente, destaco que los equipos de computo de las personas servidoras publicas que tenian acceso a las grabaciones, contaron con contrasefias para el acceso a los mismos,
las cuales fueron de caracter personal, Unicas, confidenciales e intransferibles, lo cual garantiza el acceso restringido a los equipos de computo y también hizo mencion que durante el
tiempo de conservacion de las videograbaciones no se tuvo conocimiento de algun tipo de vulneracion a los datos personales.

Marco normativo del resultado: Articulos 6, apartado A, fracciones | y I, y 16, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Articulo 23 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

5 OneDrive es el servicio en la nube de Microsoft que te conecta a todos tus archivos. Te permite almacenar y proteger tus archivos, compartirlos con otros usuarios y acceder a ellos desde cualquier lugar en todos tus dispositivos.
Fuente: https://support.microsoft.com/es-es/office/-qu%C3%A9-es-onedrive-profesional-o-educativo-187f90af-056f-47c0-9656-ccOddca7fdc2

8  Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entendera por:
Fraccion XXXIII. Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones efectuadas mediante procedimientos manuales o automatizados aplicados a los datos personales, relacionadas con la obtencion, uso, registro,
organizacion, conservacion, elaboracion, utilizaciéon, comunicacion, difusién, almacenamiento, posesién, acceso, manejo, aprovechamiento, divulgacion, transferencia o disposicion de datos personales.
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Articulos 11, 26 y 27 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
Articulo 87, de la Ley Federal del Derecho de Autor.

Apartado 2. Marco juridico y politicas de operacion, subapartado 2.2 Politicas de operacién, numeral 2.2.1, y Actividades 3 y 6, del Procedimiento

para la Coordinacion de difusion y Videoconferencia, de la DGCCJ, cédigo no. PO-CC-DG-01.

Por la Direccion General de Auditoria:

Elaboro Superviso Autorizo Aprobé
1
Mtro. Rafael Orozco Avalos Mtra. Nohemi Hernandez Campos Lic. Jessica Marina Davila Castellanos Lic. Manuel Diaz Infante Gémez
Profesional Operativo Subdirectora de Area Directora de Area Director General
Vo.Bo.

El presente documento se formaliza por medio de la firma electrénica certificada del Poder Judicial de la Federacion (FIREL) de conformidad a lo establecido en el articulo tercero del Acuerdo General de Administracion 111/2020,

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez.
Contralor

Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el tramite electrénico y uso de la FIREL para actuaciones administrativas.
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) Hoja no. 1de 10
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
CONTRALORIA No. de auditoria: DAIA/2023/10
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA ) . o

DIRECCION DE AUDITORiA INTEGRAL "A" Periodo revisado: E]erCICIO 2022
Monto fiscalizable: $0.00

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION .
R R e e CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES Monto fiscalizado: $0.00
Monto por aclarar: $0.00
Monto por recuperar: $0.00
Fecha de elaboracion: 04/10/2023

Area auditada: Direccién General de la Casas de la Cultura Juridica (DGCCJ).
Direccion General de Tecnologias de la Informacion (DGTI).

Titulo de la auditoria:  Operacién de los Programas de Difusion y Videoconferencias de la Direccion General de Casas de la Cultura Juridica.

Numero del resultado: R5

=z
(]

huytu39griNwIQKoQpVsODuPBgPLjpC1kR6ugH

Con observacién: Si (X)

Objetivo especifico: Analizar las obligaciones contractuales asumidas en el contrato de prestacion de servicios de la Red Privada Virtual (Videoconferencia).

Procedimiento no.: 5. Contrato y convenios modificatorios.
5.1 Analizar el instrumento contractual SCJN/DGRM/DABI-100/12/2017 del 30 de enero de 2018 y los convenios modificatorios relativos a

prestacion de servicios de videoconferencia.

Resumen del resultado:

Se pagaron $35,052,319.26 pesos (por el periodo de abril 2020 a enero 2023) al prestador de los servicios de la Red Privada Virtual, correspondiente al servicio de videoconferenﬁa,
el cual, la Direccion General de Casas de la Cultura Juridica (DGCCJ) dejo de necesitar y utilizar, sin que, en el periodo de revision, se elaboraran los convenios modificatogps
correspondientes. S

Derivado de la pandemia por el virus SARS-CoV2 (COVID 19), que propicio la suspension de eventos y actividades presenciales en las Casas de la Cultura Juridica (CCJ) desde marzo
de 2020, la Direccion General de Tecnologias de la Informacion (DGTI), en su caracter de administrador del contrato de “Prestacion de servicios de la red privada virtual”, no realizé las
gestiones administrativas correspondientes ante la DGCCJ, atinentes a si seguia vigente la necesidad y seguirian usando los servicios de videoconferencia (enlaces punto a punto) y
continué validando las facturas del proveedor y gestionando pagos hasta el 15 de enero de 2023. Por su parte, la DGCCJ, en su calidad de usuaria no analizé la procedencia de
prescindir de los servicios y no reportd a la DGTI la falta de uso de estos.

Para el ejercicio 2023 se programaron $4,666,041.60 pesos de mas en el Programa Anual de Necesidades (PANE) de la DGTI, lo que denota una falta de andlisis en las cifras de los
contratos que lo conforman.
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Observaciones: Acciones:

001. Deficiencias en la administracion del contrato ordinario numero | Que la Direccion General de Tecnologias de la Informacion, implemente los mecanismos de
SCJIN/DGRM/DABI-100/12/2017 “Prestacion de servicios de la red privada supervision necesarios que garanticen el seguimiento a los instrumentos contractuales
virtual’. No se elaboraron los convenios modificatorios respecto de los servicios | Vinculados con esa area administrativa que celebre la Suprema Corte, para que en los casos
de videoconferencias. en los que se estime conveniente la modificacion de la prestacion de los servicios, se elabore

el convenio modificatorio correspondiente, a fin de estar en posibilidades de autorizar el

incremento o disminucién en la cantidad de bienes adquiridos o servicios contratados.
23-021-R5-001-20-P1

002. No se elaboraron los convenios modificatorios respecto de los servicios de | Se determiné emitir la accién no. 23-021-R5-001-20-P1, la cual se incluye en el presente

videoconferencias. resultado. n
>

003. No se comunicé con oportunidad que se privilegié el uso de las plataformas | Que la Direccion General de Casas de la Cultura Juridica, implemente los mecanismos@e
(Microsoft Teams y Zoom, sobre el sistema de videoconferencias (enlace punto | control necesarios que garanticen la revision exhaustiva a sus requerimientos, para reducfr o
a punto). ajustar los recursos programados, en la busqueda de ahorros o la disminucién del gasto,.gin
que ello implique el incumplimiento de sus programas.
23-021-R5-003-20-C1

PDgP

>
004. No se realizaron los ajustes a los montos calendarizados para el Servicio de la | Que la Direccion General de Tecnologias de la Informacion, implemente los mecanismosgie
Red Privada Virtual en el Programa Anual de Necesidades 2023, control y supervision necesarios que garanticen que los montos calendarizados por $%s
servicios contratados en el ejercicio presupuestal se ajusten a las necesidades, a fin de que s
requerimientos en las partidas presupuestarias y su calendario se sujeten a los principiosgie
austeridad, eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez.
23-021-R5-004-20-P1

Desarrollo de los procedimientos:
Ley Federal De Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH).
Articulo 1. La presente Ley es de orden publico, y tiene por objeto reglamentar los articulos 74 fraccién 1V, 75, 126, 127 y 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de programaciég
presupuestacion, aprobacion, ejercicio, control y evaluacién de los ingresos y egresos publicos federales. Los sujetos obligados a cumplir las disposiciones de esta Ley deberan observar que la administracic
de los recursos publicos federales se realice con base en criterios de legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia, economia, racionalidad, austeridad, transparencia, control, rendicién de cuentas y equidad @

9gnNwIQ

género. N
Ley General de Responsabilidades Administrativas (LGRA).
Articulo 7. Los Servidores Publicos observaran en el desempeno de su empleo, cargo o comision, los principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion %
cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico. Para la efectiva aplicacién de dichos principios, los Servidores Publicos observaran las siguientes directrices. &
Fraccién VI. Administrar los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad, sujetandose a los principios de austeridad, eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los qaé
estén destinados;
Articulo 114. Se sancionara en los términos de las disposiciones aplicables a los servidores publicos que incurran en alguno de los siguientes supuestos:
Fraccion I. Causen dafio o perjuicio a la Hacienda Publica Federal, incluyendo los recursos que administran los Poderes, o al patrimonio de cualquier ente autébnomo o entidad;

Acuerdo General de Administracién XIV/2019, del Comité de Gobierno y Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, de siete de noviembre de dos mil diecinueve, por el que se regulan los
procedimientos para la adquisicion, arrendamiento, administracion y desincorporacioén de bienes y la contratacion de obras y prestacion de servicios requeridos por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (AGA
XIV/2019).

Articulo 142. Tipos de contrato. Todas las adjudicaciones que se realicen mediante los procedimientos sefialados en este Acuerdo General se deberan formalizar mediante contratos ordinarios o simplificados y sus
modificaciones por convenios.

Quinto parrafo. Es responsabilidad de la Unidad Solicitante o administrador del contrato dar seguimiento a la ejecucion del contrato y el estricto cumplimiento de su plazo.

Articulo 148. Modificaciéon de los Contratos. Los contratos que se celebren en la materia objeto del presente Acuerdo General podran ser modificados conforme a lo siguiente:

Fraccion I. En materia de Adquisicion de Bienes y prestacion de servicios, los titulares de Recursos Materiales, asi como el titular de la Casa de la Cultura respectiva, podran autorizar el incremento o disminucion en la

cantidad de bienes adquiridos o servicios contratados, o del plazo de cumplimiento o vigencia, mediante modificaciones a los contratos vigentes siempre que el monto total de las modificaciones o de las prérrogas
no rebasen en conjunto el 15 porciento de los establecidos inicialmente y el precio sea igual al pactado originalmente, salvo fluctuaciones de caracter monetario o condiciones especiales del mercado debidamente
justificadas, para lo cual se tomaré como referencia el Indice Nacional de Precios al Consumidor que publica el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. De no existir consenso entre los referidos titulares,
reasumira su competencia el que la tenga de origen para autorizar la contratacién y, por ende, la modificacion.

Articulo 177. Recepcion.
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Segundo parrafo. En la prestacion de servicios corresponde al Administrador del Contrato o area solicitante la supervision de la prestacion de los servicios contratados, mediante los procedimientos establecidos en este Acuerdo
General, elaborando oficio de conformidad en la que se calificara si los servicios contratados retinen los requisitos y condiciones solicitados, agregando las observaciones que estime pertinentes.
Manual de Organizacion Especifico de la Direccion General de Tecnologias de la Informacion, cédigo no. MOE-DGTI-V2-SEPT-2022.

Apartado 1.3.1 Direccién de Telecomunicaciones.

Funcién 8. Administrar los contratos de servicios de los proyectos asignados, asi como programar los recursos presupuestales, validando técnicamente la documentacion relativa a los mismos y tramitar el pago de las
facturas correspondientes.

Apartado 1.3.1.1 Subdirecciéon de Comunicaciones Unificadas.

Funcion 11. Administrar los contratos de servicios de los proyectos asignados, asi como programar los recursos presupuestales, validando técnicamente la documentacion relativa a los mismos y tramitar el pago de las
facturas correspondientes.

Apartado 1.3.1.2 Subdireccién de Comunicaciones Légicas.

Funcion 7. Administrar los contratos de servicios de los proyectos asignados, asi como programar los recursos presupuestales, validando técnicamente la documentacion relativa a los mismos y tramitar el pago de las
facturas correspondientes

Apartado 1.5 Direccién de Seguridad Informatica.

Funcion 11. Administrar los contratos de servicios de los proyectos asignados, asi como programar los recursos presupuestales, validando técnicamente la documentacion relativa a los mismos y tramitar el pago de las
facturas correspondientes.

Apartado 1.5.1 Subdireccion de Ciberseguridad. llj,

Funcion 8. Administrar los contratos de servicios de los proyectos asignados, asi como programar los recursos presupuestales, validando técnicamente la documentacion relativa a los mismos y tramitar el pago de /@
facturas correspondientes. Y

X
El Comité de Adquisiciones y Servicios, Obras y Desincorporaciones (CASOD), en su vigésima sesién ordinaria celebrada el doce de diciembre de dos mil diecisiete, autoriz6 el f@lo
de la licitaciéon publica nacional no. LPN/SCJN/DGRM-DABI/011/2017, de la que se adjudicd la partida Unica. Derivado de lo anterior, se formalizé el contrato ordinario niumé&ko
SCJN/DGRM/DABI-100/12/2017 “Prestacion de servicios de la red privada virtual”, de fecha 30 de enero de 2018, por un periodo de 36 meses y un monto total de $308,616,21 zJ_0

pesos. =}
a

En el contrato, los servicios que se contemplaron, entre otros, fueron: canales de comunicacion; datos; telefonia; red inalambrica; videoconferencia; canales de acceso a internet p@a
las Casas de la Cultura Juridica (CCJ); Centro de Operaciones de Red (NOC) y Centro de Operaciones de Seguridad (SOC), cada uno de ellos dividido en los rubros de instalac@n;
operacion y monitoreo y soporte.” de los Endpoint?, dispositivos de control, camaras, pantallas, componentes de audio, visualizacion y almacenamiento de video y de transmisiénﬁe
contenido, durante la vigencia del contrato.? (para las 45 CCJ existentes previo el proceso de cancelacion de operacion y funcionamiento de 10 Casas de la Cultura Juridicg?,
actualmente se cuenta con 36 sedes en el interior de la Republica Mexicana) N

(04
El servicio de videoconferencia, es un sistema de comunicaciones que permite realizar reuniones de video y audio en tiempo real con grupos de personas situadas en lugares distinfgs,
en espacios grandes, como recintos, salas y auditorios, con alta definicion de video y audio, y puede ser administrada de manera local o centralizada; de igual forma, permite realiZar
videoconferencias a nivel local entre los diversos inmuebles de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCJN), o bien, con otros érganos del Poder Judicial de la Federacién, cofo
el Consejo de la Judicatura Federal (CJF), y cualquier entidad que cuente con infraestructura de videoconferencia. Este tipo de servicio permite realizar sesiones de un punto a otf§ o
entre todos los puntos, de tal manera que se pueden realizar eventos para grupos grandes de personas. Los grupos de personas se situan en espacios conocidos como salas?e
videoconferencia, cada Casa de la Cultura Juridica, contaba con un recinto donde se instal6 el EndPoint (CODEC), terminal a través de la cual se realiza la llamada para conectarsg y
establecer la videoconferencia que se mostraba en las pantallas, donde podian interactuar todos los grupos que se encontraran en diferentes localidades. Los equiposigle

videoconferencia en todo momento estaban activos y en modo de espera, para poder establecer sesiones en el momento en que se aceptaba una llamada, una vez que se reciffia
O
>_

Y Clausula primera. Objeto del Contrato, contrato ordinario no. SCIN/DGRM/DABI-100/12/2017 “Prestacion de servicios de Red Privada Virtual”.

¢ Los dispositivos Endpoint son todos los equipos que estan conectados a través de Internet en la red que constituye el nucleo técnico de su empresa. Este término describe todos los equipos de escritorio, portatiles, smartphones,
sistemas de punto de ventas, impresoras, escaneres y tablets. Cualquier dispositivo que los empleados utilicen para comunicarse entre si y compartir datos también puede ser vulnerable. Fuente:
https://www.kaspersky.es/resource-center/preemptive-safety/endpoint-security Un endpoint es cualquier dispositivo que proporciona un punto de entrada a los activos y aplicaciones de la empresa y representa una posible
vulnerabilidad de ciberseguridad. Los ejemplos incluyen ordenadores de sobremesa, portatiles, servidores, estaciones de trabajo, smartphones y tabletas. Fuente: https://www.cyberark.com/es/what-is/endpoint-
security/#:~:text=Un%20endpoint%20es%20cualquier%20dispositivo,de%20trabajo%2C %20smartphones %20y %20tabletas.

¥ Numeral 8. Servicios de videoconferencia. Anexo unico, parte integrante del contrato ordinario no. SCJN/DGRM/DABI-100/12/2017 “Prestacion de servicios de Red Privada Virtual”.

4 ElI 5 de julio de 2019, la DGCCJ emiti6 el diagnoéstico mencionado, en el cual se consideraron los aspectos siguientes: poblacién existente en las ciudades donde se ubicaban las Casas de la Cultura Juridica; costo diario por
servicio brindado; nimero de eventos impartidos; cantidad de actividades de vinculacién y de difusién de la cultura juridica; nimero de consultas a acervos juridicos; nimero de asistentes a los eventos impartidos; archivos
histdricos existentes, y costo total de cada sede (sueldos, salarios y costos de operacién). Del andlisis al diagndstico elaborado, se determiné el cierre de 10 Casas de la Cultura Juridica (Celaya, Guanajuato; Ciudad Obregén,
Sonora; Chihuahua, Chihuahua; Ensenada, Baja California; Guanajuato, Guanajuato; Matamoros, Tamaulipas; Mexicali, Baja California; Nuevo Laredo, Tamaulipas; Tapachula, Chiapas, y Uruapan, Michoacan). Fuente: Oficio
nim. DGCCJ-0702-20021 del 1 de julio de 2021, con el cual se remitieron los oficios numeros OM/092/2019 del 17 de marzo de 2019; DGCCJ/1020/07/2019 del 5 de julio de 2019; documentos en los que se indica la determinacion
sobre la viabilidad de cerrar 10 Casas de la Cultura Juridica, adscritas a la DGCCJ de la SCJN; asi como, el Dictamen de Reestructuracién Organico-Ocupacional 2019 de Casas de la Cultura Juridica.
https://www.scjn.gob.mx/sites/default/files/informe_anual_auditorias/recomendaciones_observaciones/2022-01/21.%20INFORME %20FINAL%20AUDITOR%C3%8DA%20DAIB-2021-21%20V.P.pdf.
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desde un punto, ya sea de punto a punto o bien de un punto a muchos puntos, se establecia la videoconferencia, la llamada era atendida por el personal de CCJ que se encontraba en
sitio.¥

En el multicitado contrato ordinario, se designé al Subdirector de Comunicaciones Légicas y al Subdirector de Seguridad Informatica, este Ultimo en cuanto a los Servicios de Seguridad
Informatica y Centro de Operaciones de Seguridad SOC, adscritos a la DGTI como "Administradores” del contrato, quienes supervisarian su estricto cumplimiento, en consecuencia,
debian revisar e inspeccionar las actividades desempefiadas por el "Prestador de Servicios", asi como girar las instrucciones que consideraran oportunas y verificar que la prestacion
de los servicios cumpliera con las especificaciones sefialadas en dicho contrato.?

En el “Anexo Unico” del instrumento contractual formalizado, se pacté que el proveedor entregaria los siguientes reportes de manera mensual:Z

2) Reporte Ejecutivo, el cual debia integrar los siguientes 4)  Reporte de Disponibilidad, debia integrar los siguientes
1)  Reporte de Desempefio. Debia permitir conocer el desempefio componentes: componentes:
de los componentes Qe la red: ) o . Datos generales del proyecto . Disponibilidad de la Red

v CPE (Equipo Local del Cliente)® e Cumplimiento de niveles de servicio e Disponibilidad por tipo de sitio I
. TOP Ut!l!zac!(?n CPU ) . Histérico de indicadores. (Disponibilidad, indice de falla, % . Distribucion de sitios fuera o dentro de disponibilidad =]
® TOP U_‘"'Za‘{'o_”_ memoria Incidentes resueltos < 7 h, Incidentes resueltos> 7 h, % . Sitios fuera de disponibilidad 8
o TOP Dl_s'ponlbllldad ] Proactividad, Sitios reincidentes, indice de sitios reincidentes, o Disponibilidad por sitio E
o Utilizacion CPU, Memoria Sitios fuera de disponibilidad y MTTRY) 5)  Presentacion ejecutiva. Debia permitir que se conozca de una—i

. Disponibilidad 3) Reporte Operativo, debia integrar los siguiente componentes: manera rapida el desempefio y comportamiento de la Red,
V' Medio de transmision, . Comportamiento a tres meses en sitios, equipamiento y medio mediante una presentacion que concentre lo mas relevante d‘%

D TOP Utilizacién ancho de banda (entrada y salida) de transmision reporte de desempefio y los reportes de comportamiento.
3 TOP Latencia . Distribucién por tipo de reporte Debera integrar los siguientes componentes: 8_
. TOP Errores . Distribucion de incidentes por responsable . Indicadores o
. TOP Descartes . Distribucion de incidentes por prioridad . Analisis operativo S
. Utilizacion ancho de banda de entrada y salida . Proactividad (sobre elementos monitoreables) . Andlisis performance @)
. Errores y Descartes . Distribuciéon por tiempo de solucién . Recomendaciones 0
e TOP Utilizacion ancho de banda por calidad de servicio . Distribucion por tiempo de solucion de fallas de energia . Informacién adicional. ;>3_
. Utilizacion ancho de banda por calidad de servicio. . Clasificacion por cddigo de cierre o
. Sitios reincidentes. 2
o

Se pacto el pago mediante treinta y seis mensualidades vencidas, cada una de ellas por la cantidad de $7,390,235.00 pesos, incluido el Impuesto Especial sobre Produccion y Servic®s
(IEPS); mas el Impuesto al Valor Agregado (IVA), equivalente a $1,182,437.60 pesos, resultando un monto total de $8,572,672.60 pesos, de los cuales $1,395,076.32 pe@s

correspondieron al servicio de videoconferencia de las 45 CCJ (costo unitario de $25,955.00 pesos).1¥ m

Con la finalidad de verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales del proveedor, se solicitaron los reportes antes mencionados, asi como las constancias de recepmonile
servicios; constancia y dictamen sobre los términos en los que se recibieron los servicios contratados y los oficios con los que se solicitd el pago de las facturas por los serwc_j_bs
prestados, por el periodo de 2020 a febrero 2023.1Y ._

Del examen a la informacion solicitada, se pudo verificar que, de abril de 2020 a enero de 2023, en los formatos de validacién de entregables-servicios que elabora la DGTI, se descrtﬁé
en los campos de “nombre del entregable” y “folios generados”, el concepto de videoconferencia. Dicho formato, fue firmado por las personas servidoras publicas administradoras ﬁel
contrato; la persona servidora publica que ocupa el puesto de la subdireccion de comunicaciones unificadas, firmé validando el servicio de videoconferencia, ocupantes de los puestos

5 Oficio no. DGTI/SGPCPT/28/2023, del 22 de mayo de 2023.

¢ Clausula vigésima primera. Administradores del Contrato, contrato ordinario no. SCJN/DGRM/DABI-100/12/2017 “Prestacién de servicios de Red Privada Virtual”.

7' Anexo Unico, numeral 14.1.5 Reportes, contrato ordinario no. SCJN/DGRM/DABI-100/12/2017 “Prestacién de servicios de Red Privada Virtual”.

& El equipo de las instalaciones del cliente (en inglés: Customer Premises Equipment, CPE) es un equipo de telecomunicaciones ubicado en las instalaciones del cliente, que puede ser alquilado o propio. El equipo se utiliza para
conectar al cliente a la red del proveedor utilizando cualquier tecnologia. Fuente: https://vasexperts.com/es/resources/glossary/cpe/.

2 ElI MTTR significa "Mean Time To Repair” por sus siglas en inglés, siendo este el tiempo medio de reparacion entre el periodo que el equipo entra en parada programada por mantenimiento o parada por falla funcional, hasta
que este es puesto nuevamente en servicio. Fuente: https://www.fracttal.com/es/que-es-el-mttr-y-formula.

19 Clausula cuarta. Forma de Pago, contrato ordinario no. SCUN/DGRM/DABI-100/12/2017 “Prestacion de servicios de Red Privada Virtual”.

1/ Oficio de la Direccion General de Casas de la Cultura Juridica numero DGCCJ/0031/2023 del 6 de enero de 2023, mediante el cual expone que a partir del ejercicio 2020, se privilegié el uso de otros servicios de videoconferencias
tales como el Zoom Meeting, para mayor referencia, a continuacion se transcribe el fragmento correspondiente: “...derivado de la pandemia por el virus SARS-CoV2 (COVID 19) que implicé la suspension de eventos y actividades
presenciales a partir de marzo de 2020, se disminuyé el uso del sistema de videoconferencias en la DGCCJ y en las CCJ, ya que su manejo requeria que se encontrara una persona de manera fisica en las instalaciones de las
sedes y por ende, dado que se estaba privilegiando el trabajo de manera remota, fue necesario implementar el uso de software y plataformas (herramientas Teams y Zoom).”, por ese motivo esta area auditora solicité la
informacién vinculada con el periodo de 2020 a 2023.
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de la Direccidon de Seguridad Informatica y la Direccion de Telecomunicaciones validaron técnicamente la factura, y la Subdireccion General de Infraestructura Tecnoldgica autorizéd
para el tramite de pago, de conformidad con la clausula cuarta del contrato ordinario no. SCIN/DGRM/DABI-100/12/2017 “Prestacion de servicios de la red privada virtual’.

La validacion de las facturas entregadas por el proveedor, se realizaron con base en la recepcion de los entregables mensuales, y no se identificé algin documento donde se consultara
a la DGCCJ, si debido al confinamiento a nivel nacional, derivado de la pandemia producida por el virus SARS-CoV-2 (COVID-19) se continuaba haciendo uso del servicio de
videoconferencia. Lo que denota deficiencias en la administracion del contrato citado anteriormente, incumpliendo con lo establecido en los articulos 142, quinto parrafo y 177, segundo
parrafo, del AGA XIV/2019 y las funciones 8 del numeral 1.3.1; 11 del numeral 1.3.1.1; 7 del numeral 1.3.1.2; 11 del numeral 1.5 y 8 del numeral 1.5.1, del Manual de Organizacion
Especifico de la DGTI.

Derivado de la presentacion de resultados preliminares, la DGTI manifesté que debido a la conclusién del instrumento juridico, en cumplimiento de la normatividad aplicable, realizé las
gestiones administrativas correspondientes ante la DGCCJ para informar, el 3 de marzo 2021, del término de la vigencia del contrato y sus convenios modificatorios, asi como para
consultar si se requeria continuar con los servicios en cuestion (incluyendo el servicio de videoconferencia) por un periodo minimo de 26 meses (del 1° de mayo de 2021 al 30 de junio
de 2023). Al respecto, ese mismo mes, la DGCCJ, comunicé que si se requeria seguir con los servicios de RPV, en las 35 CCJ y en la Sede Histérica Ario de Rosales, con el finide
ejecutar las actividades proyectadas en su Programa Anual de Trabajo y mantener la calidad en los diversos programas que se prestaban a los usuarios. =4

©
Del analisis a los argumentos esgrimidos y evidencia documental proporcionada, esta Contraloria comunica que la observacion prevalece ya que, si bien la DGTI pregunté a la DG&H:J
acerca de la continuidad de los servicios, esto fue dias previos al vencimiento del contrato respectivo y no derivado de la situacion generada con motivo de la pandemia por COVID-19,
declarada en México como emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor por el Consejo de Salubridad General, los Poderes Judiciales Federal y de los Estados suspendieron &ls
labores ordinarias, entre ellas, el funcionamiento/operacién de las Casas de la Cultura Juridica mientras permaneciera el estado por dicha emergencia sanitaria, y en ese panorar%a,
era un hecho notorio? que la paralizacion de actividades y las medidas sanitarias de sana distancia, eran factores que impedian el desarrollo de las actividades de las sedes, cuestidn
que no debié de ser pasado inadvertido por los administradores del contrato- por lo que este 6rgano fiscalizador estara atento a la recepcion de la documentacién que acredite %s
mecanismos de supervision implementados, y en su caso, proceder a la solventacion de la accion.

Los pagos realizados por el servicio de videoconferencia se muestran a continuacion:

PAGOS POR SERVICIO DE VIDEOCONFERENCIA ABRIL 2020-ENERO 2023

Consec. Periodo Importe IVA Total
1. Abril -diciembre 2020 $8,487,918.00 $1,358,066.88 $9,845,984.88
2. 2021 $10,785,610.00 $1,725,697.60 $12,511,307.60
3. 2022 $10,519,803.00 $1,683,168.48 $12,202,971.48
4. Enero 2023 $424,185.60 $67,869.70 $492,055.30
Total: $30,217,516.60 $4,834,802.66 $35,052,319.26

Fuente: Elaborado con informacién proporcionada por la DGCTI, mediante el oficio ndmero.
DGTI/SGPCPT/28/2023, del 22 de mayo de 2023.

cRpBi2huytu39gnNwIQKoQpVsOD

Como se observa en el cuadro anterior, por el periodo de abril 2020 a enero 2023, tiempo en el cual la DGCCJ no hizo uso del servicio de videoconferencia, se pagaron $35,052,31 9?26
pesos al proveedor de los servicios de la Red Privada Virtual (RPV), sin que se celebrara el procedimiento para acordar, con el prestador de servicios, la modificaciéon del instrumento
contractual mediante la elaboracién de un convenio modificatorio derivado de la situacion descrita con antelacién, en incumplimiento con lo establecido en los articulos 7, fraccion VI,
de la LGRA; del AGA XIV/2019; 1y 114, de la LFPRH; 142, primer parrafo y 148, fraccion I, del AGA XIV/2019.

Respecto de la presentacion de resultados preliminares, la DGTI comunicé que mantuvo la disponibilidad en la prestacion de servicio de la videoconferencia para la DGCCJ, durante el
periodo de revision conforme los contratos vigentes, previa realizacion de las gestiones administrativas correspondientes mediante las cuales esa direccion general confirmé la necesidad
de contar con el mencionado servicio. En este sentido, los pagos se realizaron conforme a lo establecido en los instrumentos contractuales, de acuerdo con las obligaciones asumidas
por la SCJN pactadas en el sentido de cumplir con la disponibilidad fijada en los niveles de servicio.

12/ Es un hecho notorio en términos del articulo 88 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria, la Organizacion Mundial de la Salud declaré emergencia de salud publica de importancia internacional

al brote por el virus SARS-CoV-2, conforme al Reglamento Sanitario Internacional. Y posteriormente, ante el crecimiento exponencial de los contagios en diversos paises del mundo, el once de marzo de dos mil veinte,
dicha organizacion internacional declaré estado de pandemia por el virus SARS-CoV-2, generador de la enfermedad a la que se dio el nombre de COVID-19.
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Informé que el sistema de videoconferencia que daba servicio a las CCJ estaba conformada por una infraestructura centralizada en los puntos de consolidacién del proveedor para los
servicios de la RPV, ubicados en el centro de datos de Querétaro como principal y el centro de datos de Monterrey como respaldo, se contaba con un servidor central que se encargaba
de mantener las sesiones de videoconferencia punto a punto y punto multipunto para conexiones internas, asi como conexiones externas que permitian realizar videoconferencias con
otras entidades. Adicionalmente indicd, que es importante sefalar que el servicio de videoconferencia permitia a las CCJ contar con una aplicacion mévil para realizar videoconferencias
a través de equipos de computo el cual estaba instalado en los equipos de los responsables de videoconferencia de las Casas de la Cultura Juridica, robusteciendo las herramientas
con las que contaba el area para realizar sus actividades.

Ademas precisé que, los administradores del contrato de los servicios de RPV supervisaron el estricto cumplimiento de los términos contractuales, que se refieren a la disponibilidad
de los servicios y de las actividades desempefiadas por el proveedor, recibiendo y revisando todos los reportes mensuales correspondientes y verificando el cumplimiento de la
disponibilidad conforme a los niveles de servicio, de acuerdo con lo establecido en el “Anexo Unico” numeral 15, niveles de servicio para los servicios solicitados¥. En este sentido,
indicé que el pago se realizé sobre disponibilidad del servicio y no sobre la cantidad de uso que hicieran las CCJ. Durante el periodo de abril de 2020 a enero de 2023 se validaron los
servicios, debido a que se cumplié con la disponibilidad comprometida de acuerdo con los niveles de servicio establecidos en el anexo Unico del contrato con lo que se valida el servicio
y se gestiona el tramite de pago.

(@]

:1
Aunado a lo anterior, la DGTI proporcion6 evidencia documental que a su juicio conlleva el uso de las herramientas asociadas al servicio de videoconferencia durante el periodo d@:la
revision, conforme lo siguiente: 8

a. Pantalla “Service request” del 19 de mayo de 2020, en que la persona servidora publica que ocupa la Jefatura de Departamento de Seguimiento a los Programas de Difus\%n
y Videoconferencia, de la Direccion de Difusion y Videoconferencia (DDV), solicité la instalacion del software “Real Presence Desktop” (cliente movil de videoconferencidyy
validé su funcionamiento al realizar marcacion a la sala 5003 de forma exitosa. a

b. Como parte de la infraestructura central se conté con un servidor de grabaciones, denominado media suite, el cual era responsable de grabar las videoconferencias desead%s,
su almacenamiento para carga y descarga de contenido, consulta y reproduccién a través de la pagina web del servidor, mediante ligas tanto al interior de la red de la Supr
Corte como a través de internet para acceder desde cualquier lugar, en la cual se observa que en el servidor de grabacion de videoconferencias (media suite) se realizagn
actualizaciones de contenido en las carpetas de EVENTOS el 12 de noviembre de 2020, JUNTAS SCJN el 12 de noviembre de 2020, SCIN_GENERO el 12 de nowembrege
2020; o CAPACITACION el 18 de enero de 2021 y JUNTAS DE TRABAJOS el 27 de septiembre de 2021.

c. ElI3y 13 de mayo de 2021, las personas servidoras publicas que ocupan los puestos de técnica operativa, adscrita a la CCJ de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, y técnico operatﬁo
adscrito a la CCJ de Ledn Guanajuato, respectivamente, solicitaron la instalacion del software “Real Presence Desktop” (cliente movil de videoconferencia) por cambm;le
equipo de computo y validaron su correcto funcionamiento.

d. Del 19 de marzo al 24 de junio de 2021, se realizaron los mantenimientos y la correspondiente validacion de los equipos de videoconferencia solicitados por la persona serwdé’fa
publica que ocupa la Jefatura de Departamento de Seguimiento a los Programas de Difusion y Videoconferencia, adscrito a la DGCCJ.

e. El 3 de junio de 2022, la persona servidora publica que ocupa el puesto de la DDV, solicité el mantenimiento a los equipos de videoconferencia de todas las sedes de las C§d

Lo cual, asume la DGTI, que demuestra el uso que se le daba a las herramientas asociadas al servicio de videoconferencia en el periodo 2020-2023.

pBi2h

Del andlisis a los argumentos esgrimidos y a la evidencia proporcionada por el area auditada, este 6érgano interno de control comunica que la observacién prevalece, toda vez quecel
hecho de que personal de la DGCCJ solicitara la instalacion del “Real Presence Desktop” (cliente mévil de videoconferencia), por el cambio de equipo de computo; asi como Jos
mantenimientos, y la actualizacion de carpetas del servidor de grabaciones, no es razén suficiente para inferir que el sistema de videoconferencias realmente se usaba, ya que a decir
de la DGCCJ no fue posible hacer uso del sistema de videoconferencia ya que los equipos eran fijos y se encontraban en las sedes a las que el personal de esa direccion general no
podia asistir presencialmente, por lo que se determiné emitir la accion no. 23-021-R5-001-20-P1, la cual se incluye en el presente resultado, con la finalidad de no duplicar el seguimiento
respectivo.

¥ Clausula sexta. Vigencia del contrato, contrato ordinario no. SCIN/DGRM/DABI-100/12/2017 “Prestacion de servicios de Red Privada Virtual”.
“Anexo unico”. Numeral 15 Niveles de servicio para los servicios solicitados.

ID Descripcidon del servicio Métrica Periodicidad Nivel de servicio solicitado
Afectacion  del sistema central de Videoconferencia con Tiempo de solucidon comprometido. Se considera como servicio activo siempre y
7. cuando cualquiera de los componentes centrales de las dos ubicaciones este 24x7x365 >=99.92 % Disponibilidad Mensual

redundancia geografica, incluyendo equipos involucrados. . -
proporcionando el servicio.

Afectacion de los componentes periféricos de videoconferencia

; A . Tiempo de solucion comprometido. 24x7x365 12 horas tiempo méaximo de soluciéon
(codec’s, pantallas, micréfonos, camaras, etc.).
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El 6 de enero de 2023, mediante el oficio nimero DGCCJ/0031/2023, de la misma fecha, la DGCCJ comunicé a la DGTI que, derivado de la pandemia por el virus SARS-CoV2 (COVID
19) que implicd la suspension de eventos y actividades presenciales en las CCJ desde marzo de 2020, se privilegié la implementacion del uso de software y plataformas (herramientas
Microsoft Teams y Zoom¥), sobre el sistema de videoconferencias con el objeto de dar continuidad, a distancia, a la difusion del trabajo de este Alto Tribunal y del Poder Judicial de la
Federacion (PJF), esperando reanudar su uso cuando se regresara las labores de manera presencial.

De esta manera, la DGCCJ de marzo de 2020 a abril 2022, efectud a través de las plataformas Teams y Zoom, entre otras actividades, las siguientes:

a) Eventosy actividades en las CCJ;

O

Reuniones entre el personal de las sedes y con diversas Unidades Administrativas de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion;

O

)
) Reuniones efectuadas por la Direccion General de Infraestructura Fisica (DGIF) con personal externo relacionado con procedimientos de contratacion en las CCJ, y
)

[}

Reuniones realizadas por la Direccién General de Recursos Humanos (DGRH) a personas aspirantes a ingresar a la Suprema Corte de Justicia de la Nacion o persorégs
servidoras publicas adscritas a este Alto Tribunal. @

Menciond que, sin desconocer las virtudes y calidad que ofrece el sistema de videoconferencia instalado en las sedes, durante el periodo en que se han usado las plataformas Tealﬁs
y Zoom, se ha podido conocer que estas ultimas resultan muy accesibles al publico en general y son de facil funcionamiento, lo que ha permitido interactuar virtualmente con un ma%)r

numero de personas y dar continuidad a los flujos de trabajo diario. E

Derivado de lo anterior, para el ejercicio fiscal 2023, esa direccion general ponderd el costo-beneficio en el uso del sistema de videoconferencia respecto del uso de las plataform%s
Teams y Zoom, asi como del canal de YouTube de CCJ, para transmitir los eventos y actividades de difusién que se desarrollaron en las sedes, asi como para llevar a cabo4as

reuniones entre el personal de este Alto Tribunal y las diversas areas administrativas usuarias del sistema de videoconferencia, tales como la DGIF (para la realizacion de Juntasgie
aclaraciones con proveedores) y la DGRH (para realizar entrevistas a las aspirantes a ingresar a este Alto Tribunal).

>
Por lo que comunicd, que con el objetivo de generar un ahorro en el gasto publico, se prescindiria del sistema de videoconferencia, a partir del 15 de enero de 2023 y se haria (Eso
exclusivo de las plataformas Zoom'y Teams, asi como del canal de YouTube de CCJ. 2

o
Como consecuencia de la presentacion de resultados preliminares, la DGCCJ menciona que a raiz de la contingencia ocasionada por el virus SARS-CoV2 (COVID 19), se siguie®n
las indicaciones de las distintas Guias Operativas de Seguridad Sanitaria en las que se mencionaba el trabajo a distancia, por lo que no fue posible hacer uso del sistemaZe
videoconferencia ya que los equipos eran fijos y se encontraban en las sedes a las que el personal de esta direccién general no podia asistir presencialmente. Menciona ademas ofe,
en esa direccion general no se recibio indicacion alguna por parte del administrador del contrato del sistema de videoconferencia en relacion con el uso de esta herramienta.

tu3

)
Por tal razon, sumada a la incertidumbre en relacién con el retorno a las labores presenciales, no se tenia certeza respecto a la utilizacion del sistema de videoconferencia, |ncluso§e
llegd a pensar en una eventual concurrencia entre dicha herramienta y las diversas plataformas Zoom y Microsoft Teams. De ahi que no se comunicara con antelaciéon al agca
administradora del contrato que se privilegio el uso de estas dos ultimas plataformas sobre el sistema de videoconferencia, sino hasta que se tuvo plena certeza en el uso de dIC S
plataformas, con independencia de lo anterior es importante tener presente que esta DGCCJ, como area usuaria del sistema de videoconferencia, desconocia los términos del cont
de esta herramienta.

Del analisis a los argumentos vertidos por esa direccion general, este Organo Interno de Control comunica que la observacion prevalece, toda vez que no se comunicé oportunamente
el hecho de que no fue posible hacer uso del sistema de videoconferencia debido a que los equipos eran fijos y se encontraban en las sedes a las que el personal de esa direccion
general no podia asistir presencialmente, por lo que esta Contraloria estara atenta al envio de la documentacién que confirme los mecanismos de control implementados, a efecto de
proceder a su analisis y, en su caso, solventar la accion.

En consecuencia, el CASOD, en su 1a. sesion ordinaria de esta anualidad, con fundamento en los articulos 20, fraccion XIV y 143, fraccion |, tercer parrafo del AGA VI/2008, en relacion
con el segundo transitorio, segundo parrafo, del AGA XIV/2019 y 8 de la LFARY¥, acordo6 autorizar de manera unanime la modificacién al contrato vigente no. SCJN/DGRM/DABI-

Los Servicios de Zoom Meetings permiten a los Anfitriones programar e iniciar Reuniones y permiten a los Participantes unirse a Reuniones a efectos de establecer colaboracién mediante funciones de voz, video y uso compartido
de pantalla. Cada reunion debe tener como minimo un anfitrién. Las funciones de chat permiten la colaboracién individual o en grupo fuera de la sesion. Fuente: https://explore.zoom.us/es/services-description/.

Acuerdo General de Administracién VI/2008, del veinticinco de septiembre de dos mil ocho, del Comité de Gobierno y Administracién de la Suprema Corte de Justicia de la Nacioén por el que se regulan los procedimientos
para la adquisicién, administracién y desincorporacién de bienes y la contratacién de obras, usos y servicios requeridos por este Tribunal (AGA VI/2008).
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100/12/2017 relativo al “Servicio de Red Privada Virtual”, para la cancelacion del servicio de videoconferencia amparado en el décimo convenio modificatorio no. SCJN/DGRM/DPC-
021/09/2022, a partir del 16 de enero de 2023, con lo que el monto total a erogar de esa fecha al 31 de diciembre de 2023 seria de $61,314,933.48 pesos mas IVA, en lugar de

$65,980,975.08 pesos, como sigue:
IMPORTES DEL SERVICIO DE RED PRIVADA VIRTUAL A DICIEMBRE 2023

Importe total sin

Importe total con

Periodo Costo mensual . . videoconferencia
videoconferencia
1. Red Privada Virtual DGTI (con $5,330,206.21 $63,962,474.52 $5,330,206.21
videoconferencias)
2. Red Privada Virtual DGJTV $168,206.38 $2,018,500.56 $2,018,500.56
4. Red Privada Virtual DGTI (sin videoconferencias) $4,906,020.61 $53,966,226.71
Total: $65,980,975.08 $61,314,933.48

Fuente: Elaborado con informacion generada en el Sistema Integral Administrativo (SIA).

6ug

Como se muestra en el cuadro anterior, para el ejercicio 2023 se programaron $4,666,041.60 pesos de mas en el Programa Anual de Necesidades (PANE) de la DGT], lo que denmta
una falta de analisis en las cifras de los contratos que lo conforman, incumpliendo lo establecido en el articulo 1 de la LFPRH.

C1k

La DGTI, en respuesta a la presentacion de resultados preliminares, comunicé que derivado del compromiso contractual que se tenia de los servicios de la RPV, en la integraciéﬁry
elaboracion del Proyecto del PANE, en mayo de 2022, dio cumplimiento a sus obligaciones de contemplar los recursos para cubrir la totalidad de los servicios para el ejercicio 2023,
atendiendo la normatividad aplicable de programar los recursos presupuestales para cubrir los compromisos contractuales. Por lo que debido a que la solicitud de la DGCCJ de dartgle
baja los servicios a partir del 15 de enero de 2023, se recibié mediante oficio DGCCJ/0031/2023, del 6 de enero de 2023, una vez que ya se habian presupuestado y asignado%ns
recursos, es que derivd el no ejercicio del presupuesto total; al respecto y con relacién a lo ya comentado, la DGTI no podia prever a la solicitud que se iba a requerir la cancelaciondel
servicio de videoconferencia. <

o
Del analisis a los argumentos vertidos por el area auditada, esta Contraloria informa que la observacion prevalece toda vez que si bien, la integracion del PANE 2023 se realizd e@‘el
ejercicio 2022, fue dentro de los primeros quince dias del inicio del actual ejercicio presupuestal, que la DGCCJ dio aviso de la cancelacion del servicio de videoconferencia, por lo gfe

2huytu39gnNwlI

Articulo 20. Atribuciones del Comité. EI Comité tendra las atribuciones siguientes:
Fraccion XIV. Resolver sobre la suspensién, modificacion, terminacion anticipada o rescision de los contratos que haya autorizado. !
Articulo 143. Modificacion de los contratos. Los contratos que se celebren en la materia objeto del presente Acuerdo General podran ser modificados conforme a lo siguiente: a0}
Fraccion I. En materia de Adquisicion de Bienes, los titulares de Adquisicion y Servicios y de la Unidad Solicitante podran autorizar de manera conjunta el incremento o disminucién en la cantidad de bienes adquiridos o del &ézo
de cumplimiento, mediante modificaciones a sus contratos vigentes siempre que el monto total de las modificaciones o de las prorrogas no rebasen en conjunto, el 15% de los conceptos, volimenes o plazos establegdos
originalmente en los mismos y el precio de los bienes sea igual al pactado originalmente, salvo fluctuaciones de caracter monetario o condiciones especiales del mercado debidamente justificadas, para lo cual se tomara €omo
referencia el indice Nacional de Precios al Consumidor que publica el Banco de México. De no existir consenso entre los referidos titulares, reasumira su competencia el que la tenga de origen para autorizar la contratacion y,
por ende, la modificacion.

Tercer parrafo: En el supuesto de que se requiriera modificar la cantidad de bienes o servicios adquiridos, en un porcentaje superior al indicado, Adquisiciones y Servicios o la Unidad Solicitante, segun corresponda, debera
justificar las causas correspondientes ante el Comité, para su aprobacion.

Acuerdo General de Administracion XIV/2019, del Comité de Gobierno y Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, de siete de noviembre de dos mil diecinueve, por el que se regulan los procedimientos
para la adquisicién, arrendamiento, administracién y desincorporacion de bienes y la contratacion de obras y prestacidn de servicios requeridos por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (AGA XIV/2019).

Segundo Transitorio. Se abroga el Acuerdo General de Administracion V1/2008, del veinticinco de septiembre de dos mil ocho, del Comité de Gobierno y Administracién de la Suprema Corte por el que se regulan los procedimientos
para la adquisicion, administracion y desincorporacion de bienes y la contratacion de obras, usos y servicios requeridos por este Tribunal y los Lineamientos Temporales para la distribucion de funciones establecidas en el
Acuerdo General de Administracion VI1/2008, del veinticinco de septiembre de dos mil ocho, del Comité de Gobierno y Administracién de la Suprema Corte por el que se regulan los procedimientos para la adquisicion,
administracion y desincorporacion de bienes y la contratacion de obras, usos y servicios requeridos por este Tribunal.

Todos los procedimientos de contratacién iniciados durante la vigencia del Acuerdo General de Administracion VI/2008 que se encuentren pendientes de conclusién, asi como los actos de ejecucion de los contratos derivados
de los mismos, se continuaran tramitando hasta su terminacién conforme a las disposiciones de dicho Acuerdo y las aplicables relacionadas con el mismo.

Ley Federal de Austeridad Republicana (LFAR).

Articulo 8. En la adquisicién de bienes muebles e inmuebles, su arrendamiento o contrataciéon de servicios y obra publica se buscara la maxima economia, eficiencia y funcionalidad, observando los principios de austeridad,
ejerciendo estrictamente los recursos publicos en apego a las disposiciones legales aplicables.

Las adquisiciones, arrendamientos y servicios se adjudicaran, por regla general y de manera prioritaria, a través de licitaciones publicas, de conformidad con lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico. Las excepciones a esta regla deberan estar plenamente justificadas ante el érgano encargado del control interno que corresponda.
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se debieron realizar los ajustes correspondientes para la actualizacion del PANE 2023, de conformidad con lo establecido en el articulo 38, del AGA 11/20191¢ y el apartado VII.
Presupuesto Autorizado y Ajustes, numerales 35 y 3617, del documento denominado “Guia para el proceso de planeacion, programacioén y presupuestacion del ejercicio fiscal 2024”.
Por lo que esta Contraloria estara atenta al envio de la documentacién que acredite que el marco normativo de esa direccion general se encuentra formalizado, y en su caso, proceder
a la solventacion de la accion.

Marco normativo del resultado: Articulo 1y 114, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Articulo 7, fraccion VI, de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas. Articulos 142, primer y quinto parrafos, 148, fraccion | y 177, segundo parrafo del AGA XIV/2019. Articulo 38, del AGA 11/2019.
Funciones 8, apartado 1.3.1; 11, apartado 1.3.1.1; 7, apartado 1.3.1.2; 11, apartado 1.5 y 8, apartado 1.5.1, del Manual de Organizacién
Especifico de la DGTI. Apartado VII. Presupuesto Autorizado y Ajustes, numerales 35 y 36 de la “Guia para el proceso de planeac@p
programacion y presupuestacion del ejercicio fiscal 2024”.

NWIQK 0DQpVsODuPDgH ljoClkR6

16/ Acuerdo General de Administracién numero 11/2019, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, de trece de mayo de dos mil diecinueve, por el que se establecen las normas relativas a la planeacion, programa‘l:ion
presupuesto, contabilidad y evaluacion del gasto de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

Articulo 38. La Oficialia Mayor, a través de Presupuesto y Contabilidad, comunicara a las Unidades Responsables dentro de los primeros quince dias del inicio del ejercicio, el monto de su presupuesto autorizado, para ng en
su caso, realicen los ajustes correspondientes.

Las Unidades Responsables informaran a las Unidades Responsables Integradoras de los ajustes que incidan en su Programa Anual de Trabajo y Programa Anual de Necesidades para su correspondiente dlctamlnauon
modificacién y publicacion.

Los Titulares de las Casas de la Cultura informaran de los ajustes correspondientes a las Unidades Responsables Integradoras para la actualizacion de los Programas Anuales de Necesidades.
Guia para el proceso de planeacién, programacion y presupuestacion del ejercicio fiscal 2024.

Apartado VIl Presupuesto Autorizado y Ajustes.

Numeral 35. La OM a través de la DGPC, comunicara a las areas su presupuesto autorizado por partida presupuestaria y calendario, con la finalidad de que las areas analicen si requieren realizar ajustes a los requerimientds de
los PANE, los cuales se llevaran a cabo en la etapa de Ajuste conforme al calendario que se comunique.

cRpBi2

ERCEENEN ¢ Presupuesto
de enero autorizado

la. y 2a.
semanas de
enero

* Etapa de
Ajuste

3a.yda.

CEUENERES o PANE Ajustado
enero

Numeral 36. En la etapa de Ajuste, las areas podran adecuar su presupuesto de manera compensada y actualizar sus requerimientos conforme a sus necesidades, sin exceder su presupuesto autorizado.
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Por la Direccién General de Auditoria:

Elaboro Superviso Autorizo Aprobé
Mtro. Rafael Orozco Avalos Mtra. Nohemi Hernandez Campos Lic. Jessica Marina Davila Castellanos Lic. Manuel Diaz Infante Gémez
Profesional Operativo Subdirectora de Area Directora de Area Director General
Vo.Bo.

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez.

Contralor
El presente documento se formaliza por medio de la firma electrénica certificada del Poder Judicial de la Federacion (FIREL) de conformidad a lo establecido en el articulo tercero del Acuerdo General de Administracion 111/2020,
Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el tramite electrénico y uso de la FIREL para actuaciones administrativas.
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) Hoja no. 1de4
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
CONTRALORIA No. de auditoria: DAIA/2023/10
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA ) o o
DIRECCION DE AUDITORiA INTEGRAL "A" Periodo revisado: E]erCICIO 2022
Monto fiscalizable: $0.00
PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION .

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACKON CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES Monto fiscalizado: $0.00
Monto por aclarar: $0.00
Monto por recuperar: $0.00
Fecha de elaboracion: 04/10/2023

T

Area auditada: Direccién General de la Casas de la Cultura Juridica (DGCCJ). =1
Direccion General de Tecnologias de la Informacion (DGTI). 2

X

Titulo de la auditoria: Operacién de los Programas de Difusion y Videoconferencias de la Direccién General de Casas de la Cultura Juridica. 8
=
Numero del resultado: R6 e

Con observacion: Si(X) NoZ )

Objetivo especifico: Analizar las obligaciones contractuales asumidas en el contrato de prestacion de servicios de la Red Privada Virtual (Videoconferencia).

Procedimiento no.: 6. Equipo de audio y video
6.1 Verificar que se dio seguimiento a los nodos solicitados y cambios de domicilio.
6.2 Comprobar el estado que guarda la solucion de audio y video (Polycom®), instalados en diversos inmuebles de este Alto Tribunal.

Resumen del resultado:

De las hojas de liberacion analizadas, se determiné que el proceso de retiro de equipos se llevd a cabo entre el 23 de febrero y el 21 de abril de 2023 y en ellas se identificaron faltartes

de equipo por devolver al proveedor.

YcR@iZhuytu39quwIQKonVsODu

Observaciones: Accion:

001. Se identificaron faltantes de los equipos proporcionados por el prestador de | Que la Direccion General de Casas de la Cultura Juridica, continte con la busqueda de los

servicios de videoconferencia al momento de la desinstalaciéon y recoleccion | €quipos faltantes de entregar al prestador de servicios de videoconferencia.
efectuada. 23-021-R6-001-20-C1
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Desarrollo de los procedimientos:

A efecto de comprobar el estado que guarda la solucidn de audio y video (Polycom®), instalados en diversos inmuebles de este Alto Tribunal, se solicitd la informacién correspondiente
a la Direccion General de Casas de la Cultura Juridica (DGCCJ).

Durante 2022 se realizaron 5 movimientos de reubicacion de equipos de videoconferencia, se llevaron a cabo sin incidencias en tres sedes, Culiacan, Sinaloa; Ario de Rosales,
Michoacan y Toluca, Estado de México, como sigue:

CAMBIOS DE NODOS O DOMICILIO DE LOS EQUIPOS CORRESPONDIENTES AL SERVICIO DE VIDEOCONFERENCIA 2022
Fecha de Fechade R Comentarios

Consec. L . Requerimiento o P
solicitud servicio L término

Reubicacion de equipo Polycom Medialyn completo N/S

Cambio de equino de la biblioteca Reporte de 8G174547D9B7CV de la biblioteca a sitio provisional en el patio g’
1. 03/03/22 Correo electronico quip 08/03/22  servicio del Toluca 11:15 14:10 central, por remodelacion. El equipo quedd desconectado de la ©
al patio central . o " :

prestador corriente eléctrica y de la red, se recomienda cubrir y/o proteger el E

equipo ya que se encontraba con mucho polvo. —

Reubicacién del equioo por Reporte de Se realiz6 la reubicacion de equipo Polycom Medialyn completo N/S %

2. 30/06/22 Correo electronico . al p_' P 02/07/22 servicio del Toluca 10:19 13:08 8G174547D9B7CV del patio central a biblioteca, se efectuaron =

trabajos de ampliacién - . o o

prestador distintas pruebas de videoconferencia sin tener problema. =

Reubicacion de equipo Polycom Medialyn completo N/S E

8G174547D9B7CV del patio central a sala de videoconferencias =

Mover el equipo del patio al sal6n Reporte de (lugar permanente), sin ningtin problema. Se realizaron pruebas y se QO

3. 19/08/22 Correo electrénico ) . 10/10/22  servicio del Toluca 11:00 17:55 X ; : (@)
de videoconferencias presentaron fallas en red, se llevaron a cabo diferentes pruebas y se

prestador o ~ L N n

mejoro la sefial. Se indica que faltaban 2 tornillos a la base de la >

cémara. 8,-

.- . " ' Oficio . ]

Oficio Migracion de equipos a las . . No - La DGTI hace de conocimiento a la DGCCJ que el prestador de X

4. 11/05/22 DGCCJ/0754/2022  nuevas oficinas CCJ en Culiacan ~ 20/06/22 chf)z'_/zsogg Culiacan . 4icq  Noindica o icios UNINET. SA de CV, confirma que ya realizo la migracion. O

Reubicacion del equipo por Se realizé la reubicacién de equipo de videoconferencia Group 500 5

término de trabajos Reporte de Ario de N/S 8G174547A972CV de sala de videoconferencia a la sala de %

5. 23/05/22 Correo electrénico de suministro, instalacién y puesta  27/05/22 porte 10:00 14:04 audiovisual, se realizaron pruebas antes de moverlo y se dejé6 &

L. servicio Rosales ) ) X X )

en operacion del nodo de red para operando satisfactoriamente, se realizan pruebas concluido el 3

la Sede Histérica traspaso. Y

Fuente: Elaborado con informacién proporcionada por la DGCCJ, mediante los oficios nimeros DGCCJ-0692-2023, del 22 de mayo de 2023 y DGTI/SGPCPT/28/2023, del 27 de mayo de 2023. E

N

Como se observa en el cuadro anterior, en 2 (40%) de los 5 movimientos solicitados, no se identifico la solicitud para realizarlo y en los cambios correspondientes a la CCJ en Toluga,
Estado de México, no se tenia claro el procedimiento a seguir, sin embargo, este érgano interno de control no se pronunciara al respecto ya que los servicios de videoconferencia fuef®n
cancelados en enero de 2023, como se expone en el oficio no. DGCCJ/0031/2023, del 6 de enero de 2023, mediante el cual la DGCCJ explica que, derivado de la pandemia pofel
virus SARS-CoV2 (COVID 19) que implicé la suspension de eventos y actividades presenciales a partir de marzo de 2020, se disminuy6 el uso del sistema de videoconferencias en la
DGCCJ y en las Casas de la Cultura Juridica (CCJ), ya que su manejo requeria que se encontrara una persona de manera fisica en las instalaciones de las sedes y por ende, dado
que se estaba privilegiando el trabajo en casa, fue necesario implementar el uso de software y plataformas (Teams y Zoom), con el objeto de laborar de manera remota, y de esta
manera dar continuidad, a distancia, a la difusion del trabajo de este Alto Tribunal y del Poder Judicial de la Federacion.

Respecto de la informacion faltante, derivado de la presentacion de resultados preliminares, la DGTI proporcioné la informacion correspondiente a los numerales 2 y 5 del cuadro que
antecede.

En consecuencia, de marzo de 2020 a diciembre de 2022, la Direccion de Difusién y Videoconferencias (DDV) llevé a cabo la coordinacion de reuniones entre la Direccion General de
Infraestructura Fisica (DGIF) y los prestadores de servicios relacionados con procedimientos de contratacion en las CCJ, y el apoyo en la transmision de algunos eventos, a través de
las plataformas Teams y Zoom. De esta manera, la DGCCJ, pudo conocer que estas plataformas resultan muy accesibles al publico en general y son de facil funcionamiento, lo que ha
permitido interactuar virtualmente con un mayor nimero de personas y dar continuidad a los flujos de trabajo diario.
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Por esta razén, en el mencionado oficio, esa direccidon general comunicé que las CCJ prescindirian del sistema de videoconferencia, a partir del 15 de enero de 2023 y se haria uso
exclusivamente de las mencionadas plataformas.

Derivado de lo anterior, el Comité de Adquisiciones y Servicios, Obras y Desincorporaciones (CASOD), en su 1a. sesién ordinaria de esta anualidad, con fundamento en los articulos
20, fraccion XIV y 143, fraccion |, tercer parrafo, del AGA V1/2008, en relacion con el Segundo Transitorio, segundo parrafo, del AGA XIV/2019 y 8, de la LFARY, acord6 autorizar, de
manera unanime, la modificacion al contrato vigente no. SCIN/DGRM/DABI-100/12/2017 relativo al “Servicio de Red Privada Virtual”, para la cancelacion del servicio de videoconferencia
amparado en el décimo convenio modificatorio no. SCIJN/DGRM/DPC-021/09/2022, a partir del 16 de enero de 2023, con lo que el monto total a erogar de esa fecha al 31 de diciembre
de 2023 sera de $61,314,933.48 pesos, en lugar de $65,980,975.08 pesos, mas IVA, como se detallo en la cédula de resultados y observaciones preliminares no. 5.

Por consiguiente, el proveedor de los servicios procedié a desinstalar y recolectar de las diferentes CCJ, los equipos proporcionados para el servicio de videoconferencia en HD (alta
definicion) en el video, audio y contenido transmitido, con el cual se pudieron mantener sesiones de videoconferencia punto a punto y punto multipunto entre las salas de
videoconferencia, a través de SIP? y H.323¥, conectados a la VPN-MPLS? y externos simultaneos conectados via internet.?

De las hojas de liberacion analizadas, se determind que el proceso de retiro de equipos se llevo a cabo entre el 23 de febrero y el 21 de abril de 2023 y se tuvieron los S|gmen£ss
faltantes:

LD

x

. X

HOJAS DE LIBERACION DE EQUIPOS CON FALTANTES 8

o Fecha liberacion ccJ Comentario ‘%
1. 23/02/23 Toluca No entregaron dos controles remotos. D&

2. 28/02/23 Cuernavaca No entregaron dos controles remotos. o

3. 28/02/23 Oaxaca No se entregaron controles de pantallas, la CCJ comenté que al momento de la instalacién no se los dejaron. 03-

4. 02/03/23 Monterrey No se entrego tablet, el enlace administrativo comenté que no se les entrego. o)

5. 02/03/23 Aguascalientes No se entreg6 control remoto de las pantallas. (@]

6. 21/04/23 Chimalpopoca Las bocinas POLYCOM se entregaron sin bases. g
Fuente: Elaborado con informacién proporcionada por la DGCCJ, mediante el oficio no. DGCCJ-0692-2023 del 22 de mayo de 2023. D-

Como se puede observar en el cuadro anterior, en 6 de los 36 sitios, las CCJ no entregaron la totalidad de los equipos, situaciéon que pudo resultar en posibles sanciones para este ,ﬁto
Tribunal, sin que se identificara evidencia de que esta situacion implicara la erogacion de recursos por parte de la institucion, cuestion que debera documentarse por el area audltatﬁ.

Asimismo, se identificd que en un solo caso la CCJ, con sede en Tijuana no cont6 con la carta liberacion del retiro de bienes, Unicamente con el reporte de servicio y un formato%ie
inventario de tarjetas.

yty39q

¥~ Acuerdo General de Administracion V1/2008, del veinticinco de septiembre de dos mil ocho, del Comité de Gobierno y Administraciéon de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién por el que se regulan los procedimiento.
la adquisicién, administracion y desincorporacion de bienes y la contratacion de obras, usos y servicios requeridos por este Tribunal.
Articulo 20. Atribuciones del Comité. EI Comité tendra las atribuciones siguientes:
Fraccion XIV. Resolver sobre la suspensién, modificacion, terminacién anticipada o rescision de los contratos que haya autorizado.
Articulo 143. Modificacion de los Contratos. Los contratos que se celebren en la materia objeto del presente Acuerdo General podran ser modificados conforme a lo siguiente:
Fraccion .
Tercer parrafo: En el supuesto de que se requiriera modificar la cantidad de bienes o servicios adquiridos, en un porcentaje superior al indicado, Adquisiciones y Servicios o la Unidad Solicitante, segun corresponda, debera
justificar las causas correspondientes ante el Comité, para su aprobacion.
Ley Federal de Austeridad Republicana.
Articulo 8. En la adquisicion de bienes muebles e inmuebles, su arrendamiento o contratacion de servicios y obra publica se buscara la maxima economia, eficiencia y funcionalidad, observando los principios de austeridad,
ejerciendo estrictamente los recursos publicos en apego a las disposiciones legales aplicables.
Acuerdo General de Administracion XIV/2019, del Comité de Gobierno y Administracién de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, de siete de noviembre de dos mil diecinueve, por el que se regulan los procedimientos para
la adquisicién, arrendamiento, administraciéon y desincorporacién de bienes y la contrataciéon de obras y prestacion de servicios requeridos por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.
Articulo segundo transitorio.
Segundo parrafo. Todos los procedimientos de contratacion iniciados durante la vigencia del Acuerdo General de Administracion VI/2008 que se encuentren pendientes de conclusién, asi como los actos de ejecucién de los
contratos derivados de los mismos, se continuaran tramitando hasta su terminacién conforme a las disposiciones de dicho Acuerdo y las aplicables relacionadas con el mismo.
£ SIP, (Session Initiation Protocol o Protocolo de iniciacion de sesion por sus siglas en inglés), es un protocolo de sefalizacién utilizado para establecer una “sesion” entre 2 o mas participantes, modificar esa sesién y eventualmente
terminar esa sesion. Fuente: https://www.3cx.es/voip-sip/sip/#:~:text=SIP%2C%20(Session%20Initiation%20Protocol %200,mundo%20de%20la%20Telefon%C3%ADa%20IP.
3 H.323 Es un protocolo disefiado para la configuracién, administracion y terminacién de una sesiéon de comunicacion (media). Es un conjunto de estandares, los cuales definen un conjunto de protocolos para proveer comunicacion
visual y de audio sobre una red de computadores. Fuente: https://www.3cx.es/voip-sip/h323/#:~:text=Qu%C3%A9%20es%20H323%3F-,H.,sobre%20una%20red%20de%20computadores.
4 MPLS es una tecnologia de red, mientras que una VPN es una herramienta disefiada para encriptar tu trafico y ocultar tu direccion IP. Fuente: https://nordvpn.com/es/blog/que-es-mpls/.
8 Anexo Unico, numeral 8. Servicios de videoconferencia, contrato ordinario no. SCJN/DGRM/DABI-100/12/2017 “Prestacion de servicios de Red Privada Virtual”.
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Con motivo de la presentacion de resultados preliminares, la DGCCJ comunico que, se inicié con una busqueda exhaustiva de aquellos bienes pendientes de entrega, a fin de que, una
vez localizados, puedan ser devueltos al prestador del servicio de videoconferencia y hasta el momento, la CCJ en Aguascalientes ubicé dos controles; la CCJ en Toluca, un control y
la DGCCJ, las bases de las bocinas. Por lo que hace al resto de los bienes faltantes las CCJ contindian con la busqueda. Asimismo, informo que los bienes sefialados como pendientes
de entrega no ha conllevado, hasta ahora, algun tipo de reclamo o afectacion para este Alto Tribunal. Asimismo, proporcioné la carta de liberacion del retiro de bienes correspondiente
ala CCJ en Tijuana.

Por su parte, la DGTI informé que en relacion con la desinstalacion y recoleccion de los equipos proporcionados para el servicio de videoconferencia en las diferentes CCJ, el proceso
de entrega y, en consecuencia, de la emision de las “Hojas de liberacion”, fue un proceso llevado a cabo entre el prestador del servicio y el personal adscrito a las sedes, por lo que
esa direccion general se dio por enterada mediante correo electrénico remitido por el tercero de que se realizaron las acciones sin ningun contratiempo. No obstante, solicité al contratista
informara si derivado de la recoleccion de equipos relacionados con el servicio de videoconferencia, instalados en los puntos de consolidacion de infraestructura, en los estados de
Querétaro y Monterrey, asi como los equipos terminales instalados en las diversas CCJ, existia algin equipo, componente o accesorio por recolectar o que alguna de las referidas
sedes tenga pendiente la devolucién respectiva, confirmando que no se tiene ningun pendiente por parte de la SCJN sobre el equipamiento de los servicios de videoconferencia y, por
lo tanto, no se configura riesgo de una erogacién de recursos por parte de este Alto Tribunal.

g

Del analisis a la documentacion proporcionada vy las justificaciones y aclaraciones esgrimidas por las areas auditadas, esta Contraloria informa que la observacién continua hasta@n
tanto no reciba la evidencia documental que acredite las actividades realizadas a efecto de proceder a su analisis y, en su caso, solventar la accion.

Marco normativo del resultado:

Por la Direccién General de Auditoria:

Elaboré

Mtro. Rafael Orozco Avalos
Profesional Operativo

Supervisé

Mtra. Nohemi Hernandez Campos
Subdirectora de Area

Autorizé

Aprobo

Lic. Jessica Marina Davila Castellanos
Directora de Area

Lic. Manuel Diaz Infante Gomez
Director General

Vo.Bo.

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez.
Contralor
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El presente documento se formaliza por medio de la firma electrénica certificada del Poder Judicial de la Federacion (FIREL) de conformidad a lo establecido en el articulo tercero del Acuerdo General de Administracion 111/2020, del
Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el tramite electrénico y uso de la FIREL para actuaciones administrativas.
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