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PODER JUDICLAL DE LA FEDERACION

Periodo de ejecucion
Inicio:

08/01/2024

Termind:

04/03/2024

Seguimiento a las

Informe de resultados

recomendaciones emitidas a la Direccion General de

Comunicacién Social, notificadas en la revision DED/2022/15.

Grupo Auditor:

Tipo de Auditoria:

NUumero de Auditoria:

Criterios de Seleccion:

Objetivo:

Periodo de Revision:

Alcance:

Area auditada:

Mtro. Julio César Guerrero Martin
Mtro. José Manuel Martinez Cortés
C.P. Francisco  Solano  Trejo
Lic. Ximena Nieves Ruiz.

Seguimiento.

DED/2024/10.
Oficio de inicio de Auditoria

CSCJIN/DGA/DED-8-2024.

Antecedentes de revisiones anteriores.

Verificar que las recomendaciones emitidas en la auditoria
DED/2022/15 practicada a la Direccion General de
Comunicacion Social, atendieron las causas que las
originaron y que las acciones se implementaron de forma
permanente.

Ejercicio 2023.

Se evaluo el grado de atenciébn del 100% de las
recomendaciones emitidas en la auditoria DED/2022/15.

Direccion General de Comunicacion Social.
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Procedimientos de auditoria aplicados:

1. Revisar la Estructura Organica y Manual de Organizacion Especifico de la Direccion
General de Comunicacion Social.

1.1 Verificar que las Estructuras Organica y Ocupacional publicadas en el Portal de
Transparencia y la Estructura Orgénica que sefiala el Manual de Organizacion
Especifico coinciden con el Dictamen de Reestructuracion Organico-Ocupacional
vigente.

2. Examinar los manuales administrativos de la Direccién General de Comunicacion
Social.

2.1 Constatar que los Manuales de Organizacion Especifico y de Procedimientos estén
actualizados y congruentes con la operacion de las areas y acordes a la estructura
organica vigente.

2.2 Verificar que las areas adscritas a la Direccion General de Comunicacién Social
cuenten con procedimientos formalizados y publicados, ademas, que sean acordes
con la estructura organica vigente.

3. Examinar la integracion de los indicadores del Programa Anual de Trabajo 2023.

3.1 Comprobar la coherencia entre los elementos que conforman cada indicador.

3.2 Verificar que se haya difundido el Programa Anual de Trabajo 2023 entre el
personal de la Direccion General de Comunicacién Social.

Resultados:

Del andlisis a la informacién recibida, se considera que la Direccion General de
Comunicacion Social atendié las recomendaciones derivadas de la Auditoria DED/2022/15.

Accidn emitida

Por tratarse de una auditoria de seguimiento, en el presente informe no se emiten acciones
por realizar.

Resumen de observaciones
Por tratarse de una auditoria de seguimiento, para el presente informe no se determinaron
observaciones que reportar.

Conclusién del trabajo de la Direccién General de Auditoria:

La revision se bas6 en la informacién proporcionada por la Direccibn General de
Comunicacion Social; cuyo objetivo fue verificar que las recomendaciones emitidas en la
auditoria DED/2022/15, atendieron las causas que las originaron y que las acciones se
implementaron de forma permanente, por lo que, del andlisis a la informacion recibida, se
concluye que los mecanismos establecidos por el &rea auditada fortalecen el control interno
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para mantener actualizados los Manuales de Organizacion y de Procedimientos conforme
a la Estructura Orgénica autorizada, asi como en la construccion de los indicadores del
Programa Anual de Trabajo, y su difusion conjunta con los manuales administrativos entre
el personal adscrito a dicha direccion general.

Mtro. Christian Heberto Cymet LOpez Suérez
Contralor

Mtro. Julio César Guerrero Martin Mtro. José Manuel Martinez Cortés
Director General de Auditoria Director de Area

El presente documento se formaliza por medio de la firma electrénica certificada del Poder Judicial de la Federacion (FIREL)
de conformidad a lo establecido en el articulo tercero del Acuerdo General de Administracion 111/2020, del Presidente de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el tramite electrénico y uso de la
FIREL para actuaciones administrativas.
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i Hoja No. ldeb5
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

CONTRALORIA N° de Auditoria: DED/2024/10
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA ) _
Periodo Revisado: 2023
DIRECCION DE EVALUACION DEL DESEMPENO Monto fiscalizable: $0.00
i i K Monto fiscalizado: $0.00
CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES
Monto por aclarar: $0.00
Monto por recuperar: $0.00
Fecha de elaboracion: 04/03/2034

Area auditada:
Direccion General de Comunicacion Social.

z

Titulo de la auditoria: “Seguimiento a las recomendaciones emitidas a la Direccion General de Comunicacion Social, notificadas en la revisi
DED/2022/15".

NUM. DEL RESULTADO: R1 ACCIONES EMITIDAS
Con Observacion: Si( ) No (X)
No aplica.

Procedimiento NUm.: 1. Revisar la Estructura Organica y Manual de Organizacién Especifico de la
Direccion General de Comunicacion Social.
1.1 Verificar que las Estructuras Organica y Ocupacional publicadas en el Portal de
Transparencia y la Estructura Organica que sefiala el Manual de Organizacion
Especifico coinciden con el Dictamen de Reestructuracion Organico-Ocupacional
vigente.
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Estructura Organica y Manual de Organizacion Especifico.

Antecedentes
Como resultado de la auditoria DED/2022/15 denominada “Auditoria de cumplimiento con enfoque de
desempefio a la Direccion General de Comunicacién Social” se emitieron las siguientes recomendaciones:




Ndmero Accién

22-015-R2-001-40-1 | El Director General de Comunicacién Social, gire instruccion para conciliar la informacién contenida en las
Estructuras Organica y Ocupacional publicadas en el Portal de Transparencia con las del Manual de
Organizacion Especifico y el Dictamen de Reestructuracion Organico-Ocupacional que corresponda.

22-015-R3-001-40-1 | El Director General de Comunicacién Social, gire instruccion a fin de que se actualicen los manuales
administrativos con el propoésito de que sean congruentes con su operacion.

22-015-R4-001-40-1 | El Director General de Comunicacion Social, gire instruccion a fin de que, se difunda al personal adscrito a
esa direccion general, el Programa Anual de Trabajo de cada ejercicio fiscal, asi como los manuales
administrativos vigentes y actualizados.

22-015-R4-001-40-2 El Director General de Comunicacion Social, gire instruccién a fin de que, se actualice el Manual de
Procedimientos, de conformidad a la estructura organica que se encuentre vigente.

22-015-R4-001-40-3 | El Director General de Comunicacién Social, gire instruccion para que se establezcan procedimientos para
aquellas areas que carecen de ellos y que realizan actividades sustantivas que impactan en el objetivo de
la direccién general.

22-015-R9-001-40-1 | El Director General de Comunicacién Social, gire instruccidon a quien corresponda a fin de que, en lo
sucesivo se supervise la integracion de los elementos que componen cada indicador del Programa Anual
de Trabajo, que permita fortalecer la evaluacién del cumplimiento de las metas que se establezcan.

Antecedente

Por lo que se refiere a la accion 22-015-R2-001-40-1 relativa a “El Director General de Comunicacién Social,
gire instruccion para conciliar la informacion contenida en las Estructuras Organica y Ocupacional publicadas
en el Portal de Transparencia con las del Manual de Organizacion Especifico y el Dictamen de Reestructuracion
Organico-Ocupacional que corresponda”, el Coordinador Administrativo de la Direccion General de
Comunicacién Social mediante el oficio CA DGCS/CA-555-2022, del 24 de octubre de 2022, proporcion6 copia
del correo electrénico del 10 de octubre de 2022, mediante el cual el Director General de Comunicacion Social
a través del oficio DGCS/CA-1-4-2022 instruye lo siguiente:

“[...] de conformidad con las funciones encomendadas como Coordinador Administrativo de esta Direccion
General, le solicito se implementen las medidas necesarias y realice las siguientes acciones, para estar en
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condiciones de dar cumplimiento y subsanar las observaciones emitidas en el informe de resultados de la
auditoria antes sefialada:

“Se concilie la informacion contenida en las Estructuras Organica y Ocupacional publicadas en el Portal de
Transparencia y la Estructura Orgénica que sefiala el Manual de Organizacion Especifico con los Dictamenes
de Reestructuracion Organico-Ocupacional que correspondan”.

Mediante el oficio CSCIN/DGA/DED/576/2022 del 27 de octubre de 2022, se comunicé que, con la informacion
proporcionada, a través de su similar CA DGCS/CA-555-2022, se dio por atendida la accion 22-015-R2-0O01-
40-1.

Seguimiento

Para verificar la implementacion de las medidas destinadas a atender la accion 22-015-R2-001-40-1, se emitié
el oficio CSCIN/DGA/DED-94-2024 el 16 de enero de 2024. En dicho documento, se solicitd las estructuras
organica y ocupacional vigentes, los dictamenes correspondientes y el Manual de Organizacion Especifico.

Al respecto, con el diverso DGCS-58-2024, del 26 de enero de 2024, la Direccién General de Comunicacion
Social indicé que la informacion solicitada fue remitida a través de la carpeta electrénica que le fue compartida.

De la comparacion a la estructura organica y ocupacional con la que actualmente opera la Direccién General
de Comunicacién Social y con la indicada en el Manual de Organizacion Especifico vigente, no se identificaron
discrepancias.

Asimismo, al realizar la comparacién con el Gltimo Dictamen de Reestructuracion Organico-Ocupacional emitido
por la Direccion General de Planeacién, Seguimiento e Innovacion del 7 de junio de 2023, se constatdé que no
existen diferencias. En consecuencia, ambas estructuras se encuentran alineadas y conciliadas, como se detalla
a continuacion:

Dictamen de
Reestructuracion
Organico-
Ocupacional

Estructuras Manual de

Organizacion Diferencias

Orgénica | Ocupacional Especifico

Director General

Subdirecciéon General de Comunicacién

Subdireccién General de Difusién y Divulgacion

I I
I I
I I
Rk

o|lo|o|o

Coordinador Administrativo |
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Dictaminador |

Direccién de Informacion

Direccion de Comunicacién Estratégica

Direccién de Comunicacién Interna

Direccién de Produccion Multimedia

Direccion de Estrategia Digital

Dictaminador Il de Analisis Juridico

Dictaminador Il de Informacién

Dictaminadora Il de Contenidos

Subdireccion de Vinculacion con Medios

Subdireccion de Redaccion

Subdireccion de Sintesis

Subdireccién de Monitoreo

Subdireccion de Sistematizacion

Subdireccién de Evaluacion

Subdireccion de Andlisis

Subdireccion de Campafias

Subdireccion de Gestion

Subdireccién de Medios Internos

Subdireccién de Audiovisual

Subdireccién de Contenidos

Subdireccion de Identidad Grafica

Subdireccion de Plataformas Digitales

Subdireccién de Gasto

Subdireccion de Recursos Materiales e Inventarios

Subdireccion del Kiosco

Subdirecciéon de Recursos Humanos y Servicios

Rlirlr(r(r[Rr[Rr[R[R[R[PR[PR[PR|RP|R|RP|RP|[RP|[RP|RP|RP|RP|RP|RP|R|R|R]|R
Rlirlr(r(r[Rr[Rr[Rr[R[R[PR[PR[RP|RP|RP|RP|RP|[RP|RP|R|RP|RP|RPR|RPR|R|R|R]|R
Rlirlrrr[Rr[Rr[Rr[R[R[R[R[P|RP|RP|RP|[RP|RPR|[RP|RPR|RP|RP|RP|RP|RPR|R|R]|R
Rlrlr(rr(r(Rr[Rr[Rr[Rr[R[RP[P|RP|RP|RP|[RP|[RP|[RP|RP|RP|RP|RP|RP|RPR|R|R]|~
o|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o

Jefe de Departamento

Fuente: Estructuras Organica y Ocupacional, Manual de Organizacion Especifico y Dictamen de Reestructuracién Organico-Ocupacional
proporcionados por el area auditada.

Asimismo, se constatdé que las Estructuras Organica y Ocupacional proporcionada por el area auditada
corresponden a las publicadas en la pagina de Intranet y Portal de Transparencia de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion.
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Por lo anterior, se concluye que la Direccion General de Comunicacion Social llevo a cabo la conciliacion de la
estructura orgénica, y ocupacional, con la contenida en el Manual de Organizacion Especifico de la Direccion
General de Comunicacién Social, con lo que se comprobd que éstas se encuentran alineadas con el Dictamen
de Reestructuracion Organico-Ocupacional emitido por la Direccion General de Planeacién, Seguimiento e
Innovacion de fecha 7 de junio de 2023, ademas, se verificd que no hay diferencia con la Estructura publicada
en la pagina de Intranet y el Portal de Transparencia.

MARCO NORMATIVO DEL RESULTADO:

No aplica.

Por la Direccion General de Auditoria:

Elaboré Superviso Autorizo Aprob6
Lic. Ximena Nieves Ruiz C.P.Slfjrte)lgicr::escc;grsdc:aﬁr\l%;'rejo Mtro. Jos%il;/lee(l;:greldtl\e/lzrrtér;ez Cortés Mtro. Julio César Guerrero Martin
Profesional Operativa Director General
Vo.Bo.

Mtro. Christian Heberto Cymet Lépez Suarez
Contralor
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i Hoja No. lde4d
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

CONTRALORIA N° de Auditoria: DED/2024/10
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA ) _
Periodo Revisado: 2023
DIRECCION DE EVALUACION DEL DESEMPENO Monto fiscalizable: $0.00
b imentt S A Monto fiscalizado: $0.00
CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES
Monto por aclarar: $0.00
Monto por recuperar: $0.00
Fecha de elaboracion: 04/03/2034

Area auditada:
Direccion General de Comunicacion Social.

z

Titulo de la auditoria: “Seguimiento a las recomendaciones emitidas a la Direccion General de Comunicacion Social, notificadas en la revisi
DED/2022/15".

NUM. DEL RESULTADO: R2 ACCIONES EMITIDAS
Con Observacion: Si( ) No (X)
No aplica.

Procedimiento Nom.: 2. Examinar los manuales administrativos de la Direccion General de Comunicacion
Social.

2.1 Constatar que los Manuales de Organizacion Especifico y de Procedimientos estén
actualizados y congruentes con la operacion de las areas y acordes a la estructura
orgéanica vigente.

2.2 Verificar que las areas adscritas a la Direccion General de Comunicacién Social
cuenten con procedimientos formalizados y publicados, ademas, que sean acordes
con la estructura orgénica vigente.
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Manuales Administrativos de la Direccién General de Comunicacién Social.

Antecedentes

Para la atencion de las acciones 22-015-R3-001-40-1 “El Director General de Comunicacién Social, gire
instruccion a fin de que se actualicen los manuales administrativos con el proposito de que sean congruentes
con su operacion”, 22-015-R4-001-40-2 “El Director General de Comunicacion Social, gire instruccién a fin de




gue, se actualice el Manual de Procedimientos, de conformidad a la estructura organica que se encuentre
vigente” y 22-015-R4-001-40-3 “El Director General de Comunicacion Social, gire instruccion para que se
establezcan procedimientos para aquellas areas que carecen de ellos y que realizan actividades sustantivas
gue impactan en el objetivo de la direccion general”, el Coordinador Administrativo de la Direccion General de
Comunicacién Social mediante el oficio CA DGCS/CA-555-2022, recibido el 24 de octubre de 2022, proporciond
copia del similar DGCS/CA-I-4-2022 emitido por el Director General, mediante el cual, instruyo lo siguiente:

“[...] de conformidad con las funciones encomendadas como Coordinador Administrativo de esta Direccion
General, le solicito se implementen las medidas necesarias y realice las siguientes acciones, para estar en
condiciones de dar cumplimiento y subsanar las observaciones emitidas en el informe de resultados de la
auditoria antes sefialada:

* Se lleve a cabo la actualizacién de los manuales administrativos (Manual de Organizacion Especifico -MOE- y
Manual de Procedimientos), a fin de que sean congruentes con la operacion de esta area”.

 Se actualice a la brevedad el Manual de Procedimientos de conformidad con la estructura organica vigente”.

 Se lleven a cabo las gestiones para establecer los procedimientos de las areas internas que carecen de ellos
y que realizan actividades sustantivas que impactan en el objetivo de la Direccion General”.

Con oficio CSCJIN/DGA/DED-576-2022 del 27 de octubre de 2022, se notificdé que, con la informacion
proporcionada a través de su similar CA DGCS/CA-555-2022, de fecha 24 de octubre de 2022, se dieron por
atendidas las acciones con numeros: 22-015-R3-001-40-1, 22-015-R4-001-40-2 y 22-015-R4-001-40-3.

Seguimiento

Para verificar la implementacion de las medidas destinadas a atender las acciones antes sefialadas, se emitio
el oficio CSCIN/DGA/DED-94-2024 el 16 de enero de 2024, mediante el cual se solicitaron los manuales
administrativos de organizacion especifico y de procedimientos autorizados y vigentes.

En respuesta, con el diverso DGCS-58-2024 del 26 de enero de 2024, la Direccién General de Comunicacion
Social, proporciond la informacién solicitada.

De la revision practicada a los manuales administrativos de la Direccion General de Comunicacion Social, se
comprobd que tanto el Manual de Organizacién Especifico con clave de registro MOE-DGCS-V2-OCT-2023
como el Manual de Procedimientos con clave MP-DGCS-V3-NOV-2023 estan actualizados. Ambos documentos
se encuentran debidamente publicados en la pagina de intranet de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion
con fechas de octubre y noviembre de 2023 respectivamente.
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De la revision al Manual de Organizacion Especifico proporcionado por al Direccion General de Comunicacion
Social, se constaté que las funciones dispuestas en el mismo, estdn en concordancia con las atribuciones
establecidas en el articulo 16 del Reglamento Organico en Materia de Administracion de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion vigente.

Por otra parte, del examen practicado a los procedimientos de la Direccion General de Comunicacion Social se
constato lo siguiente:

La Direccion General de Comunicacién Social actualizé 15 procedimientos contenidos en el manual
correspondiente, de los cuales se verifico que son congruentes con las atribuciones establecidas en el articulo
16 del Reglamento Organico en Materia de Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion vigente.

De la revision a diez procedimientos se confirmd que las areas funcionales que se mencionan en las actividades
descritas corresponden a las que se sefialan en el Manual de Organizacion Especifico y realizan actividades
sustantivas en todos los casos, mismas que se muestran en el siguiente cuadro:

| Procedimiento ‘ Areas participantes ‘

1 Monitoreo y sintesis del quehacer de la SCJN | Direccion General de Comunicacién Social, Subdireccion General de
Comunicacion, Subdireccién de Monitoreo, Subdireccion de Sintesis.

2 Cobertura de actividades institucionales Direccion General de Comunicaciéon Social, Subdireccion General de
Comunicacion, Direccion de Informacion, Dictaminador(a) 1l de Analisis
Juridico(a), Subdireccion de Vinculacién con Medios, Subdireccion de
Redaccioén, Subdireccién de Vinculacion a Medios.

3 Sistematizacion de informacién sobre | Subdireccion General de Comunicacion, Direccion de Informacion
asuntos de Salas Dictaminador (a) Il de Informacion, Dictaminador(a) Il de Analisis Juridico(a).

4 Analisis de informacién publicada en medios | Direccion General de Comunicaciéon Social, Direccion de Comunicacion
Estratégica, Subdireccién de Andlisis.

5 Evaluacién de comunicacion externa e | Direccion General de Comunicacién Social, Direccion de Comunicacion

interna Estratégica, Subdireccion de Evaluacion.

6 Elaboracion del boletin electronico de la | Direccion General de Comunicacion Social, Direccion de Comunicacion
SCJIN Interna, Subdireccion de Campafias.

7 Disefio grafico y la implementacion de | Direccion General de Comunicacion Social, Direccion de Comunicacion
materiales de difusion Interna, Subdireccion de Campaiias, Subdireccién de Gestion.

8 Realizacion de spots para radio y tv Direccion General de Comunicacion Social, Direccion de Produccion

Multimedia, Subdireccién de Contenidos, Subdireccién de Audiovisual.
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9 Realizacion de campafias de difusion | Direccion General de Comunicacion Social, Direccion de Produccion
externas Multimedia, Subdireccion de Contenidos, Subdireccion de Audiovisual,
Subdireccién de Identidad Grafica.

10 | Elaboracion y publicacion de contenidos de | Direccién General de Comunicacion Social, Subdireccion General de Difusion
redes sociales y Divulgacién, Direccion de Estrategia Digital, Dictaminador (a) Il de
Contenidos, Subdireccién (a) de Plataformas Digitales.

Fuente: Manual de Procedimientos vigente proporcionado por el area auditada.

De igual forma, se comprobé que todas las direcciones de area que integran y realizan actividades sustantivas
en la Direccion General de Comunicacién Social cuentan con procedimientos autorizados y publicados para el
desarrollo de sus actividades que impactan en el cumplimiento de los objetivos de la direccion general, como se
sefald en el cuadro anterior.

En resumen, se constatd que la Direccion General de Comunicacién Social, presentd evidencia de la atencién
de las acciones 22-015-R3-001-40-1, 22-015-R4-001-40-2 y 22-015-R4-001-40-3. Debido a que los manuales
administrativos se encuentran debidamente actualizados y publicados (Manuales de Organizacion Especifico y
de Procedimientos), que se alinean con la operacion actual del area auditada. Ademas, se comprobd la
existencia de procedimientos formalizados para todas las &reas internas que llevan a cabo actividades
sustantivas, las cuales impactan directamente en los objetivos de la Direccion General de Comunicacion Social.

MARCO NORMATIVO DEL RESULTADO:

No aplica.

Por la Direccion General de Auditoria:
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Elaboré Superviso Autorizo Aprob6
Lic. Ximena Nieves Ruiz C.P.Slijrsgicrzlescctgrsdczela}grc;;'rejo Mtro. Jos%il\rﬂee::rt]grgljl\e/l'a&rrtér;ez Cortés Mtro. Julio César Guerrero Martin
Profesional Operativa Director General
Vo.Bo.

Mtro. Christian Heberto Cymet Lopez Suéarez
Contralor




Hoja No.
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
CONTRALORIA N° de Auditoria:

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA ) _
Periodo Revisado:

DIRECCION DE EVALUACION DEL DESEMPERNO

1de8

DED/2024/10

2023

Monto fiscalizable: $0.00

it et Monto fiscalizado: $0.00
CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES

Monto por aclarar: $0.00

Monto por recuperar: $0.00

Fecha de elaboracion: 04/03/2034

Area auditada:
Direccion General de Comunicacion Social.

Titulo de la auditoria: “Seguimiento a las recomendaciones emitidas a la Direccion General de Comunicacion Social, notificadas en la revisi

DED/2022/15".

z

NUM. DEL RESULTADO: R3
Con Observacion: Si( ) No (X)

Procedimiento NUm.: 3. Examinar la integracion de los indicadores del Programa Anual de Trabajo 2023.
3.1 Comprobar la coherencia entre los elementos que conforman cada indicador.
3.2 Verificar que se haya difundido el Programa Anual de Trabajo 2023 entre el
personal de la Direccion General de Comunicacion Social.

Programa Anual de Trabajo.

Antecedentes

Para la atencion a las acciones 22-015-R4-001-40-1 “El Director General de Comunicacién Social, gire
instruccion a fin de que, se difunda al personal adscrito a esa direccion general, el Programa Anual de Trabajo
del ejercicio fiscal que corresponda, asi como los manuales administrativos vigentes y actualizados” y 22-015-
R9-001-40-1 “El Director General de Comunicacion Social, gire instruccion a quien corresponda a fin de que,
en lo sucesivo se supervise la integracion de los elementos que componen cada indicador del Programa Anual
de Trabajo, que permita fortalecer la evaluacion del cumplimiento de las metas que se establezcan”, por medio
de los oficios CA DGCS/CA-533-2022 y CA DGCS/CA-555-2022, recibidos el 11 y 24 de octubre de 2022
respetivamente, el Coordinador Administrativo de la Direccion General de Comunicacion Social proporcioné

ACCIONES EMITIDAS

No aplica.
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copias de los similares DGCS/CA-1-3-2022 y DGCS/CA-1-4-2022 emitidos por el Director General, mediante los
cuales, instruy6 lo siguiente:

“[...] Con lafinalidad de atender las recomendaciones y acciones que deben observarse por la Direccion General
de Comunicacién Social, en particular la referente a difundir entre el personal adscrito a esta Direcciéon General
el Programa Anual de Trabajo (PAT) de cada ejercicio fiscal, asi como los manuales administrativos, adjunto al
presente encontraran el PAT correspondiente al afio en curso, para que se sirvan hacerlo del conocimiento
entre el personal de mando medio, adscritos a las areas a su digno cargo. Por lo que respecta a los manuales
administrativos (Manual de Organizacién Especifico y Manual de Procedimientos), estos instrumentos se les
haran del conocimiento una vez que se encuentren debidamente actualizados y validados, con la misma
finalidad de llevar a cabo su difusidn en sus respectivas areas.

[...] de conformidad con las funciones encomendadas como Coordinador Administrativo de esta Direccion
General, le solicito se implementen las medidas necesarias y realice las siguientes acciones, para estar en
condiciones de dar cumplimiento y subsanar las observaciones emitidas en el informe de resultados de la
auditoria antes sefialada:

[..]

» Asimismo, se instruye se haga una revision de la integracion de los elementos que componen cada indicador
del PAT, que coadyuve a fortalecer la evaluacién del cumplimiento de las metas”.

Con oficios CSCJIN/DGA/DED-540-2022 y CSCJIN/DGA/DED-576-2022 del 17 y 27 de octubre de 2022
respectivamente, se notificé que, con la informacion proporcionada a través de sus similares CA DGCS/CA-533-
2022 y CA DGCS/CA-555-2022, de fechas 11 y 24 de octubre de 2022, se dieron por atendidas las acciones
22-015-R4-001-40-1 y 22-015-R9-001-40-1.

Seguimiento

Con el proposito de verificar la implementacion de las medidas destinadas a abordar las acciones mencionadas,
se emitid el oficio CSCIN/DGA/DED-94-2024 de fecha 16 de enero de 2024. En dicho documento, se solicitd a
la Direccion General de Comunicacion Social proporcionar el Programa Anual de Trabajo 2023, evidencia de la
supervision realizada para la integracién de los elementos que conforman cada indicador, asi como, una
descripcion detallada de los mecanismos utilizados para comunicar dicho programa al personal asignado al area
auditada durante cada ejercicio fiscal.

Al respecto, con el diverso DGCS-58-2024 del 26 de enero de 2024, la Direccion General de Comunicacion
Social, proporcioné lo siguiente:
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e Copia de 4 correos electronicos de fechas 21 de noviembre de 2023, 10, 11y 17 de enero 2024, para la
difusion del PAT y de los Manuales

e Programa Anual de Trabajo 2023 y 2024.

e Control del cumplimiento de metas,

e Cuatro informes en los que se muestra el avance fisico y financiero del citado programa.

Ademas de lo mencionado previamente, el 26 de febrero de 2024, el area auditada envid cinco correos
electrénicos fechados uno el 30 de agosto, dos del 4 de septiembre, uno del 28 de noviembre y otro del 5 de
diciembre de 2023. Estos correos estan dirigidos al personal de la Direccion General de Planeacion,
Seguimiento e Innovacion, y en ellos se encuentran adjuntos archivos que contienen los Programas Anuales de
Trabajo 2023 y 2024 y Formatos de Ajustes a dichos programas.

Difusion del Programa Anual de Trabajo y los Manuales Administrativos.

De la revision a los correos electrénicos proporcionados por el area auditada, se constatdé que mediante estos
se llevo a cabo la difusion del Programa Anual de Trabajo 2023 y 2024 y de los Manuales de Organizacion
Especifico y de Procedimientos actualizados a las personas servidoras publicas adscritas a la Direccion General
de Comunicacion Social.

Los correos electronicos entregados constituyen evidencia de la comunicacion al interior de la Direccion General
de Comunicacion Social de los mencionados documentos, con lo que se respalda la divulgacion de la mision,
vision, estructura, objetivos, metas, procedimientos y funciones de las areas que la conforman.

Revision e integracién del Programa Anual de Trabajo (PAT)

Por otra parte, del analisis realizado al Programa Anual de Trabajo 2023, se constato que la Direccion General
de Comunicacién Social estableci6 compromisos alineados a sus atribuciones, mision, objetivos y prioridades,
a través de un subprograma denominado “Comunicacion Social”, en observancia a los articulos 11 y 14 del
Acuerdo General de Administracion Namero 1X/2022, del Comité de Gobierno y Administracion de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién, de veintiocho de noviembre de dos mil veintidds, por el que se establecen los
Lineamientos para el Proceso de Planeacion, Programacion, Presupuestacion Evaluacion y Control de los
Programas Anuales de Trabajo, de Necesidades y del Presupuesto de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, que dispone:

“Articulo 11. Las UR estableceran en su PAT los compromisos para el cumplimiento de sus atribuciones,
mision, objetivos y prioridades institucionales, asi como los recursos necesarios para su cumplimiento, de
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conformidad con la guia anual sefialada en el articulo 6 de este Acuerdo General de Administracion”.

[-..]

Articulo 14. Los PAT se integraran por un subprograma en el que registraran las actividades sustantivas que
correspondan ala UR [...]”

Ademas, se verifico que las actividades sustantivas registradas en el Programa Anual de Trabajo son
congruentes con las descritas en el Reglamento Organico en Materia de Administracion y los Manuales Especifico
de Organizacion y de Procedimientos de la Direccién General de Comunicacién Social.

El PAT 2023 de la Direccion General de Comunicacion Social, se integré por tres componentes, de los que
destacan las siguientes actividades sustantivas:

Componente | Actividades

Gestionar las érdenes de insercion y transmisién en medios de
comunicacion.

Realizar la difusion de campafas, eventos y mensajes

1. Difusién y Comunicacion L A
institucionales en medios internos.

Realizar foros de difusién de las actividades de la SCJN en las
diversas entidades del pais.

2. Monitoreo y Andlisis de la Informacion. Monitorear y analizar la informacion que se difunde en los
distintos medios informativos electrénicos e impresos.

Elaborar la sintesis informativa.

3. Informacién y vinculacion.

Fuente: Programa Anual de Trabajo 2023 proporcionado por la Direccion General de Comunicacion.

Asimismo, en el citado Programa Anual de Trabajo 2023, se determinaron cinco indicadores, sobre el particular,
se examinaron los elementos que constituyen cada indicador, como son: nombre del indicador, unidad de
medida, frecuencia de medicién, tipo de indicador, sentido del indicador, método de calculo y meta, como se
muestra a continuacion:
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Nombre del Indicador

Analisis de la estructura de los indicadores

Indicador 1

Porcentaje de cumplimiento en la atencién de 6rdenes de insercion y transmision en medios de
Comunicacion.

Unidad de medida

Porcentaje de érdenes de insercion y transmision.

Frecuencia de medicién Trimestral
Tipo de indicador Eficacia
Sentido del Indicador Ascendente

Método de calculo

PC = (NOIR | NOIA) X 100

Donde:

PC= Porcentaje de cumplimiento en la atenciéon de 6rdenes de insercién y transmision en medios de
comunicacion.

NOIR= Numero de érdenes de insercién y transmision realizadas.

NOIA= Numero de 6rdenes de insercién y transmision autorizadas en el periodo.

Meta 1

Nombre de la meta

Atender el 100% de las 6rdenes de insercion y transmision autorizadas trimestralmente durante el
ejercicio 2023.

Componente

Nombre del Indicador

Difusion y Comunicacion.

Indicador 2

NUmero de reportes de monitoreos realizados a los medios electrénicos informativos (radio, televisién y
portales) que traten temas del PJF.

Unidad de medida

NuUmero de reportes de monitoreos.

Frecuencia de medicién Trimestral
Tipo de indicador Eficacia
Sentido del lindicador Ascendente

Método de calculo

Numero de reportes de monitoreos de medios electrénicos de informacién realizados en el periodo.

Meta 2
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Nombre de la meta

Realizar 817 reportes de monitoreo de medios electronicos informativos (radio, television y portales) en
el afio.

Componente

Monitoreo y Analisis de la informacion.

Nombre del Indicador

NuUmero de sintesis informativas digitales de medios impresos con temas del PJF.

Unidad de medida

Namero de sintesis informativas.

Frecuencia de mediciéon Trimestral
Tipo de indicador Eficacia
Sentido del Indicador Ascendente

Método de calculo

Numero de sintesis informativas de medios impresos realizadas en el periodo.

Meta 3

Nombre de la meta

Realizar 365 sintesis informativas digitales de medios impresos en el 2023.

Componente

Monitoreo y Andlisis de la informacion.

Nombre del Indicador

Indicador 4

Porcentaje de cumplimiento de campafias, eventos y mensajes institucionales difundidas en medios
internos.

Unidad de medida

Porcentaje de campafas, eventos y mensajes institucionales difundidos.

Frecuencia de mediciéon Trimestral
Tipo de indicador Eficacia
Sentido del Indicador Ascendente

Método de célculo

PC = (NCID | NCISD) X 100

Donde:

PC= Porcentaje de cumplimiento de campafas, eventos y mensajes institucionales difundidos en
medios internos.

NCID= Numero de campanas, eventos y mensajes institucionales difundidas.

NCISD= Numero de campafias, eventos y mensajes institucionales solicitadas para su difusiéon en
medios internos, en el periodo.
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Meta 4

Nombre de la meta

Realizar el 100% de la difusion de campafias, eventos y mensajes institucionales en medios internos al
cierre del ejercicio 2023.

Componente

Nombre del Indicador

Indicador 5

Difusién y Comunicacion

Porcentaje de cumplimiento de foros de difusion del quehacer institucional realizados en entidades
federativas.

Unidad de medida Porcentaje.
Frecuencia de medicion Trimestral
Tipo de indicador Eficiencia
Sentido del Indicador Ascendente

Método de célculo

PC= (NFDR / NFDA) X100.

DONDE:

PC: Porcentaje de cumplimiento de foros realizados en entidades federativas.
NFDR: Numero de Foros de Difusion del quehacer institucional realizados

NFDA: Numero de foros de difusion de quehacer institucional autorizados, en el periodo.

Meta 5

Nombre de la meta

Realizar al menos 12 foros de difusion del quehacer institucional autorizados en el afio.

Componente

Difusién y Comunicacion

Del analisis efectuado a los elementos que integran los indicadores, se corrobor6 que cada uno se construy6 de
manera congruente, es decir, a partir del nombre de indicador se elaboraron la unidad de medida, el método de
célculo y el nombre de la meta, que son los elementos que generalmente presentan discrepancias.

Adicionalmente, el area auditada present6 pruebas de la supervision llevada a cabo en la elaboracion de los
indicadores del Programa Anual de Trabajo correspondientes a los afios 2023 y 2024. Esta supervision se realizo
mediante la comunicacion via correo institucional con personal de la Direccibn General de Planeacion,
Seguimiento e Innovacién. Como resultado de estas interacciones, se realizaron ajustes en el nombre del
indicador 5, su unidad de medida y método de célculo establecido en el programa de 2023.
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De igual forma, presentd evidencia de ajustes realizados al Programa Anual de Trabajo 2024, los cuales
incluyeron modificaciones en la formulacién de la Misién, Vision, Objetivo, asi como en los nombres y cargos de
los responsables de los indicadores. Ademas, se llevaron a cabo definiciones adicionales para cuatro
indicadores especificos.

Por otra parte, la Direccion General de Comunicacion Social entregd un Control de Seguimiento de Metas y
cuatro informes en los que se muestra el avance del cumplimiento fisico y financiero del Programa Anual de
Trabajo 2023, mediante los cuales dio seguimiento a la ejecucion y cumplimiento de dicho programa.

En resumen, se constato que la Direccion General de Comunicacion Social, presentd evidencia de la atencién
de las acciones 22-015-R9-001-40-1 y 22-015-R9-001-40-1. Toda vez que de la revision realizada se
identificaron acciones emprendidas por la Direccion General de Comunicacion Social para la integracion de los
elementos que componen el Programa Anual de Trabajo 2023, asi como en la difusion del citado programa y de
los manuales administrativos a través del correo electronico institucional entre el personal del area auditada.

MARCO NORMATIVO DEL RESULTADO:

No aplica.

Por la Direccién General de Auditoria:
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Elaboré Superviso Autorizo Aprob6
Lic. Ximena Nieves Ruiz C.P.Sirggicr::escc;grsdcgaﬁr\lrc;;'rejo Mtro. Jos%il:’/leilzgfldtl\e/lzrrtér;ez Cortés Mtro. Julio César Guerrero Martin
Profesional Operativa Director General
Vo.Bo.

Mtro. Christian Heberto Cymet Lépez Suarez
Contralor

El presente documento se formaliza por medio de la firma electrénica certificada del Poder Judicial de la Federaciéon (FIREL) de conformidad a lo establecido en el articulo tercero del Acuerdo
General de Administracion 111/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el tramite electrénico y uso de la FIREL para
actuaciones administrativas.
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