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INFORME DE RESULTADOS

“Seguimiento a las recomendaciones emitidas a la Direccion General de Seguridad

Grupo
Auditor:

Tipo de
Auditoria:

Nidmero de
Auditoria:

Criterios de
Seleccion:

Objetivo:

Periodo de
Revision:

Alcance

Area
auditada:

Antecedentes

notificadas en la revision DED/2023/18"

Licenciado Julio César Guerrero Martin

Maestro José Manuel Martinez Cortés

Licenciada en Contaduria Evelin Fabiola Lépez Garcia
Maestra Claudia Berenice Romero de la Torre.

Desempefio.

DED/2025/19
Oficio de Orden de Auditoria:
CSCJUN/DGA/DED-9-2025, del 13 de enero de 2025.

La auditoria comprendera la revisién de las acciones implementadas para
mejorar la gestién administrativa, y las operaciones realizadas en el ejercicio
2024.

Verificar que las recomendaciones emitidas durante la auditoria
DED/2023/18 practicada a la Direccién General de Seguridad, atendieron las
causas que las originaron y que las acciones se implantaron de forma
permanente.

Ejercicio 2024.

Se evaluara el grado de atencion a las acciones emitidas en la auditoria
DED/2023/18, referentes a la actualizaciéon de la Estructura Organica —
Ocupacional y de los Manuales de Organizacion Especifico y de
Procedimientos, cumplimiento del programa de seguridad, formalizacién de
los programas internos de proteccion civil, control de inventarios y difusion
de los protocolos de proteccidn civil, entre otros.

Direccién General de Seguridad.

Derivado de la auditoria DED/2023/18, practicada a la Direccién General de
Seguridad, se emitieron diez recomendaciones referentes a la actualizacién
de la estructura; manuales de organizacion y de procedimientos; supervisién
de los servicios de seguridad proporcionado por terceros; formalizacion de
los programas de proteccion civil, control de inventarios, fortalecer el registro
de asistencia de asistentes a cursos y practicas, mejorar la construccion de
indicadores del PAT, entre otros.
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Periodo de ejecucion
Inicio: 13/01/2025
Término: 13/03/2025

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS:

1. Estructura Organica y Ocupacional de la DGS.
1.1 Verificar que la Estructura Organica — Ocupacional se encuentre acorde al MOE y su
congruencia con la plantilla organica-ocupacional
2. Manuales Administrativos de la DGS.

2.1 Comprobar que el marco normativo del Manual de Organizacién Especifico (MOE), se
encuentre vigente y sea acorde a sus atribuciones.

2.2 Verificar que los Manuales Administrativos MOE y el de Procedimientos (MP) se encuentren
actualizados de acuerdo con la estructura organica y funcional vigente.

3. Programas Internos de Proteccion Civil. (PIPC).

3.1 Verificar que los programas internos de proteccion civil de la DGS se encuentran
debidamente formalizados por las personas facultadas.

3.2 Comprobar que los inventarios contenidos en los PIPC no presenten diferencias con los
bienes fisicos y se cuente con la fecha de levantamiento de los inventarios.

3.3 Constatar que no exista diferencia en la asistencia de los participantes a los cursos y platicas
impartidas.

3.4 Revisar que los protocolos de actuacion y publicaciones contenidos en el Micrositio de
Proteccion Civil de la pagina de intranet de la SCJUN, se pueda acceder y se encuentren
actualizados.

WuyaSGdGjZqgz8jq+BImQnlg+brOsPPFhwO0zaiSpvoel

La Direccion General de Auditoria en cumplimiento al Programa Anual de Control y Auditoria 2025, mediante
el oficio niumero CSCJN/DGA/DED-9-2025 del 13 de enero de 2025, notificd a la Direccidon General de
Seguridad la orden de auditoria

En atencion a lo anterior, el 27 de enero de 2025, se llevd a cabo el acto de formalizacién de inicio de los
trabajos de esta, en la que se suscribid el Acta de Formalizacidn e Inicio de los Trabajos de Auditoria, nimero
DED/2025/19.

Por lo anterior, esta Direccion General de Auditoria solicité a la Direccién General de Seguridad proporcionara
lainformacién vinculada con el objetivo de la auditoria, mediante el oficio nimero CSCJN/DGA/DED-89-2025
de fecha 22 de enero de 2025.

En respuesta a lo anterior, el drea auditada remitié la informacién correspondiente, mediante el oficio
numero DGS-74-2025, de fecha 29 de enero de 2025.
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MO i, Periodo de ejecucion
? Inicio: 13/01/2025
Término: 13/03/2025

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

Derivado de la aplicacion de los procedimientos de auditoria antes referidos y en cumplimiento a la
normativa aplicable para la Direccién General de Seguridad, se determinaron los resultados que se describen
a continuacion.

RESULTADOS:

Resultado Num. 1
Comprobar que la Estructura Organica - Ocupacional, se encuentra ocupada y actualizada conforme al
ultimo dictamen autorizado y en su caso, coincida con el Manual de Organizacion Especifico (MOE).

La DGS proporciond las estructuras organicas y ocupacionales, en ese contexto, se constaté que la plantilla
organico — ocupacional esta, en términos generales, acorde a la ultima estructura dictaminada, las plazas de
mando superior y medio coinciden con las descritas en el MOE, y la plantilla al 31 diciembre de 2024 estaba
en su mayoria ocupada, con excepcién de las cinco plazas vacantes. No obstante, se sugiere realizar las
gestiones necesarias para actualizar el dictamen de la estructura ocupacional. Aunque las diferencias de
plazas son minimas y estan debidamente justificadas, es necesario cumplir con la normatividad aplicable.

Por consiguiente, se consider6 que la DGS mantuvo su Estructura Organico - Ocupacional completa y
actualizada durante el ejercicio revisado.

Resultado Nim. 2
Verificar que los Manuales Administrativos, se encuentren vigentes y actualizados conforme al ultimo
dictamen organico — ocupacional autorizado y la concordancia de los puestos y las funciones asignadas.

La DGS proporcion6 los manuales de organizacién y procedimientos especificos, los cuales se encuentran
vigentes y conforme a las atribuciones de la DGS. Asimismo, se corrobor6 que el marco normativo se
encontrara vigente y que los puestos y las funciones descritas en los manuales estén alineados con las
atribuciones establecidas en el Reglamento Orgdnico en Materia de administracion de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién (ROMA). De igual manera que no se presentaran diferencias en la denominacion de los
puestos y en las funciones asignadas.
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Por tal motivo, la DGS acreditd la actualizacién de los MOE y MP, los cuales se autorizaron en marzo de 2024.

Resultado Nim. 3

Comprobar que los aspectos observados por la formalizacidon, Inventarios, capacitacion de los Programas
Internos de Proteccion Civil (PIPC), se encuentren actualizados y vigentes, asi mismo, se pueda acceder a
los protocolos de actuacion en el micrositio de proteccién civil de la intranet de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacién (SCJN).

La DGS proporciond los PIPC, en este sentido, se verificé mediante la seleccion de una muestra de 3 edificios
y larealizacién de una inspeccion fisica, que los inventarios de botiquines y extintores contenidos en los PIPC
estuvieran actualizados, sin detectar diferencias con relacién a los bienes que se encuentran fisicamente en
los inmuebles. Asimismo, se comprobd que dichos levantamientos contaran con la fecha y firma de las
personas servidoras publicas responsables de revisar los inventarios y que los equipos se encuentren
funcionales en el caso de cualquier contingencia.

Con base en lo anterior, la DGS acredit6 que los Programas Internos de Proteccion Civil (PIPC), se encuentran
actualizados y vigentes.
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Periodo de ejecucion
Inicio: 13/01/2025
Término: 13/03/2025

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

El detalle del andlisis de los resultados 1, 2 y 3, se presenta en la Cédula de Resultados, Observaciones y
Acciones Finales del Resultado de cada resultado, respectivamente.

CONCLUSION DEL TRABAJO DE LA DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA:

La auditoria se practicd con la informacién proporcionada por el area auditada; cuyo objetivo fue verificar
que las recomendaciones emitidas en la auditoria DED/2023/18 practicada a la Direccién General de
Seguridad, atendieron las causas que las originaron y que las acciones se implantaron de forma
permanente.

Tras la revision a las acciones implementadas por la DGS, en el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2024, se comprobo la atencién de las recomendaciones emitidas en la auditoria DED/2023/18, referentes
a:

1. Actualizacion de la Estructura.
2. Revision y actualizacién de los MOE y MPA.

3. Renovacién, actualizacién y formalizaciéon de los inventarios y los Programas Internos de
Proteccion Civil (PIPC).

Razén por lo que, no se detectaron inconsistencias en la revisién y en consecuencia no se emitieron
acciones que el area auditada deba atender.

Atentamente

WuyaSGdGjZqgz8jq+BImQnlg+brOsPPFhwO0zaiSpvoel

Maestro Christian Heberto Cymet Lépez Suarez
Contralor de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién

Licenciado Julio César Guerrero Martin Maestro José Manuel Martinez Cortés
Director General de Auditoria Director de Area

El presente documento se formaliza por medio de la firma electronica certificada del Poder Judicial de la Federacion (FIREL) de conformidad a lo
establecido en el articulo tercero del Acuerdo General de Administracién 111/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, del 17
de septiembre de 2020, por el que se regula el trdmite electrénico y uso de la FIREL para actuaciones administrativas.
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. Hoja No. 1deb
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

CONTRALORIA N° de Auditoria: DED/2025/19

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA ] ,
DIRECCION DE EVALUACION DEL DESEMPENO Periodo Revisado: 01/01/2024 - 3171212025
Monto fiscalizable: $0.00
Smeh Kok TR B Wi CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES Monto fiscalizado: $0.00
Monto por aclarar: $0.00
Monto por recuperar: $0.00
Fecha de elaboracion: 14/03/2025

Area auditada: Direccion General de Seguridad (DGS)

Titulo de la auditoria: “Seguimiento a las recomendaciones emitidas a la Direcciéon General de Seguridad notificadas en la revision DED/2023/18”.

NUm. del resultado: R1

Con Observacion: Si( ) No(X)

Objetivo especifico: Comprobar que la Estructura Organica - Ocupacional, se encuentra ocupada y actualizada conforme al ultimo dictamen autorizado y

en su caso, coincida con el Manual de Organizacion Especifico (MOE).

Procedimiento Num.: 1. Estructura Organica y Ocupacional de la DGS.
1.1 Verificar que la Estructura Organica — Ocupacional se encuentre acorde al MOE y su congruencia con la plantilla organica-
ocupacional.

Resumen del resultado

WuyaSGdGjZqz8jq+BImQnlg+brOsPPFhw(zai$p\voe

Se reviso el dictamen de Reestructuracion Organico-Ocupacional de julio 2020, la Plantilla organico — ocupacional con corte al 31 de diciembre de 2024 y el MOE autorizado en marzo
de 2024, con la finalidad de verificar la congruencia entre ellos y que las plazas de la plantilla se encontraran ocupadas al 100%. Como resultado del analisis, se constaté que la plantilla
organico - ocupacional de mando superior y medios no presenta diferencias con relacion al dictamen de reestructuracion ni al MOE. Por lo que respecta al personal operativo, se
detecto una diferencia de 3 personas entre éste y la plantilla organico -ocupacional y el MOE, debido a que en 2022 se cancelaron 4 plazas de Técnico en seguridad por retiro voluntario,
y en el 2024 la DGS creo una plaza de Oficial de servicios, no obstante, la diferencia es minima vy justificada; sin embargo, se sugiere que se actualice el dictamen correspondiente.
Ademas, se constatd que, en general las plazas de la plantilla se encontraban ocupadas al cierre de diciembre de 2024, con excepcién de 5 vacantes, por lo que se considera que la

DGS mantuvo su Estructura Organico - Ocupacional completa durante el ejercicio revisado.




Observacion 001 Acciones Emitidas
No aplica No aplica

Marco Normativo del Desarrollo de los procedimientos:

Reglamento Organico en Materia de Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién.
Articulo 8. Las personas titulares de las areas, en el ambito de su competencia, tendran las atribuciones siguientes:
VII. Coordinar la elaboracioén y actualizacion de los manuales de organizacién y de procedimientos, asi como validar su contenido;

Guia Técnica para la Elaboracion, Revision y Actualizacion de Manuales de Organizaciéon Especificos Suprema Corte de Justicia de la Nacion (GTERAMOE) de agosto 2023:

3.8 Esquema de Funcionamiento
Tiene como objetivo brindar a los usuarios una vision general de los procesos sustantivos que contribuyen a concretar el objetivo del area. Ademas, este apartado incluye los
procedimientos que se derivan de cada uno de estos procesos, comunicando de manera clara y concisa como interactian las partes que operan en el area y ofreciendo una
visién panoramica del flujo de trabajo.

3.1 Objetivos y Funciones
Es un requisito normativo que el MOE cuente con la firma de las personas titulares facultadas para ello de acuerdo con el ROMA. Esta medida garantiza la validacion y
autorizacion oficial del contenido del MOE por parte de las autoridades responsables de los respectivos cargos, conforme a lo siguiente:
Al final de cada funcion poner el numero de la fraccion correspondiente a la atribucién con la que concuerda la funcion. Ninguna funcién se debe quedar sin una atribucion que
le corresponda y viceversa

Guia Técnica para la Integracion, Revision y Actualizacion de Manuales de Procedimientos (GTIRAMP) de octubre 2023:

3.1 Politicas Generales

3 La integracion o actualizacion de los procedimientos que integran cada manual se efectuara cuando se presente alguno de los supuestos siguientes: modificaciones al
Reglamento Organico en Materia de Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (ROMA); reformas o emision de nuevos acuerdos administrativos relacionados
con la materia del area que se trate; cambios en la estructura organica por creacion, supresién o transformacion de areas funcionales, o bien, por distinta asignacion de funciones
y/o nomenclaturas; por mejora o innovaciones que se implementen en los procesos operativos de las areas; o si ha pasado un afio de su ultima actualizacion.

5 Los procedimientos integrados como resultado del analisis de procesos deberan guardar absoluta congruencia con las atribuciones, estructuras organicas, funciones y actividades
del area.

Acuerdo General de Administracion Numero X1/2022 del Comité de Gobierno y Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, de 12 de diciembre de 2022, mediante

el cual se establecen los Lineamientos para implementar el Sistema de Control Interno Institucional y se crea el Comité de Control Interno Institucional de la Suprema Corte de

Justicia de la Nacion.

Articulo 9.

Xl Implementar las actividades de control a través del establecimiento de las normas aplicables, y asegurar la documentacion y actualizacién de los manuales de organizacion
especificos y sus procedimientos.
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Desarrollo del Procedimiento:
Antecedentes:
Para la atencion de la recomendacion con clave 23-018-R2-001-40-1 “La Direccion General de Seguridad, promueva la actualizacién de la Estructura Organica - Ocupacional, acorde

a la operacion actual de la misma y, de ser el caso, se eliminen las plazas que no se utilizan”, notificada a la DGS, el area auditada dio respuesta a través del diverso numero DGS-
258-2024 de fecha 21 de marzo de 2024, a través del cual informé lo siguiente:
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“La DGS cuenta tnicamente con 156 plazas de Técnico en Seguridad; de las cuales se encuentran 2 vacantes”; situacién que justifica la diferencia de 6 cuestionarios que no fueron

respondidos. Al respecto, la Direccién General de Seguridad mediante correo electrénico de fecha 27 de marzo de 2024, remitié la siguiente documentaciéon como evidencia de la
justificacion del faltante de los seis cuestionarios no contestados:

Reestructuracion Organico-Ocupacional de la Direccion General de Seguridad, de julio de 2020.
Plantilla de personal con vacantes de fecha 10 de agosto de 2022.

Del andlisis a los documentos proporcionados por la Direccion General de Seguridad, se identificé que en la restructuracioén de julio de 2020 se tenian autorizadas 159 plazas de
técnico en seguridad. Dicha plantilla se comparé con la emitida con fecha 10 de agosto de 2022 en la que se detecté que, en las plazas de técnico operativo, cuatro corresponden a

personas servidoras publicas que optaron por tomar el retiro voluntario, ademas otras dos, causaron baja en diversas fechas por lo que al momento de aplicar los cuestionarios seis
no fueron contestados.”

En ese sentido, con la informacién y documentacién presentada se dio por atendida la recomendacion en comento.

voel

Con objeto de comprobar que la Estructura Organica — Ocupacional de la DGS se encuentra actualizada conforme al Gltimo dictamen autorizado y acorde con el MOE de la citads
direccion general, esta Direccion General de Auditoria (DGA) solicitd mediante el oficio CSCJN/DGA/DED-89-2025 del 22 de enero de 2025 y correo electronico de fecha 4 de febreﬁ)
de 2025 la informacion y documentacion que acreditara la actualizacion de la Estructura Organica — Ocupacional. En respuesta, la DGS proporcioné la Estructura Orgénica;—
Ocupacional con corte al 31 de diciembre de 2024, el MOE con clave MOE-DGS-V4-MAR-2024 y el dictamen de Reestructuracion Organico-Ocupacional de julio 2020, los cualé
fueron proporcionados con el similar DGS-74-2025 de fecha 29 de enero de 2025.

1. 1 Revision de la Estructura Organica y Ocupacional de la DGS.
Con el oficio DGS-74-2025 de fecha 29 de enero de 2025, el titular de la DGS informé lo siguiente:

“Se informa que, al mes de diciembre, que corresponde al tltimo mes del periodo que comprende el alcance de la presente auditoria (del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024),
estructura ocupacional de la Direccion General de Seguridad (DGS) consté de 189 plazas a las cuales se les dio sequimiento durante el ejercicio respecto a los movimientos dg
personal, se encontraron ocupadas de forma constante conforme a las necesidades de servicio y operacién de la DGS (con excepcién de los breves periodos en los que s&
presentaron algunas vacantes), motivo por el cual, no se ha requerido una reestructuracion ocupacional asimismo conforme a las atribuciones, servicios, funciones, actividades g-
atenciones que brinda esta DGS, se informa que a la fecha, no existen plazas sin utilizar que propicien su eliminacién.” S

g®BI9MQn1g+brosPP

Con base en lo anterior, se procedié a comparar la estructura organica reportada en el MOE con la plantilla organico-ocupacional y la estructura dictaminada respecto de los puestog
de mando superior y medio, proporcionados por la DGS*, conforme lo siguiente:

=
Ultima . . MOE
Plantilla organico .
Puesto I.Estrugtura - ocupaci%nal Alellizanlo ey Diferencia
dictaminada al 31 de dic 2024 marzo de

Julio 2020 2024
Director General 1 1 0
Subdirector General 1 1 1 0
Direcciones de Area 2 2 2 0
Subdirectores de Area 6 6 6 0
Jefes de Departamento 9 9 9 0
Coordinador Administrativo 1 1 1 0
Subtotal mando superior y medios 20 20 20 0

*Fuente: DGS-74-2025 de fecha 29 de enero de 2025
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De la anterior comparacion, no se detectaron diferencias entre los diversos documentos analizados.

Respecto del personal operativo, se realiz6 la comparacion unicamente entre la estructura dictaminada y la plantilla organico — ocupacional, debido a que en el MOE no se indican
los puestos diferentes a mando superior y medios, como se muestra en el siguiente cuadro:

Ultima Plantilla organico -
Puesto dlizjttar:jn‘;:nuaﬁa ocupacional Diferencia
julio 2020 al 31 de dic 2024
Técnico de Seguridad 159 155 -4
Técnico operativo 8 8 0
Profesional operativo 3 3 0 Il
Oficial de servicios 0 1 1
Técnico Administrativo 2 2 0
Subtotales operativos 172 169 3

Fuente: Estructura Organica-Estructura Ocupacional de la DGS proporcionada con oficio DGS-74-2025 de fecha 29 de enero de 2025.
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Derivado de la comparacién de los documentos citados, se identificaron diferencias en los puestos de Técnico en seguridad y Oficial de servicios, la primera obedece a que, par;
agosto de 2022, la DGS informé que cuatro personas que ocupaban estas plazas optaron por el retiro voluntario, lo que resulté en la cancelacién de estas, como se indicd en Ios.
antecedentes del presente resultado.

brOspP

Por lo que hace a la plaza de Oficial de servicios, la persona servidora publica que funge como Enlace de la auditoria informé que, derivado a diversos movimientos de personal, s%,
cred una plaza con esta denominacion en el afio de 2024, razén por la cual no se identifica en la estructura autorizada de 2020.

Qn

De la plantilla organico — ocupacional, se constaté que todos los puestos y plazas se encontraban ocupados al 31 de diciembre de 2024, con excepcién de cinco vacantes, las cualeg
a segun el Enlace de la auditoria, estaban en proceso de contratacion.

8jg+B

Derivado de lo anterior, se concluye que la plantilla organico — ocupacional esta, en términos generales, acorde a la ultima estructura dictaminada, las plazas de mando superior -
medio coinciden con las descritas en el MOE, y la plantilla al 31 diciembre de 2024 estaba en su mayoria ocupada, con excepcion de las cinco vacantes mencionadas. No obstant
se sugiere realizar las gestiones necesarias para actualizar el dictamen de la estructura ocupacional. Aunque las diferencias de plazas son minimas y estan debidamente justificada
es necesario cumplir con lo establecido en la normatividad aplicable.

Por lo que se considera que la DGS mantuvo su Estructura Organico - Ocupacional completa y actualizada durante el ejercicio revisado.

WuyaSG

Respuesta a los resultados y observaciones preliminares.

Mediante el oficio CSCJN/DGA/DED-251-2025 del 10 de marzo de 2025, se remitieron a la DGS las cédulas que contienen los resultados preliminares de la auditoria realizada. De lo
anterior, el area auditada informd que no tenia comentarios.
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Marco Normativo del Resultado:
No aplica

Por la Direccién General de Auditoria:

Elaboro ., .
Supervisoé Autorizé Aprobé
Maestra Claudia Berenice Licenciada Evelin Fabiola Lépez Garcia Maestro José Manuel Martinez Cortés
Romero de la Torre Subdirectora de A P Director de A Licenciado Julio César Guerrero Martini
Profesional Operativa ubdirectora de Area) rector de Area Director General de Auditoria
Vo.Bo.

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién

El presente documento se formaliza por medio de la firma electronica certificada del Poder Judicial de la Federacion (FIREL) de conformidad a lo establecido en el articulo tercero del Acuerdo General
de Administracion 111/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el tramite electronico y uso de la FIREL para actuaciones
administrativas.
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005 1 SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

e T&@ CONTRALORIA

5%& D ¢ ' DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA

ety DIRECCION DE EVALUACION DEL DESEMPENO
IR

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE L

CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES

Hoja No.

N° de Auditoria:

Periodo Revisado:

Monto fiscalizable:

Monto fiscalizado:

Monto por aclarar:
Monto por recuperar:

Fecha de elaboracion:

1deb
DED/2025/19

01/01/2024 - 31/12/2025

$0.00
$0.00
$0.00

$0.00
14/03/2025

Area auditada: Direccion General de Seguridad (DGS)

Titulo de la auditoria: “Seguimiento a las recomendaciones emitidas a la Direccién General de Seguridad notificadas en la revisién DED/2023/18”.

NUm. del resultado: R2

Con Observacion: No ( X)
Objetivo especifico: Comprobar que los Manuales Administrativos, se encuentren vigentes y actualizados conforme al ultimo dictamen organico —
ocupacional autorizado y la concordancia de los puestos funcionales y las funciones asignadas.
Procedimiento Num.: 2. Manuales Administrativos de la DGS.
2.1 Comprobar que el marco normativo del Manual de Organizacién Especifico (MOE), se encuentre vigente y sea acorde a
sus atribuciones.
2.2 Verificar que los Manuales Administrativos MOE y el de Procedimientos (MP) se encuentren actualizados de acuerdo con la

estructura organica y funcional vigente.

Resumen del resultado
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Se verificd
Observacion 001 Acciones Emitidas
No aplica No aplica

Marco Normativo del Desarrollo de los procedimientos:

ROMA:
Articulo 8 Las personas titulares de las areas, en el ambito de su competencia, tendran las atribuciones siguientes:




VII.

Coordinar la elaboracioén y actualizacion de los manuales de organizacién y de procedimientos, asi como validar su contenido;

Guia Técnica para la Elaboracion, Revision y Actualizacion de Manuales de Organizaciéon Especificos Suprema Corte de Justicia de la Nacion. (GTERAMOE) de agosto 2023:

3.8

3.1

Esquema de Funcionamiento

Tiene como objetivo brindar a los usuarios una vision general de los procesos sustantivos que contribuyen a concretar el objetivo del area. Ademas, este apartado incluye los
procedimientos que se derivan de cada uno de estos procesos, comunicando de manera clara y concisa como interactian las partes que operan en el area y ofreciendo una
visién panoramica del flujo de trabajo.

Objetivos y Funciones

Es un requisito normativo que el MOE cuente con la firma de las personas titulares facultadas para ello de acuerdo con el ROMA. Esta medida garantiza la validacion y
autorizacion oficial del contenido del MOE por parte de las autoridades responsables de los respectivos cargos, conforme a lo siguiente:

Al final de cada funcion poner el niumero de la fraccion correspondiente a la atribucién con la que concuerda la funcion. Ninguna funcién se debe quedar sin una atribuciéon que
le corresponda y viceversa

Guia Técnica para la Integracion, Revision y Actualizacion de Manuales de Procedimientos (GTIRAMP) de octubre 2023:

3.1
3

Politicas Generales

La integracion o actualizacion de los procedimientos que integran cada manual se efectuara cuando se presente alguno de los supuestos siguientes: modificaciones al
Reglamento Organico en Materia de Administracién de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién; reformas o emision de nuevos acuerdos administrativos relacionados con la
materia del area que se trate; cambios en la estructura organica por creacion, supresién o transformacion de areas funcionales, o bien, por distinta asignacion de funciones y/o
nomenclaturas; por mejora o innovaciones que se implementen en los procesos operativos de las areas; o si ha pasado un afio de su ultima actualizacion.

Los procedimientos integrados como resultado del analisis de procesos deberan guardar absoluta congruencia con las atribuciones, estructuras organicas, funciones y actividades
del area.

Acuerdo General de Administracion Numero X1/2022 del Comité de Gobierno y Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, de 12 de diciembre de 2022, mediante
el cual se establecen los Lineamientos para implementar el Sistema de Control Interno Institucional y se crea el Comité de Control Interno Institucional de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion.

Articulo 9

Xl

Implementar las actividades de control a través del establecimiento de las normas aplicables, y asegurar la documentacion y actualizacion de los manuales de organizacion
especificos y sus procedimientos.

Desarrollo del Procedimiento:

Antecedentes:

Para la atencién de las recomendaciones de la auditoria DED/2023/18, con claves:
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23-18-R3-001-40-1 “La Direccion General de Seguridad, actualice el marco normativo del Manual de Organizacion Especifico, que se encuentre vigente y sea acorde a sus

atribuciones” y,

23-18-R4-001-40-1 “La Direccion General de Seguridad, instruya a quien corresponda para que se contintie con las gestiones para la actualizacion de los Manuales de Organizacion
Especifico y de Procedimientos de acuerdo con la estructura organica y funcional vigente.” E| area auditada, a través del diverso numero DGS-258-2024 de fecha 21 de marzo de
2024, inform¢ lo siguiente:

“Oficio OM/DGPSI/SGOPI/DOP-66-2024 del 25 de marzo de 2024, mediante el cual la Direccion General de Planeacion, Seguimiento e Innovacion, informa a la persona titular de la
Direccion General de Seguridad que, en cumplimiento de las disposiciones establecidas en el Reglamento Organico en Materia de Administracion, articulos 29, fraccion XVIIl y 33,
fracciones V, IX y Xll, el Manual de Organizacién Especifico de la Direccién General de Seguridad, se encuentra formalmente registrado y aprobado. De igual forma proporcioné un
ejemplar del citado Manual.
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Con relacién al Manual de Procedimientos, la Direccion General de Seguridad, proporcioné correo electrénico de fecha 26 de marzo de 2024, mediante el cual el Subdirector de
Técnica Operativa de Proteccién Civil remite al Dictaminador de Integracion de Documentos Normativo Administrativos, diversos procedimientos para su validacion”:

En ese sentido, con la informacién y documentacién presentada se dio por atendida la recomendacion en comento.
Con el objeto de comprobar que los MOE y MP de la DGS se encuentren actualizados, la Direccion General de Auditoria (DGA) solicitd mediante oficio CSCJN/DGA/DED-89-2025 del
22 de enero de 2025, la evidencia documental que acreditara las gestiones realizadas para la actualizacién de los citados manuales, de acuerdo con sus atribuciones y a la estructura
organica y funcional vigente. En respuesta, la DGS proporcioné los manuales con clave MOE-DGS-V4-MAR-2024 y el MP-DGS-V2-MAR-2024 respectivamente, autorizados por la
Direccion General de Planeacién, Seguimiento e Innovacion, los cuales fueron proporcionados mediante el similar DGS-74-2025 de fecha 29 de enero de 2025.

1. 1 Marco Normativo del MOE

Con el oficio DGS-74-2025 de fecha 29 de enero de 2025, el titular de la DGS informé lo siguiente:

iSpvoel

“Se proporciona copia controlada del Manual de Organizacion Especifico (MOE) de la Direccion General de Seguridad que fue actualizado y formalizado en el mes de marzo de 2024
(incluyendo su marco normativo), dicha actualizacion se llevé a cabo durante el periodo que comprende el alcance de la presente auditoria (del 1 de enero al 31 de diciembre dg
2024). u_

Es importante mencionar, que el documento es clasificado como reservado, por contener informacién sensible, que de hacerse publica se vulneraria la seguridad de los recurso%
humanos y materiales de la SCJN; esto conforme a la Resolucion del Comité de Transparencia de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, correspondiente a la sesién del ochg
de enero de dos mil veinte.” <

o
Con base en lo anterior y considerando la clasificacién reservada del MOE proporcionado, se procedié a comparar el Marco Normativo del MOE observado durante la ejecucién d&
la auditoria DED/2023/18, en la cual se determin6 que cuatro Acuerdos Generales de Administracion se encontraban abrogados por diversas disposiciones. Al respecto, se constatg
de la revisién al Marco Normativo del MOE autorizado en 2024, que esos cuatro Acuerdos Generales fueron eliminados, asimismo, con relacion las Normas Oficiales Mexwanaea
(NOM), se verificd que dicho apartado fue actualizado con las NOM que el area auditada consideré conveniente incorporar.

8jq+B

Derivado de lo anterior, se comprobd que el Marco Normativo contenido en el MOE 2024, en lo que respecta a los Acuerdos Generales, este integrado por normas vigentes. ER-
cuanto a las NOM, también se verificé que estas se encontraran vigentes y que su aplicacion esta relacionada con las atribuciones del area auditada. Por lo que se considera qug-
dicho Marco se encontraba actualizado durante el ejercicio revisado.

1.2 Actualizacion de los Manuales de Organizacion Especifico y de Procedimientos de acuerdo con la estructura organica y funcional vigente

WuyaSGd

A. Manual de Organizacion Especifico
Mediante el oficio DGS-74-2025 de fecha 29 de enero de 2025, el titular de la DGS informo lo siguiente:

“Se proporciona copia controlada del Manual de Organizacién Especifico (MOE), Manual de Procedimientos (MP) y Procedimientos de la Direccion General de Seguridad, los cuales
fueron actualizados y formalizados en el mes de marzo de 2024, dicha actualizacién se llevé a cabo durante el periodo que comprende el alcance de la presente auditoria (del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2024).

Es importante mencionar, que los documentos son clasificados como reservados, por contener informacion sensible, que de hacerse publica se vulneraria la seguridad de los recursos
humanos y materiales de la SCJN; esto conforme a la Resolucion del Comité de Transparencia de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, correspondiente a la sesion del ocho
de enero de dos mil veinte.”
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Con base en lo anterior y considerando la clasificacion reservada del MOE proporcionado, se procedié a comparar la estructura organica del MOE 2018 con la estructura dictaminada
de julio de 2020, que se encontraba vigente en 2024, asi como con la estructura organica del MOE 2024, como se muestra en el siguiente cuadro:

Puestos

Estructura

Estructura dictaminada

Estructura Organica
MOE 2024

Director General de Seguridad

Organica MOE 2018
v

julio 2020
v

v

Subdirector General de Estrategia Integral de Seguridad y Prevencién
de Riesgos.

v

Director de Seguridad

Subdirector Operativo |.

AN

Subdirector Operativo |l.

Subdirector Operativo .

Jefe de Departamento Operativo de Seguridad 1.

Jefe de Departamento Operativo de Seguridad 2.

Jefe de Departamento Operativo de Seguridad 3.

Jefa de Departamento de Control de Acceso a Inmuebles

ANENRNEN

Subdirector de Supervisién, Operacion y Monitoreo

Jefa de Departamento de Operacién

Jefe de Departamento de Circuito Cerrado de Televisién.

<

Director de Gestion Integral de Riesgos y Proteccién Civil

Subdirector de Programas y Verificacion en Proteccion Civil

Jefa de Departamento de Verificacion

Subdirector Técnico Operativo de Proteccion Civil

Jefe de Departamento de Proteccién Civil

Jefe de Departamento de Administracién de Vehiculos de Seguridad

Coordinador Administrativo Il.

AR AR A AY AN AN AN AN AN AN AN ANANENENENERN

SRS ANANENANANENEN ANENENEN ANENENANANERN

Fuente: Dictamen de estructuras organicas autorizadas

Como se observa en el cuadro anterior, la estructura dictaminada en 2020 y el MOE 2024, en lo que respecta a los puestos funcionales, estan alineados en ambos documento
Asimismo, se revisaron aleatoriamente las funciones de diversos puestos y se comprobé que estos guardan relacion con las atribuciones descritas en el ROMA.

B. Manual de Procedimientos

La DGS mediante el oficio DGS-74-2025 de fecha 29 de enero de 2025, proporciono el MP con clave MP-DGS-V2-MAR-2024, con fecha de autorizacion 25 marzo de 2024.

De la revision al archivo del MP proporcionado por el area auditada, se constatd lo siguiente:

El Manual fue modificado, toda vez que, en esta ocasion se integra por 11 procedimientos: 4 de seguridad y 7 de proteccion civil, todos con fecha de aprobacién de marzo 2024 com

se muestra en el siguiente cuadro:

Procedimientos de

Seguridad Proteccion Civil
DS -01 PC-01
DS - 02 PC-02
DS-03 PC-03
DS - 04 PC-03
PC-05
PC-06
PC-07

Fuente: Manual de Procedimientos vigente

nfon1g+brosPPFhw0zaiSpvoel
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Asimismo, se revisé una muestra de cuatro procedimientos, dos de seguridad y dos de proteccion civil, para verificar que las areas funcionales mencionadas coincidieran con las del
MOE vigente. De lo anterior, se confirmé que las areas funcionales descritas en el MP se encuentran alineadas con el MOE y no presentan diferencias en cuanto a su denominacion
y la funciones que se les asignaron.

Derivado de lo anterior, se concluye que los MOE y MP se encuentran vigentes, ya que ambos fueron autorizados en marzo de 2024. El marco normativo del MOE es acorde a las
atribuciones de la DGS, y las normas invocadas se encuentran vigentes. Asimismo, los puestos funcionales y las funciones descritas en los manuales son acordes, sin presentar
diferencias en su denominacion ni en las funciones asignadas.

Respuesta a los resultados y observaciones preliminares.

Mediante el oficio CSCJN/DGA/DED-251-2025 del 10 de marzo de 2025, se remitieron a la DGS las cédulas que contienen los resultados preliminares de la auditoria realizada. De lo
anterior, el area auditada informd que no tenia comentarios.

Marco Normativo del Resultado:

No aplica.
Por la Direccién General de Auditoria:
Elaboro Superviso Autorizé Aprobé
Maestra Claudia Berenice Licenciada Evelin Fabiola Lopez Garcia Maestro José Manuel Martinez Cortés Licenciado Julio César Guerrero Marti
Romero de la Torre Subdirectora de Area) Director de Area Director General de Auditoria
Profesional Operativa

Vo.Bo.

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion

WuyaSGdGjzqz8jg+BImQn1g+brOsPRFhwOFaiSpvoel

El presente documento se formaliza por medio de la firma electrénica certificada del Poder Judicial de la Federacion (FIREL) de conformidad a lo establecido en el articulo tercero del Acuerdo General

de Administracion 111/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el tramite electronico y uso de la FIREL para actuaciones
administrativas.
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) Hoja No. ldell
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

CONTRALORIA N° de Auditoria: DED/2025/19

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA
DIRECCION DE EVALUACION DEL DESEMPERNO Periodo Revisado: 01/01/2024 - 31/12/2025
Monto fiscalizable: $0.00

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

RENA CORTE DE AUSTICIA DE LANAGION CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES

Monto fiscalizado: $0.00
Monto por aclarar: $0.00
Monto por recuperar: $0.00
Fecha de elaboracion: 14/03/2?:25

Area auditada: Direccion General de Seguridad (DGS)

Titulo de la auditoria: “Seguimiento a las recomendaciones emitidas a la Direccién General de Seguridad notificadas en la revision DED/2023/18”.

NUm. del resultado: R3

Con Observacion: Si( ) No(X)

Objetivo especifico: Comprobar que los aspectos observados por la formalizacion, Inventarios, capacitacion de los Programas Internos de Proteccion Civil
(PIPC), se encuentren actualizados y vigentes, asi mismo, se pueda acceder a los protocolos de actuacion en el micrositio de proteccion
civil de la intranet de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJN).
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Procedimiento Num.: 3. Programas Internos de Proteccion Civil. (PIPC).
3.1 Verificar que los programas internos de proteccion civil de la DGS se encuentran debidamente formalizados por las personas
facultadas.
3.2 Comprobar que los inventarios contenidos en los PIPC no presenten diferencias con los bienes fisicos y se cuente con la
fecha de levantamiento de los inventarios.
3.3 Constatar que no exista diferencia en la asistencia de los participantes a los cursos y platicas impartidas.
34 Revisar que los protocolos de actuacion y publicaciones contenidos en el Micrositio de Proteccion Civil de la pagina de

intranet de la SCJN, se pueda acceder y se encuentren actualizados.

Resumen del resultado

Se revis6é que los PIPC de los ocho inmuebles de la SCJIN se encontraran elaborados y firmados por las personas facultadas para ello, conforme lo dispuesto en la normativa
correspondiente. Se verificé mediante la seleccion de una muestra de 3 edificios y la realizacién de una inspeccion fisica, que los inventarios de botiquines y extintores contenidos en
los PIPC estuvieran actualizados, sin detectar diferencias con relacién a los bienes que se encuentran fisicamente en los inmuebles. Asimismo, se comprobd que dichos levantamientos
contaran con la fecha y firma de las personas servidoras publicas responsables de revisar los inventarios y que los equipos se encuentren funcionales en el caso de cualquier
contingencia.




Observacion 001 Acciones Emitidas

No aplica

No aplica

Marco Normativo del Desarrollo de los procedimientos:

Ley General de Proteccion Civil

Articulo 2
XLI.

Articulo 11

Articulo 39

Articulo 40

Para los efectos de esta Ley se entiende por:

Programa Interno de Proteccién Civil: Es un instrumento de planeaciéon y operacion, circunscrito al &mbito de una dependencia, entidad, institucién u organismo del sector
publico, privado o social; que se compone por el plan operativo para la Unidad Interna de Proteccion Civil, el plan para la continuidad de operaciones y el plan de contingencias,
y tiene como propdsito mitigar los riesgos previamente identificados y definir acciones preventivas y de respuesta para estar en condiciones de atender la eventualidad de alguna
emergencia o desastre;

Para que los particulares o dependencias publicas puedan ejercer la actividad de asesoria, capacitacion, evaluacion, elaboracién de programas internos de proteccién civil, de
continuidad de operaciones y estudios de vulnerabilidad y riesgos en materia de proteccion civil, deberan contar con el registro expedido por la autoridad competente de
proteccion civil, de acuerdo con los lineamientos establecidos en el Reglamento de esta Ley. El registro sera obligatorio y permitira a los particulares o dependencias publicas
referidas en el parrafo anterior, emitir la carta de corresponsabilidad que se requiera para la aprobacion de los programas internos y especiales de proteccion civil.

El Programa Interno de Proteccion Civil se lleva a cabo en cada uno de los inmuebles para mitigar los riesgos previamente identificados y estar en condiciones de atender la
eventualidad de alguna emergencia o desastre.

Los inmuebles e instalaciones fijas y moéviles de las dependencias, entidades, instituciones, organismos, industrias o empresas pertenecientes a los sectores publico, privado y
social, a que se refiere el Reglamento de esta Ley, deberan contar con un Programa Interno de Proteccion Civil.

Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil

Articulo 70

Articulo 74

Articulo 75

Articulo 76

Los programas especiales de Proteccion Civil tendran como objetivo establecer estrategias y acciones para la Prevencion, la atencion de necesidades, el Auxilio y la Recuperacion
de la poblacion expuesta, bajo un marco de coordinacion institucional, de conformidad con el Manual de Organizacion y Operacion del Sistema Nacional de Proteccion Civil y
las disposiciones juridicas aplicables.

El Programa Interno de Proteccion Civil sera de aplicacion general y obligado cumplimiento a todas las actividades, centros, establecimientos, espacios e instalaciones fijas y
moviles de las dependencias, entidades, instituciones, organismos, industrias 0 empresas pertenecientes a los sectores publico, privado y social del pais, que puedan resultar
afectadas por Siniestros, Emergencias o Desastres.

El Programa Interno de Proteccion Civil debera estar por escrito y contener la Identificacién de Riesgos y su evaluacion, las acciones y medidas necesarias para su Prevencion
y control, asi como las medidas de Autoproteccion y otras acciones a adoptar en caso de Siniestro, Emergencia o Desastre.

El contenido y las especificaciones de los Programas Internos de Proteccion Civil son los siguientes:

A. Contenido:

I. Plan operativo para la implementacion de las Unidades Internas de Proteccion Civil:

a) Subprograma de Prevencion:

1. Organizacion;

2. Calendario de actividades;

. Directorios e inventarios;

. Identificacion de Riesgos y su evaluacion;

. Sefalizacion;

Mantenimiento preventivo y correctivo;

. Medidas y equipos de seguridad;

. Equipo de identificacion;

. Capacitacion;

10. Difusion y concientizacion, y

11. Ejercicios y Simulacros;

© O~ U AW
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B. Especificaciones:
|. Constar por escrito;
Il. Estar redactado y firmado por personal competente, facultado y capacitado para dictaminar sobre aquellos aspectos relacionados con la Prevencion y Autoproteccion frente

a los Riesgos a los que esté sujeta la actividad, y por el titular de la actividad, si es una persona fisica, o por el representante legal si es una persona moral;

IX Tendra una vigencia anual y debera ser actualizado y revisado, al menos, con una periodicidad no superior a dos afios;

X Los componentes del Programa Interno de Proteccion Civil deberan ajustarse a las condiciones de Riesgo existentes en cada inmueble y, en su caso, deberan incorporarse las
medidas de seguridad necesarias para los factores de Riesgo identificados en cada inmueble, sin perjuicio del cumplimiento de las disposiciones locales correspondientes en
materia de Proteccion Civil, y

Xl La vigilancia en el grado de cumplimiento del Programa Interno de Proteccion Civil recae en las Unidades de Proteccion Civil, a través de las autoridades con facultad para
realizar visitas de inspeccion o verificacion y, en su caso, imponer sanciones conforme a la normativa local.

Desarrollo del Procedimiento:

Antecedentes:

hwO0zaiSpvoel

3.1 Para la atencién de la recomendacion con clave Accion 23-018-R6-001-40-1 “La Direccion General de Seguridad, debera formalizar los programas internos de proteccion civﬁ
por el personal competente, conforme a lo establecido en la normativa vigente”, notificada a la DGS con motivo de la auditoria DED/2023/18 denominada “Auditoria de cumplimient
con enfoque de desempefio a la gestiéon de la Direccion General de Seguridad”, a través del diverso nimero DGS-258-2024 de fecha 21 de marzo de 2024, la DGS informd |

siguiente:

nlg+bPOSP

“Los programas Internos de Proteccion Civil, son elaborados y entregados bajo los requerimientos de la Coordinacion Nacional de Proteccion Civil, dependencia que posee un registreY
de funcionarios de dependencias publicas federales que ejercen la actividad de elaboracién de los Programas Internos de Proteccion Civil, lo cual faculta a dos funcionarios de |,

Suprema Corte de Justicia de la Nacién para elaborar y avalar los PIPC. En este sentido, como documentacion soporte se remite el oficio DGS-438-2020 y el oficio SSPC-CNPCF
DGPC-01056- 2020, donde se valida lo anteriormente sefialado.

En ese sentido, se comprob6 que los PIPC enviados a esta unidad auditora, estan formalizados por el servidor publico designado para tales efectos de acuerdo con la normati
establecida. Por lo anterior, se considera atendida la recomendacion.”

yasedeéqzsjq

3.2 Con relacién a la recomendacion con clave 23-018-R6-002-40-1, de la citada auditoria, “La Direccion General de Seguridad, instrumente mecanismos y/o lineamientos, par
fortalecer la supervision y el proceso de levantamiento de inventarios, asi como la elaboracién de los reportes que se presentan en los programas internos de proteccién civil.” Ig
DGS, a través del diverso numero DGS-258-2024 informo lo siguiente:

Botiquines
Con relacion a la observacién de botiquines, se precisa que dentro del Programa Interno de Proteccion Civil del inmueble 5 de febrero, se tenia un error textual en el apartado de

botiquines que menciona lo siguiente: “Actualmente en el edificio 5 de febrero se cuenta con 5 botiquines de primeros auxilios”, sin embargo, en la parte de abajo se enlistan en una
tabla los botiquines del inmueble con su respectiva codificacion, visualizando un total de 8 botiquines, que son los que corresponden al inmueble.

“De manera complementaria se llevo a cabo la revision fisica de los botiquines en el inmueble 5 de febrero, obteniendo un total de 8 botiquines distribuidos en todo el inmueble,
efectuando la correccioén en el PIPC.
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Sobre la observacion referente a los botiquines que se encuentran en el inmueble Alterno, se agregé una lista de contenido y una fotografia ya que, fisicamente los botiquines son
iguales y tienen el mismo contenido,; sin embargo, se cuenta con la evidencia fotografica de todos los botiquines instalados en el inmueble teniendo un total de 16 y de manera
adicional, se colocara en el PIPC una tabla por cada botiquin, a fin de solventar la observacion.

Extintores

En relacién con el inventario de extintores los datos reportados en los Programas Internos de Proteccion Civil (PIPC) corresponden a los extintores que se tienen para proteccion de
cada uno de los inmuebles de la SCJN.

Las cantidades correctas para cada inmueble son las siguientes: Edificio Sede: 275; 16 de septiembre: 114; Edificio Bolivar: 25; Justicia TV: 44; 5 de Febrero: 85; CENDI: 43;
Humboldt: 15 y Zaragoza: 51. Dando un total de: 652 extintores instalados.

Derivado de los errores presentados principalmente en las cantidades de las tablas de los inmuebles 5 de febrero y Bolivar y de considerar una duplicidad de datos en el edificio
sede en la suma total de todos los inmuebles, es como se obtiene el dato de 990 extintores totales, sin embargo, dicha cantidad es inexistente. Es importante aclarar que, de los 65%
extintores mencionados en el punto anterior, todos estos equipos se encuentran en condiciones de operacién y anualmente se lleva a cabo un servicio de mantenimiento preventlv@
y correctivo.”

3.3 Respecto de la recomendacion de la citada auditoria, con clave 23-018-R6-003-40-1 “La Direccion General de Seguridad, debera implementar mecanismos que refuercen |

supervision del registro de la asistencia de los participantes a los cursos y platicas, para garantizar la obtencién de informacién confiable”, el area auditada, a través del diversg
numero DGS-258-2024 informé lo siguiente:

wOzaiSp
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“En relacion con la observacion de que se identifico un total de 1,082 participantes registrados. Sin embargo, se observaron diferencias en los meses de marzo, abril, mayo, septlembrg
y octubre de 2022, totalizando 256 asistentes que no fueron considerados por la DGS.

C
Se hace la precision que los datos reportados obedecen a la forma de conteo, ya que la sumatoria es de personas Unicas por tema en el mes. Para mayor referencia, como ejemplég
se desglosan los 138 registros no contabilizados del mes de marzo.

El numero en el paréntesis corresponde al numero de registros en listas al acudir en mas de una fecha, mismo que solo se contabiliza una vez para fines de reporte.
En el tema de combate de incendios no se contabilizaron 17 registros de las siguientes personas.
En el tema de EyR, EAPD no se contabilizaron 107 registros de las siguientes personas.

En el tema de primeros auxilios no se contabilizaron 8 registros de las siguientes personas.

WuyaSGdGjzqz8jq+B9

En el tema de EyR, EAPD por error se duplicé la hoja 2 con la 53, en este sentido los seis registros de la hoja 53 no se contabilizan.
Ensuma 17+ 107 + 8+ 6 = 138

En el mes de abril se precisa que la cifra correcta es 250 en lugar de 223.

En lo referente a la diferencia del mes de octubre, de un registro es debido a que falté una hoja en el archivo enviado, misma que se anexa.

A fin de tener un mejor control del registro y conteo, se tendran listas para personas servidoras publicas y otra lista para servicios, asi mismo la descripcion de la forma de
contabilizacién.”
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3.4 Con relacion a la recomendacion de la citada auditoria, con clave 23-018-R6-004-40-1 “La Direccién General de Seguridad, realice las acciones correspondientes, para que se
tenga acceso a los protocolos de proteccion civil en el micrositio de la pagina de intranet de este Alto Tribunal y se encuentren actualizados.” el area auditada, a través del diverso
nimero DGS-258-2024 informé lo siguiente:

“El micrositio no es administrado por la Direccién General de Seguridad, se habia solicitado verbalmente a la Directora de Comunicacion Interna el apoyo para la actualizacién de
informacién en 2022, no obstante manifestaron cargas de trabajo.

En febrero de 2023, se solicitd mediante oficio la actualizacién, iniciando con el cambio de los medios de contacto y carga de infografias; no obstante, se quedd pendiente la
actualizacioén de resto de la informacién para lo cual verian con tecnologias como la DGS podria administrar el contenido de la seccién de Proteccién Civil, estado pendiente atn.

Durante 2024 se efectuaran las gestiones necesarias para actualizar la informacién del portal.

Del seguimiento a la actualizacién, el 20 de marzo de 2024, se recibié por parte del area de comunicacién social el ajuste en disefio de infografias para su publicacion.
Asimismo, durante el primer trimestre de 2024 se actualizaron los protocolos mismos que estan en proceso de revision para la autorizacion en su publicacién.”

Derivado de las acciones emprendidas por la DGS, con la informacion y documentacion presentada se dieron por atendidas las recomendaciones en comento.

hwO0zaiSpvoel

Con objeto de comprobar que las cuatro recomendaciones arriba descritas respecto de la elaboracion y formalizacion de los PIPC, que los inventarios se encuentren actualizados, &s
reportes de los asistentes a los cursos no presenten diferencias y se tenga acceso a los protocolos de actuacion en el micrositio de proteccion civil en la intranet de la SCJN, media?m)ie
el oficio CSCUN/DGA/DED-89-2025 del 22 de enero de 2025 se solicitd la evidencia documental que acredite las gestiones realizadas para la atencion de los aspectos observados. Ee
lo anterior, la DGS mediante el oficio DGS-74-2025 de fecha 29 de enero de 2025 proporciond la informacion y evidencias solicitadas.

3. 1 Elaboracion y formalizacion de los PIPC

Con el oficio DGS-74-2025 de fecha 29 de enero de 2025, el titular de la DGS informd lo siguiente:

8jq+59anlg

“Los Programas Internos de Proteccién Civil (PIPC), son elaborados y entregados bajo los requerimientos de la Coordinacion Nacional de Proteccion Civil, dependencia que pose&-
un registro de funcionarios de dependencias publicas federales que ejercen la actividad de elaboracién de los Programas Internos de Proteccién Civil, lo cual faculta a dos funaonarlog-
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion para elaborar y avalar los PIPC.

SGd

Cada PIPC cuenta con Carta de responsabilidad, mismos que se presentaron en la Primera Sesién Ordinaria de la Comisién Interna de Proteccion Civil y de Seguridad del 2024,‘3\
donde fueron aprobados, se anexa acta de la sesion formalizada, sefialando el apartado donde se acordé la aprobacioén.” ;

Con base en lo anterior, la DGS proporcioné los PIPC de 8 inmuebles que ocupa la SCJN:

Edificio 5 de febrero

Edificio Almacén General

Edificio Alterno, 16 de septiembre
Edificio Anexo, Bolivar 30

Edificio CENDI

Edificio Sede

Edificio Humboldt

Justicia TV

NGO A~WN =

Péagina 5 de 11




De la revision a los ocho PIPC, se constatd que todos cuentan con un documento denominado “Constancia de Inscripciéon”, con el cual se registro al Director de Gestién Integral de
Riesgos y Proteccion Civil de la SCJN con la categoria de Corresponsable Institucional, con Clave Unica de Validacion CNPC-DGPC-SCJN-CI-01, mismo que lo faculta para la

Elaboracién de Programas de Proteccion Civil, documento que cuenta con una vigencia hasta el 7 de julio de 2025, ante el Sistema Nacional de Proteccion Civil de la Secretaria de
Seguridad y Protecciéon Ciudadana.

De igual forma, se constato que los PIPC, incluye el documento denominado “Carta de Corresponsabilidad” en el cual se establece que el corresponsable institucional esta autorizado
para elaborar Programas Internos de Proteccion Civil, asimismo, se sefiala a la persona servidora publica de cada inmueble, segun corresponda, para avalar el cumplimiento de las
disposiciones legales y administrativas que permitan salvaguardar la vida, la integridad y la salud de los trabajadores, asi como de la poblacién en general. Lo anterior con fundamento
en los articulos 11, 19, fraccion Ill, 39 y 40 de la Ley General de Proteccion Civil, y los similares del 74 al 89 de su Reglamento.

También se verificd que los citados PIPC se encuentran firmados por el Corresponsable Institucional, con una vigencia anual y con fecha de expedicién del 31 de mayo de 2024. Por

lo que dichos PIPC a la fecha de revision, se encuentran vigentes, asi como el registro del Corresponsable ante la Sistema Nacional de Proteccion Civil. |

el=

Adicionalmente, la DGS proporciond el Acta de Primera Sesion Ordinaria de la Comisidn Interna de Proteccion Civil y de Seguridad del 2024, celebrada el 11 de julio de 2024, en I%
que el Coordinador de Fortalecimiento Institucional y Secretario Técnico de la Comision Interna de Proteccion Civil y de Seguridad presenté la informacion consistente en ochg)

Programas Internos de Proteccién Civil, con carta de corresponsabilidad, mismos que se encuentran para consulta y seguimiento en cada inmueble, siendo estos aprobados por Ioﬁ
miembros integrantes de dicha Comision.

Por lo anterior, se constaté que los PIPC de los ocho inmuebles de la SCJN se encuentran elaborados y firmados por las personas facultadas para ello, conforme lo dispuesto en
normativa correspondiente.

brosPPFhwO

3.2 Inventarios de botiquines y extintores

Con el oficio DGS-74-2025 de fecha 29 de enero de 2025, el titular de la DGS informé lo siguiente:

-FBQanlg+

“Los inventarios que se encuentran integrados al PIPC con el nombre de la persona responsable y mes en el que se efectud, se anexan PIPC formalizados en la Primera Sesio

Ordinaria de la Comisién Interna de Proteccién Civil y de Seguridad del 2024, donde fueron aprobados, se anexan los PIPC.” O%
N
Con base en lo anterior, la DGS proporciono los PIPC de ocho inmuebles que ocupa la SCJN, ubicados en la Ciudad de México, con los inventarios de los botiquines y extintore%
que contienen la fecha del levantamiento del inventario y firmados por la persona servidora publica encargada de levantarlo: 8
Inmueble Botiquines Trauma Kit Extintores Fecha de L‘g
levantamiento g

Edificio 5 de febrero 8 2 85 Abril 24

Edificio Almacén General 4 1 70 Mayo 24

Edificio Alterno, 16 de septiembre 16 1 120 Mayo 24

Edificio Anexo, Bolivar 30 6 n/a 26 Mayo 24

Edificio CENDI 3 2 43 Mayo 24

Edificio Sede 11 8 265 Mayo 24

Edificio Humboldt 2 n/a 15 Mayo 24

Justicia TV 3 1 48 Mayo 24

Total 48 15 672

Fuente: Inventarios contenidos en los PIPC proporcionados con oficio DGS-74-2025, del 29 de enero de 2025.
n/a: No, se cuenta con ese equipamiento.
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Asimismo, en los PIPC se establecieron diversas funciones que debera realizar el personal de Proteccion Civil para asegurar el correcto de funcionamiento de los equipos en caso de
una contingencia, como son entre otras:

»  “Examinar el correcto funcionamiento de los equipos y dispositivos en materia de proteccion civil adquiridos por la SCJN y que se encuentren en condiciones operativas en
todo momento.”

» “Realizar recorridos (uno por turno) diarios en los edificios de las SCJN que el equipo de proteccion civil (sefialamientos, e xtintores, botiquines, gabinetes de bombero) se
encuentren completos y en buen estado de uso, si asi lo requiera, Instalar o cambiar los que se encuentren en mal estado.”

»  “Analizar mediante recorridos en los edificios de la SCJN que los extintores se encuentren instalados, debidamente cargados y en 6ptimas condiciones para su uso.”

Se determiné una muestra de tres edificios, que representan el 37.5% del total de los inmuebles para realizar una inspeccion fisica a los botiquines, trauma kits y extintores, con I

finalidad de validar que los inventarios que se integran a los PIPC no presenten diferencias con los bienes fisicos, asimismo, contengan la fecha de su levantamiento. Como se muestr:
en el siguiente universo:

Inmueble Botiquines Trauma Kit Extintores Fecha de
inventario
Edificio 5 de febrero 8 2 80 Abril 2024
Edificio Alterno, 16 de septiembre 16 1 109 Mayo 2024
Edificio Anexo, Bolivar 30 6 n/a 26 Mayo 2024
Total 25 3 215
% revisado respecto del total 52 20 32

Fuente: Inventarios contenidos en los PIPC proporcionados con oficio DGS-74-2025, del 29 de enero de 2025.
n/a: No, se cuenta con ese equipamiento.

Se realiz6 una inspeccion fisica el 25 y 26 de febrero del presente afio al 52% de los botiquines, al 20% del trauma Kit y al 32% de los extintores, los porcentajes revisados s
determinaron con relacion al universo total de equipos, con los siguientes resultados:

Resultado de la inspeccion fisica del Edificio 5 de febrero

e Se constato la existencia de 8 botiquines, en los que se encontraron los siguientes hallazgos:
o Las gasas de 5x7.5 centimetros estan descontinuadas, se maneja la de 10x10.
o Los termdmetros ya no se resguardan en los botiquines, derivado del mercurio que contienen representan peligro.

WuyaSGdGjZqz8fe+BImQnlg+brOsPPFhwOzaiSpv&e

e Se cuenta con 2 Trauma Kits, en los que se encontraron los siguientes hallazgos:
o El estetoscopio y el glucometro se resguardan en una Mochila de Triash.
o Se ubican en la oficina del responsable de Proteccion Civil, para su facil manejo en una emergencia

e Se verificd la existencia de 80 extintores. La inspeccion fue a 80 debido a que los 5 restantes, su acceso esta restringido. No obstante, en caso de requerirlos, se puede
acceder a éstos.
o Todos los extintores estan en buenas condiciones y funciénales.
o Cuentan con las etiquetas que indican el ultimo mantenimiento que recibieron.
o Se sitlan en las ubicaciones que indica el PIPC ademas, son accesibles y estan sefializados, para pronta ubicacion.
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Resultado de la inspeccidn fisica del inmueble Alterno 16 de septiembre

e Se constato la existencia de 16 botiquines, en los que se encontraron los siguientes hallazgos:
o Los termdmetros ya no se resguardan en los botiquines, derivado del mercurio que contienen y representan peligro.
o No se cuentan con las bolsas RPBI rojas en ninguno de los botiquines.

e Serevisd 1 Trauma Kit, en los que se encontraron los siguientes hallazgos:}
o El glucometro se resguarda en la oficina del responsable de proteccion civil, para su facil manejo en una emergencia.
o No se cuenta con un cabestrillo.

e Fisicamente se revisaron 109 extintores. La inspeccién fue a 109 debido a que los 5 restantes, su acceso esta restringido. No obstante en caso de requerirlos, se puede
acceder a éstos.
o Todos los extintores estan en buenas condiciones y funciénales.
o Cuentan con las etiquetas que indican el ultimo mantenimiento que recibieron.
o Se situan en las ubicaciones que indica el PIPC ademas, son accesibles y estan sefializados, para pronta ubicacion.

Resultado de la inspeccion fisica del Edificio Anexo Bolivar 30

e Serevisaron 6 botiquines, en los que se encontraron los siguientes hallazgos
o Los termometros ya no se resguardan en los botiquines, derivado del mercurio que contienen y representan peligro.
o No se cuentan con las bolsas RPBI rojas en ninguno de los botiquines.

e Fisicamente se revisaron 26 extintores.
o Todos los extintores estan en buenas condiciones y funciénales.
o Cuentan con las etiquetas que indican el ultimo mantenimiento que recibieron.
o Se situan en las ubicaciones que indica el PIPC, ademas, son accesibles y estan sefializados, para pronta ubicacion.

878jq+B9MQn1g+brOsPPFhw0zaiSpvoel

De lo anterior, se comprobd que los inventarios contenidos en los PIPC, por lo que hace a botiquines y extintores, no se detectaron diferencias, salvo por los articulos sefialados,
respecto, la DGS informé mediante correo electrénico, que estan en proceso de resurtir dichos productos. Asimismo, se comprobé que los inventarios cuentan con la fecha en la qu
fueron levantados y la firma de la persona servidora publica responsable, y que se establecieron funciones especificas para el personal de proteccién civil, a fin de que dicho
inventarios se revisen y los equipos se encuentren funcionales en el caso de cualquier contingencia.

WuyaSGaG&yz

3.3 Capacitacion
Con el oficio DGS-74-2025 de fecha 29 de enero de 2025, el titular de la DGS informd lo siguiente:

“Adicional a los registros de asistencia se implementé un formato para concentrar los nombres de las personas servidoras que participan en las actividades, mismo que se revisa de
manera mensual, se anexan ambos documentos para mayor referencia.”

La DGS, proporciond las listas de asistencia de los cursos realizados durante el ejercicio de 2024, asi como, los concentrados de la asistencia por cada uno de los meses del afio
2024.

De la revision a la documentacioén entregada, se incluye un formato denominado “Conteo de participantes en actividades de capacitacion”, en el cual se concentra la totalidad de las
personas que integraron las listas de asistencia de los cursos impartidos en cada mes, dicho formato contiene los siguientes datos:

Péagina 8 de 11



Area de adscripcion.

Nombre de las personas servidora publicas participantes

Sexo

Cursos impartidos

Firmas de la Jefa de Departamento de Verificacion y del Director de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil

Ademas, se entregaron las listas de asistencia de los cursos impartidos cada mes durante 2024, de las citadas listas, se selecciond una muestra de 4 meses para cotejar que el
numero de participantes en cada curso incluido en el formato “Conteo de participantes en actividades de capacitacion”, como se muestra en el siguiente cuadro:

Mes Conteo de participantes en Listas de asistencia
actividades de capacitacion 1"
Enero 41 41
Abril 47 47
Julio 24 24
Octubre 35 35

De la revision al concentrado de participantes contra las listas de asistencia, no se determinaron diferencias, por lo que las acciones implementadas generan certeza del numero d
servidores publicos que asisten a los cursos impartidos.

3.4 Protocolos de Actuacion

Con el oficio DGS-74-2025 de fecha 29 de enero de 2025, el titular de la DGS informd lo siguiente:

“Se anexa protocolos que fueron presentados en la Primera Sesién Ordinaria de la Comision Interna de Proteccién Civil y de Segur/dad del 2024, donde fueron aprobados, para st
actualizacion en el micrositio de Proteccion Civil, donde se encuentran publicados para consulta se anexa impresion de pantalla.”

JZq2815+59anlg+brOsPP‘FthzaiSpvoeI

La DGS proporcioné el Acta de Primera Sesion Ordinaria de la Comisién Interna de Proteccion Civil y de Seguridad del 2024, celebrada el 11 de julio de 2024, en el que el Coordinadap
de Fortalecimiento Institucional y Secretario Técnico de la Comisién Interna de Proteccion Civil y de Seguridad presentd la informacidn consistente en nueve protocolos actuallzadog
en caso de sismo y un protocolo de amenaza de artefacto explosivo, para visto bueno de la Comisiéon y actualizaciéon del micrositio de Proteccion Civil en intranet, mismos que e@
este acto se someten a consideracion y fueron aprobados. >
=

Al respecto, la DGS proporciono un documento en formato PDF que otorga acceso directo a los protocolos arriba sefialados, no obstante, se procedié a realizar una verificacion
directa en la siguiente liga https://micrositios.scjn.pjf.gob.mx/proteccioncivil/ ubicada en la intranet de la SCJN, para confirmar que cualquier persona servidora publica tenga acceso
al micrositio y a los protocolos de actuacion correspondientes.

De la revision al micrositio, se constatd que, se puede acceder a éste desde la intranet de la SCJN, en la ventana de protocolos se encuentran los nueve protocolos, cuyos documentos
se muestran las imagenes de las caratulas y corresponden a los aprobados por la Comision Interna de Proteccion Civil, por lo que los servidores publicos, cuentan con la informacion
para saber como actuar en caso de un sismo o de una amenaza de artefacto explosivo de ser necesario.
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Por lo anterior, la DGS atendié la accion promovida en el aspecto de contar con el acceso a este tipo de informacion.

En conclusion, se constato que los PIPC de los ocho inmuebles de la SCJN se encuentran elaborados y firmados por las personas facultadas para ello, conforme lo dispuesto en la
normativa correspondiente. Se comprobd que los inventarios contenidos en los PIPC se encuentran actualizados y no se detectaron diferencias con relacion a los bienes que se
encuentran fisicamente en los inmuebles, asimismo, se comprobd que los inventarios cuentan con la fecha en que se levantaron y las firmas de las personas servidoras publicas
responsables de revisar dichos inventarios, asi como que los equipos se encuentren funcionales para ser utilizados en caso de cualquier contingencia.

De la revision al concentrado de participantes contra las listas de asistencia, no se determinaron diferencias, por lo que las acciones implementadas generan certeza del numero de
servidores publicos que asisten a los cursos impartidos. Asimismo, se verificd que los protocolos de actuacion se encuentran actualizados y disponibles en el micrositio de Proteccion
Civil para su consulta por parte de las personas servidoras publicas de la SCJN.

Respuesta a los resultados y observaciones preliminares.

Mediante el oficio CSCIN/DGA/DED-251-2025 del 10 de marzo de 2025, se remitieron a la DGS las cédulas que contienen los resultados preliminares de la auditoria realizada. De
anterior, el &rea auditada informé que no tenia comentarios.

Marco Normativo del Resultado:
No aplica

Por la Direccién General de Auditoria:

Elaboré . o
Superviso Autorizé Aprob6
Maestra Claudia Berenice Licenciada Evelin Fabiola Lépez Garcia Maestro José Manuel Martinez Cortés - : — -
Romero de la Torre Subdirectora de Ar Director de Ar Licenciado Julio César Guerrero Marti
Profesional Operativa ubdirectora de Area,) ectorde Area Director General de Auditoria
Vo.Bo.

WuyaSGdGiaqz8jg+BImQ 115“;+brOsPPFhWBZaiSpvoel

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién

El presente documento se formaliza por medio de la firma electrénica certificada del Poder Judicial de la Federacion (FIREL) de conformidad a lo establecido en el articulo tercero del Acuerdo General

de Administracion 111/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el tramite electrénico y uso de la FIREL para actuaciones
administrativas.
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