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CONTRALORÍA DE LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACIÓN 
DIRECCIÓN GENERAL DE AUDITORÍA 

 

INFORME DE RESULTADOS 
AUDITORÍA NÚMERO 

DAIB/2025/17 
 
 
 
 

“Centros de Datos y Cuartos de 
Telecomunicaciones Institucionales” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Área auditada: Dirección General de Tecnologías de la Información. 
 
 

Junio, 2025. 
 

 
Dirección de Auditoría Integral “B”.  
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INFORME DE RESULTADOS 
 

“Centros de Datos y Cuartos de Telecomunicaciones Institucionales”. 
 

Grupo 
Auditor: 

Licenciado Julio César Guerrero Martín Director General de Auditoría 
Licenciado Juan Carlos Sánchez Villicaña Director de Área 
Licenciado Jorge Ruiz Ramírez Subdirector de Área 
Licenciado Mario Eduardo Mendoza Caballero Asistente de Gestión y Seguimiento 

Tipo de  
Auditoría: 

Integral. 

Número de  
Auditoría: 

DAIB/2025/17. 
 
Oficio de Orden de Auditoría:  
CSCJN/DGA/DAIB/44/2025, del 13 de enero de 2025. 

Criterios de 
Selección: 

Identificación de áreas de riesgo, e importancia relativa de los proyectos, procedimientos 
y/o el presupuesto asignado y ejercido. 

Objetivo: 
Comprobar que la administración, mantenimiento, operación y control de los bienes que 
integran los centros de datos y cuartos de comunicaciones institucionales se ajustaron a 
las disposiciones normativas aplicables. 

Período de 
Revisión: 

1 de enero al 31 de diciembre de 2024.  

Alcance: 
Comprendió la revisión de las operaciones de administración, mantenimiento, operación 
y control de los equipos de procesamiento, almacenamiento y de telecomunicaciones que 
soportan los sistemas informáticos y portales web de la institución. 

Área 
auditada: 

Dirección General de Tecnologías de la Información. 

Antecedentes: La Dirección General de Tecnologías de la Información administra, mantiene, opera y 
controla los equipos de procesamiento, almacenamiento y de telecomunicaciones que 
soportan los sistemas informáticos y portales web, a efecto de asegurar las condiciones 
adecuadas de los bienes tanto propios como arrendados que integran los centros de 
datos y cuartos de comunicaciones institucionales.  
 

De acuerdo con lo establecido en el artículo 36, fracciones I, V y VIII, del Reglamento 
Orgánico en Materia de Administración de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, 
establece como atribuciones de dicha área el administrar los recursos en materia de 
tecnologías de la información y comunicación, así como proveer los servicios que se 
requieran en la materia; planificar, diseñar, desarrollar y mantener en operación los 
sistemas informáticos jurídicos, administrativos y jurisdiccionales, así como los portales 
y micrositios que requieran los órganos y áreas, de conformidad con las disposiciones 
jurídicas aplicables, y proporcionar los servicios de mantenimiento a las redes, equipo 
informático, comunicación y digitalización de los órganos y áreas de la Suprema Corte.  
 

No se contó con antecedentes de auditorías específicas realizadas a los aspectos 
fiscalizados. 
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PROCEDIMIENTOS DE AUDITORÍA APLICADOS:  
 

1. Comprobar que la administración de los bienes que integran los centros de datos y cuartos de 
comunicaciones se ajustó a las disposiciones normativas establecidas. 
 

1.1 Verificar que los bienes tecnológicos que integran los centros de datos y cuartos de 
telecomunicaciones institucionales se encuentren identificados y registrados conforme a la 
normativa aplicable. 

 
2. Verificar que el mantenimiento de los bienes que integran los centros de datos y cuartos de 

telecomunicaciones cumplió con la normativa establecida. 
 

2.1. Comprobar que los programas de mantenimiento preventivo y correctivo se instrumentaron 
conforme a la normativa aplicable y a los instrumentos contractuales formalizados para tales 
efectos. 
 

2.2. Comprobar que los mantenimientos realizados prolongaron la vida útil y el desempeño de los 
bienes tecnológicos de este Alto Tribunal. 

 
3. Comprobar que la operación de los bienes que integran los centros de datos y cuartos de 

telecomunicaciones cumplió con las necesidades institucionales y las disposiciones establecidas. 
 
3.1. Verificar que la relación del desempeño técnico y funcional de los bienes tecnológicos 

correspondió con la eficiencia operativa de los centros de datos y cuartos de 
telecomunicaciones. 
 

3.2. Verificar que se acreditaron los beneficios obtenidos de los bienes tecnológicos arrendados para 
la operación de centros de datos y cuartos de telecomunicaciones, con relación a los bienes en 
propiedad de la institución. 
 

4. Comprobar que el control de los bienes que integran los centros de datos y cuartos de 
comunicaciones cumplió con la normativa aplicable. 

 
4.1. Verificar que las medidas de seguridad informática implementadas en los centros de datos y 

cuartos de comunicaciones institucionales fueron diseñadas conforme a lo establecido en la 
normativa. 
 

4.2. Verificar que las gestiones realizadas para la desincorporación de bienes tecnológicos se 
realizaron conforme a la normativa aplicable. 

 

La Dirección General de Auditoría (DGA) en cumplimiento al Programa Anual de Control y Auditoría (PACA) 
2025, mediante el oficio número CSCJN/DGA/DAIB/44/2025, del 13 de enero de 2025, notificó a la Dirección 
General de Tecnologías de la Información (DGTI) la orden de auditoría. 
 
En atención a lo anterior, el 29 de enero de 2025, se llevó a cabo el acto de formalización de inicio de los 
trabajos, en la que se suscribió el Acta de Formalización e Inicio de los Trabajos de Auditoría, número 001.  
 

O
W

9G
sF

E
bK

C
pv

Z
IO

uM
v5

fp
cc

tjf
W

F
P

N
xv

O
xY

qM
61

bH
Jw

=



 Período de ejecución 
 

Inicio: 13/01/2025 
  
Término: 25/06/2025 

 

Página 4 de 8 

 

Por lo anterior, esta DGA solicitó a la DGTI proporcionará la información vinculada con el objetivo de la 
auditoría, mediante los oficios número CSCJN/DGA/DAIB/120/2025, CSCJN/DGA/DAIB/225/2025 y 
CSCJN/DGA/DAIB/301/2025, de fechas 27 de enero, 27 de febrero y 2 de abril de 2025, respectivamente. 
  
En respuesta a lo anterior, el área auditada remitió la información correspondiente, mediante los oficios 
número DGTI/SGPNA-37-2025, DGTI/SGPNA-71-2025 y DGTI/SGPNA-101-2025, de fechas 5 de febrero, 6 de 
marzo y 9 de abril de 2025, respectivamente. 
 
Derivado de la aplicación de los procedimientos de auditoría antes referidos y en cumplimiento a la normativa 
aplicable para la DGTI, se determinaron los resultados que se describen a continuación.  

 
Resumen de los Resultados: 
 
Resultado Núm. 1 
Integración de los centros de datos y cuartos de telecomunicaciones institucionales. 
 
Se verificó que la infraestructura de cómputo central de los centros de datos y cuartos de telecomunicaciones 
institucionales, habilitada durante el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2024, se integró por 112 
bienes informáticos, arrendados en el marco del contrato abierto SCJN/DGRM/DPC-038/12/2019 “Servicios 
integrados de infraestructura de procesamiento y almacenamiento, en consumo bajo demanda, para la 
Suprema Corte de Justicia de la Nación” y su primer convenio modificatorio (número SCJN/DGRM/DPC-
044/12/2023). 
 
Con la revisión de los entregables denominados “Reportes de actividades de soporte reactivo” de los servicios 
antes referidos, se comprobó que los bienes se encontraron identificados, y que el costo mensual en 2024 
ascendió a $1,497,470.19 pesos; asimismo, se comprobó que el estado de salud de cada uno de los 
componentes se documentó, conforme a la evidencia obtenida de la consola de administración del servicio, 
por lo que se cumplió con la normativa aplicable. 

 
Sin observación. 

 
El detalle del análisis se presenta en la Cédula de Resultados, Observaciones y Acciones Finales del Resultado 
1. 

 
Resultado Núm. 2 
Programas de mantenimiento preventivo y correctivo a equipos de centros de datos y cuartos 
de telecomunicaciones institucionales. 
 
Se verificó que la DGTI instrumentó las acciones necesarias para que, en el marco de la administración del 
contrato abierto SCJN/DGRM/DPC-038/12/2019 “Servicios integrados de infraestructura de procesamiento y 
almacenamiento, en consumo bajo demanda, para la Suprema Corte de Justicia de la Nación” y su convenio 
modificatorio número SCJN/DGRM/DPC-044/12/2023, se proveyeran 75 servicios de mantenimiento 
(actualizaciones de software y reparación de componentes físicos)  requeridos para los bienes tecnológicos 
habilitados en los centros de datos y cuartos de telecomunicaciones de este Alto Tribunal, de los cuales 72 
fueron realizados exitosamente y en 3 casos se identificaron como no exitosos (solicitudes de cambio 487, 
491, y 534), fueron reprogramados y atendidos, y que se gestionaron las sanciones correspondientes, 
conforme a los niveles de servicios formalizados en el instrumento contractual. 
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Adicionalmente, se comprobó que los servicios de mantenimiento no representaron costos adicionales, ya 
que estos se encontraron integrados en el costo mensual de los “Servicios integrados de infraestructura de 
procesamiento y almacenamiento, en consumo bajo demanda, para la Suprema Corte de Justicia de la 
Nación”. 

 
Sin observación. 

 
El detalle del análisis se presenta en la Cédula de Resultados, Observaciones y Acciones Finales del Resultado 
2. 

 
Resultado Núm. 3 
Desempeño y prolongación de la vida útil de los bienes tecnológicos. 
 
A través de la verificación de los resultados obtenidos en las métricas operativas de los servicios de 
administración de cambios, efectuados en el marco de la administración del contrato abierto 
SCJN/DGRM/DPC-038/12/2019 y su convenio modificatorio número SCJN/DGRM/DPC-044/12/2023, se 
verificó que los mantenimientos (actualizaciones de software y reparación de componentes físicos) 
efectuados a los bienes tecnológicos habilitados en los centros de datos y cuartos de telecomunicaciones de 
este Alto Tribunal, incidieron positivamente en la vida útil y la mejora en el desempeño de los mismos, y que 
el servicio provisto, se instrumentó conforme a la normativa aplicable y a las condiciones formalizadas en el 
instrumento contractual. 

 
Sin observación. 

 
El detalle del análisis se presenta en la Cédula de Resultados, Observaciones y Acciones Finales del Resultado 
3. 

 
Resultado Núm. 4 
Desempeño técnico y funcional de los bienes tecnológicos de los centros de datos y cuartos 
de telecomunicaciones. 
 
A fin de comprobar la relación del desempeño técnico y funcional de los bienes tecnológicos con la eficiencia 
operativa de los centros de datos y cuartos de telecomunicaciones de la Suprema Corte de Justicia de la 
Nación (SCJN), se verificó el detalle del estado de salud de los componentes; la relación de atención de 
incidentes; la relación de piezas y refacciones sustituidas; la relación de parches y actualizaciones instaladas 
y por instalar; las recomendaciones generales, y las hojas de servicio de incidencias o hallazgos detectados 
de los bienes tecnológicos que se encontraron en operación durante el periodo del 1° de enero al 31 de 
diciembre de 2024. 
 
Al respecto, se observó que, en lo general, el desempeño técnico y funcional de los bienes tecnológicos 
contribuyó positivamente a la operación de los centros de datos y cuartos de telecomunicaciones de la SCJN, 
en la cual se comprobó que los componentes de hiperconvergencia, FIREL, almacenamiento, servicios 
generales y respaldo en los centros de datos se encontraron funcionando adecuadamente; asimismo, que en 
el marco de la administración del contrato abierto SCJN/DGRM/DPC-038/12/2019, y el convenio 
modificatorio número SCJN/DGRM/DPC-044/12/2023, se instrumentaron las gestiones necesarias para la 
atención oportuna de los incidentes detectados, así como las sustituciones de piezas y refacciones, y la 
instalación de actualizaciones y parches, contribuyendo a la estabilidad operativa en los mismos, en 
cumplimiento con la normativa institucional. 
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Sin observación. 
 

El detalle del análisis se presenta en la Cédula de Resultados, Observaciones y Acciones Finales del Resultado 
4. 
 

Resultado Núm. 5 
Beneficios obtenidos de los bienes tecnológicos arrendados para la operación de centros de 
datos y cuartos de telecomunicaciones, con relación a los bienes en propiedad de la 
institución. 
 

Derivado del análisis de la información proporcionada por el área auditada, se observó que en el ejercicio 
2022, y en el marco del contrato abierto SCJN/DGRM/DPC-038/12/2019 “Servicios integrados de 
infraestructura de procesamiento y almacenamiento, en consumo bajo demanda, para la Suprema Corte de 
Justicia de la Nación”, se concluyó la migración de información y se realizó el apagado de los equipos de la 
infraestructura de cómputo central en propiedad de la SCJN, iniciando las gestiones para su 
desincorporación. 
 

Al respecto, y dado que la información correspondiente no se encontró dentro del alcance temporal de la 
presente auditoría, no se realizó una valoración que permitiera analizar la relación costo-beneficio del 
arrendamiento de bienes tecnológicos, ni compararla con la derivada del uso de bienes en propiedad de este 
Alto Tribunal durante en el periodo auditado. 
 

Sin observación. 
 

El detalle del análisis se presenta en la Cédula de Resultados, Observaciones y Acciones Finales del Resultado 
5. 
 

Resultado Núm. 6 
Medidas de seguridad informática implementadas en los centros de datos y cuartos de 
telecomunicaciones institucionales. 
 

Se comprobó que, al 31 de diciembre de 2024, la DGTI contó con diversas medidas de seguridad informática 
y de continuidad operativa implementadas en los centros de datos y cuartos de comunicaciones 
institucionales; asimismo, que estas son congruentes con las atribuciones del área auditada, y que identifican 
y analizan los factores adversos que pudiesen representar riesgos, estableciendo actividades para su 
evaluación, análisis y respuesta ante estos, lo que cumplió con la normativa establecida en la materia. 
 

Sin observación. 
 

El detalle del análisis se presenta en la Cédula de Resultados, Observaciones y Acciones Finales del Resultado 
6. 
 

Resultado Núm. 7 
Gestiones realizadas para la desincorporación de bienes tecnológicos. 
 
Se comprobó que la DGTI, durante el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2024, no realizó 
desincorporaciones de bienes tecnológicos relacionados con los centros de datos y cuartos de 
telecomunicaciones institucionales; no obstante, informó sobre el estado de 163 bienes tecnológicos 
susceptibles de desincorporarse. 
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Al respecto, se seleccionaron como muestra los servidores de datos de alto rendimiento identificados con los 
números de inventario SC-35308, SC-35309 y SC-35299, y los módulos de expansión SC-35892 y SC-35893, 
cuyo punto de acuerdo para su desincorporación fue presentado para autorización del CASOD, en su 19ª 
sesión ordinaria de 2024, celebrada con fecha 25 de octubre de 2024, siendo retirado a solicitud de la DGRM 
y la DGTI para un mayor análisis, motivo por el cual esta no fue materializada al 31 de diciembre de 2024. 
 
No obstante, la DGA verificó la documentación utilizada para la presentación del punto de acuerdo antes 
referido, identificando que, en particular de los Servidores de Alto Rendimiento instalados en los centros de 
datos de la SCJN, se realizó el procedimiento tecnológico de borrado seguro de la totalidad de la información 
contenida en los 120 discos duros que corresponde a los 3 servidores marca SGI y sus 2 expansiones 
propiedad de este Alto Tribunal, para lo cual se levantó el acta circunstanciada de hechos correspondiente, 
en cuyo contenido no se observó la participación de la Contraloría de este Alto Tribunal, a través de la 
Dirección General de Responsabilidades Administrativas y de Registro Patrimonial. 
 
Con motivo de la presentación de resultados preliminares, la DGTI presentó evidencia del documento GSICS-
DGSI-029 denominado “Guía de borrado seguro de información digital” y presentó evidencia del Memorando 
DGTI/SGSICS-I-6-2025, mediante el cual la Subdirección General de Seguridad Informática y Calidad de 
Sistemas instruye a la Dirección de Ciberseguridad de este Alto Tribunal para efectuar la revisión de la Guía 
antes referida y llevar a cabo las actualizaciones que correspondan para prever la participación de la 
Contraloría de este Alto Tribunal, en términos de lo establecido en el artículo 38, fracciones XVII y XVIII, del 
ROMA.  
 
Además, se identificó que los bienes informáticos antes referidos fueron desconectados teniendo una vida 
útil restante superior a 4 años, y que el dictamen técnico elaborado para su desincorporación se focalizó en 
aspectos económicos omitiendo considerar aspectos técnicos tales como el rendimiento del CPU; capacidad 
de memoria RAM y de almacenamiento; velocidad de red; compatibilidad de software; histórico de 
mantenimientos realizados (servicios y costos); soporte técnico; y comparativo con el desempeño y costo de 
las tecnologías arrendadas, entre otros que pudieran resultar decisivos para, en términos de lo establecido en 
los artículos 1, 251, 252 y 260 del AGA VII/2024, determinar la reasignación o reaprovechamiento de los 
bienes, los cuales, según su último antecedente de desempeño, se encuentran en buen estado y en 
condiciones de uso, pudiendo valorarse su uso como parte de una infraestructura de cómputo distribuida, de 
respaldo, de contingencia o periférica. 
 
Con motivo de la presentación de resultados preliminares, la DGTI presentó argumentos adicionales, 
correspondientes a las consideraciones del costo de mantenimiento, obsolescencia tecnológica y pruebas de 
reutilización de los bienes informáticos, señalando que los mismos serán incorporados en la actualización 
del dictamen técnico de desincorporación, lo que permitirá que las instancias correspondientes cuenten con 
una dictaminación integral, actualizada y debidamente sustentada que permita la eventual evaluación 
respecto al destino de los mismos. 

Sin observación. 
 

El detalle del análisis se presenta en la Cédula de Resultados, Observaciones y Acciones Finales del Resultado 
7. 
 

ACCIONES EMITIDAS: 
 

No se emitieron acciones derivadas de los procedimientos de auditoría ejecutados. 
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RESUMEN DE OBSERVACIONES 
 
Se determinaron 7 resultados que generaron 2 observaciones, las cuales fueron atendidas en el transcurso 
de la auditoría, por lo que no se emitieron acciones. 
 

CONCLUSIÓN DEL TRABAJO DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE AUDITORÍA:  
 
La revisión se realizó sobre la información proporcionada por la Dirección General de Tecnologías de la 
Información de este Alto Tribunal, de cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo 
con el objetivo y alcance establecidos, y se aplicaron los procedimientos de auditoría que se estimaron 
necesarios. En consecuencia, existe una base razonable para emitir la presente conclusión, que se refiere 
únicamente a las operaciones revisadas. 

 
Se concluye que la administración, mantenimiento, operación y control de los bienes que integran los centros 
de datos y cuartos de comunicaciones institucionales se ajustaron, en lo general, a las disposiciones 
normativas aplicables. No obstante, se identificaron áreas de oportunidad específicas en las actividades 
realizadas para la desincorporación de bienes tecnológicos, mismas que fueron atendidas en el desarrollo de 
la auditoría, conforme se indica en el presente informe y en las Cédulas de Resultados Finales 
correspondientes. 
 
 

Atentamente 
 

 
 

Maestro Christian Heberto Cymet López Suárez 
Contralor de la Suprema Corte de Justicia de la Nación 

 

 
 

Licenciado Julio César Guerrero Martín 
Director General de Auditoría 

Licenciado Juan Carlos Sánchez Villicaña 
Director de Auditoría Integral “B” 

 

El presente documento se formaliza por medio de la firma electrónica certificada del Poder Judicial de la Federación (FIREL) de conformidad a lo establecido 
en el artículo Tercero del Acuerdo General de Administración III/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, del 17 de septiembre de 
2020, por el que se regula el trámite electrónico y uso de la FIREL para actuaciones administrativas. 
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Número del resultado: R1. 

                                                                                                                                        Con Observación:       Sí (     )            No (  X  ) 

Objetivo específico: 1.  Comprobar que la administración de los bienes que integran los centros de datos y cuartos de comunicaciones se ajustó a las disposiciones normativas 

establecidas. 

Procedimiento no.: 1.1 Verificar que los bienes tecnológicos que integran los centros de datos y cuartos de telecomunicaciones institucionales se encuentren identificados y 

registrados conforme a la normativa aplicable. 

Resumen del resultado: 

Se verificó que la infraestructura de cómputo central de los centros de datos y cuartos de telecomunicaciones institucionales, habilitada durante el periodo del 1° de enero al 31 de 
diciembre de 2024, se integró por 112 bienes informáticos, arrendados en el marco del contrato abierto SCJN/DGRM/DPC-038/12/2019 “Servicios integrados de infraestructura de 
procesamiento y almacenamiento, en consumo bajo demanda, para la Suprema Corte de Justicia de la Nación” y su primer convenio modificatorio (número SCJN/DGRM/DPC-
044/12/2023). 

Con la revisión de los entregables denominados “Reportes de actividades de soporte reactivo” de los servicios antes referidos, se comprobó que los bienes se encontraron identificados, 
y que el costo mensual en 2024 ascendió a $1,497,470.19 pesos; asimismo, se comprobó que el estado de salud de cada uno de los componentes se documentó, conforme a la evidencia 
obtenida de la consola de administración del servicio, por lo que se cumplió con la normativa aplicable. 

Marco Normativo del Desarrollo de los procedimientos: 
Reglamento Orgánico en Materia de Administración de la Suprema Corte de Justicia de la Nación (ROMA). 

Artículo 36 La Dirección General de Tecnologías de la Información tendrá las atribuciones siguientes: 

Fracción I Administrar los recursos en materia de tecnologías de la información y comunicación, así como proveer los servicios que se requieran en la materia. 

  

 

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACIÓN 

CONTRALORÍA 

DIRECCIÓN GENERAL DE AUDITORÍA 

DIRECCIÓN DE AUDITORÍA INTEGRAL “B” 
 

 

CÉDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES 

 Hoja No.  1 de 8 

 

N° de Auditoría:  

  

DAIB/2025/17 

 

Período Revisado: 

  

01/01/2024 - 31/12/2024 

 

Monto fiscalizable: 

  

$17,969,642.28 

 

Monto fiscalizado: 

  

$17,969,642.28 

 

Monto por aclarar: 

  

$0.00 

 

Monto por recuperar:  

  

$0.00 

 

Fecha de elaboración: 

 

25/06/2025 
 

  

Área auditada: Dirección General de Tecnologías de la Información. 

Título de la auditoría: “Centros de Datos y Cuartos de Telecomunicaciones Institucionales”. 
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Fracción VIII Proporcionar los servicios de mantenimiento a las redes, equipo informático, comunicación y digitalización de los órganos y áreas de la Suprema Corte y, en su caso, a otros órganos del 

Poder Judicial de la Federación; 

Manual de Procedimientos de la Dirección General de Tecnologías de la Información (MP-DGTI-V3-NOV-2023). 

Apartado 

1.4.2 

Dirección de Continuidad de Operaciones. 

Objetivo: 

Lograr la continuidad de la operación de manera ininterrumpida de la infraestructura de cómputo central, así como la infraestructura de soporte de los centros de datos, para la correcta 

operación de los servicios tecnológicos en producción, así como la disponibilidad de la información contenida en las bases de datos institucionales de los servicios tecnológicos. 

Funciones: 

1. Coordinar y dirigir la administración y operación de la infraestructura de procesamiento y almacenamiento, bases de datos y respaldos para el correcto funcionamiento de los servicios 

tecnológicos y garantía del resguardo de la información. (ROMA, artículo 36, fracciones I y VIII) 

2. Coordinar y dirigir la administración y operación de la infraestructura de soporte de los centros de datos. (ROMA, artículo 36, fracciones I y VIII) 

3. Coordinar y validar la puesta en operación de servicios tecnológicos y procurar la continuidad operativa de los mismos. (ROMA, artículo 36, fracciones I y VIII) 

4. Coordinar el aprovisionamiento y actualizaciones de los servidores virtuales y físicos que alojan los servicios tecnológicos. (ROMA, artículo 36, fracciones I y VIII) 

 

Contrato abierto número CJN/DGRM/DPC-038/12/2019  

“Servicios integrados de infraestructura de procesamiento y almacenamiento, en consumo bajo demanda, para la Suprema Corte de Justicia de la Nación”. 

Cláusula 

primera. 

Objeto del contrato. 

El objeto del presente contrato es la prestación de los servicios integrados de infraestructura de procesamiento y almacenamiento, en consumo bajo demanda a cargo del "Prestador de 

Servicios"… 

Cualquier característica, términos o condiciones no especificados en esta cláusula se tendrán por señalada en la propuesta técnica-económica, presentada por el “Prestador de Servicios” el 

veinte de noviembre de dos mil diecinueve, y en el “Requerimiento Técnico” anexo a las bases de la Licitación Pública Nacional CJF/SEA/DGRM/LPN/029/2019, en el acta de la Aclaración 

de Bases de quince de noviembre de dos mil diecinueve y en el acta circunstanciada de Notificación del Acto de Fallo de veintiocho de noviembre de dos mil diecinueve, documentos que 

forman parte integrante del presente contrato como “Anexo Único”… 

Cláusula 

vigésima 

segunda. 

Administrador del contrato. 

La “Suprema Corte” designa al Director de Continuidad de Operaciones adscrito a la Dirección General de Tecnologías de la Información de la “Suprema Corte”, como “Administrador” del 

presente contrato, quien supervisará su estricto cumplimiento; en consecuencia, deberá revisar e inspeccionar las actividades que desempeñe el “Prestador de Servicios”, así como girar las 

instrucciones que considere oportunas y verificar que el servicio, objeto de este contrato, cumpla con las especificaciones señaladas en el presente instrumento. 

 

Asimismo, la Directora General de Tecnologías de la Información de la “Suprema Corte” podrá sustituir al “Administrador”, lo que informará por escrito al “Prestador de Servicios”. 

Cláusula 

vigésima 

novena. 

Anexo único. 

Forma parte integrante del presente contrato el siguiente anexo: 

“Anexo Único”. La propuesta técnica-económica presentada por el “Prestador de Servicios” el veinte de noviembre de dos mil diecinueve, “Requerimiento Técnico” anexo a las bases de la 

licitación pública nacional CJF/SEA/DGRM/LPN/029/2019, en el Acta de la Aclaración de Bases de quince de noviembre de dos mil diecinueve y en el Acta Circunstanciada de Notificación 

del Acto de Fallo de veintiocho de noviembre de dos mil diecinueve. 

Anexo único del contrato abierto número CJN/DGRM/DPC-038/12/2019. 

Anexo Técnico  

Apartado F. Servicios asociados al aprovisionamiento de infraestructura central de procesamiento y almacenamiento. 

Con el objetivo de asegurar la correcta implementación y operación del modelo de aprovisionamiento bajo demanda; a continuación, se mencionan los servicios básicos asociados al 

aprovisionamiento de la nueva infraestructura central de procesamiento y almacenamiento. Estos servicios deberán estar integrados en los costos de las soluciones tecnológicas que el 

licitante presentará como parte de la propuesta. Para el detalle específico de estos servicios, favor de referirse a las especificaciones técnicas de cada subpartida. 
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No. Servicio Descripción 

1. Servicio de gestión de cuenta. Presente durante toda la duración del contrato, responsable de la administración y óptima ejecución del ciclo de vida del modelo de consumo. 

2. 
Servicios de configuración e 

instalación de infraestructura. 

Instalación, configuración y puesta a punto de la infraestructura inicial, crecimientos de la misma a lo largo del tiempo, y cualquier adecuación a equipos 

o componentes relacionados a las soluciones que integran el servicio de aprovisionamiento de infraestructura a través del modelo de consumo. 

3. 
Servicios de soporte y 

mantenimiento reactivo. 

Un equipo técnico altamente capacitado para cada una de las soluciones tecnológicas mencionadas, este equipo deberá atender y solucionar todos los 

hallazgos que pudieran presentarse en la operación de estas soluciones. Debe considerarse durante toda la vigencia del contrato. 

4. Servicios de monitoreo. 
Monitoreo proactivo del comportamiento de todas las soluciones de infraestructura con la finalidad de anticiparse a cualquier hallazgo o incidencia. Debe 

considerarse durante toda la vigencia del contrato. 

5. 
Servicio de medición y facturación 

del consumo. 

Se refiere a servicios de medición y facturación de los consumos generados con la finalidad de poder tener un seguimiento completo en tiempo real de 

todos los cargos facturados y las métricas de consumo, así como la generación de consultas, reportes ejecutivos e históricos en cualquier momento. 

Debe considerarse durante toda la vigencia del contrato. 

6. 
Servicio de administración de 

cambios. 

Este servicio deberá atender cualquier asunto relacionado con los crecimientos, incremento de capacidades, cambios de equipo,  actualizaciones 

tecnológicas, etc. 
 

Convenio modificatorio número SCJN/DGRM/DPC-044/12/2023. 

Primer convenio modificatorio al contrato abierto número SCJN/DGRM/DPC-038/12/2019. 

Cláusula 

primera. 

Objeto del convenio. 

El objeto del presente Convenio Modificatorio consiste en modificar el “Contrato” para ampliar el monto máximo y la vigencia de la prestación de los servicios de integrados de infraestructura 

de procesamiento y almacenamiento, en consumo bajo demanda, del primero de enero al treinta y uno de diciembre de dos mil veinticuatro, bajo las mismas condiciones técnicas y 

económicas, conforme a lo siguiente: 

Concepto 
Monto Máximo  

sin I.V.A. 
I.V.A. 

Monto Máximo 

con I.V.A. 

Servicios de integrados de infraestructura de procesamiento y almacenamiento, en consumo bajo demanda, 

del 1° de enero al 31 de diciembre de 2024. 
$15,491,074.55 $2,478,571.93 $17,969,646.48 

El “Prestador de Servicios” se compromete a prestar los servicios, y la “Suprema Corte” a efectuar el pago pactado. 

Las características de los servicios, objeto del presente Convenio Modificatorio, se contienen descritas en el “Contrato” y en el escrito de aceptación a la ampliación de la vigencia del 

“Contrato” a partir del primero de enero al treinta y uno de diciembre de dos mil veinticuatro, presentado por el “Prestador de Servicios” a la Dirección General de Recursos Materiales de la 

“Suprema Corte”, de fecha cuatro de diciembre de dos mil veintitrés; documentos cuyas copias simples se integran al presente instrumento jurídico como “Anexo Único”. 

El “Prestador de Servicios”, se obliga a mantener las mismas condiciones técnicas y operativas del servicio señaladas en el “Contrato”, por lo que, cualquier variación a dichas características 

será improcedente. 

Cláusula 

sexta 

Administrador del convenio. 

La “Suprema Corte” designa al Director de Continuidad de Operaciones adscrito a la Dirección General de Tecnologías de la Información de la “Suprema Corte”, como “Administrador” del 

presente Convenio Modificatorio, quien tendrá las facultades de administración del presente Convenio Modificatorio y para supervisar su estricto cumplimiento; en consecuencia, deberá 

revisar e inspeccionar las actividades que desempeñe el “Prestador de Servicios”, así como girar por escrito o correo electrónico las instrucciones que consideren oportunas, mismas que el 

“Prestador de Servicios” queda obligado a atender a la brevedad y a satisfacción de la “Suprema Corte”; asimismo, deberá verificar que los servicios, objeto de este Convenio Modificatorio, 

cumplan con las especificaciones en él señaladas.  

La persona titular de la Dirección General de Tecnologías de la Información de la “Suprema Corte” podrá sustituir al “Administrador”, lo que informará por escrito al “Prestador de Servicios”. 
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Desarrollo del Procedimiento. 

Integración de los centros de datos y cuartos de telecomunicaciones institucionales. 

A través de los oficios CSCJN/DGA/DAIB/120/2025, CSCJN/DGA/DAIB/225/2025 y CSCJN/DGA/DAIB/301/2025, de fechas 27 de enero, 27 de febrero y 2 de abril de 2025, la Dirección 
General de Auditoría (DGA) solicitó diversa información para efectos del desarrollo de la presente auditoría. 

En atención a lo anterior, mediante los oficios DGTI/SGPNA-37-2025 y DGTI/SGPNA-71-2025, de fechas 5 de febrero y 6 de marzo de 2025, respectivamente, la DGTI expuso, a través de 
las notas de cumplimiento DGTI-SGIT-03-2025 y DGTI-SGIT-10-2025, que en el marco del contrato abierto SCJN/DGRM/DPC-038/12/2019 “Servicios integrados de infraestructura de 
procesamiento y almacenamiento, en consumo bajo demanda, para la Suprema Corte de Justicia de la Nación” y su primer convenio modificatorio (número SCJN/DGRM/DPC-
044/12/2023), la infraestructura de cómputo central de los centros de datos y cuartos de telecomunicaciones institucionales habilitada durante el periodo auditado se compuso por 112 
bienes informáticos, distribuidos de la manera siguiente: 

BIENES TECNOLÓGICOS QUE INTEGRAN LOS CENTROS DE DATOS 
Y CUARTOS DE TELECOMUNICACIONES INSTITUCIONALES, 2024 

Cons. Tipo Marca Ubicación Componente (Función principal) 

1 Servidor DELL EMC Sede Hiperconvergencia 

2 Servidor DELL EMC Sede Hiperconvergencia 

3 Servidor DELL EMC Sede Hiperconvergencia 

4 Servidor DELL EMC Sede Hiperconvergencia 

5 Servidor DELL EMC Sede Hiperconvergencia 

6 Servidor DELL EMC Sede Hiperconvergencia 

7 Servidor DELL EMC Sede Hiperconvergencia 

8 Switch  DELL EMC Sede Hiperconvergencia 

9 KVM APC Sede Hiperconvergencia 

10 KMM APC Sede Hiperconvergencia 

11 Gabinete DELL Sede Hiperconvergencia 

12 Servidor DELL EMC 16 Septiembre Hiperconvergencia 

13 Servidor DELL EMC 16 Septiembre Hiperconvergencia 

14 Servidor DELL EMC 16 Septiembre Hiperconvergencia 

15 Servidor DELL EMC 16 Septiembre Hiperconvergencia 

16 Servidor DELL EMC 16 Septiembre Hiperconvergencia 

17 Servidor DELL EMC 16 Septiembre Hiperconvergencia 

18 Switch  DELL EMC 16 Septiembre Hiperconvergencia 

19 KMM APC 16 Septiembre Hiperconvergencia 

20 KVM APC 16 Septiembre Hiperconvergencia 

21 Gabinete DELL 16 Septiembre Hiperconvergencia 

22 Servidor DELL EMC Canoa Hiperconvergencia 

23 Servidor DELL EMC Canoa Hiperconvergencia 

24 Servidor DELL EMC Canoa Hiperconvergencia 

25 Servidor DELL EMC Canoa Hiperconvergencia 

26 Servidor DELL EMC Canoa Hiperconvergencia 

27 Servidor DELL EMC Canoa Hiperconvergencia 

28 Switch  DELL EMC Canoa Hiperconvergencia 
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29 KVM APC Canoa Hiperconvergencia 

30 KMM APC Canoa Hiperconvergencia 

31 Servidor DELL EMC Sede Administración HCI 

32 Servidor DELL EMC Sede Administración HCI 

33 Servidor DELL EMC Sede Administración HCI 

34 Servidor DELL EMC Sede FIREL 

35 Servidor DELL EMC Sede FIREL 

36 Servidor DELL EMC Sede FIREL 

37 Servidor DELL EMC Sede FIREL 

38 Switch  DELL EMC Sede FIREL 

39 Switch  DELL EMC Sede FIREL 

40 Switch  DELL EMC Sede FIREL 

41 Almacenamiento DELL EMC Sede FIREL 

42 KVM APC Sede FIREL 

43 KMM APC Sede FIREL 

44 Gabinete DELL Sede FIREL 

45 Servidor DELL EMC 16 Septiembre FIREL 

46 Servidor DELL EMC 16 Septiembre FIREL 

47 Servidor DELL EMC 16 Septiembre FIREL 

48 Servidor DELL EMC 16 Septiembre FIREL 

49 Switch  DELL EMC 16 Septiembre FIREL 

50 Switch  DELL EMC 16 Septiembre FIREL 

51 Switch  DELL EMC 16 Septiembre FIREL 

52 Almacenamiento DELL EMC 16 Septiembre FIREL 

53 KVM APC 16 Septiembre FIREL 

54 KMM APC 16 Septiembre FIREL 

55 Gabinete DELL 16 Septiembre FIREL 

56 Almacenamiento DELL EMC Sede Almacenamiento 

57 Switch FC DELL EMC Sede Almacenamiento 

58 Switch FC DELL EMC Sede Almacenamiento 

59 Gabinete DELL Sede Almacenamiento 

60 Almacenamiento DELL EMC 16 Septiembre Almacenamiento 

61 Switch FC DELL EMC 16 Septiembre Almacenamiento 

62 Switch FC DELL EMC 16 Septiembre Almacenamiento 

63 Gabinete DELL 16 Septiembre Almacenamiento 

64 Servidor DELL EMC Sede Servicios generales 

65 Servidor DELL EMC Sede Servicios generales 

66 Servidor DELL EMC Sede Servicios generales 

67 Servidor DELL EMC Sede Servicios generales 

68 Servidor DELL EMC Sede Servicios generales 

69 Servidor DELL EMC Sede Servicios generales 

70 Servidor DELL EMC Sede Servicios generales 

71 Switch  DELL EMC Sede Servicios generales 

72 Switch  DELL EMC Sede Servicios generales 
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73 Servidor DELL EMC 16 Septiembre Servicios generales 

74 Servidor DELL EMC 16 Septiembre Servicios generales 

75 Servidor DELL EMC 16 Septiembre Servicios generales 

76 Servidor DELL EMC 16 Septiembre Servicios generales 

77 Servidor DELL EMC 16 Septiembre Servicios generales 

78 Servidor DELL EMC 16 Septiembre Servicios generales 

79 Servidor DELL EMC 16 Septiembre Servicios generales 

80 Switch  DELL EMC 16 Septiembre Servicios generales 

81 Switch  DELL EMC 16 Septiembre Servicios generales 

82 Switch  DELL EMC Canoa Servicios generales 

83 Switch  DELL EMC Canoa Servicios generales 

84 Servidor DELL EMC 5 de febrero Servicios generales 

85 Servidor DELL EMC 5 de febrero Servicios generales 

86 Servidor DELL EMC 5 de febrero Servicios generales 

87 Servidor DELL EMC 5 de febrero Servicios generales 

88 Servidor DELL EMC 5 de febrero Servicios generales 

89 Servidor DELL EMC 5 de febrero Servicios generales 

90 Servidor DELL EMC 5 de febrero Servicios generales 

91 Switch  DELL EMC 5 de febrero Servicios generales 

92 Switch  DELL EMC 5 de febrero Servicios generales 

93 Gabinete DELL 5 de febrero Servicios generales 

94 Servidor DELL EMC Revolución Servicios generales 

95 Servidor DELL EMC Revolución Servicios generales 

96 Servidor DELL EMC Revolución Servicios generales 

97 Servidor DELL EMC Revolución Servicios generales 

98 Servidor DELL EMC Revolución Servicios generales 

99 Servidor DELL EMC Revolución Servicios generales 

100 Gabinete DELL Revolución Servicios generales 

101 Datadomain  DELL EMC Sede Respaldo / restauración 

102 Servidor DELL EMC Sede Respaldo / restauración 

103 Servidor DELL EMC Sede Respaldo / restauración 

104 Datadomain  DELL EMC 16 Septiembre Respaldo / restauración 

105 Servidor DELL EMC 16 Septiembre Respaldo / restauración 

106 Servidor DELL EMC 16 Septiembre Respaldo / restauración 

107 Datadomain  DELL EMC 16 Septiembre Respaldo / restauración 

108 Servidor  DELL EMC 16 Septiembre Respaldo / restauración 

109 Servidor DELL EMC 16 Septiembre Respaldo / restauración 

110 Datadomain  DELL EMC Canoa Respaldo / restauración 

111 Servidor DELL EMC Canoa Respaldo / restauración 

112 Servidor DELL EMC Canoa Respaldo / restauración 

FUENTE: Elaborado con la información proporcionada por la DGTI, mediante oficios DGTI/SGPNA-37-2025, DGTI/SGPNA-71-2025 y 
DGTI/SGPNA-101-2025, de fechas 5 de febrero, 6 de marzo y 9 de abril de 2025, respectivamente. 
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El listado de equipos anteriores se verificó a través de la revisión de los entregables denominados “Reportes de actividades de soporte reactivo”, en los cuales se registraron e identificaron 

los bienes tecnológicos arrendados, así como el estado de salud de cada uno de los componentes, conforme a la evidencia obtenida de la consola de administración del servicio. El 

resumen de la verificación efectuada se muestra a continuación: 

 
SERVICIOS INTEGRADOS DE INFRAESTRUCTURA DE PROCESAMIENTO Y ALMACENAMIENTO, EN CONSUMO BAJO DEMANDA:  

DISTRIBUCIÓN DE SERVICIOS POR CENTRO DE DATOS 

Servicio Edificio CANOA Edificio 16 de septiembre Edificio SEDE Edificio 5 de febrero Edificio Revolución Edificio CENDI 

Hiperconvergencia ✔ ✔ ✔    

Firma electrónica  ✔ ✔    

Almacenamiento  ✔ ✔    

Infraestructura de Servicios Generales   ✔ ✔ ✔ ✔ 

Solución integral de copias de Seguridad, restauración y 
archivado de datos (respaldo) 

✔ ✔     

FUENTE:  Elaborado con la información proporcionada por la DGTI, mediante oficios DGTI/SGPNA-37-2025, DGTI/SGPNA-71-2025 y DGTI/SGPNA-101-2025, de fechas 5 de febrero, 6 de marzo y 9 de abril de 
2025, respectivamente. 

En lo que se refiere al costo integral del arrendamiento de los equipos, se comprobó que el mismo ascendió a $1,497,470.19 pesos mensuales, de acuerdo con los “Servicios integrados 

de infraestructura de procesamiento y almacenamiento, en consumo bajo demanda, para la Suprema Corte de Justicia de la Nación”' proporcionados por el prestador de servicios “Focus 

on Services S.A. de C.V.”, circunstancia que fue verificada por medio de los registros contenidos en el Sistema Integral Administrativo (SIA), cuya integración se describe a continuación: 

 
SERVICIOS INTEGRADOS DE INFRAESTRUCTURA DE PROCESAMIENTO Y ALMACENAMIENTO, EN CONSUMO BAJO DEMANDA 

MONTO PAGADO DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 
(PESOS) 

Cons.  Concepto Pagado Doc. Comp. 

1 SERV APROVISIONAM ENE/24 SCJN/DGRM/DPC-038/12/19 $1,497,470.19 1500003547 

2 SERV APROVISIONAM FEB/24 SCJN/DGRM/DPC-038/12/19 $1,497,470.19 1500004459 

3 SERV APROVIS MAR/24 DPC-038/12/19 SANC $47,789.14 $1,449,681.05 1500006288 

4 SERV APROVISIONAM ABR/24 SCJN/DGRM/DPC-038/12/19 $1,497,470.19 1500007412 

5 SERV APROVISIONAM MAY/24 SCJN/DGRM/DPC-038/12/19 $1,497,470.19 1500009118 

6 SERV APROVISIONAM JUN/24 SCJN/DGRM/DPC-038/12/19 $1,497,470.19 1500010790 

7 SERV APROVISIONAM JUL/24 SCJN/DGRM/DPC-038/12/19 $1,497,470.19 1500012164 

8 SERV APROVISIONAM AGO/24 SCJN/DGRM/DPC-038/12/19 $1,497,470.19 1500013497 

9 SERV APROVISIONAM SEP/24 SCJN/DGRM/DPC-038/12/19 $1,497,470.19 1500015257 

10 SERV APROVISIONAM OCT/24 SCJN/DGRM/DPC-038/12/19 $1,497,470.19 1500017269 

11 SERV APROVISIONAM NOV/24 SCJN/DGRM/DPC-038/12/19 $1,467,401.12 1500000939 

12 SERV APROVISIONAM DIC/24 SCJN/DGRM/DPC-038/12/19 $1,497,470.19 1500000940 

 Total $17,891,784.07  
FUENTE: Elaborado con la información proporcionada por la DGTI, mediante oficios DGTI/SGPNA-37-2025, DGTI/SGPNA-71-2025 y 

DGTI/SGPNA-101-2025, de fechas 5 de febrero, 6 de marzo y 9 de abril de 2025, respectivamente. 

D
a/

a/
uc

y5
w

M
fX

1g
4T

v2
iS

V
9A

X
m

Q
Ie

r8
aK

Iv
0U

Q
7d

rR
A

=



Página 8 de 8 

Por lo anterior, se considera que los bienes tecnológicos que integraron y operaron en los centros de datos y cuartos de telecomunicaciones institucionales se encontraron identificados 
y registrados conforme a la normativa aplicable, en cumplimiento a los artículos 36, fracciones I y VIII, del Reglamento Orgánico en Materia de Administración de la Suprema Corte de 
Justicia de la Nación; y las funciones 1, 2, 3 y 4, establecidas en el apartado 1.4.2 “Dirección de Continuidad de Operaciones” del Manual de Procedimientos MP-DGTI-V3-NOV-2023. 

Marco Normativo Infringido del Resultado:  

No aplica. 

 

Por la Dirección General de Auditoría: 

Elaboró 
 
_____________________________________________ 
Licenciado Mario Eduardo Mendoza Caballero 

Asistente de Gestión y Seguimiento 

Supervisó 
 

________________________________________ 
Licenciado Jorge Ruiz Ramírez 

Subdirector de Área 

Autorizó 
 

_________________________________________ 
Licenciado Juan Carlos Sánchez Villicaña 

Director de Área 

Aprobó 
 

________________________________________ 
Licenciado Julio César Guerrero Martín 

Director General de Auditoría 

 

Vo.Bo. 
 

_____________________________________________ 
Maestro Christian Heberto Cymet López Suárez 

Contralor de la Suprema Corte de Justicia de la Nación 
 

 
El presente documento se formaliza por medio de la firma electrónica certificada del Poder Judicial de la Federación (FIREL) de conformidad a lo establecido en el artículo Tercero del Acuerdo General de 
Administración III/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el trámite electrónico y uso de la FIREL para actuaciones administrativas.  
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Número del resultado: R2. 

                                                                                                                                        Con Observación:       Sí (     )            No (  X  ) 

Objetivo específico: 2. Verificar que el mantenimiento de los bienes que integran los centros de datos y cuartos de telecomunicaciones cumplió con la normativa establecida. 

Procedimiento no.: 2.1 Comprobar que los programas de mantenimiento preventivo y correctivo se instrumentaron conforme a la normativa aplicable y a los instrumentos 

contractuales formalizados para tales efectos. 

Resumen del resultado: 

Se verificó que la DGTI instrumentó las acciones necesarias para que, en el marco de la administración del contrato abierto SCJN/DGRM/DPC-038/12/2019 “Servicios integrados de 
infraestructura de procesamiento y almacenamiento, en consumo bajo demanda, para la Suprema Corte de Justicia de la Nación” y su convenio modificatorio número SCJN/DGRM/DPC-
044/12/2023, se proveyeran 75 servicios de mantenimiento (actualizaciones de software y reparación de componentes físicos)  requeridos para los bienes tecnológicos habilitados en 
los centros de datos y cuartos de telecomunicaciones de este Alto Tribunal, de los cuales 72 fueron realizados exitosamente y en 3 casos se identificaron como no exitosos (solicitudes 
de cambio 487, 491, y 534),  fueron reprogramados y atendidos, y que se gestionaron las sanciones correspondientes, conforme a los niveles de servicios formalizados en el instrumento 
contractual. 

Adicionalmente, se comprobó que los servicios de mantenimiento no representaron costos adicionales, ya que estos se encontraron integrados en el costo mensual de los “Servicios 
integrados de infraestructura de procesamiento y almacenamiento, en consumo bajo demanda, para la Suprema Corte de Justicia de la Nación”. 

Marco Normativo del Desarrollo de los procedimientos: 
Reglamento Orgánico en Materia de Administración de la Suprema Corte de Justicia de la Nación (ROMA). 

Artículo 36 La Dirección General de Tecnologías de la Información tendrá las atribuciones siguientes: 

Fracción I Administrar los recursos en materia de tecnologías de la información y comunicación, así como proveer los servicios que se requieran en la materia. 

  

 

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACIÓN 

CONTRALORÍA 

DIRECCIÓN GENERAL DE AUDITORÍA 

DIRECCIÓN DE AUDITORÍA INTEGRAL “B” 
 

 

CÉDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES 

 Hoja No.  1 de 8 

 

N° de Auditoría:  

  

DAIB/2025/17 

 

Período Revisado: 

  

01/01/2024 - 31/12/2024 

 

Monto fiscalizable: 

  

$17,969,642.28 

 

Monto fiscalizado: 

  

$17,969,642.28 

 

Monto por aclarar: 

  

$0.00 

 

Monto por recuperar:  

  

$0.00 

 

Fecha de elaboración: 

 

25/06/2025 
 

  

Área auditada: Dirección General de Tecnologías de la Información (DGTI). 

Título de la auditoría: “Centros de Datos y Cuartos de Telecomunicaciones Institucionales”. 
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Fracción VIII Proporcionar los servicios de mantenimiento a las redes, equipo informático, comunicación y digitalización de los órganos y áreas de la Suprema Corte y, en su caso, a otros órganos del 

Poder Judicial de la Federación; 

Manual de Procedimientos de la Dirección General de Tecnologías de la Información (MP-DGTI-V3-NOV-2023). 

Apartado 

1.4.2 

Dirección de Continuidad de Operaciones. 

Objetivo: 

Lograr la continuidad de la operación de manera ininterrumpida de la infraestructura de cómputo central, así como la infraestructura de soporte de los centros de datos, para la correcta 

operación de los servicios tecnológicos en producción, así como la disponibilidad de la información contenida en las bases de datos institucionales de los servicios tecnológicos. 

Funciones: 

1. Coordinar y dirigir la administración y operación de la infraestructura de procesamiento y almacenamiento, bases de datos y respaldos para el correcto funcionamiento de los servicios 

tecnológicos y garantía del resguardo de la información. (ROMA, artículo 36, fracciones I y VIII) 

2. Coordinar y dirigir la administración y operación de la infraestructura de soporte de los centros de datos. (ROMA, artículo 36, fracciones I y VIII) 

3. Coordinar y validar la puesta en operación de servicios tecnológicos y procurar la continuidad operativa de los mismos. (ROMA, artículo 36, fracciones I y VIII) 

4. Coordinar el aprovisionamiento y actualizaciones de los servidores virtuales y físicos que alojan los servicios tecnológicos. (ROMA, artículo 36, fracciones I y VIII) 

Contrato abierto número CJN/DGRM/DPC-038/12/2019  

“Servicios integrados de infraestructura de procesamiento y almacenamiento, en consumo bajo demanda, para la Suprema Corte de Justicia de la Nación”. 

Cláusula 

primera. 

Objeto del contrato. 

El objeto del presente contrato es la prestación de los servicios integrados de infraestructura de procesamiento y almacenamiento, en consumo bajo demanda a cargo del "Prestador de 

Servicios"… 

Cualquier característica, términos o condiciones no especificados en esta cláusula se tendrán por señalada en la propuesta técnica-económica, presentada por el “Prestador de Servicios” el 

veinte de noviembre de dos mil diecinueve, y en el “Requerimiento Técnico” anexo a las bases de la Licitación Pública Nacional CJF/SEA/DGRM/LPN/029/2019, en el acta de la Aclaración 

de Bases de quince de noviembre de dos mil diecinueve y en el acta circunstanciada de Notificación del Acto de Fallo de veintiocho de noviembre de dos mil diecinueve, documentos que 

forman parte integrante del presente contrato como “Anexo Único”… 

Cláusula 

vigésima 

segunda. 

Administrador del contrato. 

La “Suprema Corte” designa al Director de Continuidad de Operaciones adscrito a la Dirección General de Tecnologías de la Información de la “Suprema Corte”, como “Administrador” del 

presente contrato, quien supervisará su estricto cumplimiento; en consecuencia, deberá revisar e inspeccionar las actividades que desempeñe el “Prestador de Servicios”, así como girar las 

instrucciones que considere oportunas y verificar que el servicio, objeto de este contrato, cumpla con las especificaciones señaladas en el presente instrumento. 

Asimismo, la Directora General de Tecnologías de la Información de la “Suprema Corte” podrá sustituir al “Administrador”, lo que informará por escrito al “Prestador de Servicios”. 

Cláusula 

vigésima 

novena. 

Anexo único. 

Forma parte integrante del presente contrato el siguiente anexo: 

“Anexo Único”. La propuesta técnica-económica presentada por el “Prestador de Servicios” el veinte de noviembre de dos mil diecinueve, “Requerimiento Técnico” anexo a las bases de la 

licitación pública nacional CJF/SEA/DGRM/LPN/029/2019, en el Acta de la Aclaración de Bases de quince de noviembre de dos mil diecinueve y en el Acta Circunstanciada de Notificación 

del Acto de Fallo de veintiocho de noviembre de dos mil diecinueve. 

Anexo único del contrato abierto número CJN/DGRM/DPC-038/12/2019. 

Anexo Técnico  

Apartado F. Servicios asociados al aprovisionamiento de infraestructura central de procesamiento y almacenamiento. 

Con el objetivo de asegurar la correcta implementación y operación del modelo de aprovisionamiento bajo demanda; a continuación, se mencionan los servicios básicos asociados al 

aprovisionamiento de la nueva infraestructura central de procesamiento y almacenamiento. Estos servicios deberán estar integrados en los costos de las soluciones tecnológicas que el 

licitante presentará como parte de la propuesta. Para el detalle específico de estos servicios, favor de referirse a las especificaciones técnicas de cada subpartida. 

No. Servicio Descripción 

1. Servicio de gestión de cuenta. Presente durante toda la duración del contrato, responsable de la administración y óptima ejecución del ciclo de vida del modelo de consumo. 
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2. 
Servicios de configuración e 

instalación de infraestructura. 

Instalación, configuración y puesta a punto de la infraestructura inicial, crecimientos de la misma a lo largo del tiempo, y cualquier adecuación a equipos 

o componentes relacionados a las soluciones que integran el servicio de aprovisionamiento de infraestructura a través del modelo de consumo. 

3. 
Servicios de soporte y 

mantenimiento reactivo. 

Un equipo técnico altamente capacitado para cada una de las soluciones tecnológicas mencionadas, este equipo deberá atender y solucionar todos los 

hallazgos que pudieran presentarse en la operación de estas soluciones. Debe considerarse durante toda la vigencia del contrato. 

4. Servicios de monitoreo. 
Monitoreo proactivo del comportamiento de todas las soluciones de infraestructura con la finalidad de anticiparse a cualquier hallazgo o incidencia. Debe 

considerarse durante toda la vigencia del contrato. 

5. 
Servicio de medición y facturación 

del consumo. 

Se refiere a servicios de medición y facturación de los consumos generados con la finalidad de poder tener un seguimiento completo en tiempo real de 

todos los cargos facturados y las métricas de consumo, así como la generación de consultas, reportes ejecutivos e históricos en cualquier momento. 

Debe considerarse durante toda la vigencia del contrato. 

6. 
Servicio de administración de 

cambios. 

Este servicio deberá atender cualquier asunto relacionado con los crecimientos, incremento de capacidades, cambios de equipo,  actualizaciones 

tecnológicas, etc. 
 

Propuesta técnica-económica presentada por el “Prestador de Servicios” el veinte de noviembre de dos mil diecinueve. 

Apéndice 2 Servicios asociados al aprovisionamiento de infraestructura central de procesamiento y almacenamiento. 

Numeral 8 Formas de pago. 

Servicio 
Inicio de calendario 

de facturación 
Periodicidad 

Unidades de 

facturación 
Entregables de validación Consideraciones 

Servicio de 

administración de 

cambios 

Al inicio del 

contrato. 

Cuando sea 

requerido. 
 

Reporte de seguimiento de cambios, 

cartas de autorización de cambios 

crecimientos. 

En la factura mensual se especificará el concepto "SERVICIO 

DE INSTALACIÓN/CONFIGURACIÓN" y se especificará el 

monto establecido del servicio o en su caso la leyenda 

"INCLUIDO" en caso de que el servicio sea facturado como 

parte del aprovisionamiento de la infraestructura. 
 

Convenio modificatorio número SCJN/DGRM/DPC-044/12/2023. 

Primer convenio modificatorio al contrato abierto número SCJN/DGRM/DPC-038/12/2019. 

Cláusula 

primera. 

Objeto del convenio. 

El objeto del presente Convenio Modificatorio consiste en modificar el “Contrato” para ampliar el monto máximo y la vigencia de la prestación de los servicios de integrados de infraestructura 

de procesamiento y almacenamiento, en consumo bajo demanda, del primero de enero al treinta y uno de diciembre de dos mil veinticuatro, bajo las mismas condiciones técnicas y 

económicas, conforme a lo siguiente: 

Concepto 
Monto Máximo  

sin I.V.A. 
I.V.A. 

Monto Máximo 

con I.V.A. 

Servicios de integrados de infraestructura de procesamiento y almacenamiento, en consumo bajo demanda, 

del 1° de enero al 31 de diciembre de 2024. 
$15,491,074.55 $2,478,571.93 $17,969,646.48 

El “Prestador de Servicios” se compromete a prestar los servicios, y la “Suprema Corte” a efectuar el pago pactado. 

Las características de los servicios, objeto del presente Convenio Modificatorio, se contienen descritas en el “Contrato” y en el escrito de aceptación a la ampliación de la vigencia del 

“Contrato” a partir del primero de enero al treinta y uno de diciembre de dos mil veinticuatro, presentado por el “Prestador de Servicios” a la Dirección General de Recursos Materiales de la 

“Suprema Corte”, de fecha cuatro de diciembre de dos mil veintitrés; documentos cuyas copias simples se integran al presente instrumento jurídico como “Anexo Único”. 

El “Prestador de Servicios”, se obliga a mantener las mismas condiciones técnicas y operativas del servicio señaladas en el “Contrato”, por lo que, cualquier variación a dichas características 

será improcedente. 

Cláusula 

sexta 

Administrador del convenio. 

La “Suprema Corte” designa al Director de Continuidad de Operaciones adscrito a la Dirección General de Tecnologías de la Información de la “Suprema Corte”, como “Administrador” del 

presente Convenio Modificatorio, quien tendrá las facultades de administración del presente Convenio Modificatorio y para supervisar su estricto cumplimiento; en consecuencia, deberá 

revisar e inspeccionar las actividades que desempeñe el “Prestador de Servicios”, así como girar por escrito o correo electrónico las instrucciones que consideren oportunas, mismas que el 
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“Prestador de Servicios” queda obligado a atender a la brevedad y a satisfacción de la “Suprema Corte”; asimismo, deberá verificar que los servicios, objeto de este Convenio Modificatorio, 

cumplan con las especificaciones en él señaladas.  

La persona titular de la Dirección General de Tecnologías de la Información de la “Suprema Corte” podrá sustituir al “Administrador”, lo que informará por escrito al “Prestador de Servicios”. 

Desarrollo del Procedimiento. 

Programas de mantenimiento preventivo y correctivo a equipos de centros de datos y cuartos de telecomunicaciones institucionales. 

A través de los oficios CSCJN/DGA/DAIB/120/2025, CSCJN/DGA/DAIB/225/2025 y CSCJN/DGA/DAIB/301/2025, de fechas 27 de enero, 27 de febrero y 2 de abril de 2025, la Dirección 
General de Auditoría (DGA) solicitó diversa información para efectos del desarrollo de la presente auditoría. 

En atención a lo anterior, mediante los oficios DGTI/SGPNA-37-2025 y DGTI/SGPNA-71-2025, de fechas 5 de febrero y 6 de marzo de 2025, respectivamente, la DGTI expuso que los 
servicios de mantenimiento realizados durante el ejercicio 2024 a los centros de datos y cuartos de telecomunicaciones institucionales (infraestructura de cómputo central) fueron 
efectuados a los bienes tecnológicos arrendados en el marco del contrato abierto SCJN/DGRM/DPC-038/12/2019 “Servicios integrados de infraestructura de procesamiento y 
almacenamiento, en consumo bajo demanda, para la Suprema Corte de Justicia de la Nación” y su primer convenio modificatorio SCJN/DGRM/DPC-044/12/2023. 

Asimismo, informó que los servicios dieron seguimiento y atención a la existencia de actualizaciones por parte del fabricante, no tratándose de mantenimientos “programados” sino de 
actualizaciones de software conforme las liberaciones de estas, o la reparación de componentes físicos, y que, durante el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2024, se realizaron 
un total de 75 servicios, clasificados de la siguiente forma: 51 (68%) para la atención de temas de seguridad; 14 (19%) por mantenimiento de la operación, y 10 (13%) correcciones 
preventivas. 

A fin de comprobar que las actividades de mantenimiento de los bienes que integran los centros de datos y cuartos de telecomunicaciones se realizaron conforme a las condiciones 
pactadas en los contratos de prestación de servicios, se verificaron los entregables denominados “Reportes Mensuales de Seguimiento del Servicio de Administración de Cambios”, 
presentados a este Alto Tribunal por el prestador de servicios Focus on Services S.A. de C.V., durante el ejercicio 2024, con lo que se comprobó la congruencia de los mantenimientos 
realizados con los informados por el área auditada en el marco de la presente auditoría, los cuales se integran a continuación: 

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO REALIZADAS A CENTROS DE DATOS Y CUARTOS DE TELECOMUNICACIONES INSTITUCIONALES 
DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 

Cons. 
Solicitud de cambio 

Resumen Descripción  Prioridad 
Fecha de 
atención 

Infraestructura 
Centro de  

datos 

1 469 Incremento de capacidades 
Incrementar la capacidad del disco virtual asociado a la partición 
/storage/log de la VM de vCenter a 5GB. 

Alta 03-ene-24 HCI Canoa 

2 470 Incremento de capacidades 
Incrementar la capacidad del disco virtual asociado a la partición 
/storage/log de la VM de vCenter a 5GB. 

Alta 04-ene-24 HCI Sede 

3 471 Incremento de capacidades 
Incrementar la capacidad del disco virtual asociado a la partición 
/storage/log de la VM de vCenter a 10GB. 

Alta 05-ene-24 HCI Bolívar 

4 472 
Actualización de Firmware switches 
TOR de HCI 

Actualización de Firmware 10.5.5.7. Alta 12-ene-24 HCI Canoa 

5 473 Cambio de Refacción Reemplazar el disco duro del servidor. Alta 17-ene-24 Firel Bolívar 

6 474 
Actualización de Firmware switches 
TOR de Servicios Generales 

Actualización de Firmware 10.5.5.7. Alta 19-ene-24 
Servicios 
Generales 

5 de febrero 

7 475 
Actualización de Firmware switches 
TOR de HCI 

Actualización de Firmware 10.5.5.7. Alta 19-ene-24 HCI Bolívar 

8 476 
Actualización de Firmware switches 
TOR de Firel 

Actualización de Firmware 10.5.5.7. Alta 19-ene-24 Firel Bolívar 
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9 477 
Actualización de Firmware switches 
TOR de HCI 

Actualización de Firmware 10.5.5.7. Alta 19-ene-24 HCI Sede 

10 478 Actualización de Firmware vROPS Firmware 8.14 Alta 02-feb-24 HCI 
Sede 

Bolívar 
Canoa 

11 479 Reinicio de salud de nodo Reinicio de salud de nodo 3 de la solución de HCI Alta 02-feb-24 HCI 
Bolívar 
Canoa 

12 480 Actualización de firmware Bios 2.20.1 Dual Port 22.61.10.77 Alta 07-feb-24 Firel 
Bolívar 
Sede 

13 481 Actualización de firmware Bios 2.20.1 Dual Port 22.61.10.77 Alta 07-feb-24 
Servicios 
Generales 

Bolívar 
Sede 

5 de Febrero 
Cendi 

Revolución 

14 482 Actualización de firmware Bios 2.20.1 Dual Port 22.61.10.77 Alta 07-feb-24 Respaldos 
Canoa 
Bolívar 
Sede 

15 483 Cambio de refacción Reemplazar disco duro del servidor BOSRVFIR11 Alta 08-feb-24 Firel Bolívar 

16 484 Actualización de Firmware Networker 19.10 Data Domain 7.13 Alta 15-feb-24 HCI Canoa2 

17 485 Actualización de Firmware Networker 19.10 Data Domain 7.13 Alta 16-feb-24 HCI Canoa1 

18 486 Incremento de capacidad Incremento de 2TB al filesystem FS01_L_16SEP del NAS server Alta 20-feb-24 Almacenamiento Bolívar 

19 487 Actualización de Firmware (No exitoso) Networker 19.10 (reprogramado) Data Domain 7.13 Alta 22-feb-24 Respaldos Bolívar 

20 488 Incremento de capacidad Incremento de 2TB al filesystem FS01_W_16SEP del NAS server Alta 22-feb-24 Almacenamiento Bolívar 

21 489 Actualización de Firmware Networker 19.10 Data Domain 7.13 Alta 23-feb-24 Respaldos Sede 

22 490 Actualización del Bundle VxRail Bundle 7.0.482 Alta 09-mar-24 HCI Bolívar 

23 491 Actualización de firmware (No exitoso) Firmware 19.10.0.1 Alta 12-mar-24 HCI Bolívar 

24 492 Actualización del Bundle VxRail Bundle 7.0.482 Alta 16-mar-24 HCI Canoa 

25 493 Cambio de refacción Reemplazo de disco duro de Data Domain Alta 19-mar-24 Respaldos Canoa 

26 494 Actualización del Bundle VxRail Bundle 7.0.482 Alta 23-mar-24 HCI Sede 

27 495 Actualización de firmware Unity 380F Firmware 5.4.0.0.5.094 Alta 05-abr-24 
Almacenamiento 

ARM 
Bolívar 

28 496 Cambio de contraseña Cambio de contraseña del usuario DDBoost en Data Domain Alta 08-abr-24 Respaldos Canoa2 

29 497 Cambio de contraseña Cambio de contraseña del usuario DDBoost en Data Domain Alta 08-abr-24 Respaldos Canoa1 

30 498 Cambio de contraseña Cambio de contraseña del usuario DDBoost en Data Domain Alta 08-abr-24 Respaldos Sede 

31 499 Cambio de contraseña Cambio de contraseña del usuario DDBoost en Data Domain Alta 08-abr-24 Respaldos Bolívar 

32 500 Cambio de configuración 
Reinicio de controladoras SPA, SPB y generación de proceso a través 
de conexión SSH 

Alta 16-abr-24 
Almacenamiento 

ARM 
Sede 

33 501 Actualización de firmware Unity 380F Firmware 5.4.0.0.5.094 Alta 18-abr-24 
Almacenamiento 

ARM 
Sede 

34 502 Actualización de firmware Unity 380F Firmware 5.4.0.0.5.094 Alta 19-abr-24 FIREL Bolívar 

35 503 Reubicación de Equipo 
Reubicar los equipos de respaldos (1 Data Domain DD3300 y 
PowerEdge R640) del CD de Canoa2 hacia el sitio Bolívar. 

Alta 20-abr-24 Respaldos Canoa2 

36 504 Actualización de firmware Unity 380F Firmware 5.4.0.0.5.094 Alta 26-abr-24 FIREL Sede 

37 505 Renovación de certificado Machine SSL Actualizar el certificado Machine SSL que está próximo a vencer Media 02-may-24 HCI Canoa 

38 506 Actualización de firmware switch TOR Firmware 10.5.6.1 Alta 03-may-24 HCI Canoa 
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39 507 Actualización de firmware switch TOR Firmware 10.5.6.1 Alta 07-may-24 FIREL Bolívar 

40 508 Actualización de firmware switch TOR Firmware 10.5.6.1 Alta 07-may-24 FIREL Sede 

41 509 Actualización de firmware switch TOR Firmware 10.5.6.1 Alta 09-may-24 
Servicios 
Generales 

5 de febrero 

42 510 Actualización de firmware switch TOR Firmware 10.5.6.1 Alta 09-may-24 HCI Bolívar 

43 511 Actualización de firmware switch TOR Firmware 10.5.6.1 Alta 09-may-24 HCI Sede 

44 512 Cambio de Configuración Cambio en el parámetro "Target session" Baja 24-may-24 FIREL Bolívar 

45 513 Cambio de refacción 
Cambio de transceiver (gbic) que conecta al servidor "BOWLAN1" con 
IP 172.16.163.62 

Alta 13-jun-24 
Servicios 
Generales 

Bolívar 

46 514 
Regeneración de archivo de 
autenticación 

Reinstalación de Networker versión 19.10 Media 28-jun-24 Respaldos Bolívar2 

47 515 Actualización de Bundle VxRail Bundle 7.0.482 a la 7.0.484 Alta 29-jun-24 HCI Sede 

48 516 Actualización de Bundle VxRail Bundle 7.0.482 a la 7.0.484 Alta 05-jul-24 HCI Bolívar 

49 517 Actualización de contraseñas Cambio de contraseñas en todas las soluciones de la infraestructura Media 
18/jun/2024 al 

09/jul/2024 

Toda la 
infraestructura 

(HCI, Respaldos, 
FIREL, Servidores 

Generales y 
Almacenamiento) 

Todos los sitios 
(Sede, Bolívar, Canoa, 
5 de Febrero, Cendi y 

Revolución) 

50 518 
Prerrequisito para actualización del 
Bundle de VxRail 8.0.213 

Actualización de SRM y vRA de la versión 8.7 a la 9.0 Media 05-ago-24 HCI Sede 

51 519 
Prerrequisito para actualización del 
Bundle de VxRail 8.0.213 

Actualización de SRM y vRA de la versión 8.7 a la 9.0 Media 06-ago-24 HCI Bolívar 

52 520 
Prerrequisito para actualización del 
Bundle de VxRail 8.0.213 

Actualización de SRM y vRA de la versión 8.7 a la 9.0 Media 07-ago-24 HCI Canoa 

53 521 Actualización de Firmware Data Domain 7.13 a la 8.0.0.20 Media 08-ago-24 Respaldos 
Canoa 
Bolívar 

54 522 Actualización de Firmware Data Domain 7.13 a la 8.0.0.20 Media 09-ago-24 Respaldos Sede Bolívar 

55 523 
Reinicio de controladoras SPA y SPB en 
los sitios Sede y Bolívar. 

Cancelar proceso de eliminación de réplicas. Media 09-ago-24 
Almacenamiento 

ARM 
Sede Bolívar 

56 524 Actualización de Firmware Networker 19.9 a la 19.10 Media 15-ago-24 Respaldos Bolívar 

57 525 
Prerrequisito para actualización del 
Bundle de VxRail 8.0.213 

Deshabilitación de módulo TPM y reinicio de salud de los equipos 
VxRail 

Media 16-ago-24 HCI Sede 

58 526 
Prerrequisito para actualización del 
Bundle de VxRail 8.0.213 

Deshabilitación de módulo TPM y reinicio de salud de los equipos 
VxRail 

Media 23-ago-24 HCI Bolívar 

59 527 
Prerrequisito para actualización del 
Bundle de VxRail 8.0.213 

Deshabilitación de módulo TPM y reinicio de salud de los equipos 
VxRail 

Media 30-ago-24 HCI Canoa 

60 528 Incremento de capacidad Incremento de 5TB al filesystem FS01_W_16SEP del NAS Server Alta 23-sep-24 Almacenamiento Bolívar 

61 529 Reinicio de servidores 

Reinicio de servidores para la aplicación de la actualización del 
Firmware del Bios de la versión 2.20.1 a la 2.21.2, Dual Port de la 
22.61.10.77 a la 22.92.07.50 e iDrac de la 7.00.00.171 a la 
7.00.00.173 

Media 09-oct-24 Respaldos 
Sede 

Bolívar 
Canoa 

62 530 Incremento de capacidad 
Incremento de 5TB al filesystem FS01_W_SEDE del NAS server 
"mxrgw" 

Alta 12-nov-24 Almacenamiento Sede 

63 531 Actualización de Parches y Firmwares Bundle de VxRail 7.0.484 a la 7.0.532 Alta 15-nov-24 HCI Bolívar 

64 532 Actualización de Parches y Firmwares Bundle de VxRail 7.0.484 a la 7.0.532 Alta 22-nov-24 HCI Sede 

65 533 
Atender y resolver el Incidente 97 (Falta 
de visibilidad del inventario de VMS 

Adición de dos variables de entorno al sistema operativo y el reinicio 
del servidor de Networker en el sitio Canoa 

Alta 26-nov-24 Respaldos Canoa 
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sobre el vCenter del sitio Canoa desde 
la solución de respaldos) 

66 534 

Atender y resolver el Incidente 97 (Falta 
de visibilidad del Inventario de VMS 
sobre el vCenter del sitio Canoa desde 
la solución de respaldos) (No exitoso) 

Realizar actividades de prueba para atender y resolver el incidente 97  
Reinicio de vproxy del sitio Canoa. 
Revisión de paquetes a nivel de switches TOR. 
Captura de paquetes utilizando el software wireshark en el networker 
server de canoa y la herramienta tcpdump en la VM del vcenter de 
Canoa.  
Reinicio de servicio vpxd del vCenter sitio Canoa.  
Adición de variable de entorno en el networker server y reinicio del 
mismo. 

Alta 27-nov-24 HCI Respaldos Canoa 

67 535 

Atender y resolver el Incidente 97 (Falta 
de visibilidad del Inventario de VMS 
sobre el vCenter del sitio Canoa desde 
la solución de respaldos) 

Reinicio de servicios de vCenter en el sitio Canoa. 
Reinicio de Máquina Virtual de vCenter en el sitio Canoa. 

Alta 28-nov-24 HCI Canoa 

68 536 Actualización de Parches o Firmwares Bundle de VxRail 7.0.482 a la 7.0.532 Alta 29-nov-24 HCI Canoa 

69 537 
Solucionar la lentitud en la consola de 
networker en sitio Bolívar 

Reinicio de los servidores PowerEdge R640 correspondiente a la 
Infraestructura de respaldos del sitio Bolívar. 

Baja 05-dic-24 Respaldos Bolívar 

70 538 
Atender y solventar el incidente 98 (Falla 
Políticas de respaldos sitio Canoa). 

Adición del servidor CNSRR155 en la configuración de clientes de la 
consola NMC del sitio Canoa. 

Baja 05-dic-24 Respaldos Canoa 

71 539 Incremento de capacidades 
Adición de disco de 100GB de la máquina virtual de Operations for 
Logs. 

Media 06-dic-24 Respaldos Sede 

72 540 Cambio de Configuración 
Activación de la plantilla "Template SCIN" en las notificaciones por 
correo electrónico que son enviadas a través de la consola de 
VMware Aria Operations. 

Media 10-dic-24 HCI Sede 

73 541 Cambio de Configuración 
Configurar por FQDN los servidores NTP en lugar de 
direccionamiento IP en todas las soluciones de la infraestructura. 

Baja 
11/dic/2024 al 

31/dic/2024 
Toda la 

Infraestructura 

Todos los sitios 
(Sede, Bolívar, Canoa, 
5 de Febrero, Cendi y 

Revolución) 

74 542 Limpieza de gabinetes y equipos Limpieza de gabinetes y equipos en toda la Infraestructura. Baja 
11/dic/2024 al 

17/dic/2024 
Toda la 

infraestructura 

Todos los sitios 
(Sede, Bolívar, Canoa, 
5 de Febrero, Cendi y 

Revolución) 

75 543 Cambio de Configuración 
Reconfiguración de VPN sitio a sitio en toda la infraestructura entre 
Focus y SCJN. (Queda pendiente conectividad con el Sitio Canoa.) 

Media 16-dic-24 
Toda la 

infraestructura 

Todos los sitios 
(Sede, Bolívar, Canoa, 
5 de Febrero, Cendi y 

Revolución) 

FUENTE: Elaborado con la información proporcionada por la DGTI, mediante oficios DGTI/SGPNA-37-2025, DGTI/SGPNA-71-2025 y DGTI/SGPNA-101-2025, de fechas 5 de febrero, 6 de marzo y 9 de abril de 2025, respectivamente. 

Derivado de lo anterior, se acreditó que la DGTI instrumentó las acciones necesarias para, en el marco de la administración del contrato abierto SCJN/DGRM/DPC-038/12/2019, y el 
convenio modificatorio número SCJN/DGRM/DPC-044/12/2023, proveer los servicios de mantenimiento requeridos en los centros de datos y cuartos de telecomunicaciones de este 
Alto Tribunal; asimismo, que en el caso de las 3 solicitudes de cambio referidas como “No exitoso” (487, 491, y 534), estas fueron reprogramadas, gestionando las sanciones 
correspondientes, conforme a los niveles de servicios formalizados en el instrumento contractual.  

Adicionalmente, la DGTI informó que no se incurrió en costos adicionales por los servicios de mantenimiento, ya que estos se encontraron integrados en el costo mensual de los “Servicios 

integrados de infraestructura de procesamiento y almacenamiento, en consumo bajo demanda, para la Suprema Corte de Justicia de la Nación” ($1,497,470.19 pesos), circunstancia que 

fue verificada a través de los registros contenidos en el Sistema Integral Administrativo (SIA), en los que no se identificaron erogaciones adicionales por los mantenimientos realizados 

durante el periodo auditado. La integración de los pagos se muestra a continuación: 

D
a/

a/
uc

y5
w

M
fX

1g
4T

v2
iS

V
9A

X
m

Q
Ie

r8
aK

Iv
0U

Q
7d

rR
A

=



Página 8 de 8 

SERVICIOS INTEGRADOS DE INFRAESTRUCTURA DE PROCESAMIENTO Y ALMACENAMIENTO, EN CONSUMO BAJO DEMANDA, PARA LA SUPREMA CORTE DE 
JUSTICIA DE LA NACIÓN. MONTO PAGADO DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 

(Pesos) 
Cons.  

Concepto 
Costo del servicio 

(IVA incluido) 
Sanción Incumplimiento Pagado Doc. Comp. 

1 SERV APROVISIONAM ENE/24 SCJN/DGRM/DPC-038/12/19 $1,497,470.19 N/A- N/A- $1,497,470.19 1500003547 

2 SERV APROVISIONAM FEB/24 SCJN/DGRM/DPC-038/12/19 $1,497,470.19 N/A- N/A- $1,497,470.19 1500004459 

3 SERV APROVIS MAR/24 DPC-038/12/19 SANC $47,789.14 $1,497,470.19 $47,789.14 51-286 $1,449,681.05 1500006288 

4 SERV APROVISIONAM ABR/24 SCJN/DGRM/DPC-038/12/19 $1,497,470.19 N/A- N/A- $1,497,470.19 1500007412 

5 SERV APROVISIONAM MAY/24 SCJN/DGRM/DPC-038/12/19 $1,497,470.19 N/A- N/A- $1,497,470.19 1500009118 

6 SERV APROVISIONAM JUN/24 SCJN/DGRM/DPC-038/12/19 $1,497,470.19 N/A- N/A- $1,497,470.19 1500010790 

7 SERV APROVISIONAM JUL/24 SCJN/DGRM/DPC-038/12/19 $1,497,470.19 N/A- N/A- $1,497,470.19 1500012164 

8 SERV APROVISIONAM AGO/24 SCJN/DGRM/DPC-038/12/19 $1,497,470.19 N/A- N/A- $1,497,470.19 1500013497 

9 SERV APROVISIONAM SEP/24 SCJN/DGRM/DPC-038/12/19 $1,497,470.19 N/A- N/A- $1,497,470.19 1500015257 

10 SERV APROVISIONAM OCT/24 SCJN/DGRM/DPC-038/12/19 $1,497,470.19 N/A- N/A- $1,497,470.19 1500017269 

11 SERV APROVISIONAM NOV/24 SCJN/DGRM/DPC-038/12/19 $1,497,470.19 $30,069.07 19-0040 $1,467,401.12 1500000939 

12 SERV APROVISIONAM DIC/24 SCJN/DGRM/DPC-038/12/19 $1,497,470.19 N/A-- N/A $1,497,470.19 1500000940 
 Total         $17,969,642.28                   $77,858.21   $17,891,784.07  

FUENTE: Elaborado con la información proporcionada por la DGTI, mediante oficios DGTI/SGPNA-37-2025, DGTI/SGPNA-71-2025 y DGTI/SGPNA-101-2025, de fechas 5 de febrero, 6 de marzo y 9 de abril de 2025, 
respectivamente. 

De lo anterior, se desprende que los mantenimientos y actividades relacionadas con los mimos, cumplieron con lo establecido en los artículos 36, fracciones I y VIII, del Reglamento 
Orgánico en Materia de Administración de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, y las funciones 1, 2, 3 y 4, establecidas en el apartado 1.4.2 “Dirección de Continuidad de 
Operaciones” del Manual de Procedimientos MP-DGTI-V3-NOV-2023. 

Marco Normativo Infringido del Resultado:  

No aplica. 

Por la Dirección General de Auditoría: 

Elaboró 
 
_____________________________________________ 
Licenciado Mario Eduardo Mendoza Caballero 

Asistente de Gestión y Seguimiento 

Supervisó 
 

________________________________________ 
Licenciado Jorge Ruiz Ramírez 

Subdirector de Área 

Autorizó 
 

_________________________________________ 
Licenciado Juan Carlos Sánchez Villicaña 

Director de Área 

Aprobó 
 

________________________________________ 
Licenciado Julio César Guerrero Martín 

Director General de Auditoría 

 

Vo.Bo. 
 

_____________________________________________ 
Maestro Christian Heberto Cymet López Suárez 

Contralor de la Suprema Corte de Justicia de la Nación 
 

 
El presente documento se formaliza por medio de la firma electrónica certificada del Poder Judicial de la Federación (FIREL) de conformidad a lo establecido en el artículo Tercero del Acuerdo General de 
Administración III/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el trámite electrónico y uso de la FIREL para actuaciones administrativas.  
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Número del resultado: R3. 

                                                                                                                                        Con Observación:       Sí (     )            No (  X  ) 

Objetivo específico: 2. Verificar que el mantenimiento de los bienes que integran los centros de datos y cuartos de telecomunicaciones cumplió con la normativa establecida. 

Procedimiento no.: 2.2 Comprobar que los mantenimientos realizados prolongaron la vida útil y el desempeño de los bienes tecnológicos de este Alto Tribunal 

Resumen del resultado: 

A través de la verificación de los resultados obtenidos en las métricas operativas de los servicios de administración de cambios, efectuados en el marco de la administración del contrato 

abierto SCJN/DGRM/DPC-038/12/2019 y su convenio modificatorio número SCJN/DGRM/DPC-044/12/2023, se verificó que los mantenimientos (actualizaciones de software y 

reparación de componentes físicos) efectuados a los bienes tecnológicos habilitados en los centros de datos y cuartos de telecomunicaciones de este Alto Tribunal, incidieron 

positivamente en la vida útil y la mejora en el desempeño de los mismos, y que el servicio provisto, se instrumentó conforme a la normativa aplicable y a las condiciones formalizadas en 

el instrumento contractual. 

Marco Normativo del Desarrollo de los procedimientos: 
Reglamento Orgánico en Materia de Administración de la Suprema Corte de Justicia de la Nación (ROMA). 

Artículo 36 La Dirección General de Tecnologías de la Información tendrá las atribuciones siguientes: 

Fracción I Administrar los recursos en materia de tecnologías de la información y comunicación, así como proveer los servicios que se requieran en la materia. 

Fracción VIII Proporcionar los servicios de mantenimiento a las redes, equipo informático, comunicación y digitalización de los órganos y áreas de la Suprema Corte y, en su caso, a otros órganos del 

Poder Judicial de la Federación; 

Manual de Procedimientos de la Dirección General de Tecnologías de la Información (MP-DGTI-V3-NOV-2023). 

  

 

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACIÓN 

CONTRALORÍA 

DIRECCIÓN GENERAL DE AUDITORÍA 

DIRECCIÓN DE AUDITORÍA INTEGRAL “B” 
 

 

CÉDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES  

 Hoja No.  1 de 8 

 

N° de Auditoría:  

  

DAIB/2025/17 

 

Período Revisado: 

  

01/01/2024 - 31/12/2024 

 

Monto fiscalizable: $17,969,642.28 

 

Monto fiscalizado: $17,969,642.28 

 

Monto por aclarar: 

  

$0.00 

 

Monto por recuperar:  

  

$0.00 

 

Fecha de elaboración: 

 

25/06/2025 
 

  

Área auditada: Dirección General de Tecnologías de la Información. 

Título de la auditoría: “Centros de Datos y Cuartos de Telecomunicaciones Institucionales”. 
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Apartado 

1.4.2 

Dirección de Continuidad de Operaciones. 

Objetivo: 

Lograr la continuidad de la operación de manera ininterrumpida de la infraestructura de cómputo central, así como la infraestructura de soporte de los centros de datos, para la correcta 

operación de los servicios tecnológicos en producción, así como la disponibilidad de la información contenida en las bases de datos institucionales de los servicios tecnológicos. 

Funciones: 

1. Coordinar y dirigir la administración y operación de la infraestructura de procesamiento y almacenamiento, bases de datos y respaldos para el correcto funcionamiento de los servicios 

tecnológicos y garantía del resguardo de la información. (ROMA, artículo 36, fracciones I y VIII) 

2. Coordinar y dirigir la administración y operación de la infraestructura de soporte de los centros de datos. (ROMA, artículo 36, fracciones I y VIII) 

3. Coordinar y validar la puesta en operación de servicios tecnológicos y procurar la continuidad operativa de los mismos. (ROMA, artículo 36, fracciones I y VIII) 

4. Coordinar el aprovisionamiento y actualizaciones de los servidores virtuales y físicos que alojan los servicios tecnológicos. (ROMA, artículo 36, fracciones I y VIII) 

Contrato abierto número CJN/DGRM/DPC-038/12/2019  

“Servicios integrados de infraestructura de procesamiento y almacenamiento, en consumo bajo demanda, para la Suprema Corte de Justicia de la Nación”. 

Cláusula 

primera. 

Objeto del contrato. 

El objeto del presente contrato es la prestación de los servicios integrados de infraestructura de procesamiento y almacenamiento, en consumo bajo demanda a cargo del "Prestador de 

Servicios"… 

Cualquier característica, términos o condiciones no especificados en esta cláusula se tendrán por señalada en la propuesta técnica-económica, presentada por el “Prestador de Servicios” el 

veinte de noviembre de dos mil diecinueve, y en el “Requerimiento Técnico” anexo a las bases de la Licitación Pública Nacional CJF/SEA/DGRM/LPN/029/2019, en el acta de la Aclaración 

de Bases de quince de noviembre de dos mil diecinueve y en el acta circunstanciada de Notificación del Acto de Fallo de veintiocho de noviembre de dos mil diecinueve, documentos que 

forman parte integrante del presente contrato como “Anexo Único”… 

Cláusula 

vigésima 

segunda. 

Administrador del contrato. 

La “Suprema Corte” designa al Director de Continuidad de Operaciones adscrito a la Dirección General de Tecnologías de la Información de la “Suprema Corte”, como “Administrador” del 

presente contrato, quien supervisará su estricto cumplimiento; en consecuencia, deberá revisar e inspeccionar las actividades que desempeñe el “Prestador de Servicios”, así como girar las 

instrucciones que considere oportunas y verificar que el servicio, objeto de este contrato, cumpla con las especificaciones señaladas en el presente instrumento. 

Asimismo, la Directora General de Tecnologías de la Información de la “Suprema Corte” podrá sustituir al “Administrador”, lo que informará por escrito al “Prestador de Servicios”. 

Cláusula 

vigésima 

novena. 

Anexo único. 

Forma parte integrante del presente contrato el siguiente anexo: 

“Anexo Único”. La propuesta técnica-económica presentada por el “Prestador de Servicios” el veinte de noviembre de dos mil diecinueve, “Requerimiento Técnico” anexo a las bases de la 

licitación pública nacional CJF/SEA/DGRM/LPN/029/2019, en el Acta de la Aclaración de Bases de quince de noviembre de dos mil diecinueve y en el Acta Circunstanciada de Notificación 

del Acto de Fallo de veintiocho de noviembre de dos mil diecinueve. 

Anexo único del contrato abierto número CJN/DGRM/DPC-038/12/2019. 

Anexo Técnico  

Apartado F. Servicios asociados al aprovisionamiento de infraestructura central de procesamiento y almacenamiento. 

Con el objetivo de asegurar la correcta implementación y operación del modelo de aprovisionamiento bajo demanda; a continuación, se mencionan los servicios básicos asociados al 

aprovisionamiento de la nueva infraestructura central de procesamiento y almacenamiento. Estos servicios deberán estar integrados en los costos de las soluciones tecnológicas que el 

licitante presentará como parte de la propuesta. Para el detalle específico de estos servicios, favor de referirse a las especificaciones técnicas de cada subpartida. 

No. Servicio Descripción 

1. Servicio de gestión de cuenta. Presente durante toda la duración del contrato, responsable de la administración y óptima ejecución del ciclo de vida del modelo de consumo. 

2. 
Servicios de configuración e 

instalación de infraestructura. 

Instalación, configuración y puesta a punto de la infraestructura inicial, crecimientos de la misma a lo largo del tiempo, y cualquier adecuación a equipos 

o componentes relacionados a las soluciones que integran el servicio de aprovisionamiento de infraestructura a través del modelo de consumo. 

3. 
Servicios de soporte y 

mantenimiento reactivo. 

Un equipo técnico altamente capacitado para cada una de las soluciones tecnológicas mencionadas, este equipo deberá atender y solucionar todos los 

hallazgos que pudieran presentarse en la operación de estas soluciones. Debe considerarse durante toda la vigencia del contrato. 
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4. Servicios de monitoreo. 
Monitoreo proactivo del comportamiento de todas las soluciones de infraestructura con la finalidad de anticiparse a cualquier hallazgo o incidencia. Debe 

considerarse durante toda la vigencia del contrato. 

5. 
Servicio de medición y facturación 

del consumo. 

Se refiere a servicios de medición y facturación de los consumos generados con la finalidad de poder tener un seguimiento completo en tiempo real de 

todos los cargos facturados y las métricas de consumo, así como la generación de consultas, reportes ejecutivos e históricos en cualquier momento. 

Debe considerarse durante toda la vigencia del contrato. 

6. 
Servicio de administración de 

cambios. 

Este servicio deberá atender cualquier asunto relacionado con los crecimientos, incremento de capacidades, cambios de equipo,  actualizaciones 

tecnológicas, etc. 
 

Propuesta técnica-económica presentada por el “Prestador de Servicios” el veinte de noviembre de dos mil diecinueve. 

Apéndice 2 Servicios asociados al aprovisionamiento de infraestructura central de procesamiento y almacenamiento. 

Numeral 8 Formas de pago. 

Servicio 
Inicio de calendario 

de facturación 
Periodicidad 

Unidades de 

facturación 
Entregables de validación Consideraciones 

Servicio de 

administración de 

cambios 

Al inicio del 

contrato. 

Cuando sea 

requerido. 
 

Reporte de seguimiento de cambios, 

cartas de autorización de cambios 

crecimientos. 

En la factura mensual se especificará el concepto "SERVICIO 

DE INSTALACIÓN/CONFIGURACIÓN" y se especificará el 

monto establecido del servicio o en su caso la leyenda 

"INCLUIDO" en caso de que el servicio sea facturado como 

parte del aprovisionamiento de la infraestructura. 
 

Convenio modificatorio número SCJN/DGRM/DPC-044/12/2023. 

Primer convenio modificatorio al contrato abierto número SCJN/DGRM/DPC-038/12/2019. 

Cláusula 

primera. 

Objeto del convenio. 

El objeto del presente Convenio Modificatorio consiste en modificar el “Contrato” para ampliar el monto máximo y la vigencia de la prestación de los servicios de integrados de infraestructura 

de procesamiento y almacenamiento, en consumo bajo demanda, del primero de enero al treinta y uno de diciembre de dos mil veinticuatro, bajo las mismas condiciones técnicas y 

económicas, conforme a lo siguiente: 

Concepto 
Monto Máximo  

sin I.V.A. 
I.V.A. 

Monto Máximo 

con I.V.A. 

Servicios de integrados de infraestructura de procesamiento y almacenamiento, en consumo bajo demanda, 

del 1° de enero al 31 de diciembre de 2024. 
$15,491,074.55 $2,478,571.93 $17,969,646.48 

El “Prestador de Servicios” se compromete a prestar los servicios, y la “Suprema Corte” a efectuar el pago pactado. 

Las características de los servicios, objeto del presente Convenio Modificatorio, se contienen descritas en el “Contrato” y en el escrito de aceptación a la ampliación de la vigencia del 

“Contrato” a partir del primero de enero al treinta y uno de diciembre de dos mil veinticuatro, presentado por el “Prestador de Servicios” a la Dirección General de Recursos Materiales de la 

“Suprema Corte”, de fecha cuatro de diciembre de dos mil veintitrés; documentos cuyas copias simples se integran al presente instrumento jurídico como “Anexo Único”. 

El “Prestador de Servicios”, se obliga a mantener las mismas condiciones técnicas y operativas del servicio señaladas en el “Contrato”, por lo que, cualquier variación a dichas características 

será improcedente. 

Cláusula 

sexta 

Administrador del convenio. 

La “Suprema Corte” designa al Director de Continuidad de Operaciones adscrito a la Dirección General de Tecnologías de la Información de la “Suprema Corte”, como “Administrador” del 

presente Convenio Modificatorio, quien tendrá las facultades de administración del presente Convenio Modificatorio y para supervisar su estricto cumplimiento; en consecuencia, deberá 

revisar e inspeccionar las actividades que desempeñe el “Prestador de Servicios”, así como girar por escrito o correo electrónico las instrucciones que consideren oportunas, mismas que el 

“Prestador de Servicios” queda obligado a atender a la brevedad y a satisfacción de la “Suprema Corte”; asimismo, deberá verificar que los servicios, objeto de este Convenio Modificatorio, 

cumplan con las especificaciones en él señaladas.  

La persona titular de la Dirección General de Tecnologías de la Información de la “Suprema Corte” podrá sustituir al “Administrador”, lo que informará por escrito al “Prestador de Servicios”. 
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Desarrollo del Procedimiento. 

Desempeño y prolongación de la vida útil de los bienes tecnológicos. 

A través de los oficios CSCJN/DGA/DAIB/120/2025, CSCJN/DGA/DAIB/225/2025 y CSCJN/DGA/DAIB/301/2025, de fechas 27 de enero, 27 de febrero y 2 de abril de 2025, la Dirección 
General de Auditoría (DGA) solicitó diversa información para efectos del desarrollo de la presente auditoría. 

En atención a lo anterior, mediante los oficios DGTI/SGPNA-37-2025 y DGTI/SGPNA-71-2025, de fechas 5 de febrero y 6 de marzo de 2025, respectivamente, la DGTI expuso que en el 
periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2024 se llevaron a cabo 75 servicios de mantenimiento (actualizaciones de software y reparación de componentes físicos), requeridos en 
los centros de datos y cuartos de telecomunicaciones de este Alto Tribunal. Estos servicios dieron seguimiento y atención a la existencia de actualizaciones por parte del fabricante de 
los equipos arrendados en el marco del contrato abierto SCJN/DGRM/DPC-038/12/2019 y su primer convenio modificatorio (número SCJN/DGRM/DPC-044/12/2023). 

Los mantenimientos antes referidos se efectuaron como parte del componente denominado “Servicio de Administración de Cambios” de los “Servicios integrados de infraestructura de 
procesamiento y almacenamiento, en consumo bajo demanda, para la Suprema Corte de Justicia de la Nación”, el cual tuvo como propósito conformar un comité interno (integrado por 
miembros del prestador de servicios y de la DGTI), encargado de evaluar los impactos y otorgar la autorización correspondiente a los cambios de manera ordenada, con el fin de evitar 
afectaciones en el modelo de consumo bajo demanda, siendo un mecanismo de control de riesgos y hallazgos, teniendo como actividades principales la gestión de la programación de 
la migración de soluciones; de incremento de capacidades (supervisión y mejora de las capacidades operativas); de actualización de parches o firmwares; y de altas, bajas o 
modificaciones a la infraestructura tecnológica.  

Para medir los avances de la operación y resultados del Servicio de Administración de Cambios, el comité interno estableció los siguientes indicadores operativos, contenidos en el 
documento denominado “Métricas e indicadores de los servicios asociados”, los cuales se muestran a continuación: 

 

SERVICIOS INTEGRADOS DE INFRAESTRUCTURA DE PROCESAMIENTO Y ALMACENAMIENTO, EN CONSUMO BAJO DEMANDA, PARA LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACIÓN 
INDICADORES OPERATIVOS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN DE CAMBIOS 

Cons. Indicador Métrica Criterios de aceptación 

1 Porcentaje de Cambios exitosos  (cambios ejecutados exitosamente) / (cambios solicitados) ∗ 100 
>=85% cumple 

<85% no cumple 

2 Porcentaje de Nivel de Satisfacción de los cambios realizados (promedio de las encuestas de satisfacción) ∗ (100 / número de cambios) 
>=75% cumple 

<75% no cumple 

3 Porcentaje de Cambios que ocasionaron incidentes (cambios que ocasionaron incidentes) / (cambios solicitados) ∗ 100 
>20% no cumple 
<=20% cumple 

4 Porcentaje de cambios que resolvieron incidentes (cambios solicitados) / (cambios que resolvieron incidentes)∗100 
>20% no cumple 
<=20% cumple 

FUENTE: Elaborado con la información proporcionada por la DGTI, mediante oficios DGTI/SGPNA-37-2025, DGTI/SGPNA-71-2025 y DGTI/SGPNA-101-2025, de fechas 5 de febrero, 6 de marzo y 9 de abril de 2025, 
respectivamente. 

 

A fin de comprobar la incidencia de los servicios de mantenimiento en la prolongación de la vida útil y/o en la mejora del desempeño de los bienes tecnológicos, se verificaron los 
entregables denominados “Reportes Mensuales de Seguimiento del Servicio de Administración de Cambios”, presentados a este Alto Tribunal por el prestador de servicios Focus on 
Services S.A. de C.V., durante el ejercicio 2024, en los que se observó que el 96% (72) de los servicios de mantenimiento fueron concluidos exitosamente, los cuales se identifican en el 
cuadro siguiente: 
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SERVICIOS DE MANTENIMIENTO EXITOSOS A CENTROS DE DATOS Y CUARTOS DE TELECOMUNICACIONES INSTITUCIONALES  

DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 

Cons. 
Solicitud 

de cambio 
Descripción 

Fecha de atención 
Infraestructura Centro de datos 

1 469 Incremento de capacidades 03-ene-24 HCI Canoa 

2 470 Incremento de capacidades 04-ene-24 HCI Sede 

3 471 Incremento de capacidades 05-ene-24 HCI Bolívar 

4 472 Actualización de Firmware switches TOR de HCI 12-ene-24 HCI Canoa 

5 473 Cambio de Refacción 17-ene-24 Firel Bolívar 

6 474 Actualización de Firmware switches TOR  19-ene-24 Servicios Generales 5 de febrero 

7 475 Actualización de Firmware switches TOR de HCI 19-ene-24 HCI Bolívar 

8 476 Actualización de Firmware switches TOR de Firel 19-ene-24 Firel Bolívar 

9 477 Actualización de Firmware switches TOR de HCI 19-ene-24 HCI Sede 

10 478 Actualización de Firmware vROPS 02-feb-24 HCI Sede, Bolíva y Canoa 

11 479 Reinicio de salud de nodo 02-feb-24 HCI Bolívar y Canoa 

12 480 Actualización de firmware 07-feb-24 Firel Bolívar y Sede 

13 481 Actualización de firmware 07-feb-24 Servicios Generales 
Bolívar, Sede, 5 de Febrero, 

Cendi y Revolución 

14 482 Actualización de firmware 07-feb-24 Respaldos Canoa, Bolívar y Sede 

15 483 Cambio de refacción 08-feb-24 Firel Bolívar 

16 484 Actualización de Firmware 15-feb-24 HCI Canoa2 

17 485 Actualización de Firmware 16-feb-24 HCI Canoa1 

18 486 Incremento de capacidad 20-feb-24 Almacenamiento Bolívar 

19 488 Incremento de capacidad 22-feb-24 Almacenamiento Bolívar 

20 489 Actualización de Firmware 23-feb-24 Respaldos Sede 

21 490 Actualización del Bundle VxRail 09-mar-24 HCI Bolívar 

22 492 Actualización del Bundle VxRail 16-mar-24 HCI Canoa 

23 493 Cambio de refacción 19-mar-24 Respaldos Canoa 

24 494 Actualización del Bundle VxRail 23-mar-24 HCI Sede 

25 495 Actualización de firmware Unity 380F 05-abr-24 Almacenamiento ARM Bolívar 

26 496 Cambio de contraseña 08-abr-24 Respaldos Canoa2 

27 497 Cambio de contraseña 08-abr-24 Respaldos Canoa1 

28 498 Cambio de contraseña 08-abr-24 Respaldos Sede 

29 499 Cambio de contraseña 08-abr-24 Respaldos Bolívar 

30 500 Cambio de configuración 16-abr-24 Almacenamiento ARM Sede 

31 501 Actualización de firmware Unity 380F 18-abr-24 Almacenamiento ARM Sede 

32 502 Actualización de firmware Unity 380F 19-abr-24 FIREL Bolívar 

33 503 Reubicación de Equipo 20-abr-24 Respaldos Canoa2 

34 504 Actualización de firmware Unity 380F 26-abr-24 FIREL Sede 

35 505 Renovación de certificado Machine SSL 02-may-24 HCI Canoa 

36 506 Actualización de firmware switch TOR 03-may-24 HCI Canoa 

37 507 Actualización de firmware switch TOR 07-may-24 FIREL Bolívar 

38 508 Actualización de firmware switch TOR 07-may-24 FIREL Sede 

39 509 Actualización de firmware switch TOR 09-may-24 Servicios Generales 5 de febrero 

40 510 Actualización de firmware switch TOR 09-may-24 HCI Bolívar 

41 511 Actualización de firmware switch TOR 09-may-24 HCI Sede 

42 512 Cambio de Configuración 24-may-24 FIREL Bolívar 

43 513 Cambio de refacción 13-jun-24 Servicios Generales Bolívar 
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44 514 Regeneración de archivo de autenticación 28-jun-24 Respaldos Bolívar2 

45 515 Actualización de Bundle VxRail 29-jun-24 HCI Sede 

46 516 Actualización de Bundle VxRail 05-jul-24 HCI Bolívar 

47 517 Actualización de contraseñas 
18/jun/2024 al 

09/jul/2024 
Toda la infraestructura (HCI, Respaldos, FIREL, Servidores 

Generales y Almacenamiento) 
Todos los sitios (Sede, Bolívar, Canoa, 5 

de Febrero, Cendi y Revolución) 

48 518 Prerrequisito para actualización del Bundle de VxRail 8.0.213 05-ago-24 HCI Sede 

49 519 Prerrequisito para actualización del Bundle de VxRail 8.0.213 06-ago-24 HCI Bolívar 

50 520 Prerrequisito para actualización del Bundle de VxRail 8.0.213 07-ago-24 HCI Canoa 

51 521 Actualización de Firmware 08-ago-24 Respaldos 
Canoa 
Bolívar 

52 522 Actualización de Firmware 09-ago-24 Respaldos Sede Bolívar 

53 523 Reinicio de controladoras SPA y SPB  09-ago-24 Almacenamiento ARM Sede Bolívar 

54 524 Actualización de Firmware 15-ago-24 Respaldos Bolívar 

55 525 Prerrequisito para actualización del Bundle de VxRail 8.0.213 16-ago-24 HCI Sede 

56 526 Prerrequisito para actualización del Bundle de VxRail 8.0.213 23-ago-24 HCI Bolívar 

57 527 Prerrequisito para actualización del Bundle de VxRail 8.0.213 30-ago-24 HCI Canoa 

58 528 Incremento de capacidad 23-sep-24 Almacenamiento Bolívar 

59 529 Reinicio de servidores 09-oct-24 Respaldos Sede, Bolívar y Canoa 

60 530 Incremento de capacidad 12-nov-24 Almacenamiento Sede 

61 531 Actualización de Parches y Firmwares 15-nov-24 HCI Bolívar 

62 532 Actualización de Parches y Firmwares 22-nov-24 HCI Sede 

63 533 
Atender y resolver el Incidente 97 (Falta de visibilidad del 
inventario de VMS sobre el vCenter del sitio Canoa desde la 
solución de respaldos) 

26-nov-24 Respaldos Canoa 

64 535 
Atender y resolver el Incidente 97 (Falta de visibilidad del 
Inventario de VMS sobre el vCenter del sitio Canoa desde la 
solución de respaldos) 

28-nov-24 HCI Canoa 

65 536 Actualización de Parches o Firmwares 29-nov-24 HCI Canoa 

66 537 
Solucionar la lentitud en la consola de networker en sitio 
Bolívar 

05-dic-24 Respaldos Bolívar 

67 538 
Atender y solventar el incidente 98 (Falla Políticas de 
respaldos sitio Canoa). 

05-dic-24 Respaldos Canoa 

68 539 Incremento de capacidades 06-dic-24 Respaldos Sede 

69 540 Cambio de Configuración 10-dic-24 HCI Sede 

70 541 Cambio de Configuración 
11/dic/2024 al 

31/dic/2024 
Toda la Infraestructura 

Todos los sitios (Sede, Bolívar, Canoa, 5 
de Febrero, Cendi y Revolución) 

71 542 Limpieza de gabinetes y equipos 
11/dic/2024 al 

17/dic/2024 
Toda la infraestructura 

Todos los sitios (Sede, Bolívar, Canoa, 5 
de Febrero, Cendi y Revolución) 

72 543 Cambio de Configuración 16-dic-24 Toda la infraestructura 
Todos los sitios (Sede, Bolívar, Canoa, 5 

de Febrero, Cendi y Revolución) 

FUENTE: Elaborado con la información proporcionada por la DGTI, mediante oficios DGTI/SGPNA-37-2025, DGTI/SGPNA-71-2025 y DGTI/SGPNA-101-2025, de fechas 5 de febrero, 6 de marzo y 9 de abril de 2025, 
respectivamente. 

Como se indicó en la cédula de resultados 2 de la presente auditoría, y un 4% (3) de los servicios de mantenimiento efectuados se calificaron como no exitosos, por lo que los servicios 
fueron reprogramados, los cuales se muestran en seguida: 
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SERVICIOS DE MANTENIMIENTO NO EXITOSOS A CENTROS DE DATOS Y CUARTOS DE TELECOMUNICACIONES INSTITUCIONALES DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 

Cons. 
Solicitud 

de cambio 
Descripción 

Fecha  
Infraestructura Centro de datos 

1 487 
Networker 19.10 (reprogramado) 
Data Domain 7.13 

22-feb-24 Respaldos Bolívar 

2 491 Actualización a Firmware 19.10.0.1 12-mar-24 HCI Bolívar 

3 534 
Atender y resolver el Incidente 97 (Falta de visibilidad del 
Inventario de VMS sobre el vCenter del sitio Canoa desde la 
solución de respaldos) (No exitoso) 

27-nov-24 
HCI 

Respaldos 
Canoa 

FUENTE: Elaborado con la información proporcionada por la DGTI, mediante oficios DGTI/SGPNA-37-2025, DGTI/SGPNA-71-2025 y DGTI/SGPNA-101-2025, de fechas 5 de febrero, 6 de marzo y 9 de abril de 2025, 
respectivamente. 

De conformidad con lo establecido en la subpartida 2, apéndice 2 “Servicios asociados al aprovisionamiento de infraestructura central de procesamiento y almacenamiento”, numeral 6 
“Servicio de administración de cambios”, de la propuesta técnica-económica presentada por Focus on Services, S.A. de C.V. (anexo único del contrato abierto número CJN/DGRM/DPC-
038/12/2019), se verificó que la DGTI, a través de la Dirección de Continuidad de Operaciones, formalizó las “Encuestas de satisfacción” de los servicios realizados mensualmente, 
calificando factores tales como: el tiempo utilizado para la atención del servicio; satisfacción de la atención proporcionada por el personal; calidad de la información, y; calidad del 
servicio. 

Del análisis a los resultados obtenidos para las métricas operativas del servicio de administración de cambios, durante el periodo de enero a diciembre de 2024, se acreditó que estos 
se encontraron dentro de los niveles de cumplimiento establecidos para los indicadores “Porcentaje de Nivel de Satisfacción de los cambios realizados”, “Porcentaje de Cambios que 
ocasionaron incidentes”, y “Porcentaje de cambios que resolvieron incidentes”; asimismo, que para el indicador “Porcentaje de Cambios exitosos” se tuvo un resultado satisfactorio en 
10 de los 12 meses verificados, mientras que en 2 se obtuvieron resultados de incumplimiento, por lo que el administrador del contrato procedió a gestionar las sanciones 
correspondientes en los meses de marzo ($47,789.14 pesos) y noviembre ($30,069.07 pesos) de 2024, conforme a los niveles de servicios formalizados en el instrumento contractual, 
y cuya aplicación efectiva fue acreditada a través de registros contenidos SIA. 

 

RESULTADO DE LAS MÉTRICAS OPERATIVAS DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO A CENTROS DE DATOS Y CUARTOS DE TELECOMUNICACIONES INSTITUCIONALES 
DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 

Indicador Criterios Enero  Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 

Porcentaje de Cambios 
exitosos  

>=85% cumple 
<85% no cumple 

100 92 80 100 100 100 100 100 100 100 71 100 

Porcentaje de Nivel de 
Satisfacción de los cambios 
realizados 

>=75% cumple 
<75% no cumple 

80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

Porcentaje de Cambios que 
ocasionaron incidentes 

>20% no cumple 
<=20% cumple 

0 0 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Porcentaje de cambios que 
resolvieron incidentes 

>20% no cumple 
<=20% cumple 

0 0 20 0 0 33.33 0 0 0 0 14 14 

FUENTE: Elaborado con la información proporcionada por la DGTI, mediante oficios DGTI/SGPNA-37-2025, DGTI/SGPNA-71-2025 y DGTI/SGPNA-101-2025, de fechas 5 de febrero, 6 de marzo y 9 de abril de 2025, 
respectivamente. 

Por lo anterior, se considera que los servicios de mantenimiento (actualizaciones de software y reparación de componentes físicos), efectuados a los bienes tecnológicos habilitados 
en los centros de datos y cuartos de telecomunicaciones de este Alto Tribunal, incidieron positivamente en la vida útil y la mejora en el desempeño de los mismos, y que el servicio de 
administración de cambios, provisto en el marco de la administración del contrato abierto SCJN/DGRM/DPC-038/12/2019 y su convenio modificatorio número SCJN/DGRM/DPC-
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044/12/2023, se instrumentó conforme a la normativa aplicable y a las condiciones formalizadas en el instrumento contractual, en cumplimiento a los artículos 36, fracciones I y VIII, 
del ROMA; y las funciones 1, 2, 3 y 4, establecidas en el apartado 1.4.2 “Dirección de Continuidad de Operaciones” del Manual de Procedimientos MP-DGTI-V3-NOV-2023. 

Marco Normativo Infringido del Resultado:  

No aplica. 

 

Por la Dirección General de Auditoría: 

Elaboró 
 
_____________________________________________ 
Licenciado Mario Eduardo Mendoza Caballero 

Asistente de Gestión y Seguimiento 

Supervisó 
 

________________________________________ 
Licenciado Jorge Ruiz Ramírez 

Subdirector de Área 

Autorizó 
 

_________________________________________ 
Licenciado Juan Carlos Sánchez Villicaña 

Director de Área 

Aprobó 
 

________________________________________ 
Licenciado Julio César Guerrero Martín 

Director General de Auditoría 

 

Vo.Bo. 
 

_____________________________________________ 
Maestro Christian Heberto Cymet López Suárez 

Contralor de la Suprema Corte de Justicia de la Nación 
 

 
El presente documento se formaliza por medio de la firma electrónica certificada del Poder Judicial de la Federación (FIREL) de conformidad a lo establecido en el artículo Tercero del Acuerdo General de 
Administración III/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el trámite electrónico y uso de la FIREL para actuaciones administrativas.  
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Número del resultado: R4. 
                                                                                                                                        Con Observación:       Sí (     )            No (  X  ) 

Objetivo específico: 3. Comprobar que la operación de los bienes que integran los centros de datos y cuartos de telecomunicaciones cumplió con las necesidades institucionales 

y las disposiciones establecidas. 

Procedimiento no.: 3.1 Verificar que la relación del desempeño técnico y funcional de los bienes tecnológicos correspondió con la eficiencia operativa de los centros de datos y 

cuartos de telecomunicaciones. 

Resumen del resultado: 

A fin de comprobar la relación del desempeño técnico y funcional de los bienes tecnológicos con la eficiencia operativa de los centros de datos y cuartos de telecomunicaciones de la 
Suprema Corte de Justicia de la Nación (SCJN), se verificó el detalle del estado de salud de los componentes; la relación de atención de incidentes; la relación de piezas y refacciones 
sustituidas; la relación de parches y actualizaciones instaladas y por instalar; las recomendaciones generales, y las hojas de servicio de incidencias o hallazgos detectados de los bienes 
tecnológicos que se encontraron en operación durante el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2024. 

Al respecto, se observó que, en lo general, el desempeño técnico y funcional de los bienes tecnológicos contribuyó positivamente a la operación de los centros de datos y cuartos de 
telecomunicaciones de la SCJN, en la cual se comprobó que los componentes de hiperconvergencia, FIREL, almacenamiento, servicios generales y respaldo en los centros de datos se 
encontraron funcionando adecuadamente; asimismo, que en el marco de la administración del contrato abierto SCJN/DGRM/DPC-038/12/2019, y el convenio modificatorio número 
SCJN/DGRM/DPC-044/12/2023, se instrumentaron las gestiones necesarias para la atención oportuna de los incidentes detectados, así como las sustituciones de piezas y refacciones, 
y la instalación de actualizaciones y parches, contribuyendo a la estabilidad operativa en los mismos, en cumplimiento con la normativa institucional. 

Marco Normativo del Desarrollo de los procedimientos: 
Reglamento Orgánico en Materia de Administración de la Suprema Corte de Justicia de la Nación (ROMA). 

Artículo 36 La Dirección General de Tecnologías de la Información tendrá las atribuciones siguientes: 

  

 

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACIÓN 

CONTRALORÍA 

DIRECCIÓN GENERAL DE AUDITORÍA 

DIRECCIÓN DE AUDITORÍA INTEGRAL “B” 
 

 

CÉDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES 

 Hoja No.  1 de 5 

 

N° de Auditoría:  

  

DAIB/2025/17 

 

Período Revisado: 

  

01/01/2024 - 31/12/2024 

 

Monto fiscalizable: 

 

$17,969,642.28 

 

Monto fiscalizado: 

  

$17,969,642.28  

 

Monto por aclarar: 

  

$0.00 

 

Monto por recuperar:  

  

$0.00 

 

Fecha de elaboración: 

 

25/06/2025 
 

  

Área auditada: Dirección General de Tecnologías de la Información. 

Título de la auditoría: “Centros de Datos y Cuartos de Telecomunicaciones Institucionales”. 
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Fracción I Administrar los recursos en materia de tecnologías de la información y comunicación, así como proveer los servicios que se requieran en la materia. 

Fracción VIII Proporcionar los servicios de mantenimiento a las redes, equipo informático, comunicación y digitalización de los órganos y áreas de la Suprema Corte y, en su caso, a otros órganos del 

Poder Judicial de la Federación; 

Manual de Procedimientos de la Dirección General de Tecnologías de la Información (MP-DGTI-V3-NOV-2023). 

Apartado 

1.4.2 

Dirección de Continuidad de Operaciones. 

Objetivo: 

Lograr la continuidad de la operación de manera ininterrumpida de la infraestructura de cómputo central, así como la infraestructura de soporte de los centros de datos, para la correcta 

operación de los servicios tecnológicos en producción, así como la disponibilidad de la información contenida en las bases de datos institucionales de los servicios tecnológicos. 

Funciones: 

1. Coordinar y dirigir la administración y operación de la infraestructura de procesamiento y almacenamiento, bases de datos y respaldos para el correcto funcionamiento de los servicios 

tecnológicos y garantía del resguardo de la información. (ROMA, artículo 36, fracciones I y VIII) 

2. Coordinar y dirigir la administración y operación de la infraestructura de soporte de los centros de datos. (ROMA, artículo 36, fracciones I y VIII) 

3. Coordinar y validar la puesta en operación de servicios tecnológicos y procurar la continuidad operativa de los mismos. (ROMA, artículo 36, fracciones I y VIII) 

4. Coordinar el aprovisionamiento y actualizaciones de los servidores virtuales y físicos que alojan los servicios tecnológicos. (ROMA, artículo 36, fracciones I y VIII) 

Contrato abierto número CJN/DGRM/DPC-038/12/2019  

“Servicios integrados de infraestructura de procesamiento y almacenamiento, en consumo bajo demanda, para la Suprema Corte de Justicia de la Nación”. 

Cláusula 

primera. 

Objeto del contrato. 

El objeto del presente contrato es la prestación de los servicios integrados de infraestructura de procesamiento y almacenamiento, en consumo bajo demanda a cargo del "Prestador de 

Servicios"… 

Cualquier característica, términos o condiciones no especificados en esta cláusula se tendrán por señalada en la propuesta técnica-económica, presentada por el “Prestador de Servicios” el 

veinte de noviembre de dos mil diecinueve, y en el “Requerimiento Técnico” anexo a las bases de la Licitación Pública Nacional CJF/SEA/DGRM/LPN/029/2019, en el acta de la Aclaración 

de Bases de quince de noviembre de dos mil diecinueve y en el acta circunstanciada de Notificación del Acto de Fallo de veintiocho de noviembre de dos mil diecinueve, documentos que 

forman parte integrante del presente contrato como “Anexo Único”… 

Cláusula 

vigésima 

segunda. 

Administrador del contrato. 

La “Suprema Corte” designa al Director de Continuidad de Operaciones adscrito a la Dirección General de Tecnologías de la Información de la “Suprema Corte”, como “Administrador” del 

presente contrato, quien supervisará su estricto cumplimiento; en consecuencia, deberá revisar e inspeccionar las actividades que desempeñe el “Prestador de Servicios”, así como girar las 

instrucciones que considere oportunas y verificar que el servicio, objeto de este contrato, cumpla con las especificaciones señaladas en el presente instrumento. 

Asimismo, la Directora General de Tecnologías de la Información de la “Suprema Corte” podrá sustituir al “Administrador”, lo que informará por escrito al “Prestador de Servicios”. 

Cláusula 

vigésima 

novena. 

Anexo único. 

Forma parte integrante del presente contrato el siguiente anexo: 

“Anexo Único”. La propuesta técnica-económica presentada por el “Prestador de Servicios” el veinte de noviembre de dos mil diecinueve, “Requerimiento Técnico” anexo a las bases de la 

licitación pública nacional CJF/SEA/DGRM/LPN/029/2019, en el Acta de la Aclaración de Bases de quince de noviembre de dos mil diecinueve y en el Acta Circunstanciada de Notificación 

del Acto de Fallo de veintiocho de noviembre de dos mil diecinueve. 

Anexo único del contrato abierto número CJN/DGRM/DPC-038/12/2019. 

Anexo Técnico  

Apartado F. Servicios asociados al aprovisionamiento de infraestructura central de procesamiento y almacenamiento. 

Con el objetivo de asegurar la correcta implementación y operación del modelo de aprovisionamiento bajo demanda; a continuación, se mencionan los servicios básicos asociados al 

aprovisionamiento de la nueva infraestructura central de procesamiento y almacenamiento. Estos servicios deberán estar integrados en los costos de las soluciones tecnológicas que el 

licitante presentará como parte de la propuesta. Para el detalle específico de estos servicios, favor de referirse a las especificaciones técnicas de cada subpartida. 

No. Servicio Descripción 

1. Servicio de gestión de cuenta. Presente durante toda la duración del contrato, responsable de la administración y óptima ejecución del ciclo de vida del modelo de consumo. 
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2. 
Servicios de configuración e 

instalación de infraestructura. 

Instalación, configuración y puesta a punto de la infraestructura inicial, crecimientos de la misma a lo largo del tiempo, y cualquier adecuación a equipos 

o componentes relacionados a las soluciones que integran el servicio de aprovisionamiento de infraestructura a través del modelo de consumo. 

3. 
Servicios de soporte y 

mantenimiento reactivo. 

Un equipo técnico altamente capacitado para cada una de las soluciones tecnológicas mencionadas, este equipo deberá atender y solucionar todos los 

hallazgos que pudieran presentarse en la operación de estas soluciones. Debe considerarse durante toda la vigencia del contrato. 

4. Servicios de monitoreo. 
Monitoreo proactivo del comportamiento de todas las soluciones de infraestructura con la finalidad de anticiparse a cualquier hallazgo o incidencia. Debe 

considerarse durante toda la vigencia del contrato. 

5. 
Servicio de medición y facturación 

del consumo. 

Se refiere a servicios de medición y facturación de los consumos generados con la finalidad de poder tener un seguimiento completo en tiempo real de 

todos los cargos facturados y las métricas de consumo, así como la generación de consultas, reportes ejecutivos e históricos en cualquier momento. 

Debe considerarse durante toda la vigencia del contrato. 

6. 
Servicio de administración de 

cambios. 

Este servicio deberá atender cualquier asunto relacionado con los crecimientos, incremento de capacidades, cambios de equipo,  actualizaciones 

tecnológicas, etc. 
 

Convenio modificatorio número SCJN/DGRM/DPC-044/12/2023. 

Primer convenio modificatorio al contrato abierto número SCJN/DGRM/DPC-038/12/2019. 

Cláusula 

primera. 

Objeto del convenio. 

El objeto del presente Convenio Modificatorio consiste en modificar el “Contrato” para ampliar el monto máximo y la vigencia de la prestación de los servicios de integrados de infraestructura 

de procesamiento y almacenamiento, en consumo bajo demanda, del primero de enero al treinta y uno de diciembre de dos mil veinticuatro, bajo las mismas condiciones técnicas y 

económicas, conforme a lo siguiente: 

Concepto 
Monto Máximo  

sin I.V.A. 
I.V.A. 

Monto Máximo 

con I.V.A. 

Servicios de integrados de infraestructura de procesamiento y almacenamiento, en consumo bajo demanda, 

del 1° de enero al 31 de diciembre de 2024. 
$15,491,074.55 $2,478,571.93 $17,969,646.48 

El “Prestador de Servicios” se compromete a prestar los servicios, y la “Suprema Corte” a efectuar el pago pactado. 

Las características de los servicios, objeto del presente Convenio Modificatorio, se contienen descritas en el “Contrato” y en el escrito de aceptación a la ampliación de la vigencia del 

“Contrato” a partir del primero de enero al treinta y uno de diciembre de dos mil veinticuatro, presentado por el “Prestador de Servicios” a la Dirección General de Recursos Materiales de la 

“Suprema Corte”, de fecha cuatro de diciembre de dos mil veintitrés; documentos cuyas copias simples se integran al presente instrumento jurídico como “Anexo Único”. 

El “Prestador de Servicios”, se obliga a mantener las mismas condiciones técnicas y operativas del servicio señaladas en el “Contrato”, por lo que, cualquier variación a dichas características 

será improcedente. 

Cláusula 

sexta 

Administrador del convenio. 

La “Suprema Corte” designa al Director de Continuidad de Operaciones adscrito a la Dirección General de Tecnologías de la Información de la “Suprema Corte”, como “Administrador” del 

presente Convenio Modificatorio, quien tendrá las facultades de administración del presente Convenio Modificatorio y para supervisar su estricto cumplimiento; en consecuencia, deberá 

revisar e inspeccionar las actividades que desempeñe el “Prestador de Servicios”, así como girar por escrito o correo electrónico las instrucciones que consideren oportunas, mismas que el 

“Prestador de Servicios” queda obligado a atender a la brevedad y a satisfacción de la “Suprema Corte”; asimismo, deberá verificar que los servicios, objeto de este Convenio Modificatorio, 

cumplan con las especificaciones en él señaladas.  

La persona titular de la Dirección General de Tecnologías de la Información de la “Suprema Corte” podrá sustituir al “Administrador”, lo que informará por escrito al “Prestador de Servicios”. 

Desarrollo del Procedimiento. 

Desempeño técnico y funcional de los bienes tecnológicos de los centros de datos y cuartos de telecomunicaciones. 

A fin de comprobar que la relación del desempeño técnico y funcional de los bienes tecnológicos correspondió con la eficiencia operativa de los centros de datos y cuartos de 
telecomunicaciones de la SCJN, se verificó, por medio de los reportes generados, el detalle del estado de salud de los componentes; la relación de atención de incidentes; la relación de 
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piezas; las refacciones sustituidas; la relación de parches y actualizaciones instaladas y por instalar; las recomendaciones generales, y las hojas de servicio de incidencias o hallazgos 
detectados de los bienes tecnológicos que se encontraron en operación durante el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2024. 

Al respecto, se comprobó que dicha infraestructura de cómputo central se encontró integrada por los equipos arrendados en el marco del contrato abierto SCJN/DGRM/DPC-
038/12/2019 “Servicios integrados de infraestructura de procesamiento y almacenamiento, en consumo bajo demanda, para la Suprema Corte de Justicia de la Nación” y su primer 
convenio modificatorio (número SCJN/DGRM/DPC-044/12/2023). 

Para lo anterior, se determinó considerar como muestra los meses de noviembre y diciembre de 2024, por lo que se analizaron los reportes mensuales de los servicios integrados antes 
referidos, con lo que se obtuvieron los resultados siguientes:  

 

• Salud de los componentes: Se verificó que los componentes de hiperconvergencia, FIREL, almacenamiento, servicios generales y respaldo en los centros de datos CANOA, 16 de 
Septiembre, SEDE, 5 de Febrero, CENDI y Revolución se reportaron en buen estado y operando correctamente. 

• Problemáticas identificadas: Se presentaron problemáticas relacionadas con la pérdida de visión de objetos de máquinas virtuales hacia el Center, errores en políticas de respaldo, 
y solicitudes de activación de plantillas en VMware Aria Operations; no obstante, estas fueron resueltas dentro de los niveles de servicio establecidos en el instrumento contractual. 

• Atención de incidentes: En ambos meses se presentaron y resolvieron un total de 8 tickets de incidentes, relativos a problemas con la consola de respaldos, errores en políticas de 
respaldo, y solicitudes de revisión de componentes. 

• Piezas o refacciones sustituidas: Se realizaron sustituciones de switches Dell EMC S4148F-ON en los centros de datos CANOA, 16 de Septiembre, SEDE y 5 de Febrero; asimismo, 
no se reportaron piezas sustituidas en los centros de datos CENDI y Revolución, por lo que se considera la estabilidad en la infraestructura de estos centros de datos. 

• Parches o actualizaciones instalados y por instalar: Se realizaron actualizaciones críticas en nodos VxRail, servidores PowerEdge, switches Dell EMC, y sistemas de almacenamiento 
Dell EMC UNITY. 

• Incidencias o hallazgos atendidos: Se atendieron oportunamente las problemáticas relacionadas con la consola de respaldos, errores en políticas de respaldo, y solicitudes de 
revisión de componentes, circunstancia que contribuyó a la estabilidad y eficiencia de los centros de datos. 

• Indicadores de cumplimiento: Se reportó un cumplimiento del 100% en la resolución oportuna de incidentes dentro del SLA, y un 0% de incidentes no resueltos dentro del SLA. 

• Recomendaciones generales: Las recomendaciones generales emitidas por el prestador de servicios correspondieron a actualizaciones periódicas con lo que se pretendió asegurar 
la operatividad y eficiencia de los centros de datos a largo plazo. 

 

Con lo descrito en el presente resultado, y con base en los reportes y demás información proporcionada, se concluye que, en lo general, el desempeño técnico y funcional de los bienes 
tecnológicos habilitados en los centros de datos y cuartos de telecomunicaciones durante el periodo auditado, contribuyó positivamente a su operación, en la cual se observó que los 
componentes de hiperconvergencia, FIREL, almacenamiento, servicios generales y respaldo en los centros de datos se encontraron funcionando adecuadamente; además, que en el 
marco de la administración del contrato abierto SCJN/DGRM/DPC-038/12/2019, y el convenio modificatorio número SCJN/DGRM/DPC-044/12/2023, se instrumentaron las gestiones 
necesarias para la atención oportuna de los incidentes detectados, así como las sustituciones de piezas y refacciones, y la instalación de actualizaciones y parches, contribuyendo a la 
estabilidad operativa en los mismos. Lo anterior, en cumplimiento a los artículos 36, fracciones I y VIII, del ROMA. 
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Marco Normativo Infringido del Resultado:  

No aplica. 
 

Por la Dirección General de Auditoría: 

Elaboró 
 
_____________________________________________ 
Licenciado Mario Eduardo Mendoza Caballero 

Asistente de Gestión y Seguimiento 

Supervisó 
 

________________________________________ 
Licenciado Jorge Ruiz Ramírez 

Subdirector de Área 

Autorizó 
 

_________________________________________ 
Licenciado Juan Carlos Sánchez Villicaña 

Director de Área 

Aprobó 
 

________________________________________ 
Licenciado Julio César Guerrero Martín 

Director General de Auditoría 

 

Vo.Bo. 
 

_____________________________________________ 
Maestro Christian Heberto Cymet López Suárez 

Contralor de la Suprema Corte de Justicia de la Nación 
 

 
El presente documento se formaliza por medio de la firma electrónica certificada del Poder Judicial de la Federación (FIREL) de conformidad a lo establecido en el artículo Tercero del Acuerdo General de 
Administración III/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el trámite electrónico y uso de la FIREL para actuaciones administrativas.  
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Número del resultado: R5. 

                                                                                                                                        Con Observación:       Sí (     )            No (  X  ) 

Objetivo específico: 3. Comprobar que la operación de los bienes que integran los centros de datos y cuartos de telecomunicaciones cumplió con las necesidades institucionales 

y las disposiciones establecidas. 

Procedimiento no.: 3.2 Verificar que se acreditaron los beneficios obtenidos de los bienes tecnológicos arrendados para la operación de centros de datos y cuartos de 
telecomunicaciones, con relación a los bienes en propiedad de la institución. 

Resumen del resultado: 

Derivado del análisis de la información proporcionada por el área auditada, se observó que en el ejercicio 2022, y en el marco del contrato abierto SCJN/DGRM/DPC-038/12/2019 
“Servicios integrados de infraestructura de procesamiento y almacenamiento, en consumo bajo demanda, para la Suprema Corte de Justicia de la Nación”, se concluyó la migración de 
información y se realizó el apagado de los equipos de la infraestructura de cómputo central en propiedad de la SCJN, iniciando las gestiones para su desincorporación. 

Al respecto, y dado que la información correspondiente no se encontró dentro del alcance temporal de la presente auditoría, no se realizó una valoración que permitiera analizar la relación 
costo-beneficio del arrendamiento de bienes tecnológicos, ni compararla con la derivada del uso de bienes en propiedad de este Alto Tribunal durante en el periodo auditado. 

Marco Normativo del Desarrollo de los procedimientos: 
Reglamento Orgánico en Materia de Administración de la Suprema Corte de Justicia de la Nación (ROMA). 
Artículo 36 La Dirección General de Tecnologías de la Información tendrá las atribuciones siguientes: 
Fracción I Administrar los recursos en materia de tecnologías de la información y comunicación, así como proveer los servicios que se requieran en la materia. 

Fracción VIII Proporcionar los servicios de mantenimiento a las redes, equipo informático, comunicación y digitalización de los órganos y áreas de la Suprema Corte y, en su caso, a otros órganos del 
Poder Judicial de la Federación; 

Manual de Procedimientos de la Dirección General de Tecnologías de la Información (MP-DGTI-V3-NOV-2023). 

  

 

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACIÓN 

CONTRALORÍA 

DIRECCIÓN GENERAL DE AUDITORÍA 

DIRECCIÓN DE AUDITORÍA INTEGRAL “B” 
 

 

CÉDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES 

 Hoja No.  1 de 5 

 

N° de Auditoría:  

  

DAIB/2025/17 

 

Período Revisado: 

  

01/01/2024 - 31/12/2024 

 

Monto fiscalizable: 

 

$17,969,642.28 

 

Monto fiscalizado: 

  

$17,969,642.28  

 

Monto por aclarar: 

  

$0.00 

 

Monto por recuperar:  

  

$0.00 

 

Fecha de elaboración: 

 

25/06/2025 
 

  

Área auditada: Dirección General de Tecnologías de la Información (DGTI). 

Título de la auditoría: “Centros de Datos y Cuartos de Telecomunicaciones Institucionales”. 
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Apartado 
1.4.2 

Dirección de Continuidad de Operaciones. 
Objetivo: 
Lograr la continuidad de la operación de manera ininterrumpida de la infraestructura de cómputo central, así como la infraestructura de soporte de los centros de datos, para la correcta 
operación de los servicios tecnológicos en producción, así como la disponibilidad de la información contenida en las bases de datos institucionales de los servicios tecnológicos. 
Funciones: 
1. Coordinar y dirigir la administración y operación de la infraestructura de procesamiento y almacenamiento, bases de datos y respaldos para el correcto funcionamiento de los servicios 

tecnológicos y garantía del resguardo de la información. (ROMA, artículo 36, fracciones I y VIII) 
2. Coordinar y dirigir la administración y operación de la infraestructura de soporte de los centros de datos. (ROMA, artículo 36, fracciones I y VIII) 
3. Coordinar y validar la puesta en operación de servicios tecnológicos y procurar la continuidad operativa de los mismos. (ROMA, artículo 36, fracciones I y VIII) 
4. Coordinar el aprovisionamiento y actualizaciones de los servidores virtuales y físicos que alojan los servicios tecnológicos. (ROMA, artículo 36, fracciones I y VIII) 

Contrato abierto número CJN/DGRM/DPC-038/12/2019  
“Servicios integrados de infraestructura de procesamiento y almacenamiento, en consumo bajo demanda, para la Suprema Corte de Justicia de la Nación”. 

Cláusula 
primera. 

Objeto del contrato. 
El objeto del presente contrato es la prestación de los servicios integrados de infraestructura de procesamiento y almacenamiento, en consumo bajo demanda a cargo del "Prestador de 
Servicios"… 
Cualquier característica, términos o condiciones no especificados en esta cláusula se tendrán por señalada en la propuesta técnica-económica, presentada por el “Prestador de Servicios” el 
veinte de noviembre de dos mil diecinueve, y en el “Requerimiento Técnico” anexo a las bases de la Licitación Pública Nacional CJF/SEA/DGRM/LPN/029/2019, en el acta de la Aclaración 
de Bases de quince de noviembre de dos mil diecinueve y en el acta circunstanciada de Notificación del Acto de Fallo de veintiocho de noviembre de dos mil diecinueve, documentos que 
forman parte integrante del presente contrato como “Anexo Único”… 

Cláusula 
vigésima 
segunda. 

Administrador del contrato. 
La “Suprema Corte” designa al Director de Continuidad de Operaciones adscrito a la Dirección General de Tecnologías de la Información de la “Suprema Corte”, como “Administrador” del 
presente contrato, quien supervisará su estricto cumplimiento; en consecuencia, deberá revisar e inspeccionar las actividades que desempeñe el “Prestador de Servicios”, así como girar las 
instrucciones que considere oportunas y verificar que el servicio, objeto de este contrato, cumpla con las especificaciones señaladas en el presente instrumento. 
Asimismo, la Directora General de Tecnologías de la Información de la “Suprema Corte” podrá sustituir al “Administrador”, lo que informará por escrito al “Prestador de Servicios”. 

Cláusula 
vigésima 
novena. 

Anexo único. 
Forma parte integrante del presente contrato el siguiente anexo: 
“Anexo Único”. La propuesta técnica-económica presentada por el “Prestador de Servicios” el veinte de noviembre de dos mil diecinueve, “Requerimiento Técnico” anexo a las bases de la 
licitación pública nacional CJF/SEA/DGRM/LPN/029/2019, en el Acta de la Aclaración de Bases de quince de noviembre de dos mil diecinueve y en el Acta Circunstanciada de Notificación 
del Acto de Fallo de veintiocho de noviembre de dos mil diecinueve. 

Anexo único del contrato abierto número CJN/DGRM/DPC-038/12/2019. 
Anexo Técnico  
Apartado F. Servicios asociados al aprovisionamiento de infraestructura central de procesamiento y almacenamiento. 

Con el objetivo de asegurar la correcta implementación y operación del modelo de aprovisionamiento bajo demanda; a continuación, se mencionan los servicios básicos asociados al 
aprovisionamiento de la nueva infraestructura central de procesamiento y almacenamiento. Estos servicios deberán estar integrados en los costos de las soluciones tecnológicas que el 
licitante presentará como parte de la propuesta. Para el detalle específico de estos servicios, favor de referirse a las especificaciones técnicas de cada subpartida. 

No. Servicio Descripción 

1. Servicio de gestión de cuenta. Presente durante toda la duración del contrato, responsable de la administración y óptima ejecución del ciclo de vida del modelo de consumo. 

2. 
Servicios de configuración e instalación de 
infraestructura. 

Instalación, configuración y puesta a punto de la infraestructura inicial, crecimientos de la misma a lo largo del tiempo, y cualquier adecuación a equipos 
o componentes relacionados a las soluciones que integran el servicio de aprovisionamiento de infraestructura a través del modelo de consumo. 

3. Servicios de soporte y mantenimiento reactivo. 
Un equipo técnico altamente capacitado para cada una de las soluciones tecnológicas mencionadas, este equipo deberá atender y solucionar todos los 
hallazgos que pudieran presentarse en la operación de estas soluciones. Debe considerarse durante toda la vigencia del contrato. 

4. Servicios de monitoreo. 
Monitoreo proactivo del comportamiento de todas las soluciones de infraestructura con la finalidad de anticiparse a cualquier hallazgo o incidencia. Debe 
considerarse durante toda la vigencia del contrato. 
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5. Servicio de medición y facturación del consumo. 
Se refiere a servicios de medición y facturación de los consumos generados con la finalidad de poder tener un seguimiento completo en tiempo real de 
todos los cargos facturados y las métricas de consumo, así como la generación de consultas, reportes ejecutivos e históricos en cualquier momento. 
Debe considerarse durante toda la vigencia del contrato. 

6. Servicio de administración de cambios. 
Este servicio deberá atender cualquier asunto relacionado con los crecimientos, incremento de capacidades, cambios de equipo,  actualizaciones 
tecnológicas, etc. 

 

Convenio modificatorio número SCJN/DGRM/DPC-044/12/2023. 
Primer convenio modificatorio al contrato abierto número SCJN/DGRM/DPC-038/12/2019. 

Cláusula 
primera. 

Objeto del convenio. 
El objeto del presente Convenio Modificatorio consiste en modificar el “Contrato” para ampliar el monto máximo y la vigencia de la prestación de los servicios de integrados de infraestructura 
de procesamiento y almacenamiento, en consumo bajo demanda, del primero de enero al treinta y uno de diciembre de dos mil veinticuatro, bajo las mismas condiciones técnicas y 
económicas, conforme a lo siguiente: 

Concepto 
Monto Máximo  

sin I.V.A. 
I.V.A. 

Monto Máximo 
con I.V.A. 

Servicios de integrados de infraestructura de procesamiento y almacenamiento, en consumo bajo demanda, 
del 1° de enero al 31 de diciembre de 2024. 

$15,491,074.55 $2,478,571.93 $17,969,646.48 

El “Prestador de Servicios” se compromete a prestar los servicios, y la “Suprema Corte” a efectuar el pago pactado. 
Las características de los servicios, objeto del presente Convenio Modificatorio, se contienen descritas en el “Contrato” y en el escrito de aceptación a la ampliación de la vigencia del 
“Contrato” a partir del primero de enero al treinta y uno de diciembre de dos mil veinticuatro, presentado por el “Prestador de Servicios” a la Dirección General de Recursos Materiales de la 
“Suprema Corte”, de fecha cuatro de diciembre de dos mil veintitrés; documentos cuyas copias simples se integran al presente instrumento jurídico como “Anexo Único”. 
El “Prestador de Servicios”, se obliga a mantener las mismas condiciones técnicas y operativas del servicio señaladas en el “Contrato”, por lo que, cualquier variación a dichas características 
será improcedente. 

Cláusula 
sexta 

Administrador del convenio. 
La “Suprema Corte” designa al Director de Continuidad de Operaciones adscrito a la Dirección General de Tecnologías de la Información de la “Suprema Corte”, como “Administrador” del 
presente Convenio Modificatorio, quien tendrá las facultades de administración del presente Convenio Modificatorio y para supervisar su estricto cumplimiento; en consecuencia, deberá 
revisar e inspeccionar las actividades que desempeñe el “Prestador de Servicios”, así como girar por escrito o correo electrónico las instrucciones que consideren oportunas, mismas que el 
“Prestador de Servicios” queda obligado a atender a la brevedad y a satisfacción de la “Suprema Corte”; asimismo, deberá verificar que los servicios, objeto de este Convenio Modificatorio, 
cumplan con las especificaciones en él señaladas.  
La persona titular de la Dirección General de Tecnologías de la Información de la “Suprema Corte” podrá sustituir al “Administrador”, lo que informará por escrito al “Prestador de Servicios”. 

 
 
Desarrollo del Procedimiento. 

Beneficios obtenidos de los bienes tecnológicos arrendados para la operación de centros de datos y cuartos de telecomunicaciones, con relación a los bienes en propiedad de la 
institución. 

Mediante los oficios DGTI/SGPNA-37-2025 y DGTI/SGPNA-71-2025, de fechas 5 de febrero y 6 de marzo de 2025, respectivamente, la DGTI expuso que los bienes tecnológicos 
habilitados en los centros de datos y cuartos de telecomunicaciones institucionales (infraestructura de cómputo central) durante el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2024, 
correspondieron a los bienes arrendados en el marco del contrato abierto SCJN/DGRM/DPC-038/12/2019 “Servicios integrados de infraestructura de procesamiento y almacenamiento, 
en consumo bajo demanda, para la Suprema Corte de Justicia de la Nación” y su primer convenio modificatorio (SCJN/DGRM/DPC-044/12/2023), el cual se integró por los servicios 
siguientes: 
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SERVICIOS INTEGRADOS DE INFRAESTRUCTURA DE PROCESAMIENTO Y ALMACENAMIENTO, EN CONSUMO BAJO DEMANDA 

No. Servicio Descripción 

1. Servicio de gestión de cuenta. 
Presente durante toda la duración del contrato, responsable de la administración y óptima ejecución del ciclo de vida del modelo de 

consumo. 

2. 
Servicios de configuración e 

instalación de infraestructura. 

Instalación, configuración y puesta a punto de la infraestructura inicial, crecimientos de la misma a lo largo del tiempo, y cualquier 

adecuación a equipos o componentes relacionados a las soluciones que integran el servicio de aprovisionamiento de infraestructura 

a través del modelo de consumo. 

3. 
Servicios de soporte y  

mantenimiento reactivo. 

Un equipo técnico altamente capacitado para cada una de las soluciones tecnológicas mencionadas, este equipo deberá atender y 

solucionar todos los hallazgos que pudieran presentarse en la operación de estas soluciones. Debe considerarse durante toda la 

vigencia del contrato. 

4. Servicios de monitoreo. 
Monitoreo proactivo del comportamiento de todas las soluciones de infraestructura con la finalidad de anticiparse a cualquier hallazgo 

o incidencia. Debe considerarse durante toda la vigencia del contrato. 

5. 
Servicio de medición y  

facturación del consumo. 

Se refiere a servicios de medición y facturación de los consumos generados con la finalidad de poder tener un seguimiento completo 

en tiempo real de todos los cargos facturados y las métricas de consumo, así como la generación de consultas, reportes ejecutivos e 

históricos en cualquier momento. Debe considerarse durante toda la vigencia del contrato. 

6. 
Servicio de administración  

de cambios. 

Este servicio deberá atender cualquier asunto relacionado con los crecimientos, incremento de capacidades, cambios de equipo, 

actualizaciones tecnológicas, etc. 

FUENTE: Elaborado con la información proporcionada por la DGTI, mediante oficios DGTI/SGPNA-37-2025, DGTI/SGPNA-71-2025 y DGTI/SGPNA-101-2025, de fechas 5 de febrero, 6 de marzo y 9 de 
abril de 2025, respectivamente. 

El área auditada destacó múltiples beneficios derivados del servicio de aprovisionamiento de infraestructura central de procesamiento y almacenamiento, además de que este permitió 
una renovación tecnológica de última generación que incrementó significativamente el desempeño en la velocidad de procesamiento y la capacidad de almacenamiento de información, 
gracias a la incorporación de tecnología de punta y tolerante a fallos, permitiendo un aprovechamiento máximo de los recursos disponibles y evitando la obsolescencia tanto de hardware 
como de software.  

Adicionalmente, expuso que el aprovisionamiento de recursos se volvió más eficiente y ágil, reduciendo drásticamente los tiempos necesarios para el aprovisionamiento de servidores, 
identificando y gestionando los costos asociados a los crecimientos de la línea base antes de su realización, lo que contribuyó a simplificar los costos de operación y mantenimiento 
mediante un esquema de servicios por arrendamiento. 

La DGTI concluyó que el enfoque de arrendamiento simplificó las actividades administrativas relacionadas con contratos de operación, mantenimiento y soporte, proporcionando la 
flexibilidad necesaria para permitir la escalabilidad en cualquier componente de la arquitectura, con lo que se logró una reducción en el consumo energético de los centros de datos, ya 
que los equipos de última generación resultaron más eficientes en términos de energía; asimismo, el crecimiento modular de la infraestructura, conforme a las necesidades y no a planes 
históricos, permitió concretar siete crecimientos en infraestructuras de hiperconvergencia, almacenamiento y respaldos entre mayo de 2021 y agosto de 2022, cubriendo así las 
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necesidades de migración y los requerimientos de las áreas usuarias de la SCJN, evitando procesos de compra y garantizando una disponibilidad del 99.9% de la infraestructura gracias 
a los esquemas de redundancia.  

Derivado del análisis de la información proporcionada por el área auditada, se observó que en el ejercicio 2022 se concluyó la migración de información y se realizó el apagado de los 

equipos propiedad de la SCJN, iniciando las gestiones para su desincorporación (aspecto abordado en el resultado 7 de la presente auditoría. Al respecto, y dado que la información 

correspondiente no se encontró dentro del alcance temporal de la presente auditoría, no se realizó una valoración que permitiera analizar la relación costo-beneficio del arrendamiento 

de bienes tecnológicos, ni compararla con la derivada del uso de bienes en propiedad de este Alto Tribunal durante en el periodo auditado. 

Marco Normativo Infringido del Resultado:  

No aplica. 

 

Por la Dirección General de Auditoría: 

Elaboró 
 
_____________________________________________ 
Licenciado Mario Eduardo Mendoza Caballero 

Asistente de Gestión y Seguimiento 

Supervisó 
 

________________________________________ 
Licenciado Jorge Ruiz Ramírez 

Subdirector de Área 

Autorizó 
 

_________________________________________ 
Licenciado Juan Carlos Sánchez Villicaña 

Director de Área 

Aprobó 
 

________________________________________ 
Licenciado Julio César Guerrero Martín 

Director General de Auditoría 

 

Vo.Bo. 
 

_____________________________________________ 
Maestro Christian Heberto Cymet López Suárez 

Contralor de la Suprema Corte de Justicia de la Nación 
 

 
El presente documento se formaliza por medio de la firma electrónica certificada del Poder Judicial de la Federación (FIREL) de conformidad a lo establecido en el artículo Tercero del Acuerdo General de 
Administración III/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el trámite electrónico y uso de la FIREL para actuaciones administrativas.  
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Número del resultado: R6. 
                                                                                                                                        Con Observación:       Sí (     )            No (  X  ) 

Objetivo específico: 4. Comprobar que el control de los bienes que integran los centros de datos y cuartos de telecomunicaciones cumplió con la normativa aplicable. 

Procedimiento no.: 4.1 Verificar que las medidas de seguridad informática implementadas en los centros de datos y cuartos de comunicaciones institucionales fueron diseñadas 

conforme a lo establecido en la normativa. 

Resumen del resultado: 

Se comprobó que, al 31 de diciembre de 2024, la DGTI contó con diversas medidas de seguridad informática y de continuidad operativa implementadas en los centros de datos y cuartos 

de comunicaciones institucionales; asimismo, que estas son congruentes con las atribuciones del área auditada, y que identifican y analizan los factores adversos que pudiesen 

representar riesgos, estableciendo actividades para su evaluación, análisis y respuesta ante estos, lo que cumplió con la normativa establecida en la materia. 

Marco Normativo del Desarrollo de los procedimientos: 

Reglamento Orgánico en Materia de Administración de la Suprema Corte de Justicia de la Nación (ROMA). 

Artículo 36 La Dirección General de Tecnologías de la Información tendrá las atribuciones siguientes: 

Fracción I Administrar los recursos en materia de tecnologías de la información y comunicación, así como proveer los servicios que se requieran en la materia. 

Fracción V Planificar, diseñar, desarrollar y mantener en operación los sistemas informáticos jurídicos, administrativos y jurisdiccionales, así como los portales y micrositios que requieran los órganos 

y áreas, de conformidad con las disposiciones jurídicas aplicables. 

Fracción IX Instrumentar los mecanismos en materia de seguridad informática y vigilar su adecuado funcionamiento. 

Fracción XII Implementar tecnológicamente la estrategia de gobierno de datos que regula el uso, gestión y explotación de éstos. 

Acuerdo General de Administración número XI/2022 del Comité de Gobierno y Administración de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, de doce de diciembre de dos mil veintidós, mediante el cual se 

establecen los Lineamientos para implementar el Sistema de Control Interno Institucional y se crea el Comité de Control Interno Institucional de la Suprema Corte de Justicia de la Nación (AGA XI/2022). 

  

 

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACIÓN 

CONTRALORÍA 

DIRECCIÓN GENERAL DE AUDITORÍA 

DIRECCIÓN DE AUDITORÍA INTEGRAL “B” 
 

 

CÉDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES 

 Hoja No.  1 de 5 

 

N° de Auditoría:  

  

DAIB/2025/17 

 

Período Revisado: 

  

01/01/2024 - 31/12/2024 

 

Monto fiscalizable: 

 

$17,969,642.28 

 

Monto fiscalizado: 

  

$17,969,642.28  

 

Monto por aclarar: 

  

$0.00 

 

Monto por recuperar:  

  

$0.00 

 

Fecha de elaboración: 

 

25/06/2025 
 

  

Área auditada: Dirección General de Tecnologías de la Información (DGTI). 

Título de la auditoría: “Centros de Datos y Cuartos de Telecomunicaciones Institucionales”. 
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Artículo 3 Para los efectos del presente Acuerdo General de Administración se entenderá por: 

Fracción II Actividades de control: las acciones determinadas o establecidas por las personas titulares de los órganos y áreas y demás personas servidoras públicas para alcanzar los objetivos 

institucionales, prevenir y administrar los riesgos identificados, incluidos los de corrupción y de tecnologías de la información; 

Fracción III Administración de riesgos: el proceso sistemático que deben realizar los órganos y áreas para identificar, contextualizar, analizar, así como evaluar, responder, supervisar y comunicar los 

eventos adversos que puedan representar riesgos que obstaculicen o impidan el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, y dar seguimiento al comportamiento de los posibles 

factores que puedan provocarlos, con la finalidad de definir las estrategias y acciones que permitan controlar, mitigar y reducir su probabilidad de ocurrencia e impacto, para asegurar el logro 

de los objetivos y metas con una seguridad razonable en términos de eficiencia, eficacia y economía en un marco de transparencia y rendición de cuentas; 

Fracción IV Ambiente de control: el conjunto de normas, procesos y estructuras que proporcionan el entorno y la base para llevar a cabo el Sistema de Control Interno Institucional en la Suprema Corte 

de Justicia de la Nación y que influyen en cada integrante de la organización con el apoyo y directriz de la o el Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, para implementar 

controles eficientes y efectivos en las actividades; 

Artículo 8 …Los órganos y áreas de la Suprema Corte, en el ámbito de sus respectivas atribuciones, serán los responsables de evaluar, analizar y responder a los riesgos a los que se puede enfrentar 

la Suprema Corte… 

Artículo 9 … los órganos y áreas deberán definir, desarrollar e implementar las acciones necesarias mediante políticas, procedimientos y tecnologías de la información con el objetivo de alcanzar sus 

metas y objetivos. 

Las actividades de control se llevarán a cabo en todos los niveles de la Suprema Corte en sus procesos, procedimientos y en su entorno tecnológico para asegurar el cumplimiento de sus 

metas y objetivos y prevenir actos contrarios a la integridad y la materialización de riesgos, para ello, los mandos medios y superiores deberán llevar a cabo los siguientes principios: 

Fracción X Diseñar, actualizar y garantizar la suficiencia, idoneidad de las actividades de control para que existan los controles y sistemas informáticos adecuados que hagan frente a los riesgos, 

incluyendo los de integridad; 

Acuerdo General de Administración número VIII/2022, del Comité de Gobierno y Administración de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, de siete de noviembre de dos mil veintidós, por el que se 

regulan el uso y aprovechamiento de los bienes y servicios de tecnologías de la información y comunicaciones, así como de la seguridad informática de la Suprema Corte de Justicia de la Nación (AGA 

VIII/2022). 

Artículo 121 La administración de recursos informáticos de la red en la Suprema Corte será responsabilidad de la DGTI, incluyendo la administración de los servidores de red, Internet, Intranet, bases de 

datos, supervisión del tráfico de la red, la seguridad de accesos, servidores, firewalls, proxys y/o instalación de nuevos enlaces, y otros derivados de avances tecnológicos. 

Desarrollo del Procedimiento. 

Medidas de seguridad informática implementadas en los centros de datos y cuartos de comunicaciones institucionales. 

A través de los oficios CSCJN/DGA/DAIB/120/2025, CSCJN/DGA/DAIB/225/2025 y CSCJN/DGA/DAIB/301/2025, de fechas 27 de enero, 27 de febrero y 2 de abril de 2025, la Dirección 
General de Auditoría (DGA) solicitó diversa información para efectos del desarrollo de la presente auditoría. En atención a lo anterior, mediante los oficios DGTI/SGPNA-37-2025 y 
DGTI/SGPNA-71-2025, de fechas 5 de febrero y 6 de marzo de 2025, respectivamente, la DGTI presentó evidencia de los procedimientos de administración, así como las actividades de 
control establecidas para la continuidad de operaciones de las tecnologías de la información y la comunicación; además de los relativos a de recuperación ante desastres, los cuales 
se encuentran formalizados en el Manual de Procedimientos MP-DGTI-V3-NOV-2023. 

Al respecto, se observó que la DGTI, al 31 de diciembre de 2024, contó con los procedimientos para el control de los bienes integrantes de los Centros de Datos y Cuartos de 
Telecomunicaciones Institucionales, los cuales se muestran a continuación: 

PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL DE LOS BIENES INTEGRANTES DE LOS CENTROS DE DATOS 
Y CUARTOS DE TELECOMUNICACIONES INSTITUCIONALES 

Cons.  Procedimiento Objetivo 

1 PO-TI-CO-03 
Administración para los Centros de Datos. 

Administrar de manera eficiente la infraestructura física instalada en los Centros de Datos y Cuartos 
de Telecomunicaciones, que permita el alojamiento de los equipos de procesamiento, 
almacenamiento, telecomunicaciones y seguridad, con la finalidad de mantenerlos en óptimas 
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condiciones de operación, que contribuya a la disponibilidad y continuidad de los servicios 
informáticos. 
 

2 PO-TI-SI-01 
Análisis de vulnerabilidades de la infraestructura 
tecnológica de aplicaciones de la SCJN. 

Realizar la detección temprana de vulnerabilidades informáticas en la infraestructura tecnológica y 
aplicaciones de este Alto Tribunal, con el propósito de prevenir y disminuir fallas de seguridad en los 
activos informáticos que, en caso de ser explotadas, podrían comprometer la integridad, 
disponibilidad y confidencialidad de la información. 
 

3 PO-TI-SI-02 
Análisis forense informático. 

Realizar el proceso para la recuperación de información, o bien la obtención, preservación y 
documentación de evidencia digital en equipos o dispositivos de cómputo de usuario o de servidores 
de datos, para determinar las causas que han originado un incidente de seguridad informática o una 
vulneración a la confidencialidad, integridad o disponibilidad de la información. 
 

4 PO-TI-SI-03 
Administración de requerimientos de seguridad para 
publicación de sistemas y de políticas de seguridad 
perimetral. 

Gestionar los requerimientos de seguridad informática necesarios para la publicación de sistemas 
así como las políticas de acceso de los dispositivos de seguridad perimetral que permitan mejorar la 
protección de los sistemas de la SCJN hacia internet y en la intranet, los accesos a los sistemas y 
servicios en la red interna, para establecer una mayor protección de los flujos de red y transmisiones 
propiciando el uso de protocolos seguros. 
 

5 PO-TI-SI-04 
 Respuesta a incidentes de seguridad informática. 

Establecer los criterios, mecanismos y acciones para identificar, atender y dar seguimiento a los 
incidentes de seguridad informática para contener el impacto que estos puedan ocasionar en la 
infraestructura tecnológica de la SCJN. 

FUENTE: Elaborado con la información proporcionada por la DGTI, mediante oficios DGTI/SGPNA-37-2025, DGTI/SGPNA-71-2025 y DGTI/SGPNA-101-2025, de fechas 5 de febrero, 6 de marzo y 9 de 
abril de 2025, respectivamente. 

Derivado de la revisión a los procedimientos antes referidos, se observó que en estos se establecen diversas políticas de operación, así como las actividades y responsables de la 
administración de la infraestructura instalada, incluyendo, entre otros aspectos, el control de accesos, suministro eléctrico, cableado, aire acondicionado y sistemas que aseguren la 
calidad y continuidad del suministro (PO-TI-CO-03); la identificación y análisis de las vulnerabilidades en la infraestructura tecnológica, considerando elementos tales como la realización 
de evaluaciones periódicas para detectar posibles fallos de seguridad y la aplicación de medidas correctivas para mitigar riesgos (PO-TI-SI-01); la preservación y análisis de evidencias 
de incidentes de seguridad que afecten la infraestructura tecnológica para prevenir futuros ataques y mejorar las medidas de seguridad (PO-TI-SI-02); el establecimiento de 
requerimientos de seguridad necesarios para la publicación de sistemas y la implementación de políticas de seguridad perimetral, el cumplimiento de estándares de seguridad y la 
protección de la infraestructura contra accesos no autorizados (PO-TI-SI-03); y la definición de las acciones de respuesta a incidentes de seguridad informática, incluyendo la detección, 
análisis, contención, erradicación y recuperación de incidentes (PO-TI-SI-04). 

Adicionalmente, la DGTI presentó evidencia de los documentos vinculados con los procedimientos de seguridad informática y de continuidad operativa, implementados en los centros 
de datos y cuartos de comunicaciones institucionales para asegurar el cumplimiento de sus metas y objetivos y prevenir la materialización de riesgos, los cuales se indican en el 
cuadro siguiente: 

DOCUMENTOS VINCULADOS CON LOS PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD INFORMÁTICA Y DE CONTINUIDAD OPERATIVA 
Cons. Documento  Descripción de la medida de control 

1 Políticas de Seguridad Informática SGSICS-DGSI-004 
Administradores de Sistemas Informáticos 

Establece un marco documental aplicable a todos los responsables o administradores de activos y 
sistemas informáticos (aplicaciones, sistemas, portales web, servidores de datos, equipos de 
telecomunicaciones, equipos de ciberseguridad y de seguridad informática, infraestructura o 
servicios de TI); así como a las personas prestadoras de servicios de TIC, proveedores de TIC o 
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entidades aliadas, o cualquier otra persona que tenga la responsabilidad, propiedad o custodia de 
algún tipo de información en cualquier medio digital perteneciente a la SCJN o relacionada con su 
infraestructura tecnológica, teniendo como objetivo el cumplimiento de la normativa de seguridad 
informática para salvaguardar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos 
informáticos y mitigar los riesgos relacionados. 
 

2 Políticas de Seguridad Informática SGSICS-DGSI-005 
Personas Usuarias 

Establece un marco documental aplicable a todas las personas usuarias de equipos de cómputo 
personal; prestadores de servicios de TIC, proveedores de TIC o entidades aliadas, o cualquier otra 
persona que tenga la responsabilidad, propiedad o custodia de algún tipo de información en cualquier 
medio digital perteneciente a la SCJN o relacionada con su infraestructura tecnológica, teniendo 
como objetivo el cumplimiento de la normativa de seguridad informática para salvaguardar la 
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos informáticos y mitigar los riesgos 
relacionados. 
 

3 Plan de recuperación ante desastres (DRP) de la FIREL Identifica y evalúa los riesgos e impactos potenciales derivados de interrupciones en el sistema, 
incluyendo la identificación de activos críticos y la evaluación de su vulnerabilidad, con el objetivo de 
determinar las acciones para asegurar la continuidad operativa del aplicativo FIREL, garantizando su 
disponibilidad y resiliencia frente a posibles interrupciones. 
 
El alcance de este análisis abarca todos los componentes del sistema FIREL, incluyendo los recursos 
de la solución FIREL, los componentes del servicio AC+SQL y los componentes del servicio de firma. 
Considera la identificación de riesgos naturales y antropogénicos, así como la evaluación de la 
vulnerabilidad física y social de las ubicaciones donde se encuentran estos servidores. 
 
El plan detalla el proceso de activación del DRP, incluyendo la matriz de notificación y escalación, y 
el procedimiento de recuperación ante desastres de la firma electrónica. Además, establece el 
gobierno del DRP, asegurando la actualización y mantenimiento del plan mediante pruebas periódicas 
y la conformación de equipos especializados para la recuperación de desastres. 

4 Estrategia operativa DRP FIREL Establecer un Plan de Recuperación ante Desastres (DRP) que asegure la continuidad operativa de 
los sistemas que integran el sistema FIREL, ante cualquier evento o escenario identificado como 
desastre y que amenace el logro de los objetivos institucionales. 5 Estrategia ejecutiva DRP FIREL 

6 Análisis de impacto y evaluación de riesgos a las 
aplicaciones. 

Este análisis identifica y evalúa los impactos potenciales derivados de una interrupción total de los 
sistemas informáticos de la SCJN, incluyendo la identificación de activos críticos y la evaluación de 
su vulnerabilidad. El objetivo es asegurar la continuidad operativa tecnológica de la institución. 
 
Este análisis identifica y evalúa los impactos potenciales derivados de una interrupción total de los 
sistemas informáticos de la SCJN, incluyendo la identificación de activos críticos y la evaluación de 
su vulnerabilidad. El objetivo es asegurar la continuidad operativa tecnológica de la institución. 

7 Plan de Continuidad de Operaciones “Sesión del Pleno 
en Sede Alterna”. 

Garantizar un adecuado nivel de estabilidad organizativa durante la respuesta a un evento de 
interrupción, la recuperación de las actividades de procesos críticos y la reanudación de la operación 
normal. La actividad de control se enfoca en las sesiones del Pleno de la Suprema Corte de Justicia 
de la Nación, estableciendo, entre otras, las consideraciones tecnológicas necesarias para que, en 
caso de afectación por un agente perturbador al edificio sede de la SCJN, las sesiones puedan 
celebrarse en una sede alterna. 

FUENTE: Elaborado con la información proporcionada por la DGTI, mediante oficios DGTI/SGPNA-37-2025, DGTI/SGPNA-71-2025 y DGTI/SGPNA-101-2025, de fechas 5 de febrero, 6 de marzo y 9 de 
abril de 2025, respectivamente. 

D
a/

a/
uc

y5
w

M
fX

1g
4T

v2
iS

V
9A

X
m

Q
Ie

r8
aK

Iv
0U

Q
7d

rR
A

=



Página 5 de 5 

De lo anterior, se considera que los procedimientos establecidos son consistentes con las atribuciones del área auditada, y que identifican y analizan los factores adversos que pudiesen 

representar riesgos en los centros de datos y cuartos de comunicaciones institucionales, implementando actividades para su evaluación, análisis y respuesta ante estos. Asimismo, se 

observó que, en general, estos están alineados con lo establecido en las siguientes normas internacionales: 

▪ ISO/IEC 27001:2022, la cual proporciona un marco para establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestión de la seguridad de la información, 

abordando aspectos como la identificación y mitigación de riesgos, la protección de datos y la ciberseguridad, mismos que equivaldrían a las medidas como el control de accesos, 

la identificación y análisis de vulnerabilidades, y la respuesta a incidentes de seguridad en los procedimientos revisados. 

▪ ISO 22301:2019, la cual establece requisitos para un sistema de gestión de la continuidad del negocio, asegurando que la institución pueda prepararse, responder y recuperarse de 

disrupciones, mismos que se consideran en los elementos de la administración de la infraestructura física, la implementación de políticas de seguridad perimetral y la preservación 

de evidencias de incidentes de seguridad en los procedimientos antes referidos. 

Lo anterior, en cumplimiento a los artículos 36, fracciones I, V, IX y XII del ROMA; 3, fracciones II, III y IV, 8, y 9, fracción X, del AGA XI/2022, y; 121 del AGA VIII/2022. 

Marco Normativo Infringido del Resultado:  

No aplica. 

 

Por la Dirección General de Auditoría: 

Elaboró 
 
_____________________________________________ 
Licenciado Mario Eduardo Mendoza Caballero 

Asistente de Gestión y Seguimiento 

Supervisó 
 

________________________________________ 
Licenciado Jorge Ruiz Ramírez 

Subdirector de Área 

Autorizó 
 

_________________________________________ 
Licenciado Juan Carlos Sánchez Villicaña 

Director de Área 

Aprobó 
 

________________________________________ 
Licenciado Julio César Guerrero Martín 

Director General de Auditoría 

 

Vo.Bo. 
 

_____________________________________________ 
Maestro Christian Heberto Cymet López Suárez 

Contralor de la Suprema Corte de Justicia de la Nación 
 

 
El presente documento se formaliza por medio de la firma electrónica certificada del Poder Judicial de la Federación (FIREL) de conformidad a lo establecido en el artículo Tercero del Acuerdo General de 
Administración III/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el trámite electrónico y uso de la FIREL para actuaciones administrativas.  
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Número del resultado: R7. 
                                                                                                                                        Con Observación:       Sí (    )            No (  X  ) 

Objetivo específico: 4. Comprobar que el control de los bienes que integran los centros de datos y cuartos de comunicaciones cumplió con la normativa aplicable 

Procedimiento no.: 4.2 Verificar que las gestiones realizadas para la desincorporación de bienes tecnológicos se realizaron conforme a la normativa aplicable. 

Resumen del resultado: 
 

Se comprobó que la DGTI, durante el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2024, no realizó desincorporaciones de bienes tecnológicos relacionados con los centros de datos y 
cuartos de telecomunicaciones institucionales; no obstante, informó sobre el estado de 163 bienes tecnológicos susceptibles de desincorporarse. 

Al respecto, se seleccionaron como muestra los servidores de datos de alto rendimiento identificados con los números de inventario SC-35308, SC-35309 y SC-35299, y los módulos de 
expansión SC-35892 y SC-35893, cuyo punto de acuerdo para su desincorporación fue presentado para autorización del CASOD, en su 19ª sesión ordinaria de 2024, celebrada el 25 de 
octubre de 2024, el cual fue retirado a solicitud de la DGRM y la DGTI para un mayor análisis, motivo por el que la desincorporación no se materializó. 

De la verificación realizada a la documentación que soportó el punto de acuerdo antes referido, se identificó que a los tres Servidores de Alto Rendimiento instalados en los centros de 
datos se les realizó el procedimiento tecnológico de borrado seguro de la totalidad de la información contenida en los 120 discos duros que los integraban; así como, a sus dos 
expansiones propiedad de este Alto Tribunal, razón por la cual se levantó el acta circunstanciada de hechos correspondiente; sin embargo, de su contenido no se advirtió la participación 
de la Contraloría, situación que incumplió con la normativa establecida. 

Con motivo de la presentación de resultados preliminares, la DGTI proporcionó el documento GSICS-DGSI-029 denominado “Guía de borrado seguro de información digital” y el 
Memorando DGTI/SGSICS-I-6-2025, por medio del cual la Subdirección General de Seguridad Informática y Calidad de Sistemas instruyó a la Dirección de Ciberseguridad, ambas áreas 
adscritas a la DGTI, a efectuar la revisión de dicha guía y realizar las actualizaciones correspondientes para prever la participación de la Contraloría en los procedimientos de “borrado 

  

 

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACIÓN 

CONTRALORÍA 

DIRECCIÓN GENERAL DE AUDITORÍA 

DIRECCIÓN DE AUDITORÍA INTEGRAL “B” 
 

 

CÉDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES  

 Hoja No.  1 de 16 

 

N° de Auditoría:  

  

DAIB/2025/17 

 

Período Revisado: 

  

01/01/2024 - 31/12/2024 

 

Monto fiscalizable: 

 

$17,969,642.28 

 

Monto fiscalizado: 

  

$17,969,642.28  

 

Monto por aclarar: 

  

$0.00 

 

Monto por recuperar:  

  

$0.00 

 

Fecha de elaboración: 

 

25/06/2025 
 

  

Área auditada: Dirección General de Tecnologías de la Información. 

Título de la auditoría: “Centros de Datos y Cuartos de Telecomunicaciones Institucionales”. 
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seguro” que se lleven a cabo en lo subsecuente, con la finalidad de asegurar el cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 38, fracciones XVII y XVIII, del Reglamento Orgánico en Materia 
de Administración de la Suprema Corte de Justicia de la Nación.  

Asimismo, se identificó que los bienes informáticos descritos anteriormente fueron desconectados teniendo una vida útil restante superior a 4 años, y que el dictamen técnico elaborado 
para su desincorporación se focalizó en aspectos económicos omitiendo considerar elementos técnicos tales como: el rendimiento del CPU; capacidad de memoria RAM y de 
almacenamiento; velocidad de red; compatibilidad de software; histórico de mantenimientos realizados (servicios y costos); soporte técnico; y comparativo con el desempeño y costo 
de las tecnologías arrendadas, entre otros que pudieran resultar decisivos para proceder a su reasignación o reaprovechamiento, los cuales, según su último antecedente de desempeño, 
se encuentran en buen estado y en condiciones de uso. 

Con motivo de la presentación de resultados preliminares, la DGTI presentó argumentos adicionales relacionados con el costo de mantenimiento, como lo son la obsolescencia 
tecnológica y pruebas de reutilización de los bienes informáticos. Sobre el particular, el área auditada informó que dichos argumentos técnicos serían incorporados en la actualización 
del dictamen técnico de desincorporación, lo que permitirá que las instancias correspondientes cuenten con una dictaminación integral, actualizada y debidamente sustentada, que 
permita la eventual evaluación respecto del destino de los mismos. 

Marco Normativo del Desarrollo de los procedimientos: 
Reglamento Orgánico en Materia de Administración de la Suprema Corte de Justicia de la Nación (ROMA). 

Artículo 36 La Dirección General de Tecnologías de la Información tendrá las atribuciones siguientes: 

 I. Administrar los recursos en materia de tecnologías de la información y comunicación, así como proveer los servicios que se requieran en la materia. 

 VIII. Proporcionar los servicios de mantenimiento a las redes, equipo informático, comunicación y digitalización de los órganos y áreas de la Suprema Corte y, en su caso, a otros 
órganos del Poder Judicial de la Federación; 

Artículo 38 
La Dirección General de Responsabilidades Administrativas y de Registro Patrimonial tendrá las atribuciones siguientes: 
XVII.          Designar al personal que participará en la instrumentación de las actas administrativas de entrega-recepción, de siniestros por robo, extravío o daño de los bienes de la Suprema 

Corte, de destrucción de documentos, sellos, facsímiles y papelería obsoleta o de hechos; 
Acuerdo General de Administración XIV/2019, del Comité de Gobierno y Administración de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, de siete de noviembre de dos mil diecinueve, por el que se regulan 

los procedimientos para la adquisición, arrendamiento, administración y desincorporación de bienes y la contratación de obras, y prestación de servicios requeridos por la Suprema Corte de Justicia de la 

Nación (AGA XIV/2019). 

Artículo 1 Objeto. 

El presente Acuerdo General tiene por objeto regular los diversos actos y procedimientos que realice la Suprema Corte al tenor de lo previsto en el artículo 134 de la Constitución Política 

de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de adquisición, arrendamiento de bienes muebles e inmuebles y la prestación de servicios de cualquier naturaleza, así como la 

administración, desincorporación y enajenación de bienes muebles e inmuebles. 

Los órganos y áreas de la Suprema Corte administrarán los recursos públicos federales con base en criterios de legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia, economía, racionalidad, 

austeridad, transparencia, control, rendición de cuentas e igualdad de género y garantizarán en todo momento las condiciones necesarias de operación que aseguren el cumplimiento de 

sus funciones esenciales. 

Artículo 2 Adquisición de Bienes y Servicios. 

Los órganos y áreas, previo a sus requerimientos en materia de adquisiciones, arrendamientos de bienes muebles y prestación de servicios de cualquier naturaleza, así como la 

administración y desincorporación de bienes muebles e inmuebles, deberán realizar una revisión de sus necesidades en la búsqueda de ahorros, sin que ello implique el incumplimiento 

del Plan Cuatrienal Estratégico Administrativo, y a sus Programas Anuales de Trabajo, Programas Anuales de Necesidades y demás programas e instrumentos normativos 

correspondientes. 

Artículo 239 Procedencia. 
Procederá la desincorporación de los bienes muebles activos o consumibles que formen parte del patrimonio de la Suprema Corte, en los siguientes casos: 

I. Cuando los bienes muebles, por sus cualidades técnicas, materiales o físicas, ya no resulten útiles, funcionales o ya no se requieran para el servicio o destino por el cual se 
adquirieron, ni se necesiten en alguna otra área de la Suprema Corte o sean obsoletos, salvo que existan razones que justifiquen su permanencia. En el caso de bienes 
informáticos, se requerirá el previo dictamen técnico de Tecnologías de la Información. En el caso de vehículos, se deberá contar con un dictamen de obsolescencia o no 
utilidad emitido por Recursos Materiales. 
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Tratándose de material bibliohemerográfico se seguirán las reglas establecidas en el artículo 242 de este Acuerdo General. 
II. Cuando hayan sido robados, extraviados, dañados por siniestros o accidentes, terminación de su vida útil, o por deterioro acelerado, y 

III. Los desechos que se generen por la operación y mantenimiento de los órganos de la Suprema Corte se sujetarán, en lo aplicable, a las disposiciones establecidas para los 
bienes muebles. 

En los casos de bienes dañados y deteriorados procederá su desincorporación cuando su reparación no sea posible, la misma no garantice la funcionalidad del bien o su costo sea 
superior al 35 por ciento del valor del bien. 

Artículo 240 Reasignación, Rehabilitación o Reaprovechamiento. 

La reasignación, rehabilitación o reaprovechamiento de los bienes, se sujetará a las reglas siguientes: 

I. Cuando el bien no resulte funcional para el servicio al cual se le destinó, se determine por el almacén que se trata de bienes de nulo movimiento, pero por su estado de 

conservación se encuentren en condiciones de uso o consumo, Recursos Materiales se encargará de verificar los requerimientos de otras Unidades Solicitantes para su posible 

reaprovechamiento. Tecnologías de la Información hará lo mismo para los equipos informáticos, así como Infraestructura Física para los inmuebles; 

II. Cuando el bien no resulte útil por encontrarse deteriorado o por ser obsoleto, deberá considerarse la posibilidad de su rehabilitación o modernización, de ser éstas posibles, 

costeables y convenientes según el informe técnico. Recursos Materiales se encargará de solicitar la rehabilitación a la Unidad Técnica que corresponda o de su contratación, 

según sea el caso; y 

III. Cuando no sea posible el reaprovechamiento o rehabilitación, pero conforme al informe técnico alguna de sus partes pudieran ser reaprovechables para la rehabilitación de 

algún bien, Recursos Materiales procederá a elaborar un registro de las citadas partes y vigilará que se separen del bien. Si alguna de esas partes se incorpora a otro bien, lo 

anotará en el expediente y en los registros documentales y a través del SIA. 

En todo caso, antes de iniciar algún procedimiento para la desincorporación de bienes muebles, salvo en los supuestos del párrafo segundo de la fracción I del artículo 239 de este 

Acuerdo General, Recursos Materiales deberá verificar que dichos bienes no sean susceptibles de reasignarse, rehabilitarse o reaprovecharse basándose en los dictámenes técnicos que 

hayan emitido Infraestructura Física y Tecnologías de la Información. 

Artículo 244 Valor de los Bienes a Desincorporar. 

Para los efectos administrativos y contables correspondientes, así como para determinar el servidor público u órgano competente facultado para autorizar la desincorporación, de un 

bien o de un lote de bienes, antes de someterla a consideración del órgano competente, será necesario conocer el valor de los mismos, por lo que Recursos Materiales obtendrá dicho 

valor de la forma siguiente: 

I. A través de un avalúo que gestione ante la Unidad Técnica de la Suprema Corte que corresponda o por peritos valuadores autorizados en la especialidad del bien o bienes que 

se pretenda desincorporar, según la naturaleza de los bienes, debiendo contar previamente con la autorización de la contratación de dicho avalúo conforme a los procedimientos 

señalados en este Acuerdo General; 

Artículo 248  Destino Final de los Bienes Muebles. 

El órgano o Comité que por el monto corresponda la autorización de desincorporación al resolver sobre ésta o en momento diverso, deberá determinar el destino final de los bienes 

desincorporados tomando en consideración los datos y resultados del informe técnico, el cual podrá ser el siguiente: 

I. Venta; 

II. Permuta; 

III. Dación en pago; 

IV. Donación; 

V. Indemnización; 

VI. Destrucción; 

VII. Extravío, robo y destrucción accidental, y 

VIII. VIII. Cualquier otro que determine el Comité. 

Acuerdo General de Administración número VII/2024, del Comité de Gobierno y Administración de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, de treinta de septiembre de dos mil veinticuatro, por el que 

se regulan los procedimientos para la adquisición, arrendamiento, administración y desincorporación de bienes y la contratación de obras, y prestación de servicios requeridos por la Suprema Corte de 

Justicia de la Nación (AGA VII/2024). 

Artículo 1 Objeto. 
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El presente Acuerdo General de Administración tiene por objeto regular los diversos actos y procedimientos para la adquisición y arrendamiento de bienes, la contratación de prestación 

de servicios, obra pública y servicios relacionados con la misma, así como aquellos relacionados con la administración, desincorporación y destino final de bienes en la Suprema Corte. 

Los órganos y áreas de la Suprema Corte administrarán los recursos públicos federales con base en criterios de legalidad, imparcialidad, honradez, eficiencia, eficacia, economía, 

racionalidad, austeridad, transparencia, control, rendición de cuentas, no discriminación e igualdad de género y garantizarán en todo momento las condiciones necesarias de operación 

que aseguren el cumplimiento de sus funciones esenciales. 

Artículo 2 Racionalidad, ahorros y consolidación. 

Los órganos y áreas, previo a sus requerimientos en materia de adquisiciones, arrendamientos de bienes muebles y prestación de servicios de cualquier naturaleza, obra pública y 

servicios relacionados con la misma, así como la administración y desincorporación de bienes muebles e inmuebles, deberán realizar una revisión de sus necesidades en la búsqueda 

de ahorros, sin que ello implique el incumplimiento del Plan Cuatrienal Estratégico Administrativo, y a sus Programas Anuales de Trabajo, Programas Anuales de Necesidades y demás 

programas e instrumentos normativos correspondientes. 

Artículo 251 Procedencia. 

Procederá la desincorporación de los bienes muebles activos que formen parte del patrimonio de la Suprema Corte, en los siguientes casos: 

I. Cuando los bienes muebles, por sus cualidades técnicas, materiales o físicas, ya no resulten útiles, funcionales o ya no se requieran para el servicio o destino por el cual se 

adquirieron, ni se necesiten en alguna otra área de la Suprema Corte o sean obsoletos, salvo que existan razones que justifiquen su permanencia. En el caso de bienes 

informáticos, se requerirá el previo dictamen técnico de Tecnologías de la Información. En el caso de vehículos, se deberá contar con un dictamen de obsolescencia o no 

utilidad, emitido por Recursos Materiales. En el caso de mobiliario, se requerirá el dictamen técnico de Infraestructura Física. En el caso de otros bienes susceptibles de 

desincorporar, el dictamen técnico lo emitirá la unidad técnica que corresponda. 

Tratándose de material bibliohemerográfico se seguirán las reglas establecidas en el artículo 254 del presente Acuerdo General de Administración; 

II. Cuando hayan sido robados, extraviados, dañados por siniestros o accidentes, terminación de su vida útil, o por deterioro acelerado; 

III. Los desechos que se generen por la operación y mantenimiento de los órganos de la Suprema Corte se sujetarán, en lo aplicable, a las disposiciones establecidas para los 

bienes muebles, y 

IV. En los demás casos que determine el Comité de Gobierno. 

En los casos de bienes dañados y deteriorados procederá su desincorporación cuando su reparación no sea posible, la misma no garantice la funcionalidad del bien o su costo sea 

superior al treinta y cinco por ciento del valor del bien. 

Artículo 252 Reasignación, rehabilitación o reaprovechamiento. 

La reasignación, rehabilitación o reaprovechamiento de los bienes, se sujetará a las reglas siguientes: 

I. Cuando el bien no resulte funcional para el servicio al cual se le destinó, se determine por el almacén que se trata de bienes de nulo movimiento, pero por su estado de 

conservación se encuentren en condiciones de uso o consumo, Recursos Materiales se encargará de verificar los requerimientos de otras unidades solicitantes para su posible 

reaprovechamiento. Tecnologías de la Información hará lo mismo para los equipos informáticos, así como Infraestructura Física para los inmuebles; 

II. Cuando el bien no resulte útil por encontrarse deteriorado o por ser obsoleto, deberá considerarse la posibilidad de su rehabilitación o modernización, de ser éstas posibles, 

costeables y convenientes según el informe técnico. Recursos Materiales se encargará de solicitar la rehabilitación a la unidad técnica que corresponda o de su contratación, 

según sea el caso, y 

III. Cuando no sea posible el reaprovechamiento o rehabilitación, pero conforme al informe técnico alguna de sus partes pudiera ser reaprovechables para la rehabilitación de 

algún bien, Recursos Materiales procederá a elaborar un registro de las citadas partes y vigilará que se separen del bien. Si alguna de esas partes se incorpora a otro bien, lo 

anotará en el expediente y en los registros documentales y a través del SIA. 

En todo caso, antes de iniciar algún procedimiento para la desincorporación de bienes muebles, salvo en los supuestos del párrafo segundo de la fracción I del artículo 251 del presente 

Acuerdo General de Administración, Recursos Materiales deberá verificar que dichos bienes no sean susceptibles de reasignarse, rehabilitarse o reaprovecharse basándose en los 

dictámenes técnicos correspondientes. 

Artículo 256 Valor de los bienes a desincorporar. 

Para los efectos administrativos y contables correspondientes, así como para determinar la persona servidora pública u órgano competente facultado para autorizar la desincorporación, 

de un bien o de un lote de bienes, antes de someterla a consideración del órgano competente, será necesario conocer el valor de los mismos, por lo que Recursos Materiales obtendrá 

dicho valor de la forma siguiente: 
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I. A través de un avalúo que gestione ante la unidad técnica de la Suprema Corte que corresponda o por peritos valuadores autorizados en la especialidad del bien o bienes que 

se pretenda desincorporar, según la naturaleza de los bienes, debiendo contar previamente con la autorización de la contratación de dicho avalúo conforme a los procedimientos 

señalados en este Acuerdo General de Administración. Se podrá utilizar el valor contable a la fecha de desincorporación del bien o lote de bienes que tenga asignado, cuando 

así sea conveniente, debiéndose justificar esta circunstancia; 

Artículo 260 Destino final de los bienes muebles. 

El órgano o Comité que por el monto corresponda la autorización de desincorporación al resolver sobre ésta o en momento diverso, deberá determinar el destino final de los bienes 

desincorporados tomando en consideración los datos y resultados del dictamen técnico, el cual podrá ser el siguiente: 

I. Venta; 

II. Permuta; 

III. Dación en pago; 

IV. Donación; 

V. Indemnización; 

VI. Destrucción; 

VII. Extravío, robo y destrucción accidental, y 

VIII. Cualquier otro que determine el Comité. 

Desarrollo del Procedimiento. 

Gestiones realizadas para la desincorporación de bienes tecnológicos. 

A través de los oficios CSCJN/DGA/DAIB/120/2025, CSCJN/DGA/DAIB/225/2025 y CSCJN/DGA/DAIB/301/2025, de fechas 27 de enero, 27 de febrero y 2 de abril de 2025, la Dirección 
General de Auditoría (DGA) solicitó diversa información para efectos del desarrollo de la presente auditoría. 

En atención a lo anterior, mediante el oficio DGTI/SGPNA-37-2025, de fecha 5 de febrero de 2025, la DGTI informó, que durante el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2024, no 
se realizaron desincorporaciones de ninguno de los bienes tecnológicos integrantes de los centros de datos y cuartos de telecomunicaciones institucionales; no obstante, reportó 163 
bienes tecnológicos susceptibles de desincorporarse. 

BIENES TECNOLÓGICOS IDENTIFICADOS COMO SUSCEPTIBLES DE DESINCORPORACIÓN AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 

Cons. Denominación Número de serie Marca Modelo 
Fecha de 

adquisición 
Monto de la 
adquisición 

Numero de 
inventario 

Ubicación Estado 

1 Servidor de alto rendimiento 
UV3-0000271 
UV3-0000207 

HP-Sgi UV 3000 
4-Dic-2015 y  
15-Dic-2016 

$49,746,388.1 y 
$48,559,251.84 

SC-35308 
SC-35892 (Exp) 

16 sept Dictamen desincorporación 

2 Servidor de alto rendimiento 
UV3-0000272 
UV3-0000208 

HP-Sgi UV 3000 
4-Dic-2015 y  
15-Dic-2016 

$49,746,388.1 y 
$48,559,251.84 

SC-35309 
SC-35893 (Exp) 

16 sept Dictamen desincorporación 

3 Servidor de alto rendimiento UV3-00000270 HP-Sgi UV 3000 04-dic-15 $49,746,388.10 SC-35299 GDL Dictamen desincorporación 

4 Equipo de Almacenamiento MD100113700459 EMC CX4-480 02-dic-08 $11,299,900.00 SC-36487 GDL Proceso de Desincorporación 

5 Equipo de respaldo 1F40936976 EMC DD670 02-oct-11 $1,236,562.23 SC-36488 GDL Proceso de Desincorporación 

6 Servidor de Datos 651PRH1 DELL POWER EDGE R900 02-dic-08 $296,840.38 Por asignar GDL Proceso de Desincorporación 

7 Servidor de Datos D91PRH1 DELL POWER EDGE R900 02-dic-08 $296,840.38 SC-36514 GDL Proceso de Desincorporación 

8 Servidor de Datos 751PRH1 DELL POWER EDGE R900 02-dic-08 $352,510.65 SC-37063 GDL Proceso de Desincorporación 

9 Servidor de Datos 851PRH1 DELL POWER EDGE R900 02-dic-08 $352,510.65 SC-37064 GDL Proceso de Desincorporación 

10 Servidor de Datos 451PRH1 DELL POWER EDGE R900 02-dic-08 $296,840.38 SC-37065 GDL Proceso de Desincorporación 

11 Servidor de Datos 541PRH1 DELL POWER EDGE R900 02-dic-08 $296,840.38 SC-37066 GDL Proceso de Desincorporación 

12 Servidor de Datos 551PRH1 DELL POWER EDGE R900 02-dic-08 $296,840.38 SC-37067 GDL Proceso de Desincorporación 

13 Servidor de Datos 2VMRRH1 DELL POWER EDGE 2950 02-dic-08 $105,056.00 SC-37068 GDL Proceso de Desincorporación 

14 Servidor de Datos 9VMRRH1 DELL POWER EDGE 2950 02-dic-08 $105,056.00 SC-37069 GDL Proceso de Desincorporación 

15 Servidor de Datos 8VMRRH1 DELL POWER EDGE 2950 02-dic-08 $105,056.00 SC-37070 GDL Proceso de Desincorporación 
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16 Servidor de Datos 6VMRRH1 DELL POWER EDGE 2950 02-dic-08 $105,056.00 SC-37071 GDL Proceso de Desincorporación 

17 Servidor de Datos 5VMRRH1 DELL POWER EDGE 2950 02-dic-08 $105,056.00 SC-37072 GDL Proceso de Desincorporación 

18 Servidor de Datos 7VMRRH1 DELL POWER EDGE 2950 02-dic-08 $105,056.00 SC-37073 GDL Proceso de Desincorporación 

19 Servidor de Datos 4VMRRH1 DELL POWER EDGE 2950 02-dic-08 $105,056.00 SC-37074 GDL Proceso de Desincorporación 

20 Servidor de Datos 3VMRRH1 DELL POWER EDGE 2950 02-dic-08 $105,056.00 SC-37075 GDL Proceso de Desincorporación 

21 Servidor de Datos BVMRRH1 DELL POWER EDGE 2950 02-dic-08 $105,056.00 SC-37076 GDL Proceso de Desincorporación 

22 Servidor de Datos 15MRRH1 DELL POWER EDGE 2950 02-dic-08 $105,056.00 SC-37077 GDL Proceso de Desincorporación 

23 Servidor de Datos 25MRRH1 DELL POWER EDGE 2950 02-dic-08 $105,056.00 SC-37078 GDL Proceso de Desincorporación 

24 Servidor de Datos DTMRRH1 DELL POWER EDGE 2950 02-dic-08 $105,056.00 SC-37079 GDL Proceso de Desincorporación 

25 Servidor de Datos 2RMRRH1 DELL POWER EDGE 2950 02-dic-08 $105,056.00 SC-37080 GDL Proceso de Desincorporación 

26 Servidor de Datos JQMRRH1 DELL POWER EDGE 2950 02-dic-08 $105,056.00 SC-37081 GDL Proceso de Desincorporación 

27 Servidor de Datos HQMRRH1 DELL POWER EDGE 2950 02-dic-08 $105,056.00 SC-37082 GDL Proceso de Desincorporación 

28 Servidor de Datos 1YMRRH1 DELL POWER EDGE 2950 02-dic-08 $105,056.00 SC-37083 GDL Proceso de Desincorporación 

29 Servidor de Datos DPNRRH1 DELL POWER EDGE 2950 02-dic-08 $123,001.70 SC-37084 GDL Proceso de Desincorporación 

30 Servidor de Datos JGPRRH1 DELL POWER EDGE 2950 02-dic-08 $153,783.45 SC-37085 GDL Proceso de Desincorporación 

31 Servidor de Datos JJPRRH1 DELL POWER EDGE 2950 02-dic-08 $153,783.45 SC-37086 GDL Proceso de Desincorporación 

32 Servidor de Datos DGPRRH1 DELL POWER EDGE 2950 02-dic-08 $153,783.45 SC-37087 GDL Proceso de Desincorporación 

33 Servidor de Datos GPNRRH1 DELL POWER EDGE 2950 02-dic-08 $123,001.70 SC-37088 GDL Proceso de Desincorporación 

34 Servidor de Datos HJPRRH1 DELL POWER EDGE 2950 02-dic-08 $153,783.45 SC-37089 GDL Proceso de Desincorporación 

35 Servidor de Datos CTMRRH1 DELL POWER EDGE 2950 02-dic-08 $105,056.00 SC-37090 GDL Proceso de Desincorporación 

36 Gabinete metálico FH1TRH1 DELL 4210 02-dic-08 $94,133.37 SC-37091 GDL Proceso de Desincorporación 

37 Gabinete metálico 6K7VRH1 DELL 4210 02-dic-08 $94,133.37 SC-37092 GDL Proceso de Desincorporación 

38 Gabinete metálico 9K7VRH1 DELL 4210 02-dic-08 $94,133.37 SC-37093 GDL Proceso de Desincorporación 

39 Gabinete metálico 5K7VRH1 DELL 4210 02-dic-08 $94,133.37 SC-37094 GDL Proceso de Desincorporación 

40 Gabinete metálico BK7VRH1 DELL 4210 02-dic-08 $94,133.37 SC-37095 GDL Proceso de Desincorporación 

41 Gabinete metálico JH1TRH1 DELL 4210 02-dic-08 $94,133.37 SC-37096 GDL Proceso de Desincorporación 

42 Gabinete metálico 8K7VRH1 DELL 4210 02-dic-08 $94,133.37 SC-37097 GDL Proceso de Desincorporación 

43 Equipo de almacenamiento APM00093802388 EMC CENTERA-SN4 28-oct-09 $2,208,231.72 Por Asignar HILLO Proceso de regularización 

44 Servidor de Datos 4Q111L1 DELL POWER EDGE R900 28-oct-09 $326,028.01 Por Asignar HILLO Proceso de regularización 

45 Servidor de Datos 2Q111L1 DELL POWER EDGE R900 28-oct-09 $326,028.01 Por Asignar HILLO Proceso de regularización 

46 Gabinete metálico DS811AL1 DELL 4220 28-oct-09 $92,303.31 Por Asignar HILLO Proceso de regularización 

47 Servidor de Datos 8GMRRH1 DELL POWER EDGE 2950 02-dic-08 $105,056.00 Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

48 Servidor de Datos 35MRRH1 DELL POWER EDGE 2950 02-dic-08 $105,056.00 Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

49 Servidor de Datos D2HCHF1 DELL POWER EDGE 2900 17-ene-08 $87,749.89 Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

50 Servidor de Datos J0K6VR1 DELL POWER EDGE R710 23-nov-11 $106,163.99 Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

51 Equipo de almacenamiento APM00113701361 EMC VNX5500 08-sep-11 No desglosado 36489 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

52 Equipo de almacenamiento APM00113701360 EMC2 VNX5500 08-sep-11 No desglosado SC-36503 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

53 Servidor de Datos USE343JK8R HP 
PROLIANT  
DL380P G8 

2013 $80,910.00 29240 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

54 Servidor de Datos J0K8VR1 DELL POWER EDGE R710 23-nov-11 $106,163.99 Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

55 Servidor de Datos GRX11L1 DELL POWER EDGE R900 21-oct-09 $326,028.01 Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 
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56 Servidor de Datos 2N911L1 DELL POWER EDGE R900 21-oct-09 $326,028.01 Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

57 Servidor de Datos F2HCHF1 DELL POWER EDGE 2900 17-ene-08 $87,749.89 Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

58 Servidor de Datos 641PRH1 DELL POWER EDGE R900 02-dic-08 $295,010.65 Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

59 Servidor de Datos FT111L1 DELL POWER EDGE R900 21-oct-09 $326,028.01 Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

60 Servidor de Datos 7GMRRH1 DELL POWER EDGE 2950 02-dic-08 $105,056.00 Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

61 Servidor de Datos B8W2HF1 DELL POWER EDGE 2900 16-ene-08 $87,749.89 Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

62 Servidor de Datos F8W2HF1 DELL POWER EDGE 2900 16-ene-08 $87,749.89 Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

63 Servidor de Datos D8W2HF1 DELL POWER EDGE 2900 16-ene-08 $87,749.89 Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

64 Servidor de Datos C8W2HF1 DELL POWER EDGE 2900 16-ene-08 $87,749.89 Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

65 Servidor de Datos H8W2HF1 DELL POWER EDGE 2900 16-ene-08 $87,749.89 Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

66 Servidor de Datos 1RMRRH1 DELL POWER EDGE 2950 02-dic-08 $105,056.00 Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

67 Servidor de Datos C101MFT23N HP PROLIANT DL580 26-jun-05 $501,123.92 Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

68 Servidor de Datos C10DMFT23T HP PROLIANT DL580 26-jun-05 $501,123.92 Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

69 Servidor de Datos BHMRRH1 DELL POWER EDGE 2950 02-dic-08 $105,056.00 Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

70 Servidor de Datos BFG7GJ1 DELL POWER EDGE 2950 02-mar-09 $116,597.36 Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

71 Servidor de Datos 9FG7GJ1 DELL POWER EDGE 2950 02-mar-09 $116,597.36 Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

72 Servidor de Datos G2HCHF1 DELL POWER EDGE 2900 17-ene-08 $87,749.89 Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

73 Servidor de Datos 3RMRRH1 DELL POWER EDGE 2950 02-dic-08 $105,056.00 Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

74 Servidor de Datos FJPRRH1 DELL POWER EDGE 2950 02-dic-08 $154,994.61 Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

75 Servidor de Datos DJPRRH1 DELL POWER EDGE 2950 02-dic-08 $153,038.84 Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

76 Servidor de Datos GTMRRH1 DELL POWER EDGE 2950 02-dic-08 $105,056.00 Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

77 Servidor de Datos HGPRRH1 DELL POWER EDGE 2950 02-dic-08 $116,534.22 Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

78 Servidor de Datos 7RX11L1 DELL POWER EDGE R900 21-oct-09 $326,028.01 Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

79 Servidor 8FG7GJ1 DELL POWER EDGE 2950 02-mar-09 $116,597.36 Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

80 Servidor GJPRRH1 DELL POWER EDGE 2950 02-dic-08 $116,534.22 Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 
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81 Servidor FTMRRH1 DELL POWER EDGE 2950 02-dic-08 $105,056.00 Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

82 Servidor CPNRRH1 DELL POWER EDGE 2950 02-dic-08 $123,001.70 Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

83 Servidor HPNRRH1 DELL POWER EDGE 2950 02-dic-08 $123,001.70 Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

84 Servidor 53HCHF1 DELL POWER EDGE 2900 17-ene-08 $87,749.89 Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

85 Servidor JY94DF1 DELL POWER EDGE 2950 04-ene-08 $94,617.00 Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

86 Servidor 22B4DF1 DELL POWER EDGE 2950 04-ene-08 $114,691.20 Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

87 Servidor 42B4DF1 DELL POWER EDGE 2950 04-ene-08 $114,691.20 Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

88 Servidor GGPRRH1 DELL POWER EDGE 2950 02-dic-08 $89,640.14 Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

89 Servidor B1B4DF1 DELL POWER EDGE 2950 04-ene-08 $116,281.35 Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

90 Servidor 3M7HDF1 DELL POWER EDGE 6850 08-ene-08 $223,110.34 Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

91 Servidor 2M7HDF1 DELL POWER EDGE 6850 08-ene-08 $223,110.34 Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

92 Servidor 8C0YCF1 DELL POWER EDGE 6850 07-ene-08 $223,130.04 Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

93 Servidor 7C0YCF1 DELL POWER EDGE 6850 07-ene-08 $223,130.04 Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

94 Servidor 5M7HDF1 DELL POWER EDGE 6850 08-ene-08 $223,130.04 Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

95 Servidor GSP0DF1 DELL POWER EDGE 2950 04-ene-08 $118,593.94 Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

96 Servidor C3R11L1 DELL POWER EDGE R900 21-oct-09 $326,028.01 Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

97 Servidor 1Q111L1 DELL POWER EDGE R900 21-oct-09 $326,028.01 Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

98 Servidor 7BZ3Y81 DELL POWER EDGE 6850 13-dic-05 $508,710.55 Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

99 Servidor BBZ3Y81 DELL POWER EDGE 6850 13-dic-05 $508,710.55 Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

100 Unidad de cinta CZD3071 DELL 
POWER VAULT 
122T 

20-dic-05 No desglosado Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

101 Servidor 3N911L1 DELL POWER EDGE R900 21-oct-09 $326,028.01 Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

102 Servidor 34711L1 DELL POWER EDGE R900 21-oct-09 $326,028.01 Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

103 Servidor FGNRRH1 DELL POWER EDGE 2950 02-dic-08 $123,001.70 Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

104 Servidor FPNRRH1 DELL POWER EDGE 2950 02-dic-08 $123,001.70 Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

105 Servidor 3HNRRH1 DELL POWER EDGE 2950 02-dic-08 $123,001.70 Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 
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106 Servidor CBNRRH1 DELL POWER EDGE 2950 02-dic-08 $123,001.70 Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

107 Servidor GGNRRH1 DELL POWER EDGE 2950 02-dic-08 $123,001.70 Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

108 Servidor C100MFT23N HP PROLIANT DL580 26-jun-05 $501,123.92 Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

109 Servidor C100MFT23T HP PROLIANT DL580 26-jun-05 $501,123.92 Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

110 Servidor C100MFT23V HP PROLIANT DL580 26-jun-05 $501,123.92 Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

111 Servidor 23HCHF1 DELL POWER EDGE 2900 17-ene-08 $87,749.89 Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

112 Servidor H2HCHF1 DELL POWER EDGE 2900 17-ene-08 $87,749.89 Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

113 Servidor de Datos 2SD4521 DELL POWER EDGE 6600 24-jun-02 $285,987.75 Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

114 Servidor de Datos JRD4521 DELL POWER EDGE 6600 24-jun-02 $285,987.75 Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

115 Equipo de respaldo APM00113601824 EMC2 AVAMAR 08-sep-11 No desglosado SC-36502 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

116 Almacenamiento  FCNMM103900051 EMC2 AX 4 MPE S/D S/D 25830 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

117 Almacenamiento  68N29S1 
DELL / 
RSA 
ENVISION 

POWER EDGE R710 
/ 1200 EPS ES-
1260-HW 

S/D S/D 25831 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

118 Almacenamiento  APM00133830551 EMC2 VNX5100 05-jul-13 S/D SC-28975 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

119 Gabinete metálico FLGUV133400012 EMC2 VNX SERIES 05-jul-13 S/D SC-28975 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

120 Servidor FGPRRH1 DELL POWER EDGE 2950 02-dic-08 $89,640.14 Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

121 Servidor de Datos 6BCQ1P1 DELL POWER EDGE R610 sep-11 No desglosado 36489 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

122 Servidor de Datos DNHH55J DELL POWER EDGE R610 sep-11 No desglosado 36489 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

123 Servidor de Datos 205LQW1 DELL POWER EDGE R610 sep-11 No desglosado 36489 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

124 Servidor de Datos 9SPYGF1 DELL POWER EDGE 6850 30-ene-08 $388,010.24 Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

125 Servidor de Datos 7SPYGF1 DELL POWER EDGE 6850 15-ene-08 $388,010.24 Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

126 Gabinete metálico BZDZSH1 DELL 4210 06-dic-08 $55,606.57 Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

127 Servidor (7 power edge m600) F6JHFG1 DELL 

POWER EDGE 
M1000E (1)/ 
POWER EDGE 
M600 (7) 

06-jun-08 
$210,450.00 (1) 
/$71,070.00 (7) 

Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

128 Servidor USE345KJA7 HP 
PROLIANT DL380P 
GEN 8 

05-jul-05 $367,986.74 Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

129 Servidor USE345KJAN HP 
PROLIANT DL380P 
GEN 8 

05-jul-05 $367,986.74 Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 
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130 Servidor USE345KJAL HP 
PROLIANT DL380P 
GEN 8 

05-jul-05 $367,986.74 Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

131 Servidor USE345KJAE HP 
PROLIANT DL380P 
GEN 8 

05-jul-05 $367,986.74 Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

132 Gabinete metálico J9KCJF1 DELL 4210 23-ene-08 $86,250.00 Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

133 Servidor 3CTYRR1 DELL POWER EDGE R610 08-sep-11 No desglosado SC-36503 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

134 Servidor BBTYRR1 DELL POWER EDGE R610 08-sep-11 No desglosado SC-36503 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

135 Gabinete metálico S/N DELL 4210 S/D S/D Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

136 Gabinete metálico S/N DELL 6P242 S/D S/D Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

137 Servidor de Datos 735Q761 DELL POWER EDGE 6650 26-jun-05 S/D Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

138 Servidor de Datos 615Q761 DELL POWER EDGE 6650 26-jun-05 S/D Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

139 Servidor de Datos 1GJG5C1 DELL POWER EDGE 1950 05-dic-06 S/D Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

140 Servidor de Datos 22MQ761 DELL POWER EDGE 6650 26-jun-05 S/D Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

141 Servidor de Datos 32MQ761 DELL POWER EDGE 6650 26-jun-05 S/D Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

142 Servidor de Datos 34PH5C1 DELL POWER EDGE 1950 05-dic-06 S/D Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

143 Equipo de almacenamiento 2S6131B281 HP 
HP P2000 G3 FC 
DC SMB SAN 
Starter Kit 

S/D S/D Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

144 Servidor de Datos 2M213102P3 HP 
HP PROLIANT 
DL380 G7 

dic-11 S/D Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

145 Servidor de Datos 2M213102P9 HP 
HP PROLIANT 
DL380 G7 

dic-11 S/D Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

146 Servidor de Datos 2M213102NS HP 
HP PROLIANT 
DL380 G7 

dic-11 S/D Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

147 Servidor de Datos 2M212000K5 HP 
HP PROLIANT 
DL380 G7 

dic-11 S/D Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

148 Servidor de Datos USE345KJAF HP 
PROLIANT DL380P 
GEN 8 

2013 S/D Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

149 Servidor de Datos USE345KJAD HP 
PROLIANT DL380P 
GEN 8 

2013 S/D Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

150 Servidor de Datos USE345KJA4 HP 
PROLIANT DL380P 
GEN 8 

2013 S/D Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

151 Gabinete metálico F5N1761 DELL 4210 dic-04 S/D Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

152 Gabinete metálico 3MJBLK1 DELL 4210 19-jul-09 S/D Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

153 Gabinete metálico 26JBLK1 DELL 4210 19-jul-09 S/D Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 
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154 Gabinete metálico 16JBLK1 DELL 4210 19-jul-09 S/D Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

155 Gabinete metálico 2MJBLK1 DELL 4210 19-jul-09 S/D Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

156 Almacenamiento 8QTS6S1 DELL 
PowerVault 
MD1200 

07-oct-11 S/D Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

157 Servidor 8QJ2WB1 DELL POWER EDGE 2900 29-sep-06 S/D Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

158 Servidor 5GJG5C1 DELL POWER EDGE 1950 05-dic-06 S/D Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

159 Servidor 794G5C1 DELL POWER EDGE 1950 05-dic-06 S/D Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

160 Servidor 4PM1TR1 DELL POWER EDGE R710 19-oct-11 S/D Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

161 Gabinete metálico 28N1761 DELL 4210 23-dic-04 S/D Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

162 Unidad de cinta BXVRJL1 DELL 
POWER VAULT 
TL4000 

21-ene-08 $179,365.58 Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

163 Servidor 2Z94DF1 DELL POWER EDGE 2950 04-ene-08 $94,617.00 Por Asignar 
Guarda y Custodia en 
el Almacén Zaragoza 

Proceso de regularización 

Fuente: Información proporcionada por la DGTI a través del oficio DGTI/SGPNA-37-2025, de fecha 5 de febrero de 2025. 

Al respecto, se seleccionaron como muestra los servidores de datos de alto rendimiento identificados con los números de inventario SC-35308, SC-35309 y SC-35299, y los módulos de 
expansión SC-35892 y SC-35893, los cuales contaron con la dictaminación correspondiente y cuya desincorporación fue presentada para autorización del Comité de Adquisiciones y 
Servicios, Obras y Desincorporaciones (CASOD), en su 19ª sesión ordinaria de 2024, celebrada con fecha 25 de octubre de 2024, conforme a los registros públicos de las actas difundidas 
a través del portal web de la Suprema Corte de Justicia de la Nación (https://www.scjn.gob.mx/transparencia/consulta-informacion/adquisiciones/casod/actas). 

Es menester advertir que el punto de acuerdo fue retirado a solicitud de la DGRM y la DGTI para un mayor análisis, motivo por el cual no se materializó la desincorporación de dichos 
bienes tecnológicos al 31 de diciembre de 2024; no obstante, la DGA verificó el Dictamen Técnico utilizado para la presentación de este. 

Análisis de Dictamen Técnico 

El área auditada presentó evidencia del Dictamen Técnico utilizado para la desincorporación de servidores de datos de alto rendimiento número DGTI/SGIT/DCO/DICTAMEN 
DESINCORPORACIÓN-02-2023, emitido por la DGTI con fecha 9 de junio de 2023, a través del cual, con fundamento en los artículos 1, 2, 239 y 244, del AGA XIV/2019, se solicita la 
desincorporación de los activos. Las consideraciones plasmadas en dicho dictamen se describen a continuación:  

▪ Las aplicaciones informáticas de la SCJN requieren de una infraestructura de cómputo (servidores de datos, equipos de comunicación y de almacenamiento) suficiente para 
resguardar las aplicaciones y datos de este Alto Tribunal, razón por la cual se considera la necesidad de actualizar la infraestructura de cómputo periódicamente. 

▪ La DGTI estableció la siguiente clasificación de criterios utilizados para catalogar los bienes informáticos:  

Criterios para la clasificación de bienes informáticos. 

Clasificación Clave Descripción 

Material para su guarda y custodia. 1 
Queda activo en él catálogo de materiales, solo que por su volumen sea 
necesario su guarda y custodia en Almacén de Zaragoza. 

Material deteriorado. 2  

Con posibilidad de rehabilitación. 2a Para la Cotización de su rehabilitación. 
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Sin posibilidad de rehabilitación. 2b Dictamen técnico elaborado por la DGTI. 

Material obsoleto 3  

Con posibilidades de modernización. 3a Para la cotización de su rehabilitación. 

Sin posibilidades de modernización. 3b Dictamen técnico elaborado por la DGTI. 

En condiciones de uso y consumo 4  

En condiciones de uso, modelos descontinuados. 4a Material en buen estado, pero no de uso en la DGTI. 

Material que ya no se requiere para el servicio al cual se le destino. 5 Material producto de desmantelamiento (material de desecho). 

Material para su reingreso al almacén. 6 Material sobrante de algún servicio. 

Fuente: Dictamen Técnico para la desincorporación de servidores de datos de alto rendimiento número DGTI/SGIT/DCO/DICTAMEN DESINCORPORACIÓN-02-2023 
 

▪ La renovación de la infraestructura de cómputo de la SCJN se efectuó a través de un modelo de arrendamiento, formalizado a partir del 1° de enero de 2020, con la suscripción del 
contrato abierto SCJN/DGRM/DPC-038/12/2019 “Servicios integrados de infraestructura de procesamiento y almacenamiento, en consumo bajo demanda, para la Suprema Corte 
de Justicia de la Nación”, mismo que se encontró vigente durante el periodo auditado, conforme a lo establecido en la Cláusula Primera de su convenio modificatorio número 
SCJN/DGRM/DPC-044/12/2023. 
 

▪ La DGTI expone que los siguientes equipos en propiedad de la SCJN concluyeron su vida útil, debido a que estos cuentan con una antigüedad superior a 7 años, señalando que, en 
la mayoría de los casos, los fabricantes los han descontinuado, o los costos de mantenimiento superan el servicio de las nuevas tecnologías arrendadas, por lo que determina que 
ya no son de utilidad para este Alto Tribunal, circunstancia que no significaría una reducción en la cantidad o calidad de los servicios a cargo de la DGTI, sino un mejor servicio, de 
mayor calidad y eficiencia con nuevas tecnologías. 

No obstante, resulta importante advertir que, conforme a los criterios establecidos por el área auditada, los bienes informáticos son encuadrados en el criterio 4a “Material en buen 
estado, pero no de uso en la DGTI”, circunstancia que fue formalizada en el propio Dictamen Técnico, como se detalla a continuación: 

Cons. Descripción Marca Modelo No. de serie No. inventario 
No. SSD/ 

capacidad 
Ubicación Clave 

1 Servidor de alto rendimiento SGI 
HPE SGI LSV-SYSTEM-3K 
Server (UV3000) 

UV300000270 SC-35299 24/1400 GB Guadalajara, Jal. 4a 

2 Servidor de alto rendimiento SGI 
HPE SGI LSV-SYSTEM-3K 
Server (UV3000) 

UV300000271 SC-35308 24/1400 GB 16 de septiembre 4a 

3 Servidor de alto rendimiento SGI 
HPE SGI LSV-SYSTEM-3K 
Server (UV3000) 

UV300000272 SC-35309 24/1400 GB 16 de septiembre 4a 

4 
Módulo de expansión servidor 
de alto rendimiento 

SGI 
HPE SGI LSV-UPGRADE 
Upgrade Kit 

UV300000207 SC-35892 24/1400 GB 16 de septiembre 4a 

5 
Módulo de expansión servidor 
de alto rendimiento 

SGI 
HPE SGI LSV-UPGRADE 
Upgrade Kit 

UV300000208 SC-35893 24/1400 GB 16 de septiembre 4a 

Fuente: Dictamen Técnico para la desincorporación de servidores de datos de alto rendimiento número DGTI/SGIT/DCO/DICTAMEN DESINCORPORACIÓN-02-2023 
 

▪ Se señala que la información contenida en los discos duros de los servidores de alto rendimiento fue eliminada mediante un procedimiento tecnológico de borrado seguro, avalado 
por la propia DGTI. 
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El área auditada, mediante el oficio DGTI/SGPNA-101-2025, de fecha 9 de abril de 2025, presentó evidencia del Acta Circunstanciada de Hechos, formalizada el 17 de febrero de 2023 
por el Subdirector General de Infraestructura Tecnológica, el Director de Seguridad Informática, el Director de Operaciones, el Subdirector de Ciberseguridad, y figurando como testigos 
de asistencia la Subdirectora de Contratos y Auditorías de TIC, y el Subdirector de Centros de Datos, siendo todos ellos personas servidoras públicas adscritas a la DGTI, en la que se 
hizo constar que, conforme a lo establecido en el procedimiento PO-TI-SI-03 “Procedimiento para la Administración de Borrado Seguro en Dispositivos Informáticos” y derivado del 
proceso de desincorporación de bienes informáticos, en particular de los Servidores de Alto Rendimiento instalados en los centros de datos de la SCJN, durante el periodo del 27 de 
septiembre de 2022 al 2 de febrero de 2023, se realizó el procedimiento tecnológico de borrado seguro de la totalidad de la información contenida en los 120 discos duros que 
corresponde a los 3 servidores marca SGI y sus 2 expansiones propiedad de la SCJN, mediante la herramienta "Darik's Boot and Nuke" desarrollado por Darik Horn (https://dban.org/), 
a fin de garantizar que la información almacenada en las unidades (disco duro) haya sido eliminada de forma segura y evitar que la misma pueda ser recuperada en el futuro, con efecto 
de reducir el riesgo de exposición de información que pueda impactar negativamente a este Alto Tribunal. 

De la revisión al contenido del Acta Circunstanciada de Hechos referida en el párrafo anterior, no se observó la participación de la Contraloría de este Alto Tribunal, a través de la Dirección 
General de Responsabilidades Administrativas y de Registro Patrimonial, por lo que no fue posible acreditar que esta se realizara en términos de lo establecido en el artículo 38, fracciones 
XVII y XVIII, del ROMA. 

Con motivo de la notificación de los resultados y observaciones preliminares de la presente auditoría, efectuada mediante el oficio CSCJN/DGA/DAIB/413/2025 del 6 de junio de 2025, 

el área auditada presentó los diversos DGTI/SGPNA-140-2025 y DGTI-263-2025, de fechas 13 y 17 de junio de 2025, respectivamente, exponiendo que el Acta Circunstanciada de Hechos 

en la que se hizo constar que personal de la DGTI realizó el borrado seguro de la totalidad de la información contenida en los bienes tecnológicos SC-35308, SC-35309 y SC-35299, y los 

módulos de expansión SC-35892 y SC-35893, se realizó conforme al procedimiento PO-TI-SI-03 denominado Administración de borrado seguro en dispositivos informáticos, el cual no 

contemplaba la participación de la Contraloría de este Alto Tribunal, a través de la Dirección General de Responsabilidades Administrativas y de Registro Patrimonial. 

Asimismo, informó que, a partir del 13 de mayo de 2025, el procedimiento antes referido fue dado de baja siendo sustituido por el documento GSICS-DGSI-029 denominado “Guía de 

borrado seguro de información digital” y presentó evidencia del Memorando DGTI/SGSICS-I-6-2025, mediante el cual la Subdirección General de Seguridad Informática y Calidad de 

Sistemas instruye a la Dirección de Ciberseguridad de este Alto Tribunal para efectuar la revisión de la Guía antes referida y llevar a cabo las actualizaciones que correspondan. 

Del análisis a la información proporcionada, esta Dirección General de Auditoría considera que la actualización del documento GSICS-DGSI-029 denominado “Guía de borrado seguro de 

información digital” contribuirá a que, en lo subsecuente, se prevea la participación de la Contraloría de este Alto Tribunal, a través de la Dirección General de Responsabilidades 

Administrativas y de Registro Patrimonial, en términos de lo establecido en el artículo 38, fracciones XVII y XVIII, del ROMA. Por lo anterior, se atienden los aspectos identificados en la 

observación preliminar O002, comunicada en los resultados preliminares de la presente auditoría. 

De la revisión efectuada por la Dirección General de Auditoría a la documentación proporcionada por el área auditada, relativa a los bienes informáticos identificados con los números 
de inventario SC-35299, SC-35308, SC-35309, SC-35892 y SC-35893, se identificó lo siguiente: 

▪ El valor de inversión para la adquisición de los bienes informáticos antes referidos ascendió a $98,305,639.94 pesos (IVA incluido), incluyendo las garantías y mantenimientos al 
ejercicio 2018, integrándose de la siguiente forma: 

1. La adquisición de los 3 servidores de alto rendimiento HPE SGI LSV-SYSTEM-3K Server (UV3000) se formalizó el 18 de enero de 2016, a través de la suscripción del contrato 
SCJN/DGRM/DABI-123/12/2015, por un importe de $49,746,388.10 pesos (IVA incluido), mismo que, adicional a la adquisición de los bienes informáticos, integraba el costo 
por el servicio de entrega, montaje, configuración y puesta en marcha; capacitación, y; los servicios de 36 meses de garantías, mantenimiento y soporte técnico a hardware y 
software.  
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2. Los 2 módulos de expansión para los servidores de alto rendimiento (HPE SGI LSV-UPGRADE Upgrade Kit) se adquirieron por un monto de $48,559,251.84 pesos (IVA incluido), 
a través del contrato SCJN/DGRM/DABI-126/12/2016, formalizado el 20 de diciembre de 2016, el cual consideró una garantía extendida de 24 meses. 

• La DGTI expone que los equipos informáticos cuentan con más de 7 años de antigüedad, y centra su argumento en que el fabricante original Silicon Graphics despareció del mercado 
al ser adquirido por Hewlett Packard Enterprise (HPE); no obstante, dicha operación comercial fue formalizada en agosto de 2016, y se observa que los módulos de expansión 
fueron adquiridos en enero de 2017 

▪ El área auditada presentó evidencia del comunicado sin número de fecha 4 de febrero de 2025, mediante el cual HPE notificó a la SCJN que la fecha de discontinuidad del soporte 
(End-of-Support-Life) de los productos del fabricante SGI corresponde al año 2019. Lo anterior, cobra relevancia, toda vez que a la fecha de suscripción del contrato abierto 
SCJN/DGRM/DPC-038/12/2019 “Servicios integrados de infraestructura de procesamiento y almacenamiento, en consumo bajo demanda, para la Suprema Corte de Justicia de la 
Nación” (30 de noviembre de 2019), mismo que se encontró vigente al 31 de diciembre de 2024, los servicios de soporte para la continuidad operativa de los bienes informáticos 
antes referidos ya se encontraba considerada como parte de los servicios a la infraestructura “Legacy” de este Alto Tribunal. 

▪ El último antecedente del desempeño de los bienes tecnológicos (Bitácoras de Salud de Todos los Componentes; el Estado y revisión de equipos; la Relación de Atención de 
Incidentes; Relación de Piezas o Refacciones Sustituidas; Detalles de la sustitución de piezas o refacciones; Notificación de Parches o Actualizaciones; Informe de parches o 
actualizaciones ejecutadas o por ejecutar; Recomendaciones Generales; Mejoras en el funcionamiento de los equipos, y; la Memoria Técnica de Actividades de Despliegue), 
correspondiente a los meses de noviembre y diciembre de 2021, por lo que se demuestra que, a la fecha de desuso de los mismos, las inspecciones físicas y operativas mostraban 
su correcto funcionamiento, no reportando incidentes específicos, piezas sustituidas o despliegues de parches o actualizaciones, conteniendo únicamente recomendaciones 
generales para la mejora de su funcionamiento, tales como estrategias de respaldo o de manejo de fragmentación del sistema de archivos. 

▪ La DGTI gestionó, conforme a lo establecido en el artículo 244, fracción I, del AGA XIV/2019, el avalúo de los bienes informáticos, el cual fue emitido con fecha 9 de septiembre de 
2024 por el prestador de servicios Consultoría en Ingeniería Legal, S.A. de C.V., concluyendo un valor neto de reposición de $1,305,641.68 pesos. El monto en UMAs del valor del 
avalúo es de 12,025.80 (considerando el valor de $108.57 pesos por UMA establecido por el INEGI para 2024), consecuentemente, la desincorporación se clasificó como mayor, por 
lo que su autorización resulta competencia del CASOD. 

El avaluó presentado señala que al verificar los servidores se encontraron instalados, pero desconectados; asimismo que la vida útil total de los equipos era de 10 años promedio, 
de los cuales a la fecha de emisión del documento se tenía una vida útil restante de 1.25 años para los 3 servidores UV 3000 (SC-35299, SC-35308 y SC-35309) y de 2.42 años para 
los módulos de expansión (SC-35892 y SC-35893). 

Conforme a las conclusiones emitidas por el valuador en comento, los equipos fueron dejados de utilizar teniendo una vida útil restante de superior a 4 años; asimismo, que el 
avaluó se realizó considerando las condiciones que presentaban dichos activos a la fecha de la inspección física (desconectados); además, de que el alcance descrito en el avaluó 
señaló una posible donación de los activos, por lo que no resultó competencia de la DGTI, sino del CASOD (destino final de los bienes muebles), previa consideración los datos y 
resultados del informe técnico. La información de los bienes se muestra a continuación: 

Descripción Marca Modelo No. de serie 
No. 

inventario 
Vida útil 
(años) 

Adquisición Desuso 
Vida útil utilizada 

(años) 
Vida útil restante 

(años) 
Ubicación 

Servidor de alto 
rendimiento 

SGI 
HPE SGI LSV-

SYSTEM-3K Server 
(UV3000) 

UV300000270 SC-35299 

10 18/01/2016 
Diciembre 

2021 
5.95 4.05 

Guadalajara, Jal. 

UV300000271 SC-35308 16 de septiembre 

UV300000272 SC-35309 16 de septiembre 

SGI UV300000207 SC-35892 10 20/12/2016 Diciembre 5.03 4.97 16 de septiembre 
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Módulo de 
expansión servidor 
de alto rendimiento 

HPE SGI LSV-
UPGRADE  

Upgrade Kit 
UV300000208 SC-35893 

2021 
16 de septiembre 

Fuente: Avalúo de los bienes informáticos, emitido con fecha 9 de septiembre de 2024 por el prestador de servicios Consultoría en Ingeniería Legal, S.A. de C.V. 

Asimismo, se presenta evidencia fotográfica del estado que guardan los bienes informáticos, los cuales se encuentran desconectados, como se observa a continuación: 

SGI Bolivar 1 
SGI Bolivar 2 SGI Gudalajara 

      

Respecto de lo anterior, se desprende que los bienes informáticos identificados con los números de inventario 35299, 35308, 35309, 35892 y 35893 fueron desconectados teniendo una 

vida útil restante superior a 4 años, circunstancia que representó un riesgo potencial de que el equipo, por la falta de uso, sufriera afectaciones severas y, con ello, poniendo en riesgo la 

inversión que se realizó para su adquisición, afectando el costo de recuperación determinado en la valuación de estos. 

Asimismo, se considera necesario que la DGTI realice un análisis exhaustivo que permita determinar la utilidad de dichos bienes informáticos, previo a continuar con las gestiones para 

su desincorporación, toda vez que del análisis efectuado al Dictamen Técnico para la desincorporación de servidores de datos de alto rendimiento número DGTI/SGIT/DCO/DICTAMEN 

DESINCORPORACIÓN-02-2023 se advierte que este se centró en aspectos económicos, no considerando aspectos técnicos tales como el rendimiento del CPU; capacidad de memoria 

RAM y de almacenamiento; velocidad de red; compatibilidad de software; histórico de mantenimientos realizados (servicios y costos); soporte técnico; y comparativo con el desempeño 

y costo de las tecnologías arrendadas, entre otros que pudieran resultar decisivos para determinar la reasignación o reaprovechamiento de los bienes, los cuales, según su último 

antecedente de desempeño, se encuentran en buen estado y en condiciones de uso, pudiendo valorarse su uso como parte de una infraestructura de cómputo distribuida, de respaldo, 

de contingencia o periférica. 

Con motivo de la notificación de los resultados y observaciones preliminares de la presente auditoría, efectuada mediante el oficio CSCJN/DGA/DAIB/413/2025 del 6 de junio de 2025, 

el área auditada presentó el diverso DGTI/SGPNA-140-2025, de fecha 13 de junio de 2025, exponiendo lo siguiente: 
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A. El último antecedente del costo de mantenimiento de los bienes informáticos identificados con los números de inventario 35299, 35308, 35309, 35892 y 35893, correspondiente a 

los ejercicios 2020 y 2021, en los que se pagaron más de 41 millones de pesos por el soporte de los tres servidores SGI, representa más del 50% del costo de la infraestructura 

tecnológica arrendada. 
 

B. Los equipos fueron fabricados entre 2015 y 2017, y el fabricante (HP, tras adquirir SGI) cesó su soporte en 2019, circunstancia que, en opinión de la DGTI, desde una perspectiva de 

gestión de riesgos tecnológicos, representa una amenaza crítica para la continuidad operativa de los sistemas institucionales, ya que ante una falla no habría refacciones ni personal 

capacitado para atenderla. 
 

C. Se considera la imposibilidad de reutilización de los bienes informáticos, señalando un intento fallido de reactivación de los equipos en noviembre de 2024, respecto al cual la DGTI 

señala que, pese a contar con personal técnico interno y documentación disponible, no fue posible poner en operación los servidores, detectándose además alertas físicas en los 

discos de almacenamiento, por lo que dicha área consideró a los equipos como inoperantes y sin valor técnico. 

Adicionalmente, a través del oficio DGTI-263-2025, del 17 de junio de 2025, el área auditada señaló que las argumentaciones antes referidas serán consideradas para la actualización del 

dictamen técnico de desincorporación correspondiente. 

Del análisis a la información proporcionada, esta Dirección General de Auditoría considera que, la actualización del dictamen de desincorporación acompañada del soporte documental 

correspondiente, permitirá que las instancias correspondientes cuenten con una dictaminación integral, actualizada y debidamente sustentada que permita la eventual evaluación 

respecto al destino de los bienes tecnológicos, por lo que, en lo general, se atienden los aspectos identificados en la observación preliminar O001, comunicada en los resultados 

preliminares de la presente auditoría. 

Marco Normativo Infringido del Resultado:  

No aplica. 

 

Por la Dirección General de Auditoría: 

Elaboró 
 
_____________________________________________ 
Licenciado Mario Eduardo Mendoza Caballero 

Asistente de Gestión y Seguimiento 

Supervisó 
 

________________________________________ 
Licenciado Jorge Ruiz Ramírez 

Subdirector de Área 

Autorizó 
 

_________________________________________ 
Licenciado Juan Carlos Sánchez Villicaña 

Director de Área 

Aprobó 
 

________________________________________ 
Licenciado Julio César Guerrero Martín 

Director General de Auditoría 

 

Vo.Bo. 
 

_____________________________________________ 
Maestro Christian Heberto Cymet López Suárez 

Contralor de la Suprema Corte de Justicia de la Nación 
 

 

El presente documento se formaliza por medio de la firma electrónica certificada del Poder Judicial de la Federación (FIREL) de conformidad a lo establecido en el artículo Tercero del Acuerdo General de 
Administración III/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el trámite electrónico y uso de la FIREL para actuaciones administrativas.  
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