
 

 

 

 

 

 

 

Página 1 de 6 

 

CONTRALORÍA DE LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACIÓN 
DIRECCIÓN GENERAL DE AUDITORÍA 

 

INFORME DE RESULTADOS 
AUDITORÍA NÚMERO 

DAIB/2025/34 
 

 

 
 
 

“Acciones Adoptadas para la Atención de Acciones 
Promovidas en Licitaciones Públicas y Concursos Sumarios”. 

 
 
 
 

Área auditada:  
 
Dirección General de Recursos Materiales. 

 
 
 
 
 
 

 
Junio, 2025 

 

 
Dirección de Auditoría Integral B 
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INFORME DE RESULTADOS 
 

“Acciones Adoptadas para la Atención de Acciones Promovidas en Licitaciones Públicas y 
Concursos Sumarios”. 

 
 

Grupo 
Auditor: 

 

Licenciado Julio César Guerrero Martín, Director General de Auditoría 
Licenciado Juan Carlos Sánchez Villicaña, Director de Auditoría Integral B 
Licenciado Jorge Ruiz Ramírez, Subdirector de Área 
Contador Público César Romero Hernández, Jefe de Departamento 

 

Tipo de  
Auditoría: 

Seguimiento 

Número de  
Auditoría: 

 
DAIB/2025/34 
Oficio de Orden de Auditoría:  
CSCJN/DGA/DAIB/62/2025, del 13 de enero 2025.  
 
 

Criterios de 
Selección: 

Antecedentes de revisiones anteriores. 
 

Objetivo: 

Comprobar que los mecanismos de control, supervisión, medidas preventivas 
y, en general, aquellas acciones comunicadas para la solventación o atención 
de las recomendaciones promovidas en revisiones anteriores fueron 
adoptadas e implementadas por el área auditada y, por lo tanto, conocer en 
qué medida coadyuvaron en la mitigación y erradicación de los factores de 
riesgo que obstaculizaban el cumplimiento de los objetivos y metas a su 
cargo.  

Período de 
Revisión: 

 
Período del 01/01/2024 al 31/12/2024 

 

Alcance 

Comprendió la revisión de la adopción de los mecanismos de control y 
supervisión para la atención de las acciones promovidas emitidas en el 
informe de la auditoría DAIB/2023/30 “Licitaciones Públicas y Concursos 
Sumarios”, en las operaciones efectuadas durante el período del 1° de enero 
al 31 de diciembre de 2024. 

 

Área  
auditada: 

Dirección General de Recursos Materiales 
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Antecedentes 
En la auditoría núm. DAIB/2023/30 “Licitaciones Públicas y Concursos 
Públicos Sumarios” practicada con motivo de la ejecución del Programa 
Anual de Control y Auditoría (PACA) 2023, se observó que, 3 subpartidas 
integradas presentaron variaciones en los resultados de las necesidades 
determinadas; se determinó diferencia entre el precio prevaleciente ya que la 
cotización de una empresa presentó diferencias entre el precio unitario y los 
subtotales; en un caso los montos determinados en la investigación de 
mercado no se utilizaron para el inicio del procedimiento de contratación, por 
lo que no se pudo comprobar de qué manera se obtuvieron aquellos que sí 
fueron considerados; se determinó el precio prevaleciente con base en 
servicios ofrecidos con características distintas a lo requerido; una unidad 
arrendada se entregó con atraso, en relación con el plazo establecido; se 
prescindió de dos unidades arrendadas, lo que pudiera interpretarse como 
deficiencias en la determinación de necesidades; se determinó la ausencia 
de mecanismos de supervisión en la prestación de un servicio contratado, y 
se detectaron 170 pagos a servicios por vehículos que no se habían utilizado, 
de acuerdo con los resguardos firmados por el usuario final. Dicha situación 
se aclarará en el seguimiento a la acción promovida respectiva, emitida en la 
auditoría. 

Con motivo de las inconsistencias detectadas, en el informe de la auditoría 
practicada se emitieron, entre otras, las acciones con claves de identificación: 
23-30-R2-O01-30-1 DGRM 23-30-R4-O01-30-1 DGRM 23-30-R5-O01-30-1 
DGRM 23-30-R22-O01-30-1 DGRM 23-30-R22-O01-30-2 DGRM 23-30-R22-
O01-30-3 DGRM 23-30-R30-O01-30-1 DGRM.  

 

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORÍA APLICADOS: 

 

1. Comprobar que los mecanismos de control, supervisión, medidas preventivas y, en general, aquellas 
acciones comunicadas para la solventación o atención   de las recomendaciones promovidas en 
revisiones anteriores fueron adoptadas e implementadas por el área auditada y, por lo tanto, conocer 
en qué medida coadyuvaron en la mitigación y erradicación de los factores de riesgo que 
obstaculizaban el cumplimiento de los objetivos y metas a su cargo. 

1.1 Comprobar que se establecieron los mecanismos de control y supervisión necesarios para 
asegurar que en las licitaciones públicas las cotizaciones obtenidas para las investigaciones 
de mercado se consideren parámetros comparables entre las empresas participantes en la 
determinación de los precios prevalecientes, y que estos se utilicen para el inicio de los 
procedimientos de contratación, a fin de que los documentos elaborados con antelación a las 
contrataciones sean trazables con las condiciones económicas que regirán la elección del 
proveedor o prestador de servicios que atenderá las necesidades de este Alto Tribunal. 

1.2 Comprobar que se establecieron los mecanismos de control y supervisión necesarios para 
asegurar que en los concursos públicos sumarios, en la elaboración de las investigaciones de 
mercado, se utilicen cotizaciones que cumplan con características similares y que, en caso de 
ser solicitado por las áreas requirentes, se actualicen las investigaciones con oportunidad, a fin 
de que los resultados obtenidos en dichos documentos sean el producto del otorgamiento de 
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igualdad de condiciones entre los participantes; además de asegurar que los servicios a 
contratar se ajusten a las necesidades de este Alto Tribunal. 

La Dirección General de Auditoría (DGA), en cumplimiento al PACA 2025, mediante el oficio número 
CSCJN/DGA/DAIB/62/2025 del 13 de enero de 2025, notificó a la Dirección General de Recursos Materiales 
(DGRM) la orden de auditoría. 

En atención a lo anterior, el 31 de enero de 2025 se llevó a cabo el acto de formalización de inicio de trabajos 
de ésta, en la que se suscribió el Acta de Formalización e Inicio de los Trabajos de Auditoría número 001 
DGRM.  

Por lo anterior, esta DGA solicitó a la DGRM proporcionará la información vinculada con el objetivo de la 
auditoría, mediante los oficios números CSCJN/DGA/DAIB/137/2025, y CSCJN/DGA/DAIB/398/2025 del 30 
de enero del dos mil veinticinco y 30 de mayo del dos mil veinticinco. 

En respuesta a lo anterior, el área auditada remitió la información correspondiente, mediante los oficios 
números DGRM/DT-52-2025, del 6 de febrero del dos mil veinticinco y DGRM/409/2025 del 5 de junio del 
dos mil veinticinco. 

Derivado de la aplicación de los procedimientos de auditoría antes referidos y, en cumplimiento a la 
normativa aplicable para la DGRM, se determinaron los resultados que se describen a continuación.  

 
RESULTADOS 
 

Resultado Núm. 1 

Comprobar que se establecieron los mecanismos de control y supervisión necesarios para asegurar que 
en las licitaciones públicas las cotizaciones obtenidas para las investigaciones de mercado se consideren 
parámetros comparables entre las empresas participantes en la determinación de los precios 
prevalecientes, y que estos se utilicen para el inicio de los procedimientos de contratación, a fin de que los 
documentos elaborados con antelación a las contrataciones sean trazables con las condiciones 
económicas que regirán la elección del proveedor o prestador de servicios que atenderá las necesidades 
de este Alto Tribunal. 

Con la finalidad de verificar que las medidas de control y supervisión se mantuvieron presentes en las 
actividades de la DGRM, y que estas contribuyeron a asegurar que los mecanismos de control, supervisión, 
medidas preventivas y, en general, aquellas acciones comunicadas para la solventación o atención de las 
acciones promovidas emitidas en el informe de la auditoría DAIB/2023/30 “Licitaciones Públicas y 
Concursos Públicos Sumarios”, fueron adoptadas e implementadas por el área auditada y, por lo tanto, 
conocer en qué medida coadyuvaron en la mitigación y erradicación de los factores de riesgo que 
obstaculizaban el cumplimiento de los objetivos y metas a su cargo, se solicitó a la DGRM la documentación 
correspondiente a 3 procedimientos de licitación pública. 

De la revisión a la documentación de las comprobaciones efectuadas, se comprobó que la totalidad de los 
comprobantes se expidieron a nombre de la SCJN e incluyeron el RFC; además, de que reunieron los 
requisitos fiscales y administrativos aplicables, y que el ejercicio del gasto se registró en el SIA, conforme a 
lo indicado en los artículos 82, 169 y 170 del del AGA II/2019. 

Sin Observación  

Se informa que no se generaron observaciones en el presente resultado. 

El detalle del análisis se presenta en la Cédula de Resultados, Observaciones y Acciones Finales del 
Resultado 1. 
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Resultado Núm. 2  

Comprobar que se establecieron los mecanismos de control y supervisión necesarios para asegurar que 
en los concursos públicos sumarios, en la elaboración de las investigaciones de mercado, se utilicen 
cotizaciones que cumplan con características similares y que, en caso de ser solicitado por las áreas 
requirentes, se actualicen las investigaciones con oportunidad, a fin de que los resultados obtenidos en 
dichos documentos sean el producto del otorgamiento de igualdad de condiciones entre los participantes; 
además de asegurar que los servicios a contratar se ajusten a las necesidades de este Alto Tribunal. 

Con la finalidad de verificar que las medidas de control y supervisión se mantuvieron presentes en las 
actividades del área, y que estas contribuyeron a asegurar que los mecanismos de control, supervisión, 
medidas preventivas y, en general, aquellas acciones comunicadas para la solventación o atención de las 
acciones promovidas emitidas en el informe de la auditoría DAIB/2023/30 “Licitaciones Públicas y 
Concursos Públicos Sumarios”, fueron adoptadas e implementadas por el área auditada y, por lo tanto, 
conocer en qué medida coadyuvaron en la mitigación y erradicación de los factores de riesgo que 
obstaculizaban el cumplimiento de los objetivos y metas a su cargo, se solicitó a la DGRM la documentación 
correspondiente a 3 procedimientos de concursos públicos sumarios. 

Se comprobó que, en todos los casos, las cotizaciones obtenidas y utilizadas para la determinación de los 
precios prevalecientes de los tres concursos públicos sumarios consideraron parámetros comparables 
entre las empresas participantes, y que estos se utilizaron para el inicio de los procedimientos de 
contratación, lo que contribuyó a que los documentos elaborados con antelación a dichos procedimientos 
fueron trazables con las condiciones económicas que rigieron la elección del proveedor o prestador de 
servicios que atenderá las necesidades de este Alto Tribunal. 

En lo que se refiere a la actualización de las investigaciones de mercado, de la revisión de los expedientes 
de los procedimientos, no se identificó que alguno de ellos cayera en ese supuesto normativo. 

Sin Observación  

Cabe aclarar que no se generaron observaciones en el presente resultado. 

El detalle del análisis se presenta en la Cédula de Resultados, Observaciones y Acciones Finales del Resultado 
2. 

 
ACCIONES EMITIDAS 
 
No se emitieron acciones. 
 
RESUMEN DE OBSERVACIONES 
 
Se determinaron dos resultados sin observaciones. 
 
CONCLUSIÓN DEL TRABAJO DE LA DGA:  
 

La revisión se realizó sobre la información proporcionada por la DGRM, de cuya veracidad es responsable; 
fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo y alcance establecidos, y se aplicaron los 
procedimientos de auditoría que se estimaron necesarios. En consecuencia, existe una base razonable para 
emitir la presente conclusión, que se refiere únicamente a las operaciones revisadas. 
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Se considera que la DGRM, mantuvo vigentes las medidas adoptadas y comunicadas a esta área auditada 
para asegurar que en las cotizaciones obtenidas para las investigaciones de mercado se consideren 
parámetros comparables entre las empresas participantes en la determinación de los precios 
prevalecientes, y que estos se utilicen para el inicio de los procedimientos de contratación, a fin de que los 
documentos elaborados con antelación a las contrataciones sean trazables con las condiciones 
económicas que regirán la elección del proveedor o prestador de servicios que atenderá las necesidades de 
este Alto Tribunal, y se utilicen cotizaciones que cumplan con características similares y que, en caso de ser 
solicitado por las áreas requirentes, se actualicen las investigaciones con oportunidad, a fin de que los 
resultados obtenidos en dichos documentos sean el producto del otorgamiento de igualdad de condiciones 
entre los participantes; además de asegurar que los servicios a contratar se ajusten a las necesidades de 
este Alto Tribunal.  

No se determinaron observaciones acciones promovidas. 

 
Atentamente 

 
 

Maestro Christian Heberto Cymet López Suárez 
Contralor de la Suprema Corte de Justicia de la Nación 

 
 
 

Licenciado Julio César Guerrero Martín  
Director General de Auditoría 

Licenciado Juan Carlos Sánchez Villicaña  
Directora de Área 

 
 
 
 
El presente documento se formaliza por medio de la firma electrónica certificada del Poder Judicial de la Federación (FIREL) de conformidad a lo 
establecido en el artículo tercero del Acuerdo General de Administración III/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, del 17 
de septiembre de 2020, por el que se regula el trámite electrónico y uso de la FIREL para actuaciones administrativas. 
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Número del resultado:  R1  
                                                                                                                                        Con Observación:       Sí (   )            No ( X )  

Objetivo específico:  1. Comprobar que los mecanismos de control, supervisión, medidas preventivas y, en general, aquellas acciones comunicadas para la solventación o atención   
de las recomendaciones promovidas en revisiones anteriores fueron adoptadas e implementadas por el área auditada y, por lo tanto, conocer en qué medida 
coadyuvaron en la mitigación y erradicación de los factores de riesgo que obstaculizaban el cumplimiento de los objetivos y metas a su cargo. 

Procedimiento Núm.: 1.1 Comprobar que se establecieron los mecanismos de control y supervisión necesarios para asegurar que en las licitaciones públicas las cotizaciones 
obtenidas para las investigaciones de mercado se consideren parámetros comparables entre las empresas participantes en la determinación de los 
precios prevalecientes, y que estos se utilicen para el inicio de los procedimientos de contratación, a fin de que los documentos elaborados con antelación 
a las contrataciones sean trazables con las condiciones económicas que regirán la elección del proveedor o prestador de servicios que atenderá las 
necesidades de este Alto Tribunal. 

Resumen del resultado  

Con la finalidad de verificar que las medidas de control y supervisión se mantuvieron presentes en las actividades de la DGRM, y que estas contribuyeron a asegurar que los mecanismos 
de control, supervisión, medidas preventivas y, en general, aquellas acciones comunicadas para la solventación o atención de las acciones promovidas emitidas en el informe de la 

auditoría DAIB/2023/30 “Licitaciones Públicas y Concursos Públicos Sumarios”, fueron adoptadas e implementadas por el área auditada y, por lo tanto, conocer en qué medida 

coadyuvaron en la mitigación y erradicación de los factores de riesgo que obstaculizaban el cumplimiento de los objetivos y metas a su cargo, se solicitó a la DGRM la documentación 
correspondiente a 3 procedimientos de licitación pública. 

Se comprobó que, en todos los casos, las cotizaciones obtenidas y utilizadas para la determinación de los precios prevalecientes de las tres licitaciones públicas revisadas, consideraron 
parámetros comparables entre las empresas participantes, y que estos se utilizaron para el inicio de los procedimientos de contratación, lo que contribuyó a que los documentos 
elaborados con antelación a dichos procedimientos fueron trazables con las condiciones económicas que rigieron la elección del proveedor o prestador de servicios que atenderá las 
necesidades de este Alto Tribunal.  

Asimismo, se determinó que en las investigaciones de mercados se incluyó el apartado “ASPECTOS RELEVANTES/RIESGO S/OBSERVACIONES”, en el cual se señalaron los puntos 
destacables que se detectaron en el desarrollo de la IM, que pudieran poner en una eventual inestabilidad el procedimiento de contratación 

  

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACIÓN 

CONTRALORÍA 

DIRECCIÓN GENERAL DE AUDITORÍA 

DIRECCIÓN DE AUDITORÍA INTEGRAL B 
 

 

CÉDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES 
 

 

 Hoja No. 1 de 4  
 
N° de Auditoría: 

  
DAIB/2025/34 

 
Período Revisado: 

  
Ejercicio 2024  

 
Monto fiscalizable: 

  
$0.00 

 
Monto fiscalizado: 

  
$0.00 

 
Monto por aclarar: 

  
$0.00 

 
Monto por recuperar: 

  
$0.00 

 
Fecha de elaboración: 

 
26/06/2025 

 

  

Áreas auditadas:  Dirección General de Recursos Materiales (DGRM). 

Título de la auditoría:    Acciones Adoptadas para la Atención de Acciones Promovidas en Licitaciones Públicas y Concursos Sumarios. 
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Marco Normativo del Desarrollo de los procedimientos:  
Acuerdo General de Administración XIV/2019, del Comité de Gobierno y Administración de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, de siete de noviembre de dos mil diecinueve, por el que se regulan 
los procedimientos para la adquisición, arrendamiento, administración y desincorporación de bienes y la contratación de obras y prestación de servicios requeridos por la Suprema Corte de Justicia de 
la Nación (AGA XIV/2019). 
Artículo 13 Atribuciones de Recursos Materiales. Recursos Materiales por conducto de su titular o del servidor público que corresponda, conforme a la regulación aplicable, ejercerá las 

siguientes atribuciones: 
Fracción XXXIX. Realizar investigaciones de mercado, con el propósito de lograr las mejores condiciones en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demás circunstancias 

pertinentes. 
Artículo 49. Propósito y utilidad de la Investigación de Mercado. La investigación de mercado tendrá como propósito: 
Fracción I. Determinar la existencia de oferta de bienes y servicios, en la cantidad, características y oportunidad requeridas por los órganos o áreas solicitantes; 
Fracción II. Verificar la existencia de proveedores, prestadores de servicios y contratistas a nivel nacional o internacional con posibilidad de cumplir con las necesidades del requerimiento, y 
Fracción III. Conocer los precios prevalecientes de los bienes, arrendamientos, servicios, obra y servicios relacionados con las mismas requeridos, al momento de llevar a cabo la investigación. 

La investigación de mercado podrá ser utilizada para lo siguiente: 
Inciso a). Analizar los precios conforme a los cuales se realizará la contratación correspondiente y que servirán de base para determinar la solvencia de las propuestas; 
Inciso b). Acreditar la factibilidad del precio conforme al cual se realizará la contratación correspondiente; 
Inciso c). Conocer los precios máximos y mínimos de referencia de bienes, arrendamientos, servicios; 
Inciso d). Determinar si existen bienes o servicios alternativos o sustitutos técnicamente razonables. 
Inciso e). Determinar el procedimiento de contratación que podrá llevarse a cabo; 
Inciso f). Determinar el presupuesto base, y 
Inciso e sic). Determinar la conveniencia de efectuar un procedimiento de contratación internacional. 
Artículo 59. Estudios y Trabajos Preliminares. 
Fracción III. Tratándose de adquisición de bienes o prestación de servicios, realizar una investigación de mercado, en términos de lo establecido en los artículos 48 y 49 de este Acuerdo 

General, documentando los precios estimados del bien o servicio requerido, de los proveedores o prestadores de servicios existentes en el mercado nacional o internacional que 
puedan participar y atender las necesidades de la Suprema Corte, generando la memoria respectiva. 

 

Desarrollo del Procedimiento 

Mecanismos de control y supervisión para asegurar que, en las cotizaciones efectuadas en las investigaciones de mercado de las licitaciones públicas, se consideraron parámetros 
comparables entre las personas físicas y morales participantes. 

En la auditoría núm. DAIB/2023/30 “Licitaciones Públicas y Concursos Públicos Sumarios”, practicada con motivo de la ejecución del Programa Anual de Control y Auditoría 2023, se 
observó que, en la licitación pública núm. LPN/SCJN/DGRM/009/2021 “Servicio de radiocomunicación de misión crítica”, se identificó una inconsistencia en el precio prevaleciente, ya 
que los periodos considerados para la prestación de servicios no fueron comparables en las cotizaciones realizadas en el investigación de mercado correspondiente, por lo se determinó 
que la determinación de dicho precio cumplió con lo establecido en el artículo 49, fracción III, del AGA XIV/2019. 

En el caso de la licitación pública núm. LPN/SCJN/DGRM/011/2021 “Servicio de arrendamiento de vehículos terrestres”, se ident ificó que los montos determinados en la investigación 
de mercado no se utilizaron en el procedimiento licitatorio, por lo que no se pudo comprobar que se cumpliera con los propósitos previstos en los artículos 13, fracción XXXIX; 49, y 59, 
fracción III, del AGA XIV/2019. 

Derivado de lo anterior, se emitió la acción 23-30-R4-O01-30-1 “Que la Dirección General de Recursos Materiales establezca los mecanismos de control y supervisión necesarios para 
asegurar que en las cotizaciones obtenidas para las investigaciones de mercado se consideren parámetros comparables entre las empresas participantes en la determinación de los precios 
prevalecientes, y que estos se utilicen para el inicio de los procedimientos de contratación, a fin de que los documentos elaborados con antelación a las contrataciones sean trazables con 
las condiciones económicas que regirán la elección del proveedor o prestador de servicios que atenderá las necesidades de este Alto Tribunal”.  

Al respecto, la DGRM, con el oficio DGRM/DIM-12- 2024 del 29 de enero de 2024, informó que el 9 de enero de 2023 se emitió el procedimiento de “Elaboración de Investigación de 
Mercado”, en el que se establecieron políticas de operación aplicables a las investigaciones de mercado, en las que se estandarizaron los formatos; se estableció un mecanismos de 
control vinculado a las cotizaciones, y se diseñó la metodología para la determinación del precio prevaleciente. 
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Aunado a lo anterior, mediante oficio del 29 de mayo de 2023, como acción de mejora implementada para la eficiencia en las contrataciones, la DGRM instrumentó la “Guía para la 
elaboración de Anexos Técnicos”, e instauró como medida de control un apartado en el documento denominado Hoja de Verificación del Tomo II de las Investigaciones de Mercado, 
mediante el cual, el personal responsable de dicha elaboración indicaría que, durante la elaboración de esos documentos, verificó que las condiciones ofertadas por los proveedores o 
prestadores de servicios eran coincidentes en cuanto a las características de los bienes o servicios solicitados, para asegurar el cumplimiento de lo establecido en el artículo 49 del 
AGA XIV/2019. Lo anterior, con la finalidad de considerar las mismas condiciones en cuanto a los plazos y lugares de entrega de los bienes o prestación de los servicios, entre otros 
aspectos. 

Adicionalmente, el área auditada, señaló la existencia de otros elementos de mejora que se han incorporado a las Investigación de Mercado, como lo es el apartado “ASPECTOS 
RELEVANTES/RIESGO S/OBSERVACIONES”, en el cual se señalan puntos destacables que se detectan en el desarrollo de la IM, que pudieran poner en una eventual inestabilidad el 
procedimiento de contratación. 

Debido a lo señalado en los párrafos que preceden, esta instancia de auditoría, mediante el oficio CSCJN/DGA/DAIB/231/2024 del 29 de febrero de 2024, comunicó a la DGRM la 
atención de la acción promovida 23-30-R4-O01-30-1, entre otras razones, por considerar que las medidas adoptadas contribuían a asegurar que las cotizaciones obtenidas en las 
investigaciones de mercado contenían parámetros comparables entre las personas participantes, específicamente en lo relacionado con la determinación de los precios prevalecientes, 
y que estos se utilizarían para el inicio de los procedimientos de contratación, a fin de que los documentos elaborados con antelación a las contrataciones sean trazables con las 
condiciones económicas que regirán la elección del proveedor o prestador de servicios que atenderá las necesidades de este Alto Tribunal. 

Con la finalidad de verificar que las medidas de control y supervisión se mantuvieron presentes en las actividades de la DGRM, y que estas contribuyeron a asegurar que los mecanismos 
de control, supervisión, medidas preventivas y, en general, aquellas acciones comunicadas para la solventación o atención de las acciones promovidas emitidas en el informe de la 
auditoría DAIB/2023/30 “Licitaciones Públicas y Concursos Públicos Sumarios”, fueron adoptadas e implementadas por el área auditada y, por lo tanto, conocer en qué medida 

coadyuvaron en la mitigación y erradicación de los factores de riesgo que obstaculizaban el cumplimiento de los objetivos y metas a su cargo, se solicitó la documentación e información 
siguiente: 

1. Relación de procedimientos de Licitación Pública para la adquisición de bienes y contratación de servicios realizados del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024. 

2. Procedimiento de Elaboración de Investigación de IM autorizado durante el ejercicio 2024.  

3. Investigación de Mercado efectuada para el desarrollo de la Licitación Pública Nacional LPN/SCJN/DGRM/004/2024 “Contratación del Servicio de Impresión de Diversas Obras 
Editoriales-Consolidado, mediante Contrato Abierto”. 

Al respecto, se comprobó que, para el ejercicio fiscal de 2024, la DGRM llevó a cabo 8 procedimientos de contratación mediante Licitación Pública, de las cuales 2 fueron canceladas 
(LPN/SCJN/DGRM/006/2024 “Servicios Administrados Especializados de Tecnología de Información, SAETI” y LPN/SCJN/DGRM/007/2024 “Servicio De Protección y Vigilancia en los 
Inmuebles de las Casas de la Cultura Jurídica y Sede Histórica en Ario de Rosales”). De los 6 procedimientos restantes, se seleccionó para su revisión la Licitación Pública 
LPN/SCJN/DGRM/004/2024 “Contratación del Servicio de Impresión de Diversas Obras Editoriales-Consolidado, mediante Contrato Abierto” por un monto estimado en la Investigación 
de Mercado de $13,926,920.54 pesos. 

Adicionalmente, al procedimiento antes descrito, se considera importante destacar, que como parte de la ejecución del Programa Anual de Control y Auditoría 2025, para el desarrollo 
de la auditoría DAIB/2025/12 “Licitaciones Públicas”, se determinó revisar las procedimientos LPN/SCJN/DGRM/001/2024 “Servicio Integral de Mantenimiento y Monitoreo para los 
Centros de Datos y Cuartos de Telecomunicaciones” por un monto estimado de $62,430,028.50 pesos, y LPN/SCJN/DGRM/002/2024 “Red Privada Virtual” por un costo estimado de 
$394,833,816.00 pesos. 

Derivado de la revisión de los expedientes de los tres procedimientos referidos, se comprobó que las áreas requirentes de los bienes y servicios asociados a estos, con la finalidad de 
que se elaborara la investigación de mercado correspondiente, enviaron a la DGRM la documentación siguiente: oficio de solicitud; Anexo Técnico; Modelo de Cotización/Económico; 
Condiciones Comerciales (plazo de entrega del bien o servicio; lugar de entrega; condición de precios; moneda a cotizar; condición de pago; forma de pago; modalidad de garantía y 
penas convencionales), entre otros aspectos. Al respecto, la DGRM emitió las investigaciones de mercado respectivas, y determinó el precio prevaleciente en cada una de ellas, como 
se muestra a continuación: 
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PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN SELECCIONADOS COMO MUESTRA 
(Pesos) 

Procedimiento 
Descripción 

oficio de 
solicitud 

Anexo 
Técnico 

Modelo de 
Cotización 

Condiciones 
Comerciales 

IM Precio Estimado 

LPN/SCJN/DGRM/001/2024 
Servicio Integral de Mantenimiento y Monitoreo para los 
Centros de Datos y Cuartos de Telecomunicaciones. 

    IM-013/2024 $62,430,028.50 

LPN/SCJN/DGRM/002/2024 Red Privada Virtual.     IM-014/2024 $394,833,816.00 

LPN/SCJN/DGRM/004/2024 
Contratación del Servicio de Impresión de Diversas 
Obras Editoriales-Consolidado, mediante Contrato 
Abierto. 

    IM-018-2024 $13,926,920.54 

     SUMA $471,190,765.04 

FUENTE: Elaborado con la información proporcionada por la DGRM mediante los oficios DGRM/DT-52-2025 y DGRM/409/2025 del 6 de febrero de 2025 y 5 de junio de 2025, respectivamente. 

Con la revisión de las tres investigaciones de mercado indicadas en el cuadro anterior, se determinó que, en el tomo II se incluyó el documento denominado “Hoja de Verificación del 
Tomo II”, en el cual personal de la Dirección de IM indicó que, se verificaron las condiciones ofertadas por los proveedores o prestadores de servicios, mismas que fueron coincidentes 
en cuanto a las características de los bienes o servicios solicitados, conforme a lo establecido en los artículos 49 del AGA XIV/2019. 

Asimismo, se comprobó que, en todos los casos, las cotizaciones obtenidas y utilizadas para la determinación de los precios prevalecientes de las tres licitaciones públicas revisadas, 
consideraron parámetros comparables entre las empresas participantes, y que estos se utilizaron para el inicio de los procedimientos de contratación, lo que contribuyó a que los 
documentos elaborados con antelación a dichos procedimientos fueron trazables con las condiciones económicas que rigieron la elección del proveedor o prestador de servicios que 
atenderá las necesidades de este Alto Tribunal.  

Finalmente, se determinó que en las investigaciones de mercados se incluyó el apartado “ASPECTOS RELEVANTES/RIESGO S/OBSERVACIONES”, en el cual se señalaron los puntos 
destacables que se detectaron en el desarrollo de la IM, que pudieran poner en una eventual inestabilidad el procedimiento de contratación. 

De la revisión a la documentación relacionada anteriormente, se desprende que la DGRM mantuvo vigentes las medidas adoptadas y comunicadas a esta área auditada para asegurar 
que en las investigaciones de mercado se consideren parámetros comparables entre las personas participantes en la determinación de los precios prevalecientes, y que estos se utilicen 
para el inicio de los procedimientos de contratación, a fin de que los documentos elaborados con antelación a las contrataciones sean trazables con las condiciones económicas que 
regirán la elección del proveedor o prestador de servicios que atenderá las necesidades de este Alto Tribunal. 

Marco Normativo del Resultado:  

Por la Dirección General de Auditoría:  
 

Elaboró 
________________________________ 

C.P. César Romero Hernández 
Jefe de Departamento 

Supervisó 
________________________________ 

L.C. Jorge Ruiz Ramírez 
Subdirector de Área 

Autorizó  
________________________________ 

Lic. Juan Carlos Sánchez Villicaña 
Director de Área 

Aprobó 
_______________________________ 

Lic. Julio César Guerrero Martín 
Director General de Auditoría 

 

Vo.Bo. 
_______________________________ 

Mtro. Christian Heberto Cymet López Suárez 
Contralor de las Suprema Corte de Justicia de la Nación 

 
El presente documento se formaliza por medio de la firma electrónica certificada del Poder Judicial de la Federación (FIREL) de conformidad a lo establecido en el artículo tercero del Acuerdo 
General de Administración III/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el trámite electrónico y uso de la FIREL para 
actuaciones administrativas.  

H
5k

pB
uh

3r
U

V
gH

v7
F

7N
m

/v
Jv

P
JQ

lD
9y

G
n8

X
9/

qG
H

iB
O

I=



 

Página 1 de 4 

 

 

Número del resultado:  R2  
                                                                                                                                        Con Observación:       Sí (   )            No ( X )  

Objetivo específico:  1. Comprobar que los mecanismos de control, supervisión, medidas preventivas y, en general, aquellas acciones comunicadas para la solventación o atención   
de las recomendaciones promovidas en revisiones anteriores fueron adoptadas e implementadas por el área auditada y, por lo tanto, conocer en qué medida 
coadyuvaron en la mitigación y erradicación de los factores de riesgo que obstaculizaban el cumplimiento de los objetivos y metas a su cargo. 

Procedimiento Núm.: 1.2 Comprobar que se establecieron los mecanismos de control y supervisión necesarios para asegurar que en los concursos públicos sumarios, en la 
elaboración de las investigaciones de mercado, se utilicen cotizaciones que cumplan con características similares y que, en caso de ser solicitado por las 
áreas requirentes, se actualicen las investigaciones con oportunidad, a fin de que los resultados obtenidos en dichos documentos sean el producto del 
otorgamiento de igualdad de condiciones entre los participantes; además de asegurar que los servicios a contratar se ajusten a las necesidades de este 
Alto Tribunal. 

Resumen del resultado  

Con la finalidad de verificar que las medidas de control y supervisión se mantuvieron presentes en las actividades del área, y que estas contribuyeron a asegurar que los mecanismos 
de control, supervisión, medidas preventivas y, en general, aquellas acciones comunicadas para la solventación o atención de las acciones promovidas emitidas en el informe de la 

auditoría DAIB/2023/30 “Licitaciones Públicas y Concursos Públicos Sumarios”, fueron adoptadas e implementadas por el área auditada y, por lo tanto, conocer en qué medida 

coadyuvaron en la mitigación y erradicación de los factores de riesgo que obstaculizaban el cumplimiento de los objetivos y metas a su cargo, se solicitó a la DGRM la documentación 
correspondiente a 3 procedimientos de concursos públicos sumarios. 

Se comprobó que, en todos los casos, las cotizaciones obtenidas y utilizadas para la determinación de los precios prevalecientes de los tres concursos públicos sumarios consideraron 
parámetros comparables entre las empresas participantes, y que estos se utilizaron para el inicio de los procedimientos de contratación, lo que contribuyó a que los documentos 
elaborados con antelación a dichos procedimientos fueron trazables con las condiciones económicas que rigieron la elección del proveedor o prestador de servicios que atenderá las 
necesidades de este Alto Tribunal. 

En lo que se refiere a la actualización de las investigaciones de mercado, de la revisión de los expedientes de los procedimientos, no se identificó que alguno de ellos cayera en ese 
supuesto normativo. 

  

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACIÓN 

CONTRALORÍA 

DIRECCIÓN GENERAL DE AUDITORÍA 

DIRECCIÓN DE AUDITORÍA INTEGRAL B 
 

 

CÉDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES 
 

 

 Hoja No. 1 de 4  
 
N° de Auditoría: 

  
DAIB/2025/34 

 
Período Revisado: 

  
Ejercicio 2024  

 
Monto fiscalizable: 

  
$0.00 

 
Monto fiscalizado: 

  
$0.00 

 
Monto por aclarar: 

  
$0.00 

 
Monto por recuperar: 

  
$0.00 

 
Fecha de elaboración: 

 
26/06/2025 

 

  

Áreas auditadas:  Dirección General de Recursos Materiales (DGRM). 

Título de la auditoría:    Acciones Adoptadas para la Atención de Acciones Promovidas en Licitaciones Públicas y Concursos Sumarios. 
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Asimismo, se determinó que en las investigaciones de mercados se incluyó el apartado “ASPECTOS RELEVANTES/RIESGO S/OBSERVACIONES”, en el cual se señalaron los puntos 

destacables que se detectaron en el desarrollo de la IM, que pudieran poner en una eventual inestabilidad el procedimiento de contratación. 

 

Marco Normativo del Desarrollo de los procedimientos:  
Acuerdo General de Administración XIV/2019, del Comité de Gobierno y Administración de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, de siete de noviembre de dos mil diecinueve, por el que se regulan 
los procedimientos para la adquisición, arrendamiento, administración y desincorporación de bienes y la contratación de obras y prestación de servicios requeridos por la Suprema Corte de Justicia de 
la Nación (AGA XIV/2019). 
Artículo 13 Atribuciones de Recursos Materiales. Recursos Materiales por conducto de su titular o del servidor público que corresponda, conforme a la regulación aplicable, ejercerá las 

siguientes atribuciones: 
Fracción XXXIX. Realizar investigaciones de mercado, con el propósito de lograr las mejores condiciones en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demás circunstancias 

pertinentes. 
Artículo 49. Propósito y utilidad de la Investigación de Mercado. La investigación de mercado tendrá como propósito: 
Fracción I. Determinar la existencia de oferta de bienes y servicios, en la cantidad, características y oportunidad requeridas por los órganos o áreas solicitantes; 
Fracción II. Verificar la existencia de proveedores, prestadores de servicios y contratistas a nivel nacional o internacional con posibilidad de cumplir con las necesidades del requerimiento, y 
Fracción III. Conocer los precios prevalecientes de los bienes, arrendamientos, servicios, obra y servicios relacionados con las mismas requeridos, al momento de llevar a cabo la investigación. 

La investigación de mercado podrá ser utilizada para lo siguiente: 
Inciso a). Analizar los precios conforme a los cuales se realizará la contratación correspondiente y que servirán de base para determinar la solvencia de las propuestas; 
Inciso b). Acreditar la factibilidad del precio conforme al cual se realizará la contratación correspondiente; 
Inciso c). Conocer los precios máximos y mínimos de referencia de bienes, arrendamientos, servicios; 
Inciso d). Determinar si existen bienes o servicios alternativos o sustitutos técnicamente razonables. 
Inciso e). Determinar el procedimiento de contratación que podrá llevarse a cabo; 
Inciso f). Determinar el presupuesto base, y 
Inciso e sic). Determinar la conveniencia de efectuar un procedimiento de contratación internacional. 
Artículo 59. Estudios y Trabajos Preliminares. 
Fracción III. Tratándose de adquisición de bienes o prestación de servicios, realizar una investigación de mercado, en términos de lo establecido en los artículos 48 y 49 de este Acuerdo 

General, documentando los precios estimados del bien o servicio requerido, de los proveedores o prestadores de servicios existentes en el mercado nacional o internacional que 
puedan participar y atender las necesidades de la Suprema Corte, generando la memoria respectiva. 

 

Desarrollo del Procedimiento 

Mecanismos de control y supervisión para asegurar que en los concursos públicos sumarios las cotizaciones obtenidas para las investigaciones de mercado se consideren parámetros 
comparables entre las empresas participantes en la determinación de los precios prevalecientes. 

En la auditoría núm. DAIB/2023/30 “Licitaciones Públicas y Concursos Públicos Sumarios”, practicada con motivo de la ejecución del Programa Anual de Control y Auditoría 2023, se 
observó que, en el concurso público sumario CPSI/DGRM/069/2022 “Servicio de Transporte para el Personal” no se actualizó la investigación de mercado conforme a las nuevas 
condiciones establecidas para la prestación del servicio requerido; además, de que la determinación del precio prevaleciente se realizó con base en servicios ofrecidos con 
características distintas. 

Derivado de lo anterior, se emitió la acción 23-30-R5-O01-30-1 “Que la Dirección General de Recursos Materiales establezca mecanismos de control y supervisión necesarios para que en la 
elaboración de las investigaciones de mercado se utilicen cotizaciones que cumplan con características similares y que, en caso de ser solicitado por las áreas requirentes, se actualicen las 
investigaciones con oportunidad, a fin de que los resultados obtenidos en dichos documentos sean el producto del otorgamiento de igualdad de condiciones entre los participantes; además 
de asegurar que los servicios a contratar se ajusten a las necesidades de este Alto Tribunal”.  

Al respecto, la DGRM, con el oficio DGRM/DIM-12- 2024 del 29 de enero de 2024, informó que el 9 de enero de 2023 se emitió el procedimiento de “Elaboración de Investigación de 
Mercado”, en el que se establecieron políticas de operación aplicables a las investigaciones de mercado, en las que se estandarizaron los formatos; se estableció un mecanismos de 
control vinculado a las cotizaciones, y se diseñó la metodología para la determinación del precio prevaleciente. 
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Aunado a lo anterior, mediante oficio del 29 de mayo de 2023, como acción de mejora implementada para la eficiencia en las contrataciones, la DGRM instrumentó la “Guía para la 
elaboración de Anexos Técnicos”, e instauró como medida de control un apartado en el documento denominado Hoja de Verificación del Tomo II de las Investigaciones de Mercado, 
mediante el cual, el personal responsable de dicha elaboración indicaría que, durante la elaboración de esos documentos, verificó que las condiciones ofertadas por los proveedores o 
prestadores de servicios eran coincidentes en cuanto a las características de los bienes o servicios solicitados, para asegurar el cumplimiento de lo establecido en el artículo 49 del 
AGA XIV/2019. Lo anterior, con la finalidad de considerar las mismas condiciones en cuanto a los plazos y lugares de entrega de los bienes o prestación de los servicios, entre otros 
aspectos. 

Adicionalmente, el área auditada, señaló la existencia de otros elementos de mejora que se han incorporado a las Investigación de Mercado, como lo es el apartado “ASPECTOS 
RELEVANTES/RIESGO S/OBSERVACIONES”, en el cual se señalan puntos destacables que se detectan en el desarrollo de la IM, que pudieran poner en una eventual inestabilidad el 
procedimiento de contratación. 

Debido a lo señalado en el párrafo que precede, esta instancia de auditoría, mediante el oficio CSCJN/DGA/DAIB/231/2024 del 29 de febrero de 2024, comunicó a la DGRM la atención 
de la acción promovida 23-30-R5-O01-30-1, entre otras razones, por considerar que las medidas adoptadas contribuían a asegurar que en la elaboración de las investigaciones de 
mercado se utilicen cotizaciones que cumplan con características similares y que, en caso de ser solicitado por las áreas requirentes, se actualicen las investigaciones con oportunidad, 
a fin de que los resultados obtenidos en dichos documentos sean el producto del otorgamiento de igualdad de condiciones entre los participantes; además de asegurar que los servicios 
a contratar se ajusten a las necesidades de este Alto Tribunal. 

Con la finalidad de verificar que las medidas de control y supervisión se mantuvieron presentes en las actividades del área, y que estas contribuyeron a asegurar que los mecanismos 
de control, supervisión, medidas preventivas y, en general, aquellas acciones comunicadas para la solventación o atención de las acciones promovidas emitidas en el informe de la 
auditoría DAIB/2023/30 “Licitaciones Públicas y Concursos Públicos Sumarios”, fueron adoptadas e implementadas por el área auditada y, por lo tanto, conocer en qué medida 

coadyuvaron en la mitigación y erradicación de los factores de riesgo que obstaculizaban el cumplimiento de los objetivos y metas a su cargo, se solicitó la documentación e información 
siguiente: 

1. Relación de procedimientos de Concursos Públicos Sumarios para la adquisición de bienes y contratación de servicios realizados del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024. 

2. Procedimiento de Elaboración de Investigación de Investigaciones de Mercado autorizado durante el ejercicio 2024.  

3. Investigación de Mercado efectuada para el desarrollo de los siguientes procedimientos de contratación: 

a) Concurso Público Sumario CPSI/DGRM/009/2024 “Contratación del Servicio de Autobuses de Tipo Escolar”. 

b) Concurso Público Sumario CPSM/DGRM/012/2024 “Contratación del Servicio de Organización y Logística para los Cursos de Primavera y Verano”. 

c) Concurso Público Sumario CPSI/DGRM/035/2024 “Adquisición de Mobiliario, Equipo de Oficina e Hidro Lavadoras”. 

Al respecto, se comprobó que en los 3 concursos públicos sumarios determinados como muestra, la DGRM determinó el precio prevaleciente con base en servicios ofrecidos con 
características similares. Asimismo, se verificó que, en todos los casos, las áreas requirentes enviaron la documentación necesaria para la elaboración de las investigaciones de 
mercado, como se muestra a continuación: 

PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN SELECCIONADOS COMO MUESTRA 
(Pesos) 

Procedimiento 
Descripción 

Unidad de 
Medida 

oficio de 
solicitud 

Anexo 
Técnico 

Modelo de 
Cotización 

Condiciones 
Comerciales 

IM Precio Estimado 

CPSI/DGRM/009/2024 Contratación del Servicio de Autobuses de Tipo Escolar. Servicio     IM-021/2023 $1,010,070.00 

CPSM/DGRM/012/2024 
Contratación del Servicio de Organización y Logística 
para los Cursos de Primavera y Verano. 

Servicio     IM-012/2024 $457,610.00 

CPSI/DGRM/035/2024 
Adquisición de Mobiliario, Equipo de Oficina e Hidro 
Lavadoras. 

Piezas     IM-058/2024 $602,722.64 

      SUMA $2,070,402.64 

FUENTE: Elaborado con la información proporcionada por la DGRM mediante los oficios DGRM/DT-52-2025 y DGRM/409/2025 del 6 de febrero de 2025 y 5 de junio de 2025, respectivamente. 
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Con la revisión de las tres investigaciones de mercado indicadas en el cuadro anterior, se determinó que, en el tomo II se incluyó el documento denominado “Hoja de Verificación del 
Tomo II”, en el cual personal de la Dirección de IM indicó que, se verificaron las condiciones ofertadas por los proveedores o prestadores de servicios, mismas que fueron coincidentes 
en cuanto a las características de los bienes o servicios solicitados, conforme a lo establecido en los artículos 49 del AGA XIV/2019. 

Asimismo, se comprobó que, en todos los casos, las cotizaciones obtenidas y utilizadas para la determinación de los precios prevalecientes de los tres concursos públicos sumarios 
consideraron parámetros comparables entre las empresas participantes, y que estos se utilizaron para el inicio de los procedimientos de contratación, lo que contribuyó a que los 
documentos elaborados con antelación a dichos procedimientos fueron trazables con las condiciones económicas que rigieron la elección del proveedor o prestador de servicios que 
atenderá las necesidades de este Alto Tribunal. 

En lo que se refiere a la actualización de las investigaciones de mercado, de la revisión de los expedientes de los procedimientos, no se identificó que alguno de ellos cayera en ese 
supuesto normativo. 

Finalmente, se determinó que en las investigaciones de mercados se incluyó el apartado “ASPECTOS RELEVANTES/RIESGO S/OBSERVACIONES”, en el cual se señalaron los puntos 
destacables que se detectaron en el desarrollo de la IM, que pudieran poner en una eventual inestabilidad el procedimiento de contratación. 

De la revisión a la documentación relacionada anteriormente, se desprende que la DGRM mantuvo vigentes las medidas adoptadas y comunicadas a esta área auditada para asegurar 
que las investigaciones de mercado de los procedimientos de contratación mediante concursos públicos sumarios, se utilicen cotizaciones que cumplan con características similares 
y que, en caso de ser solicitado por las áreas requirentes, se actualicen las investigaciones con oportunidad, a fin de que los resultados obtenidos en dichos documentos sean el 
producto del otorgamiento de igualdad de condiciones entre los participantes; además de asegurar que los servicios a contratar se ajusten a las necesidades de este Alto Tribunal. 

Marco Normativo del Resultado:  

Por la Dirección General de Auditoría:  
 

Elaboró 
________________________________ 

C.P. César Romero Hernández 
Jefe de Departamento 

Supervisó 
________________________________ 

L.C. Jorge Ruiz Ramírez 
Subdirector de Área 

Autorizó  
________________________________ 

Lic. Juan Carlos Sánchez Villicaña 
Director de Área 

Aprobó 
_______________________________ 

Lic. Julio César Guerrero Martín 
Director General de Auditoría 

 

Vo.Bo. 
_______________________________ 

Mtro. Christian Heberto Cymet López Suárez 
Contralor de las Suprema Corte de Justicia de la Nación 

 
El presente documento se formaliza por medio de la firma electrónica certificada del Poder Judicial de la Federación (FIREL) de conformidad a lo establecido en el artículo tercero del Acuerdo 
General de Administración III/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el trámite electrónico y uso de la FIREL para 
actuaciones administrativas.  

H
5k

pB
uh

3r
U

V
gH

v7
F

7N
m

/v
Jv

P
JQ

lD
9y

G
n8

X
9/

qG
H

iB
O

I=

Firmado por: JORGE RUIZ RAMIREZ
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