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CONTRALORÍA DE LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACIÓN 
DIRECCIÓN GENERAL DE AUDITORÍA 

INFORME DE RESULTADOS 
AUDITORÍA NÚMERO 

DAO/2025/1 

“Mantenimiento preventivo y correctivo a los sistemas y 
equipos de aire acondicionado de los diferentes inmuebles de 

la Ciudad de México”.  

Área auditada: Dirección General de Infraestructura Física 

  Junio 2025 

Dirección de Auditoría de Obra y Servicios Relacionados con la Misma
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INFORME DE RESULTADOS 

 
“Mantenimiento preventivo y correctivo a los sistemas y equipos de aire acondicionado de los 

diferentes inmuebles de la Ciudad de México.”  
 

Grupo 
Auditor: 
 

 
 

Licenciado Julio César Guerrero Martín 
Licenciada Galia Érika Hernández Salgado  
Maestra Sonia Mendoza Uribe 
Contador Público Gabriel Ley Pacab 

 
 

Tipo de  
Auditoría: 
 

Técnica  

Número de  
Auditoría: 

 
DAO/2025/1 
Oficio de Orden de Auditoría: CSCJN/DGA/DAO-28-2025, del 13 de enero de 
2025. 
 

 
Criterios de 
Selección: 
 

Importancia relativa de los trabajos; interés e importe; identificación de áreas de 
riesgo; debilidades de control interno.  

 

Objetivo: 
 

Comprobar que el procedimiento de contratación se haya efectuado conforme 
a la normativa aplicable, así como que los trabajos ejecutados correspondan a 
los efectivamente pagados y se hayan atendido los requerimientos de calidad, 
tiempo, costo y alcances, hasta el finiquito en cumplimiento al instrumento 
contractual. 

 

Período de 
Revisión: 

 
2023-2024 

 

Alcance 

Comprenderá la revisión de los servicios de mantenimiento de los sistemas y 
equipos de aire acondicionado de los diferentes inmuebles de la Ciudad de 
México; relativos a los procedimientos de planeación, de contratación y de 
supervisión de los trabajos ejecutados que correspondan efectivamente a los 
pagados de acuerdo a las especificaciones y calidades solicitadas 
contractualmente hasta el finiquito. 

 
 
Área 
auditada: 
 

Dirección General de Infraestructura Física 
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PROCEDIMIENTOS DE AUDITORÍA APLICADOS: 

 
1. Confirmar que los requerimientos de los servicios de mantenimiento de los sistemas y equipos de aire 

acondicionado se hayan programado razonablemente de acuerdo con las necesidades reales de cada 
uno de los inmuebles.  
 
1.1 Analizar la razonabilidad de la programación de los servicios en cuanto a los plazos determinados 

para su ejecución.  
 

2.  Verificar que la adjudicación de los contratos se haya realizado conforme a la normativa establecida.  
 

2.1. Evaluar la congruencia de los resultados de los dictámenes resolutivos técnicos y económicos con 
la documentación de las propuestas ganadoras. 

2.2. Constatar que el fallo cumpla con la normativa establecida para su emisión.  
 

3. Comprobar que los trabajos contratados se ejecutaron, pagaron y finiquitaron de acuerdo con lo 
indicado en los contratos SCJN/DGIF/01/2023, SCJN/DGIF/01/2024 y 40240049, así como con la 
normatividad establecida.  
 
3.1.  Revisar que las estimaciones se hayan realizado de acuerdo con la normativa y contengan la 

documentación soporte que acredite el pago de los servicios.  
3.2. Visitar los sitios donde se efectuaron los trabajos, para corroborar que se hayan apegado a lo 

establecido en los contratos: SCJN/DGIF/01/2023, SCJN/DGIF/01/2024 y 40240049, la 
evaluación de la supervisión interna, incluyendo la verificación del correcto funcionamiento y 
pruebas realizadas a los equipos.  

3.3. Corroborar el cumplimiento de los requisitos y formalización del finiquito de los contratos 
SCJN/DGIF/01/2023, SCJN/DGIF/01/2024 y 40240049.                                                           
 

 
La Dirección General de Auditoría en cumplimiento al Programa Anual de Control y Auditoría 2025, 
mediante el oficio número CSCJN/DGA/DAO-28-2025, del 13 de enero de 2025, notificó a la 
Dirección General de Infraestructura Física la orden de auditoría. 
 
En atención a lo anterior, el 23 de enero de 2025, se llevó a cabo el acto de formalización de inicio 
de los trabajos de ésta, en la que se suscribió el Acta de Formalización e Inicio de los Trabajos de 
Auditoría, número 001.  
 
Por lo anterior, esta Dirección General de Auditoría solicitó a la Dirección General de Infraestructura 
Física que proporcionará la información vinculada con el objetivo de la auditoría, mediante los 
oficios números CSCJN/DGA/DA0-78-2025 y CSCJN/DGA/DAO-363-2025 del 22 de enero y 7 de 
mayo respectivamente, todos del dos mil veinticinco. 
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En respuesta a lo anterior, el área auditada remitió la información correspondiente, mediante los 
oficios números DGIF/SGVCG/DCG-8-2025 y DGIF/SGVCG/DCG-41-2025 del 29 de enero y 14 de 
mayo, respectivamente, ambos del dos mil veinticinco. 
 
Derivado de la aplicación de los procedimientos de auditoría antes referidos y en cumplimiento a 
la normativa aplicable para la Dirección General de Infraestructura Física, se determinaron los 
resultados que se describen a continuación.  

 
Resumen de los Resultados: 

 
Resultado Núm. 1 Confirmar que los requerimientos de los servicios de mantenimiento de los 
sistemas y equipos de aire acondicionado se hayan programado razonablemente de acuerdo con 
las necesidades reales de cada uno de los inmuebles.  

 
Se revisó la planeación de los procedimientos de contratación números SCJN/CPS/DGIF-
DACCl/024/2023, SCJN/LPN/DGIF-DACCI/001/2024 y SCJN/CIP/DGIF-DACCI/003/2024, 
desarrollados por la DGIF, con el fin de corroborar que las programaciones, las solicitudes y los 
recursos destinados para las contrataciones de los servicios de mantenimiento preventivo y 
correctivo de los sistemas y equipos de aire acondicionado en los diferentes inmuebles de la 
Ciudad de México, para los ejercicios 2023 y 2024, se hubieran efectuado con oportunidad, 
eficiencia, racionalidad y conforme a las necesidades reales de este Alto Tribunal. 
 

Por lo que refiere a la emisión de las solicitudes de contratación DGIF/SGS/CONTRA-I-006/2023 
y DGIF-SGS-I-340/2023 del 2 de mayo y 13 de noviembre ambos de 2023, respectivamente se 
observó que la DGIF a través de la Subdirección General de Servicios (SGS) - área requirente, no 
actuó con oportunidad para efectuar el requerimiento de los servicios respectivos para efectuar 
el procedimiento de contratación correspondiente por la Dirección de Adquisiciones, Contratos, 
Convenios e Inmuebles (DACCI) para que durante el periodo comprendido de enero a diciembre 
de 2023 y 2024, respectivamente, se cubrieran y ejecutaran los servicios de mantenimiento a los 
sistemas y equipos de aire acondicionado de este alto Tribunal, como en su momento fue 
señalado en el PANE. Esto se debe a que, en el caso del 2023, el proceso inició en el mes de mayo 
del mismo ejercicio con la solicitud de la contratación y concluyó con la adjudicación del contrato 
respectivo hasta el mes de noviembre del mismo año, teniendo únicamente una cobertura de dos 
meses en el ejercicio 2023, para la ejecución de los trabajos programados de los servicios en 
comento.  
 
La DGIF justificó lo anterior señalando que la SGS solicitó la Investigación de Mercado el 30 de 
enero de 2023, para conocer el precio prevaleciente y de aquí determinar cuál sería el presupuesto 
a definir para la contratación de los servicios requeridos, tal respuesta se emitió el 1 de marzo de 
ese año con el oficio DGIF/DIMC-I-26-2023, fue entonces que el 16 de marzo de 2023 con el 
ocurso DGIF/SGS-I-085/2023, la SGS solicitó a la Coordinación Administrativa (CA) adscrita a la 
DGIF que se gestionara la autorización de recursos ante la Dirección General de Presupuesto y 
Contabilidad (DGPC), lo cual se resolvió hasta el 27 de abril de 2023, con el diverso 
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DGPC/04/2023/0564, en el que se autorizó la cantidad de $6,522,089.00 pesos. Aunado a lo 
señalado y que la contratación inició desfasada, se conoció que el 28 de septiembre de 2023, se 
declaró desierto el procedimiento por Invitación Pública número SCJN/CIP/DGIF-
DACCI/001/2023 respecto a los trabajos señalados, por lo que se inició un nuevo procedimiento 
SCJN/CPS/DGIF-DACCI/024/2023 que logró cubrir noviembre y diciembre de 2023. 
 

En el caso del ejercicio 2024, la solicitud fue emitida el 13 noviembre de 2023 y la adjudicación 
se notificó el 26 de abril de 2024, contando únicamente con una cobertura de los servicios 
contratados por nueve meses. En este caso el área manifestó que “…no fue posible obtener la 
autorización en dicho ejercicio, en virtud de que no se contaban contemplados para el siguiente 
ejercicio el monto total de los recursos presupuestales que se requerían para cubrir el monto 
total del costo estimado, situación que originó que el procedimiento se retomara hasta el 29 de 
enero de 2024 fecha en la que se recibió la certificación presupuestal por el monto total del costo 
estimado incluido el IVA. Lo anterior, advierte una falta de seguimiento puntual por parte del área 
auditada en el proceso de contratación, desde contar con la autorización de los recursos y por 
ende la emisión de solicitudes para la elaboración de los procedimientos hasta su adjudicación, 
que permitan cubrir los mantenimientos respectivos programados en cada ejercicio, lo que reitera 
lo sucedido en 2023.  
 

La Dirección General de Auditoría toma de conocimiento los hechos acontecidos para subsanar 
lo observado, por lo que se sugiere como acción de mejora que se evalúen y consideren los 
tiempos que se requieren para planear su programación, la autorización de recursos, elaboración 
del procedimiento y en su caso considerar la duración de los servicios contratados para que se 
cubran los periodos y el presupuesto que efectivamente sean necesarios, en atención al artículo 
8, fracción XIX del Reglamento Orgánico en Materia de Administración (ROMA)1. 
 

Por otra parte, se detectaron en los anexos técnicos inconsistencias en los catálogos de 
conceptos2 correspondientes a los servicios de mantenimiento de aire acondicionado, toda vez 
que estos no se encuentran debidamente formalizados por quienes los elaboraron; asimismo no 
atienden las necesidades reales de los sistemas; es decir que estos no contemplaron los equipos 
existentes, los cambios y/o las sustituciones que estos sufrieron, así como su ubicación. De 
igual manera, en el instrumento contractual no se señala cuáles y en qué consistirían los servicios 
correctivos, como son las reparaciones, los mantenimientos mayores y/o refacciones, etc. sólo 
se incluyeron servicios de tipo preventivo, lo cual no coincide con lo establecido en el objeto del 
contrato: (“Mantenimiento preventivo y correctivo a los sistemas…”).  
 

Además, se identificó que, en cada una de las partidas de la muestra contemplada, en el catálogo 
de conceptos y especificaciones técnicas incluían la programación de servicios de 
mantenimiento para el sistema y equipos de aire acondicionado, que no correspondían con los 

 
1 Artículo 8 Las personas titulares de las áreas, en el ámbito de su competencia, tendrán las atribuciones siguientes: 
     XIX. Evaluar la operación del área a su cargo y orientar la instrumentación de acciones de mejora; 
 
2 Catálogos de Conceptos. Elemento que corresponde a uno de los documentos rectores para las contrataciones y que determinan los montos a contratar. 
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bienes instalados o la realidad operativa de cada uno los inmuebles de la SCJN en la Ciudad de 
México. 
 

 
Observación O01  

Se identificaron inconsistencias en los catálogos de conceptos incluidos en los anexos técnicos 
correspondientes a los servicios de mantenimiento de aire acondicionado. Las cuales consisten en 
la falta de alineación entre las necesidades reales y los conceptos señalados en los catálogos de 
cada uno de los contratos, así como con las condiciones actuales derivadas de cambios o 
sustituciones en los mismos e incluso de la existencia y ubicación de éstos. Además, se observó 
que los catálogos no contemplaban entre otros aspectos, la prestación de servicios correctivos, 
tales como reparaciones, mantenimientos mayores y/o refacciones, limitándose únicamente a 
servicios de tipo preventivo, siendo que se estableció en el instrumento contractual de forma 
expresa que el objeto del contrato consistía en el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo 
de los sistemas de aire acondicionado. 
 
Por lo antes descrito, se identificó incumplimiento al artículo 8, fracción XV, 35, fracción IV, XVIII y 
XX del ROMA; artículos 1, párrafo segundo, 3, fracción XXXVIII, 14, fracción XII, 59, fracción I y II; 
104 del AGA XIV/2019; artículo 1, segundo párrafo de la Ley Federal de Presupuesto y 
Responsabilidad Hacendaria; artículos 1, 2, 3, fracción XXX, 17, 32, primer párrafo, 42, 52, párrafo 
segundo, 53, 54 del AGA II/2019. Funciones 3 y 12 del numeral 1.4.3 del MOE. 

 
El detalle del análisis se presenta en la Cédula de Resultados, Observaciones y Acciones Finales 
del Resultado 1. 

 
 

Resultado Núm. 2 Verificar que la adjudicación de los contratos se haya realizado conforme a la 
normativa establecida. 
 
Se revisaron los procedimientos de contratación SCJN/CPS/DGIF-DACCl/024/2023, 
SCJN/LPN/DGIF-DACCI/001/2024 y SCJN/CIP/DGIF-DACCI/003/2024, desarrollados por la DGIF, 
con el objetivo de asegurar los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo para los 
sistemas y equipos de aire acondicionado de los diferentes inmuebles en la Ciudad de México, 
para los ejercicios 2023 y 2024. 
 

Del análisis efectuado a los requisitos para la elaboración de los dictámenes resolutivos técnicos 
señalados en la normativa, los establecidos en las bases concursales y los entregados por el 
concursante adjudicado, se advirtieron diversas inconsistencias en la evaluación de cada 
procedimiento. 

 
Asimismo, se detectó que la Subdirección General de Servicios, adscrita a esa Dirección General, 
determinó emitir en sentido favorable los Dictámenes Resolutivos Técnicos correspondientes a 
los procedimientos de contratación a la empresa FILHO Construcción, Mantenimiento y 
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Conservación, S.A. de C.V., (FILHO), sin que se haya acreditado el cumplimiento de la totalidad de 
los requisitos establecidos en las bases concursales por parte del participante adjudicado; 
además que dichos dictámenes no cuentan con el fundamento legal inmerso en los mismos 
documentos, ni el análisis y valoración de cada uno de los requisitos para cada propuesta técnica, 
en contravención a lo que establece la normativa.  
 

De la misma manera, se advierte que en las bases de las contrataciones se estableció en el punto 
8.2 y 9.2 respectivamente de la “PROPUESTA TÉCNICA”, lo que a la letra dice: 
 

“… 
8.2. Relación valorada y copia simple de dos o más contratos de mantenimiento a equipos 
de aire acondicionado, ejecutados en cualquiera de los ejercicios 2020, 2021, 2022 y lo 
que va de 2023, indicando, fechas de suscripción y, en su caso de finiquito, debidamente 
identificados, incluyendo los que se encuentren en proceso y, de estos últimos, el avance 
aproximado. Dicha relación deberá contener como mínimo el número de contrato, 
descripción del servicio ejecutado o en proceso de ejecución, el nombre y número 
telefónico del cliente, monto del contrato y periodo de ejecución, autorizando 
expresamente a la Suprema Corte de Justicia de la Nación para verificar por cualquier 
medio la veracidad de su contenido (Anexo 8); 
[…] 
9.2. Relación valorada y copia simple de dos o más contratos de mantenimiento a equipos 
de aire acondicionado, ejecutados en cualquiera de los ejercicios 2021, 2022, 2023 y lo 
que va de 2024, indicando, fechas de suscripción y, en su caso de finiquito, debidamente 
identificados, incluyendo los que se encuentren en proceso y, de estos últimos, el avance 
aproximado. Dicha relación deberá contener como mínimo el número de contrato, 
descripción del servicio ejecutado o en proceso de ejecución, el nombre y número 
telefónico del cliente, monto del contrato y periodo de ejecución, autorizando 
expresamente a la Suprema Corte de Justicia de la Nación para verificar por cualquier 
medio la veracidad de su contenido (Anexo 6); 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
…” 

 
Requisitos que no se alinean con el señalado en el artículo 66, fracción III del AGA XIV/2019, ya 
que en las bases de los procedimientos de contratación no indica la precisión de que deben ser 
contratos similares, también reduce el universo y en lugar de solicitar los contratos de los últimos 
tres años determinó un nuevo criterio y lo limitó a dos contratos, esto es así ya que el citado 
artículo en la fracción ll, a la letra dice: 
 

Artículo 66. Requisitos de la Propuesta Técnica. La propuesta técnica deberá contener lo 
siguiente: 
… 
II. Relación valorada de los contratos de adquisiciones, servicios u obras de 
características similares celebrados en los últimos tres años, indicando las fechas de 
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suscripción y, en su caso de finiquito, debidamente identificados, incluyendo los que se 
encuentren en proceso y, de estos últimos, el avance aproximado; 

 
La DGIF comunicó la respuesta a los resultados preliminares, a través del oficio 
DGIF/SGVCG/DCG-42-2025 de fecha 16 de mayo de 2025, en el que adjuntó el diverso DGIF/SGS-
I-164/2025 del 14 del mismo mes y año, justificó lo relativo a los contratos seleccionado que 
fueron considerados para la elaboración del dictamen técnico del procedimiento de contratación, 
no obstante, se detectaron documentales que no acreditaban la totalidad de los requisitos sobre 
la periodicidad; además, se considera que los criterios de evaluación, utilizados en el CPS del 
ejercicio 2023, no fueron actualizados en las bases de la convocatoria publicadas, limitando la 
participación de posibles concursantes interesados. 
 

De la misma manera, para los dos contratos del ejercicio 2024 (LPN y CIP), de la documentación 
presentada por el licitante, se advierte que no se apegó a lo establecido en las bases concursales, 
en cuanto a la documentación para acreditar la experiencia concursal, por lo que, al no cumplir 
con el número de contratos solicitados, no debió resultar dictaminado como favorable por el área 
técnica de la DGIF. Como se observa, en ambos ejercicios, existieron inconsistencias para la 
determinación del prestador de servicios adjudicado. 
 

Respecto del Dictamen Resolutivo Técnico se advierte que el oficio de remisión es un documento 
diferente en el que se informa o comunica la elaboración del DRT, por lo tanto, es importante que 
la DGIF se apegue a la regulación aplicable, incluyendo el Fundamento legal; así como el Análisis 
y valoración de cada uno de los requisitos para cada Propuesta técnica en dicho dictamen. 

 
Observación O01  

Se dictaminó como favorable para la empresa adjudicada el criterio de evaluación 9.2, establecido 
en las bases concursales de los procedimientos de contratación números SCJN/CIP/DGIF-
DACCI/003/2024 (CIP) y SCJN/LPN/DGIF-DACCI/001/2024 (LPN), el cual señalaba que debe 
presentarse una: “Relación valorada y copia simple de dos o más contratos de mantenimiento a 
equipos de aire acondicionado, ejecutados en cualquiera de los ejercicios 2021, 2022, 2023 y lo que 
va de 2024, indicando, fechas de suscripción y, en su caso de finiquito, debidamente identificados, 
incluyendo los que se encuentren en proceso y, de estos últimos, el avance aproximado ...”. y en la 
documentación presentada por la empresa adjudicada se detectaron aspectos que no cumplen 
con lo solicitado en las bases concursales, ya que: En el caso del procedimiento CIP, el contrato 
40210032 está a nombre de una persona física, lo que no coincide con el nombre de la participante 
adjudicada (persona moral) y el servicio que ampara corresponde a sanitización de equipos de 
aire acondicionado, no a mantenimiento a equipos de aire acondicionado como se requiere. 
Asimismo, el contrato SCJN/DGIF/01/2024 no contiene la formalización correspondiente por 
parte de quienes lo celebraron. En cuanto al procedimiento LPN, se presentó una factura y un 
instrumento que está a nombre de una persona física, lo que no coincide con el nombre de la 
participante adjudicada (persona moral); y asimismo refiere a un servicio de sanitización de 
equipo de aire acondicionado y no mantenimiento a equipos de aire acondicionado. 
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Observación O02 
Se dictaminó como favorable para la empresa adjudicada el criterio de evaluación 8.2, establecido 
en las bases del Concurso Público Sumario número SCJN/CPS/DGIF-DACCl/024/2023, el cual 
señalaba que debe presentarse una: “Relación valorada y copia simple de dos o más contratos de 
mantenimiento a equipos de aire acondicionado, ejecutados en cualquiera de los ejercicios 2020, 
2021, 2022, y lo que va de 2023, indicando, fechas de suscripción y, en su caso de finiquito, 
debidamente identificados, incluyendo los que se encuentren en proceso y, de estos últimos…”, y en 
la documentación presentada por la empresa adjudicada se detectaron aspectos que no cumplen 
con lo solicitado en las bases concursales y la normatividad aplicable, lo anterior debido a que, el 
contrato número 40210032 está a nombre de una persona física, lo que no coincide con el nombre 
de la participante adjudicada (persona moral); el similar 4518001672 corresponde a un periodo de 
ejecución para al ejercicio 2018 y el 4519001310 corresponde a un periodo de ejecución para al 
ejercicio 2019, estos plazos no se ajustan a los ejercicios establecidos en las bases.  
   

 
Observación O04 

Se advirtió que el Dictamen Resolutivo Técnico emitido por la Unidad Técnica, no contiene los 
requisitos señalados en las fracciones I y V, del artículo Décimo Séptimo, de los “Lineamientos 
para la elaboración del Dictamen Resolutivo Técnico” (Fundamento legal y Análisis y valoración 
de cada uno de los requisitos para cada Propuesta técnica). 
 
 

Por lo antes descrito, se identificó incumplimiento al artículo 1, párrafo segundo, 66, fracción III, 
del AGA XIV/2019. Artículo octavo, fracción I, décimo primero, fracción VI, décimo cuarto, fracción 
II, décimo séptimo, fracciones I y V de los “Lineamientos para la elaboración del Dictamen 
Resolutivo Técnico”. Numerales 8.2, 8.3 de las bases del concurso público sumario 
SCJN/CPS/DGIF-DACCI/024/2023; numerales 9.2 y 9.3 de los procedimientos del concurso por 
invitación pública SCJN/CIP/DGIF-DACCI/003/2024 y licitación pública nacional 
SCJN/LPN/DGIF-DACCI/001/2024. 
 

El detalle del análisis se presenta en la Cédula de Resultados, Observaciones y Acciones Finales   
del Resultado 2. 

 
 

Resultado Núm. 3 Constatar que el fallo cumpla con la normativa establecida para su emisión. 
 
La Dirección General de Infraestructura Física emitió y notificó oportunamente el fallo (que se 
sustentó en los dictámenes resolutivos en las áreas legal, financiera, económica y técnica), de los 
siguientes procedimientos, Concurso Público Sumario (CPS) No. SCJN/CPS/DGIF-
DACCI/024/2023, de la Licitación Pública Nacional (LPN) SCJN/LPN/DGIF-DACCI/001/2024 y del 
Concurso por Invitación Pública (CIP) SCJN/CIP/DGIF-DACCI/003/2024, correspondientes a los 
ejercicios 2023 y 2024, referentes a la contratación de los servicios de mantenimiento para los 
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equipos de aire acondicionado en diversos inmuebles de la Ciudad de México, propiedad de la 
Suprema Corte de Justicia de la Nación.  

 
Además, para los procedimientos LPN y CIP se solicitó la aprobación del Comité de Adquisiciones 
y Servicios, Obras y Desincorporaciones (CASOD). En cuanto a la autorización del CPS, se contó 
con el visto bueno del titular de la DGIF, por ser de su competencia; de la misma manera, se verificó 
que los plazos establecidos para la presentación de los dictámenes resolutivos antes 
mencionados cumplieran con la normativa aplicable. 

 
 

Sin observación.  
El detalle del análisis se presenta en la Cédula de Resultados, Observaciones y Acciones Finales 
del Resultado 3. 

 
Resultado Núm. 4 Comprobar que las estimaciones se hayan realizado de acuerdo con la 
normativa y contengan la documentación soporte que acredite el pago de los servicios de los 
contratos SCJN/DGIF/01/2023, SCJN/DGIF/01/2024 y 40240049. 

 
Los servicios de mantenimiento de los equipos de aire acondicionado en diversos inmuebles de 
la Ciudad de México, propiedad de la Suprema Corte de Justicia de la Nación (mantenimientos 
de AA), correspondientes a los ejercicios 2023 y 2024, fueron contratados por la DGIF, mediante 
los instrumentos SCJN/DGIF/01/2023, SCJN/DGIF/01/2024 y 40240049, celebrados con la 
empresa FILHO Construcción, Mantenimiento y Conservación, S.A. de C.V. (FILHO). 
 
Con el objetivo de comprobar que los trabajos contratados se hubieran ejecutado y pagado de 
acuerdo con lo pactado en los instrumentos contractuales, se analizó la documentación 
proporcionada por el área auditada mediante oficio DGIF/SGVCG/DCG-8-2025, recibido en la 
Dirección General de Auditoría el 30 de enero de 2025, en particular, las estimaciones 
presentadas por la DGIF de cada uno de los contratos, en dónde se detectó la falta de evidencia 
en la documentación que respalde la ejecución de los servicios (como son reportes técnicos,  
soporte fotográfico, croquis y notas de libro diario). 
 
Para ello, se revisó el proceso de autorización para el pago realizado por la DGIF, advirtiéndose 
de la documentación remitida que este procedimiento se llevó a cabo sin contar con la totalidad 
del soporte respectivo, toda vez que existieron inconsistencias detectadas en el adecuado 
requisitado del libro diario; asimismo, no existió pronunciamiento del seguimiento de los servicios 
efectuados. Por otra parte, se detectó que la autorización de los pagos se soportó con la 
estimación formalizada principalmente por el supervisor designado, pero ésta no cuenta con 
todos los entregables, es decir, se carece de reportes técnicos (documentos emitidos por el 
prestador de servicios), referencias fotográficas que representen el antes, durante y después de 
los trabajos ejecutados; así como croquis de ubicación y/o notas de libro diario situación que no 
se alinea con la normativa establecida. 
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En el análisis del resultado número 1 de esta auditoría se advirtió, de los anexos técnicos 
utilizados para las contrataciones, que estos contemplan sistemas y equipos que fueron dados 
de baja. Asimismo, de la documentación remitida no se advierte que el administrador y los 
supervisores del contrato den seguimiento en su totalidad a los servicios contratados. 
 
Esto se verificó en la revisión de las estimaciones y durante las visitas a los sitios, realizadas por 
el personal auditor en conjunto con personal de la DGIF, en las cuales se obtuvo como resultado 
lo analizado en el instrumento contractual 40240049, en el que se estimó un importe por aclarar 
de $481,894.16 por diferencias entre los servicios de desinfección programados contra los 
realizados equivalente a $55,593.00, trabajos efectuados fuera de la vigencia contractual por 
$21,144.48 y mantenimientos sin reportes técnicos de cada uno de los inmuebles por la cantidad 
de $89,933.64 (Alterno); $188,765.64 (Bolívar); $33,665.52 (CENDI) y $92,791.88 (5 de febrero), 
como se expone en el cuerpo de la presente cédula. 
 
De lo expuesto por el área auditada en los resultados preliminares, se remitieron reportes 
técnicos faltantes que disminuyeron los detectados inicialmente, de lo cual esta Dirección 
General de Auditoría (DGA) toma conocimiento y subsana gran parte de lo observado; no 
obstante, se considera que prevalecen los hallazgos derivados de discrepancias en la 
información proporcionada, así como falta de evidencia documental que demuestre la totalidad 
de los trabajos ejecutados, lo que denota debilidades detectadas en el control interno respecto a 
la supervisión en los diversos niveles jerárquicos, integración de expedientes y acceso oportuno 
a la información, toda vez que la documentación presentada durante la auditoría careció de 
veracidad, confiabilidad y oportunidad, situación que limita la rendición de cuentas y 
transparencia, lo que a su vez impactó en el adecuado desarrollo de la misma, esto en 
contravención al artículo 8, fracción XV del Reglamento Orgánico en Materia de Administración.  
 
Por lo que, tomando en consideración, lo manifestado en el alcance de los resultados 
preliminares, este Órgano Interno de Control, requiere que se compruebe con documentación 
fehaciente (evidencia fotográfica, con fechas de ejecución y referencia del concepto, así como 
reportes debidamente formalizados) los trabajos ejecutados de desinfección en condensadoras 
que alimentan a las evaporadoras del área de murales del Edifico Sede relacionados con el 
concepto M.A.A.166 Equipo de aire acondicionado tipo refrigerante variable de la marca DAIKIN; 
modelo de condensadora RHXYQ22ATL, con capacidad de 201,000 btu/h de enfriamiento y 
235,000 btu/h de calefacción y con características eléctricas 220/3/60. P.U.O.C.T, desarrollados 
en los ejercicios 2023 y 2024, amparados en los contratos SCJN/DGIF/01/2023 y 
SCJN/DGIF/01/2024. 

 
  Observación O01  

La Dirección General de Infraestructura Física autorizó el pago de estimaciones, sin contar con la 
totalidad de la documentación soporte que compruebe la realización de los servicios contratados 
(reportes técnicos, evidencia fotográfica, croquis y/o notas de libro diario), que forman parte de 
los entregables del instrumento contractual 40240049, lo que resultó en un monto estimado por 
aclarar de $481,894.16 por diferencias entre los servicios de desinfección programados contra los 
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realizados equivalentes a $55,593.00, trabajos efectuados fuera de la vigencia contractual por 
$21,144.48 y mantenimientos sin reportes técnicos y/o en su caso servicios recurrentes por la 
cantidad de $89,933.64 (Alterno); $188,765.64 (Bolívar); $33,665.52 (CENDI) y $92,791.88 (5 de 
febrero). Asimismo, se refleja la falta de evidencia documental que acredite la realización de los 
trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo a los sistemas y equipos de aire acondicionado 
en los diferentes inmuebles de la Ciudad de México en los contratos SCJN/DGIF/01/2023 y 
SCJN/DGIF/01/2024. 

 
Observación O02 

La Dirección General de Infraestructura Física autorizó el pago de las desinfecciones en la 
estimación 2 del contrato SCJN/DGIF/01/2023, así como en las estimaciones 3 y 7 del 
instrumento contractual SCJN/DGIF/01/2024 que no fueron comprobadas de los equipos de aire 
acondicionado considerados en los catálogos de conceptos con clave M.A.A.166 Equipo de aire 
acondicionado tipo refrigerante variable de la marca DAIKIN; modelo de condensadora 
RHXYQ22ATL, con capacidad de 201,000 btu/h de enfriamiento y 235,000 btu/h de calefacción y 
con características eléctricas 220/3/60. P.U.O.C.T . en los ejercicios 2023 y 2024. 

 
De lo antes descrito, se identificó incumplimiento a los artículos 8, fracción XV, 35, fracciones XXI 
y XXII del ROMA artículos 1, segundo párrafo, 108, primer párrafo y fracción VII; 159, párrafo 
tercero; 161, párrafo segundo, del AGA XIV/2019; cláusula tercera y quinta del contrato 
simplificado 40240049. Apartado 1.4.1.1.1, funciones 7 y 12, y 1.4.1.1.2 funciones 7 y 12. MOE. 
Política de operación 2.18 Procedimiento Intendencia y Mantenimiento Programado “PO-IF-SE-
03”. 
 
El detalle del análisis se presenta en la Cédula de Resultados, Observaciones y Acciones Finales 
del Resultado 4. 
 
 
Resultado Núm. 5 Visitar los sitios donde se efectuaron los trabajos, para corroborar que se 
hayan apegado, a lo establecido en los contratos: SCJN/DGIF/01/2023, SCJN/DGIF/01/2024 y 
40240049, la evaluación de la supervisión interna, incluyendo la verificación del correcto 
funcionamiento y pruebas realizadas a los equipos. 

 
Para efecto de dar cumplimiento al presente procedimiento sobre los trabajos ejecutados de 
mantenimiento a los equipos de aire acondicionado en diferentes inmuebles de la Ciudad de 
México (mantenimientos de AA), se realizaron dos visitas efecto de llevar a cabo la inspección, 
verificación física y levantamiento cuantitativo de una muestra selectiva respecto a la ejecución 
de los mantenimientos mensuales a los sistemas y equipos de aire acondicionado 
correspondientes a la partida uno edificio Sede y partida dos edificio Alterno los días 10 y 11 de 
marzo de 2025, ello con el fin de constatar que los servicios se hubieran apegado a lo establecido 
en los contratos SCJN/DGIF/01/2024 y 40240049 conforme a los alcances, especificaciones, 
incidencias, procedimiento de supervisión y requerimientos de los instrumentos contractuales 
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formalizados con la empresa FILHO Construcción, Mantenimiento y Conservación, S.A. de C.V. 
(FILHO). 
 

Al respecto, se identificaron inconsistencias en la supervisión interna, al observarse un 
acompañamiento limitado por parte del personal adscrito a la DGIF en las labores de verificación 
junto con los técnicos de la empresa que ejecutan el servicio contratado, lo anterior al advertirse 
que no se cumple en su totalidad con las especificaciones y alcances pactados. 
 

Asimismo, al evaluarse la información proporcionada por la DGIF para atender los hallazgos 
derivados de la visita, se identificaron aspectos consistentes en la tardía entrega de los planos 
para la verificación en sitio; detectándose que los catálogos de conceptos no coincidían con los 
equipos existentes, lo cual dificultó el proceso de revisión durante el recorrido. Además, las 
descripciones incluidas en dichos catálogos no coincidían plenamente con lo observado en la 
inspección de los equipos instalados. 
 

Por otro lado, se identificó que fueron enviados para autorización de pago trabajos que no 
contaban con la debida comprobación o evidencia documental que respaldara completamente su 
ejecución. Incluso, de acuerdo con los reportes técnicos de servicio emitidos por FILHO, se 
detectó que una de las plantas Chiller no se encontraba en operación, según consta en el reporte 
técnico de la empresa, a pesar de haberse cobrado el servicio de mantenimiento correspondiente. 
 

Adicionalmente, se observó la contratación de servicios de mantenimiento para equipos 
recientemente adquiridos. Esta situación se comprobó al constatar que dichos equipos se 
instalaron el 26 de diciembre de 2023; sin embargo, para el año 2024 se programaron dos eventos 
de mantenimiento, cuyos costos fueron incluidos en las estimaciones 1 (del 17 de julio al 15 de 
agosto de 2024) y 4 (del 15 de octubre al 13 de noviembre de 2024), es decir, 7 y 10 meses 
después de su adquisición, respectivamente. 
 

Por otra parte, se verificó la existencia de dos reportes de la empresa TRANE3 en las estimaciones 
1 y 4, la primera de ellas de fecha 20 de agosto de 2024 y del segundo se desconoce; señalándose 
que uno de ellos va dirigido al prestador de servicios FILHO, en los que detallan servicios incluidos 
en las especificaciones técnicas del catálogo de conceptos con clave M.A.A.52, respecto de las 
diversas revisiones y actualizaciones del sistema operativo del equipo “Tracer Summit”, su 
programación o ajustes de operación y comunicación en las que se emitió un diagnóstico; a este 
respecto, no se tiene un pronunciamiento por FILHO ni por la DGIF sobre las correcciones y/o 
seguimiento sobre el estatus que guardaba el sistema.  
 

El área auditada, en la respuesta a los resultados preliminares, emitió su declaración sobre los 
conceptos observados en los que justificaron la ejecución de los servicios de mantenimientos a 
las Plantas Chiller’s y la forma en que operan, asimismo, expuso el porqué de la viabilidad y 
recurrencia de la contratación para el mantenimiento a las bombas de reciente adquisición, 

 
3 Empresa especializada y única permitida para realizar el monitoreo, ajuste y programación general del sistema Tracer Summit, de acuerdo con las 
especificaciones del catálogo. 
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derivada las condiciones a las que están expuestos los equipos en cuestión, también manifestó 
las acciones llevadas a cabo posteriores a las observaciones del fabricante respecto al sistema 
operativo del equipo “Tracer Summit”; en donde comentaron que “en 2024 se solicitó se incluyera 
en el Programa Anual de Necesidades 2025, la compra e instalación de un software con 
características tecnológicas actuales, que permitiera operar de forma óptima dichos equipo; sin 
embargo, en virtud de las medidas de contención de gasto 2025, así como de conformidad con los 
ajustes requeridos y derivados de la aprobación del presupuesto de egresos 2025, no fue posible 
incluir el mismo.”; cabe mencionar que de esto último no se proporcionó evidencia; sin embargo, 
dadas las circunstancias actuales que prevalecen en este Alto Tribunal con relación al ajuste y 
aprobación presupuestal, se da por atendido conforme a su declaración, la cual queda a entera 
responsabilidad de la DGIF. 

  Sin Observación 
El detalle del análisis se presenta en la Cédula de Resultados, Observaciones y Acciones Finales 
del Resultado 5. 

 
 

Resultado Núm. 6 Corroborar el cumplimiento de los requisitos y formalización del finiquito de 
los contratos SCJN/DGIF/01/2023, SCJN/DGIF/01/2024 y 40240049, con la normatividad 
establecida. 

 
Con relación a la elaboración y formalización del cierre administrativo de los instrumentos 
contractuales SCJN/DGIF/01/2023, SCJN/DGIF/01/2024 y 40240049, celebrados entre la 
Suprema Corte de Justicia de la Nación (SCJN) y la empresa FILHO Construcción, Mantenimiento 
y Conservación, S.A. de C.V. (FILHO), respecto a los servicios de mantenimiento a los equipos de 
aire acondicionado en diversos inmuebles  de la Ciudad de México (mantenimientos de AA), se 
verificó que dieran cumplimiento a los requisitos pactados y la normativa aplicable. 
 
Se revisó que los dictámenes de finiquito estuvieran debidamente suscritos por las partes 
involucradas, siendo estas el administrador del contrato, supervisor y prestador de servicios y se 
constató la formalización de dichos documentos; así como su contenido. 
 
Con respecto al instrumento contractual SCJN/DGIF/01/2023, el dictamen de finiquito presenta 
inconsistencias en el periodo o plazo de ejecución; asimismo no se indican los detalles sobre las 
estimaciones pendientes de pago. 
 
En el contrato 40240049, se identificaron imprecisiones en el dictamen de finiquito, ya que fue 
suscrito el 23 de diciembre de 2024, antes del acta de entrega y recepción de los trabajos, fechada 
el 26 de diciembre del mismo año, lo que no concuerda con la temporalidad de los procesos; 
además, no se indicaron detalles sobre las estimaciones pendientes de pago, contraviniendo el 
artículo 180, fracción VI, del AGA XIV/2019. También se encontraron inconsistencias en los 
participantes registrados en el documento en comparación con los firmantes, lo que carece de 
calidad y veracidad.  
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En el contrato SCJN/DGIF/01/2024 se detectaron inconsistencias en los plazos y fechas de 
adjudicación mencionados en el dictamen de finiquito y se omitió la presentación de la 
designación de uno de los supervisores. 
 
De lo antes expuesto, se denota la falta de revisión y supervisión de los documentos previo a la 
suscripción, por parte del personal de la DGIF; asimismo existen deficiencias para atender lo 
establecido en el precepto regulatorio aplicable.  
 
El grupo auditor considera que derivado de las recientes acciones emitidas números 24-018-R15-
O01-10-1, 24-018-R16-O01-10-1 y 24-018-R17-O01-10-1 de la auditoría DAO/2024/18 denominada 
“Servicios de mantenimiento a las plantas de emergencia ubicadas en diferentes edificios y a los 
elevadores de seis inmuebles de la Suprema Corte de Justicia de la Nación en la Ciudad de 
México”, no se emitirá observación en la presente revisión, dado que las mejoras se verían 
reflejadas en los subsecuentes contratos, lo cual es de entera responsabilidad del área auditada 
alinearse a los requisitos establecidos en la normativa aplicable; así como el cuidado y atención 
de la elaboración de los documentos en cuanto a fechas, plazos, participantes, firmantes, etc.; 
para dar veracidad de los documentos emitidos y así evitar incurrir en los mismos hallazgos y no 
generar una incidencia administrativa. 

 
  Sin Observación  

El detalle del análisis se presenta en la Cédula de Resultados, Observaciones y Acciones Finales 
del Resultado 6. 

 
 

ACCIONES EMITIDAS    
 

25-1-R1-O01-10-1 
Que la Dirección General de Infraestructura Física implemente los mecanismos de control 
necesarios, que permitan asegurar a su dirección general contar periódicamente con un 
levantamiento de información (catálogos de conceptos) de los servicios y necesidades reales de 
mantenimiento a equipos de aire acondicionado en los diversos inmuebles de este Alto Tribunal, 
que contribuyan a proyectar y solicitar adecuadamente los recursos y duración de las 
contrataciones; además, de considerar, prever y seguir los plazos que se requieren para presentar 
oportunamente la documentación y los estudios previos a la solicitud de los procedimientos de 
contratación y cubrir en tiempo y forma los servicios requeridos. 
 
 
25-1-R1-O01-10-2 
Que la Dirección General de Infraestructura Física instruya a la Subdirección General de Servicios 
y al personal adscrito a la misma para que elaboren los catálogos de conceptos de los sistemas 
de aire acondicionado de conformidad con los equipos existentes, debidamente fechados y 
formalizados por quienes los elaboran y aprueban, previo a su contratación de acuerdo con las 
características, especificaciones, ubicaciones reales, así como la identificación de los servicios 
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preventivos y correctivos acordes al objeto de la contratación, de tal manera que se efectúen 
conforme a las necesidades que se requieren en los diferentes inmuebles de la Suprema Corte de 
Justicia de la Nación. 

 
 

25-1-R2-O01-10-1 
Que la Dirección General de Infraestructura Física instruya a los responsables de participar en la 
elaboración, revisión, supervisión, emisión de la convocatoria/bases y anexos, relativo a 
determinar las propuestas técnicas de los procedimientos para la contratación de los servicios 
de mantenimiento, para que incluyan dentro de los requisitos establecidos las especificaciones y 
criterios de evaluación, así como la precisión de la documentación que será evaluada o 
considerada para dictaminación en lo referente a la acreditación de la experiencia laboral de los 
prestadores de servicio conforme a la revisión de contratos, facturas, órdenes y pedidos en su 
caso, como comprobantes que podrán entregar los posibles concursantes para participar en los 
procedimientos adjudicatorios, en cumplimiento a lo establecido en los Lineamientos para la 
elaboración del Dictamen Resolutivo Técnico, con el fin de brindar legalidad y transparencia a los 
diversos concursos como Licitación Pública, Concurso por Invitación Pública y Público Sumario. 

 
 
25-1-R2-O02-10-1 
Se reitera la recomendación 25-1-R2-O01-10-1 
 
 
25-1-R2-O04-10-1 
Que la Dirección General de Infraestructura Física instruya a la Unidad Técnica incluir dentro del 
documento denominado Dictamen Resolutivo Técnico, utilizado para la evaluación de las 
propuestas técnicas de los procedimientos de contratación sobre los servicios de 
mantenimiento, la totalidad de los requisitos señalados en las fracciones I y V, del artículo 
Décimo Séptimo, de los “Lineamientos para la elaboración del Dictamen Resolutivo Técnico” 
relativos al Fundamento legal y Análisis y valoración de cada uno de los requisitos para cada 
Propuesta técnica, en apego con la normatividad establecida. 
 
 
25-1-R4-O01-10-1 
Que la Dirección General de Infraestructura Física exhorte al Subdirector General de Servicios, 
Director de Servicios de Mantenimiento y Subdirector de Evaluación Administrativa de Servicios 
y Contrataciones Locales para que en lo sucesivo proporcione al Órgano Interno de Control de 
manera oportuna la documentación completa, confiable y veraz para realizar el desarrollo de las 
auditorías en los tiempos establecidos. 
´ 
 
25-1-R4-O01-10-2 
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Que la Dirección General de Infraestructura Física fortalezca sus mecanismos de control y 
supervisión en la formulación de los formatos de reportes técnicos que amparen la totalidad de 
los trabajos ejecutados, asimismo, se incluya en las estimaciones el soporte fotográfico, croquis 
y ubicación que permita identificar en dónde se llevaron a cabo los trabajos y que se asiente en 
el libro diario la entrega de las estimaciones y los cambios sustanciales o situaciones relevantes 
que acrediten y justifiquen alguna eventualidad. 
 
 
25-1-R4-O02-10-1 
Que la Dirección General de Infraestructura Física compruebe con documentación fehaciente los 
trabajos ejecutados de desinfección, relacionados con el concepto M.A.A.166 Equipo de aire 
acondicionado tipo refrigerante variable de la marca DAIKIN; modelo de condensadora 
RHXYQ22ATL, con capacidad de 201,000 btu/h de enfriamiento y 235,000 btu/h de calefacción y 
con características eléctricas 220/3/60. P.U.O.C.T, desarrollados en ambos ejercicios 2023 y 
2024, amparados en los contratos SCJN/DGIF/01/2023 y SCJN/DGIF/01/2024. 
 
 
RESUMEN DE OBSERVACIONES 

 
Se determinaron 6 resultados que generaron 7 observaciones, de las cuales se atendió 1 en el 
transcurso de la auditoría; de las 6 observaciones restantes, se emitieron 8 acciones con las 
claves siguientes: 

 
N° Clave de Identificación 
1     25-1-R1-O01-10-1 
2     25-1-R1-O01-10-2 
3       25-1-R2-O01-10-1 
4 25-1-R2-O02-10-1 
5 25-1-R2-O04-10-1 
6 25-1-R4-O01-10-1 
7 25-1-R4-O01-10-2 
8 25-1-R4-O02-10-1 

 
 

CONCLUSIÓN DEL TRABAJO DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE AUDITORÍA:  
 

La revisión se practicó con la información proporcionada por la DGIF de cuya veracidad es 
responsable. Asimismo, se informa que la presente auditoría fue planteada y desarrollada de 
acuerdo con el objetivo y alcances establecidos aplicando los procedimientos de auditoría que 
se estimaron necesarios.  
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En consecuencia, existe una base razonable para emitir la presente conclusión, derivado de los 
resultados obtenidos en la auditoría practicada, en la que se identificaron los aspectos 
siguientes:  
 
Inconsistencias detectadas en la elaboración de los catálogos de conceptos, al no estar 
alineados con las especificaciones, equipos, ubicaciones y necesidades reales de los servicios a 
contratar en los diversos inmuebles de este Alto Tribunal; así como la omisión de suscripción en 
los mismos por los que participan en su elaboración. 
  
Falta de un seguimiento puntual sobre la programación de los recursos presupuestales para 
desarrollar los procedimientos de contratación y en consecuencia la ejecución de los servicios 
de mantenimiento en tiempo y forma. 
 
Deficiencias en la elaboración de los dictámenes técnicos y su evaluación. 
 
Las estimaciones carecen de evidencia fehaciente de los trabajos ejecutados y del total de 
comprobantes y/o reportes de servicio que amparan los mismos. 
 

Finalmente, existieron debilidades de control interno y falta de supervisión en la documentación 
proporcionada, por lo que se sugiere la implementación de acciones de mejora y reforzamiento 
de mecanismos de control.  
 
Por lo antes expuesto, y de acuerdo con los aspectos observados que persistieron al cierre de 
los trabajos de la Auditoría, deberán implementarse las acciones emitidas acordadas con la DGIF 
en las cédulas de resultados, observaciones y acciones finales, con un enfoque tendente a 
mejorar la gestión y el control interno, y/o en su caso, corregir las desviaciones y deficiencias 
detectadas. 
  
 

Atentamente 
 
 

Maestro Christian Heberto Cymet López Suárez 
Contralor de la Suprema Corte de Justicia de la Nación 

 
 

 

Licenciado Julio César Guerrero Martín 
Director General  

Licenciada Galia Érika Hernández Salgado 
Directora de Área 

 
 

El presente documento se formaliza por medio de la firma electrónica certificada del Poder Judicial de la Federación (FIREL) de 
conformidad a lo establecido en el artículo Tercero del Acuerdo General de Administración III/2020, del Presidente de la Suprema Corte 
de Justicia de la Nación, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el trámite electrónico y uso de la FIREL para actuaciones 
administrativas. 
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 Núm. del Resultado: R1                                                         
                                                                                                                                                                                                     Con Observación:   Sí (X)   No ( ) 
 
 
Objetivo específico: Verificar que la programación de los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a los sistemas y equipos de aire acondicionado de los diferentes 
inmuebles de la Ciudad de México, durante los ejercicios 2023 y 2024, se hayan efectuado en tiempo y forma, como lo establece la normativa aplicable. 

 
Procedimiento Núm.: 1 Confirmar que los requerimientos de los servicios de mantenimiento de los sistemas y equipos de aire acondicionado se hayan programado 

razonablemente de acuerdo con las necesidades reales de cada uno de los inmuebles. 
1.1 Analizar la razonabilidad de la programación de los servicios de mantenimiento de los sistemas y equipos de aire acondicionado en cuanto a los 

plazos determinados para su ejecución.  
  
 
Resumen del resultado: 
Se revisó la planeación de los procedimientos de contratación números SCJN/CPS/DGIF-DACCl/024/2023, SCJN/LPN/DGIF-DACCI/001/2024 y SCJN/CIP/DGIF-DACCI/003/2024, 
desarrollados por la DGIF, con el fin de corroborar que las programaciones, las solicitudes y los recursos destinados para las contrataciones de los servicios de mantenimiento 
preventivo y correctivo de los sistemas y equipos de aire acondicionado en los diferentes inmuebles de la Ciudad de México, para los ejercicios 2023 y 2024, se hubieran efectuado 
con oportunidad, eficiencia, racionalidad y conforme a las necesidades reales de este Alto Tribunal. 
 
Por lo que refiere a la emisión de las solicitudes de contratación DGIF/SGS/CONTRA-I-006/2023 y DGIF-SGS-I-340/2023 del 2 de mayo y 13 de noviembre ambos de 2023, 
respectivamente se observó que la DGIF a través de la Subdirección General de Servicios (SGS) - área requirente, no actuó con oportunidad para efectuar el requerimiento de los 
servicios respectivos para efectuar el procedimiento de contratación correspondiente por la Dirección de Adquisiciones, Contratos, Convenios e Inmuebles (DACCI) para que durante 

  
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACIÓN 

CONTRALORÍA 
DIRECCIÓN GENERAL DE AUDITORÍA 

DIRECCIÓN DE AUDITORÍA DE OBRA Y  
SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA 

 
 

CÉDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES 

Hoja No. 1 de   16 
 
N° de Auditoría: 

  
DAO/2025/1 

 
Período Revisado: 

01/01/2023 – 31/12/2024 

 
Monto fiscalizable: 

  
$0.00 

 
Monto fiscalizado: 

  
$0.00 

 
Monto por aclarar: 

  
$0.00 

 
Monto por recuperar: 

  
$0.00 

Fecha de elaboración: 10/06/2025 
 

  

Área auditada: Dirección General de Infraestructura Física (DGIF) 
Título de la auditoría: “Mantenimiento preventivo y correctivo a los sistemas y equipos de aire acondicionado de los diferentes inmuebles de la Ciudad de México”. 
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el periodo comprendido de enero a diciembre de 2023 y 2024, respectivamente, se cubrieran y ejecutaran los servicios de mantenimiento a los sistemas y equipos de aire 
acondicionado de este alto Tribunal, como en su momento fue señalado en el PANE. Esto se debe a que, en el caso del 2023, el proceso inició en el mes de mayo del mismo ejercicio 
con la solicitud de la contratación y concluyó con la adjudicación del contrato respectivo hasta el mes de noviembre del mismo año, teniendo únicamente una cobertura de dos 
meses en el ejercicio 2023, para la ejecución de los trabajos programados de los servicios en comento.  

 
La DGIF justificó lo anterior señalando que la SGS solicitó la Investigación de Mercado el 30 de enero de 2023, para conocer el precio prevaleciente y de aquí determinar cuál sería el 
presupuesto a definir para la contratación de los servicios requeridos, tal respuesta se emitió el 1 de marzo de ese año con el oficio DGIF/DIMC-I-26-2023, fue entonces que el 16 de 
marzo de 2023 con el ocurso DGIF/SGS-I-085/2023, la SGS solicitó a la Coordinación Administrativa (CA) adscrita a la DGIF que se gestionara la autorización de recursos ante la 
Dirección General de Presupuesto y Contabilidad (DGPC), lo cual se resolvió hasta el 27 de abril de 2023, con el diverso DGPC/04/2023/0564, en el que se autorizó la cantidad de 
$6,522,089.00 pesos. Aunado a lo señalado y que la contratación inició desfasada, se conoció que el 28 de septiembre de 2023, se declaró desierto el procedimiento por Invitación 
Pública número SCJN/CIP/DGIF-DACCI/001/2023 respecto a los trabajos señalados, por lo que se inició un nuevo procedimiento SCJN/CPS/DGIF-DACCI/024/2023 que logró cubrir 
noviembre y diciembre de 2023. 
 
En el caso del ejercicio 2024, la solicitud fue emitida el 13 noviembre de 2023 y la adjudicación se notificó el 26 de abril de 2024, contando únicamente con una cobertura de los 
servicios contratados por nueve meses. En este caso el área manifestó que “…no fue posible obtener la autorización en dicho ejercicio, en virtud de que no se contaban contemplados 
para el siguiente ejercicio el monto total de los recursos presupuestales que se requerían para cubrir el monto total del costo estimado, situación que originó que el procedimiento se 
retomara hasta el 29 de enero de 2024 fecha en la que se recibió la certificación presupuestal por el monto total del costo estimado incluido el IVA. Lo anterior, advierte una falta de 
seguimiento puntual por parte del área auditada en el proceso de contratación, desde contar con la autorización de los recursos y por ende la emisión de solicitudes para la 
elaboración de los procedimientos hasta su adjudicación, que permitan cubrir los mantenimientos respectivos programados en cada ejercicio, lo que reitera lo sucedido en 2023.  
 
La Dirección General de Auditoría toma de conocimiento los hechos acontecidos para subsanar lo observado, por lo que se sugiere como acción de mejora que se evalúen y 
consideren los tiempos que se requieren para planear su programación, la autorización de recursos, elaboración del procedimiento y en su caso considerar la duración de los servicios 
contratados para que se cubran los periodos y el presupuesto que efectivamente sean necesarios, en atención al artículo 8, fracción XIX del Reglamento Orgánico en Materia de 
Administración (ROMA)1. 
 
Por otra parte, se detectaron en los anexos técnicos inconsistencias en los catálogos de conceptos2 correspondientes a los servicios de mantenimiento de aire acondicionado, 
toda vez que estos no se encuentran debidamente formalizados por quienes los elaboraron; asimismo no atienden las necesidades reales de los sistemas; es decir que estos no 
contemplaron los equipos existentes, los cambios y/o las sustituciones que estos sufrieron, así como su ubicación. De igual manera, en el instrumento contractual no se señala 
cuáles y en qué consistirían los servicios correctivos, como son las reparaciones, los mantenimientos mayores y/o refacciones, etc. sólo se incluyeron servicios de tipo preventivo, 
lo cual no coincide con lo establecido en el objeto del contrato: (“Mantenimiento preventivo y correctivo a los sistemas…”).  
 
Además, se identificó que, en cada una de las partidas de la muestra contemplada, en el catálogo de conceptos y especificaciones técnicas incluían la programación de servicios 
de mantenimiento para el sistema y equipos de aire acondicionado, que no correspondían con los bienes instalados o la realidad operativa de cada uno los inmuebles de la SCJN 
en la Ciudad de México. 
 
 

 

 
1 Artículo 8 Las personas titulares de las áreas, en el ámbito de su competencia, tendrán las atribuciones siguientes: 
     XIX. Evaluar la operación del área a su cargo y orientar la instrumentación de acciones de mejora; 
 
2 Catálogos de Conceptos. Elemento que corresponde a uno de los documentos rectores para las contrataciones y que determinan los montos a contratar. 
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Observación O01 
Se identificaron inconsistencias en los catálogos de conceptos incluidos en los anexos 
técnicos correspondientes a los servicios de mantenimiento de aire acondicionado. Las 
cuales consisten en la falta de alineación entre las necesidades reales y los conceptos 
señalados en los catálogos de cada uno de los contratos, así como con las condiciones 
actuales derivadas de cambios o sustituciones en los mismos e incluso de la existencia y 
ubicación de éstos. Además, se observó que los catálogos no contemplaban entre otros 
aspectos, la prestación de servicios correctivos, tales como reparaciones, mantenimientos 
mayores y/o refacciones, limitándose únicamente a servicios de tipo preventivo, siendo que 
se estableció en el instrumento contractual de forma expresa que el objeto del contrato 
consistía en el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas de aire 
acondicionado. 

 

Acciones Emitidas 
 
25-1-R1-O01-10-1 
Que la Dirección General de Infraestructura Física implemente los mecanismos 
de control necesarios, que permitan asegurar a su dirección general contar 
periódicamente con un levantamiento de información (catálogos de conceptos) 
de los servicios y necesidades reales de mantenimiento a equipos de aire 
acondicionado en los diversos inmuebles de este Alto Tribunal, que contribuyan 
a proyectar y solicitar adecuadamente los recursos y duración de las 
contrataciones; además, de considerar, prever y seguir los plazos que se 
requieren para presentar oportunamente la documentación y los estudios 
previos a la solicitud de los procedimientos de contratación y cubrir en tiempo y 
forma los servicios requeridos. 
 
 
25-1-R1-O01-10-2 
Que la Dirección General de Infraestructura Física instruya a la Subdirección 
General de Servicios y al personal adscrito a la misma para que elaboren los 
catálogos de conceptos de los sistemas de aire acondicionado de conformidad 
con los equipos existentes, debidamente fechados y formalizados por quienes 
los elaboran y aprueban, previo a su contratación de acuerdo con las 
características, especificaciones, ubicaciones reales, así como la identificación 
de los servicios preventivos y correctivos acordes al objeto de la contratación, 
de tal manera que se efectúen conforme a las necesidades que se requieren en 
los diferentes inmuebles de la Suprema Corte de Justicia de la Nación. 
 
  

 
 
 
Marco Normativo del Desarrollo de los Procedimientos: 
Reglamento Orgánico en Materia de Administración de la Suprema Corte de Justicia de la Nación (ROMA). 
Artículo 8 
Fracción XV 
 

Fracción XIX 
 

Las personas titulares de las áreas, en el ámbito de su competencia, tendrán las atribuciones siguientes: 
Otorgar las facilidades necesarias a la Contraloría, a la Auditoría Superior de la Federación, y a los despachos de auditores externos, así como proporcionarles la información que 
requieran del área a su cargo; 
Evaluar la operación del área a su cargo y orientar la instrumentación de acciones de mejora; 

Artículo 35 La Dirección General de Infraestructura Física tendrá las atribuciones siguientes: 
 I. Recabar y concentrar las solicitudes de mantenimiento, adecuación, ampliación, remodelación y en general, en materia de contratación de obra pública y servicios relacionados con 

la misma, así como el arrendamiento, uso y adquisición de bienes inmuebles que resulten necesarios para la ejecución de los programas anuales de trabajo y dictaminar la procedencia 
de incorporar las solicitudes en el programa anual de necesidades en materia contratación de obra pública y servicios de obra pública; 

sn
78

w
nY

8/
xf

9u
V

T
m

9x
sj

lE
bI

A
W

N
X

yc
rt

C
3i

1m
F

3o
W

uY
=

https://scjnmx-my.sharepoint.com/personal/gehernandezs_scjn_gob_mx/Documents/respal/2025/DAO%202025/Normativa/Reglamento%20Org%C3%A1nico%20en%20Materia%20de%20Administraci%C3%B3n%20de%20la%20SCJN%2006-05-2022.pdf


Página 4 de 16 
 

II. Proporcionar a la Dirección General de Presupuesto y Contabilidad la información presupuestaria derivada del programa anual de necesidades en materia de contratación de 
mantenimiento, obras públicas y servicios relacionados con la misma, así como el arrendamiento y adquisición de bienes inmuebles, para el proceso de elaboración del proyecto de 
presupuesto de egresos; 
III. Dictaminar sobre la procedencia de ajustes y modificaciones solicitadas por los órganos y áreas de la Suprema Corte al programa anual de necesidades en materia de contratación 
de mantenimiento, obra pública y servicios de obra pública; 
IV. Ejecutar el programa anual de necesidades en materia de contratación de mantenimiento, obra pública y de servicios de obra pública, conforme al calendario autorizado y el 
presupuesto aprobado, salvo que el órgano o área requirente oportunamente comunique la extinción de la necesidad de contratar alguna obra o servicio; 
V. Conciliar mensualmente con la Dirección General de Presupuesto y Contabilidad el avance físico financiero del programa anual de necesidades en materia de contratación de 
mantenimiento, obra y servicios de obra pública, incluyendo las erogaciones comprometidas y el avance en el ejercicio presupuestario; 
VI. Administrar y preservar el patrimonio inmobiliario de la Suprema Corte, así como obtener las autorizaciones y permisos necesarios, incluyendo las relacionadas con los inmuebles 
catalogados como artísticos o históricos; 
VII. Proponer, implementar y ejecutar programas de intendencia y mantenimiento preventivo y correctivo en los inmuebles de la Suprema Corte; 
VIII. Llevar a cabo los procedimientos para la contratación de mantenimiento, obras y servicios relacionados con la obra que requiera la Suprema Corte y administrar hasta su finiquito 
los contratos con la participación de los órganos o áreas correspondientes; 
IX. Emitir el dictamen resolutivo técnico y el dictamen resolutivo económico de las propuestas presentadas durante los procedimientos de contratación de mantenimiento, obras y 
servicios relacionados con la obra, así como autorizar los fallos con base en los dictámenes respectivos en los procedimientos en el ámbito y nivel de su competencia; 
X. Realizar los procedimientos y formalizar los contratos y convenios para el mantenimiento, obras y servicios relacionados con la obra, en el ámbito de su competencia; 
XI. Firmar los contratos que suscriba el Oficial Mayor, en la materia de su competencia, incluyendo los relativos a uso de inmuebles, de conformidad con las disposiciones jurídicas 
aplicables; 
XII. Localizar los inmuebles requeridos para adquisición o uso, así como realizar las gestiones necesarias para su contratación, de conformidad con las disposiciones jurídicas 
aplicables; 
XIII. Establecer, administrar y mantener actualizado, con carácter permanente, un inventario que conformará el catastro de los bienes inmuebles, así como fungir como responsable 
inmobiliario de la Suprema Corte y realizar gestiones que le correspondan con tal carácter, en términos de las disposiciones jurídicas aplicables; 
XIV. Proporcionar la información y, en su caso, la asesoría necesaria para el aseguramiento de los bienes inmuebles y las reclamaciones a las instituciones de seguros en caso de 
siniestros ocurridos; 
XV. Emitir, previa aprobación, lineamientos sobre la ocupación y aprovechamiento de espacios para uso de los órganos y áreas, con la participación que corresponda a la Dirección 
General de Planeación, Seguimiento e Innovación; 
XVI. Adecuar, reasignar y distribuir los espacios y mobiliario en atención a los requerimientos que le sean realizados, previo acuerdo con el Oficial Mayor; 
XVII. Desarrollar los anteproyectos arquitectónicos y sus correspondientes proyectos ejecutivos; supervisar la ejecución de obra, adecuación, remodelación y mantenimiento, que 
soliciten los órganos y áreas de la Suprema Corte; 
XVIII. Establecer los proyectos de obra, mantenimiento y servicios relacionados con la misma y sus alcances; elaborar el presupuesto base; preparar la documentación administrativa 
y técnica relativa para el inicio de los procedimientos de contratación correspondientes y autorizar los documentos rectores, la convocatoria, las bases y los anexos necesarios; 
XIX. Administrar y preservar el acervo artístico de la Suprema Corte, así como obtener los servicios de curaduría y sus respectivas autorizaciones cuando ello fuera necesario; 
XX. Otorgar el mantenimiento preventivo y correctivo que requieran los inmuebles y equipos propiedad de la Suprema Corte; 
XXI. Supervisar, por sí o por persona que designe para tal efecto, el cumplimiento de los contratistas de la ejecución de obra pública, servicios relacionados con la misma, así como 
mantenimiento; en su caso, verificar que la supervisión externa que se haya contratado cumpla con las obligaciones contractuales, así como establecer la política de control, a través 
de la bitácora de obra en sitio o de eventuales mecanismos de supervisión a distancia; 
XXII. Autorizar y tramitar el pago de las estimaciones por obra pública y servicios relacionados con la misma, supervisando el cumplimiento de los cronogramas autorizados, de 
conformidad con las disposiciones jurídicas aplicables; 
XXIII. Autorizar el finiquito de los contratos en materia de obra pública y servicios relacionados con la misma, así como suscribir el acta de entrega-recepción correspondiente; 
XXIV. Autorizar la devolución de las pólizas de fianza exhibidas en el cumplimiento de los contratos en el ámbito de su competencia, o bien, solicitar a la Dirección General de la 
Tesorería que se hagan efectivas, con la participación que corresponda a la Dirección General de Asuntos Jurídicos; 
XXV. Autorizar la integración, actualización y depuración del Catálogo de Contratistas en materia de obra pública y servicios relacionados con la misma; 
XXVI. Aplicar y, en su caso, hacer efectivas las sanciones que correspondan por el incumplimiento de los contratos de obra pública, servicios relacionados con la mismas (sic) y 
mantenimiento; 
XXVII. Tramitar las licencias o permisos de construcción que se requieran, por sí o a través de particulares, cuando sea incluido dicho servicio en los contratos; 
XXVIII. Realizar investigaciones de mercado, tratándose de obra pública, servicios relacionados con la misma y mantenimiento, así como de la adquisición de bienes inmuebles, de 
conformidad con las disposiciones jurídicas aplicables, y 

sn
78

w
nY

8/
xf

9u
V

T
m

9x
sj

lE
bI

A
W

N
X

yc
rt

C
3i

1m
F

3o
W

uY
=



Página 5 de 16 
 

XXIX. Actuar como Unidad Responsable Integradora, en el ámbito de su competencia, así como verificar y registrar las operaciones en el Sistema Integral Administrativo, en términos 
de las disposiciones jurídicas aplicables. 

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria 
Artículo 1.  
Párrafo 
segundo 

[…] 
Los sujetos obligados a cumplir las disposiciones de esta Ley deberán observar que la administración de los recursos públicos federales se realice con base en criterios de legalidad, 
honestidad, eficiencia, eficacia, economía, racionalidad, austeridad, transparencia, control, rendición de cuentas y equidad de género.  […] 

Acuerdo General de Administración XIV/2019, del Comité de Gobierno y Administración de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, de siete de noviembre de dos mil diecinueve, por el que se regulan 
los procedimientos para la adquisición, arrendamiento, administración y desincorporación de bienes y la contratación de obras y prestación de servicios requeridos por la Suprema Corte de Justicia 
de la Nación (AGA XIV/2019). 

Artículo 1. Objeto. 
Párrafo 
segundo 

Los órganos y áreas de la Suprema Corte administrarán los recursos públicos federales con base en criterios de legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia, economía, racionalidad, 
austeridad, transparencia, control, rendición de cuentas e igualdad de género y garantizarán en todo momento las condiciones necesarias de operación que aseguren el cumplimiento 
de sus funciones esenciales. 

Artículo 3 Definiciones 
La interpretación y aplicación del presente Acuerdo General se entenderá por: 

Fracción 
XXXVIII 

Documentos rectores: Información que permite tomar decisiones y conocer con precisión las necesidades de las Unidades Solicitantes, las especificaciones, los planes, programas, 
oportunidad y problemática para determinar las mejores condiciones en las cuales podrán realizar una convocatoria para la adquisición de un bien, un servicio o contratar una obra 
pública y los servicios relacionados con la misma; 

Artículo 14 Atribuciones de Infraestructura Física. 
 Infraestructura Física por conducto de su titular, o del servidor público que corresponda, conforme a la regulación aplicable, debe ejercer las atribuciones siguientes: 
Fracción XII Preparar la documentación relativa a los requerimientos de Obra Pública y de adquisiciones de su competencia, para el inicio del procedimiento de contratación que le corresponda 

autorizar en términos de este Acuerdo General incluyendo los documentos rectores, la convocatoria, las bases y los anexos técnicos necesarios; 
Artículo 59 Estudios y Trabajos Preliminares. 
 En la elaboración de los documentos rectores, Recursos Materiales o Infraestructura Física, según corresponda, deberán: 
Fracción I Recabar de la Unidad Técnica solicitante la documentación en la que consten las características y especificaciones de los bienes que deben adquirirse, de los servicios que deban 

prestarse o de la obra pública requerida, así como las normas de calidad que deberán exigirse; 
Fracción II En su caso, recabar las pruebas, evaluaciones, estudios y documentación que se considere indispensable para el exacto conocimiento de las necesidades de la Suprema Corte; 
Artículo 104 Impacto Ambiental. 
 Infraestructura Física estará obligada a considerar los efectos que sobre el medio ambiente pueda causar la ejecución de las obras públicas, con sustento en la evaluación de impactos 

ambientales y urbanos, previstos por las leyes correspondientes, debiendo, en su caso, considerar las acciones pertinentes para solventar las posibles afectaciones, considerando el 
menor impacto posible. 

 
Acuerdo General de Administración número II/2019, del presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, del trece de mayo de dos mil diecinueve, por el que se establecen las normas relativas 
a la planeación, programación, presupuesto, contabilidad y evaluación del gasto de la Suprema Corte de Justicia de la Nación (AGA II/2019). 
 
Artículo 1 

El presente Acuerdo General de Administración es de observancia obligatoria para los órganos y áreas de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, en materia de planeación, 
programación, presupuesto, contabilidad, fideicomisos, control, seguimiento y evaluación del gasto de la Suprema Corte de Justicia de la Nación. 

 
Artículo 2 

Los órganos y áreas de la Suprema Corte de Justicia de la Nación administrarán los recursos públicos federales con base en criterios de legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia, 
economía, racionalidad, austeridad, transparencia, control, rendición de cuentas e igualdad de género. 

Artículo 3 Para los efectos de este ordenamiento, se entenderá por: 
Fracción XXX Documentos Soporte: los que sin ser comprobatorios o justificativos respaldan el registro presupuestal y contable, tales como los manuales de contabilidad; normas contables y de 

información financiera y demás normas específicas aplicables; así como la información generada para o por el sistema de registro presupuestal y contable, transacciones, pólizas, 
catálogos, clasificadores, entre otros; 

 
Artículo 17 

Las necesidades de todas las Unidades Responsables en materia de recursos humanos, tecnologías de la información y comunicaciones, materiales, servicios y de obra pública y 
servicios relacionados con la misma, serán estimadas y determinadas por las Unidades Responsables Integradoras competentes a efecto de verificar su congruencia con el Programa 
Anual de Trabajo y su procedencia administrativa, conforme a los lineamientos que al efecto se emitan. 

 Una vez que los requerimientos sean dictaminados sobre su procedencia, se incorporarán a los Programas Anuales de Necesidades que formularán las Unidades Responsables 
Integradoras, los cuales una vez costeados, serán la base para la elaboración del Proyecto de Presupuesto. 

sn
78

w
nY

8/
xf

9u
V

T
m

9x
sj

lE
bI

A
W

N
X

yc
rt

C
3i

1m
F

3o
W

uY
=

https://scjnmx-my.sharepoint.com/personal/gehernandezs_scjn_gob_mx/Documents/respal/2025/DAO%202025/Normativa/AGA%20XIV_2019%20contrataciones.pdf


Página 6 de 16 
 

Artículo 18 Cada Unidad Responsable deberá asegurarse de lograr la articulación cronológica y secuenciada de acciones en torno a su Programa Anual de Trabajo, sus Programas Anuales de 
Necesidades y su Proyecto de Presupuesto. 

Artículo 21 Los Titulares de cada Unidad Responsable, así como los coordinadores y enlaces administrativos deberán realizar el seguimiento del cumplimiento del Programa Anual de Trabajo, 
Programa Anual de Necesidades y de su Presupuesto 10 autorizado a lo largo del año, así como de sus actualizaciones y modificaciones que 
sean requeridos, para que se encuentren permanentemente actualizados y garanticen su cumplimiento. 

Artículo 32 Las Unidades Responsables Integradoras, en sus ámbitos de competencia integrarán sus respectivos Programas Anuales de Trabajo a partir de las estimaciones que realicen respecto 
de las necesidades institucionales, así como de los requerimientos específicos, de conformidad con los Lineamientos que al efecto se emitan. 

Artículo 33 Las Unidades Responsables Integradoras, en el ámbito de sus respectivas competencias, integrarán el calendario presupuestal para incorporarlo al Proyecto de Presupuesto, 
considerando lo siguiente: 

Fracción I. La calendarización de los requerimientos de las Unidades Responsables; 
Fracción II. La fecha prevista de entrega del bien o servicio, tomando en cuenta el tiempo promedio de ejecución de los procedimientos de contratación, y 

Artículo 42 Los Titulares de las Unidades Responsables tendrán la obligación de llevar a cabo, dentro de sus respectivas áreas y atribuciones, las acciones que se requieran para el cumplimiento de 
las medidas de racionalidad y disciplina presupuestaria. 

Artículo 52 Son responsables en el ejercicio del presupuesto asignado las Unidades Responsables y Presupuesto y Contabilidad, en el ámbito de sus respectivas atribuciones. 
Párrafo 

segundo 
La contratación para la adquisición y arrendamiento de bienes, prestación de servicios, así como ejecución de obra pública, deberá efectuarse de conformidad con los Programas Anuales 
de Necesidades. 

 
Artículo 53 

Los Titulares de las Unidades Responsables deberán cumplir con oportunidad, eficacia y eficiencia las metas y objetivos previstos en sus Programas Anuales de Trabajo, debiendo tomar 
las medidas necesarias que permitan dar cabal cumplimiento al ejercicio oportuno de los recursos, atendiendo las disposiciones de racionalidad y disciplina presupuestaria, así como 
las de mejora y modernización de la gestión pública de la Suprema Corte. 

Artículo 54 Los Titulares de las Unidades Responsables Integradoras, en el ámbito de sus respectivas competencias, y las Casas de la Cultura, tomarán las medidas necesarias para proveer 
oportunamente el inicio de los procesos de adquisición y arrendamiento de bienes, así como contratación de servicios, obra pública y servicios relacionados con la misma, conforme a 
la calendarización autorizada, incluyendo para el caso de las primeras, la oportuna emisión de los respectivos catálogos de conceptos, especificaciones técnicas, estimaciones de 
precios, contratos y liberación de hojas de servicios a las Casas de la Cultura. 

Manual de Organización Específico (MOE) 
1.4.3 SUBDIRECCIÓN DE EVALUACIÓN ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS Y CONTRATACIONES LOCALES 
OBJETIVO Desarrollar una efectiva administración en materia de programación, control, ejecución y seguimiento de presupuesto, contratación de servicios, solicitudes de transparencia, atención 

de auditorías y demás supuestos de índole jurídico y administrativo que se relacionen con la Subdirección General de Servicios 
Función 3 Supervisar el debido cumplimiento de la ejecución del Programa Anual de Trabajo y el Programa Anual de Necesidades de la Subdirección General de Servicios. 
Función 12 Atender y dar seguimiento a las contrataciones en materia de mantenimiento en inmuebles ubicados en la Ciudad de México. 

 
 
 
Desarrollo del Procedimiento 
En el marco de la auditoría, relativa a la revisión de la programación de los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a los sistemas y equipos de aire acondicionado en los 
diferentes inmuebles de la Ciudad de México, en cumplimiento con la normativa aplicable, se requirió a la DGIF mediante oficio CSCJN/DGA/DAO-78-2025 del 22 de enero de 2025, el 
Programa Anual de Necesidades (PANE), las solicitudes de las contrataciones, el presupuesto base y las bases concursales de los procedimientos número SCJN/CPS/DGIF-
DACCI/024/2023, SCJN/LPN/DGIF-DACCI/001/2024 y SCJN/CIP/DGIF-DACCI/003/2024, correspondientes a los ejercicios 2023 y 2024. 
 
En respuesta el área auditada, a través del diverso DGIF/SGVCG/DCG-8-2025 del 29 de enero de 2025, proporcionó la documentación solicitada, la cual fue revisada y analizada por 
parte del equipo auditor, conforme a lo siguiente: 
 
Antecedentes 
Requerimientos y programación de los servicios de mantenimiento de aire acondicionado 
La DGIF, con el propósito de cumplir con sus funciones relacionadas con la atención de las necesidades de contratación de servicios de mantenimiento, conforme al calendario anual 
(enero a diciembre) y al presupuesto autorizado, gestionó a través de la Subdirección General de Servicios (SGS) la contratación de servicios de mantenimiento preventivo y correctivo 
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para los sistemas y equipos de aire acondicionado en diversos inmuebles de la Ciudad de México (en adelante, “mantenimiento de AA”), para los ejercicios 2023 y 2024, por lo que la 
Subdirección General de Vinculación y Control de Gestión (SGVCG) llevó a cabo los procedimientos correspondientes con el presupuesto autorizado, mismos que se enuncian a 
continuación: 

Análisis de los servicios programados Vs lo contratado 

Ejercicio Servicios 
Programados 

Procedimiento de 
Contratación / 

Alcances 

Solicitud de 

Certificación 
presupuestaria 

Monto de la 
certificación 

Presupuestaria 

Publicación 
de las bases 
concursales 

Tiempo 
transcurrido 

entre la 
solicitud de la 
contratación y 
la publicación 

de las bases 

Recursos 
Programados 

Formalización del 
Contrato 

Monto 

Monto 
Contratado SGS Sin ejercer 

(fechas)   

2023 

2 mttos y 

SCJN/CPS/DGIF-
DACCI/024/2023 

DGIF/SGS/CONT
RA-I-006/2023, 

DGIF-2023-CP-09 $6,522,089.00 17/10/2023 5 meses $5’622,489.83 

SCJN/DGIF/01/2023 

$2’585,529.74 $3,036,960.09 12 desinf. 
Mensuales 02/05/2023 11/12/2023 

(ene – dic)     

2024 

2 mttos y 
SCJN/LPN/DGIF-
DACCI/001/2024 

DGIF/SGS-I-
340/2023   

CP-03-DGIF-2024 $7’172,971.15 

05/03/2024 4 meses 

$6’183,595.82 

SCJN/DGIF/01/2024 

$54,219.62 

$3,882,784.48 
12 desinf. 

Mensuales   13/11/2023 03/06/2024 

(ene – dic) SCJN/CIP/DGIF-
DACCI/003/2024 

  
04/06/2024  

40240049 
$2,246,591.72 

    12/08/2024 

Monto total  $9,166,336.29 

Fuente: Elaborado con información proporcionada por el área auditada DGIF/SGVCG/DCG-8-2025 del 29 de enero de 2025. 
*mtto.-  abreviatura de mantenimiento 
** desinf. mens.- abreviatura de desinfección mensual 
 

. 

  
1. Como se puede observar, para el ejercicio 2023, de acuerdo con la solicitud de contratación con número de oficio  DGIF/SGS/CONTRA-I-006/2023, de fecha 2 de mayo de 

2023, suscrita por la Subdirección General de Servicios  (SGS) y dirigida al Director de Adquisiciones, Contratos, Convenios e Inmuebles (DACCI), fueron programado en el 
PANE 2023 recursos por un monto de $5’622,489.83 pesos, para la contratación de los “mantenimientos de AA”; sin embargo, sólo se ejercieron recursos por la cantidad 
$3’036,960.09 pesos, según lo estipulado en el contrato SCJN/DGIF/01/2023, por lo que dejaron de ejercerse $2’585,529.74 pesos. Esto se debió a que, en lugar de los 12 
servicios de desinfección (uno por mes) que se tenían planeados, sólo se realizaron 2 (correspondientes a noviembre y diciembre) y, de los 2 eventos de mantenimiento 
programados para cada uno de los equipos, sólo se ejecutó 1. 

 
2. Por otro lado, del cuadro se desprende que la SGS no dio puntal seguimiento a la solicitud que le fue realizada a la DACCI adscrita a la SGVCG, dado que no fue hasta el 

17 de octubre de 2023, que fueron publicadas las bases para la contratación SCJN/CPS/DGIF-DACCI/024/2023 y por ende la adjudicación y la formalización se llevaron en 
el mes de noviembre y diciembre del mismo año, respectivamente.  

 
3. En cuanto al ejercicio 2024, para cubrir los servicios de mantenimiento del período de enero a diciembre, la SGS solicitó a la SGVCG mediante el oficio DGIF/SGS-I-340/2023, 

de fecha 13 de noviembre de 2023, la contratación de los “mantenimientos de AA”, incluyendo dos eventos de mantenimiento y doce desinfecciones, procedimiento de 
contratación SCJN/LPN/DGIF-DACCI/001/2024 que fue publicado el 5 de marzo de 2024; sin embargo, se identificó un periodo de 4 meses entre la solicitud y la publicación 
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de las bases y  como consecuencia que la formalización del contrato SCJN/DGIF/01/2024 fuera hasta el 3 de junio del ejercicio del mismo año, cubriendo este contrato 
únicamente un periodo de 9 meses.  

 
No se omite señalar que, como resultado de dicho procedimiento se obtuvieron partidas desiertas, que fueron adjudicadas a través de un Concurso por Invitación Pública, 
formalizado el 12 de agosto de la anualidad en cuestión con el instrumento contractual 40240049. 

 
4. Asimismo, se observó que de la certificación presupuestaria CP-03-DGIF-2024, proporcionada por el área auditada, se calendarizaron recursos por $7’172,971.15 pesos; 

identificándose que $1’650,000.00 pesos correspondían a los meses de enero, febrero y marzo de 2024 (cada uno de ellos por la cantidad de $550,000.00 pesos), como se 
muestra en la siguiente tabla, meses que no corresponden a las vigencias de los contratos revisado, pero que si fueron presupuestados para que se brindaran los servicios 
de mantenimiento.   

 
Solicitud presupuestaria para los 

“mantenimientos AA”, del ejercicio 2024 
Partida Presupuestaria del 

PANE 2024 Importe Mes del año 2024 

3501 

$      550,000.00 ene 
$      550,000.00 feb 
$      550,000.00 mar 
$      550,000.00 abr 
$      550,000.00 may 
$   1,122,971.15 jun 
$      550,000.00 jul 
$      550,000.00 ago 
$      550,000.00 sep 
$      550,000.00 oct 
$      550,000.00 nov 
$      550,000.00 dic 

Total $        7,172,971.15  
                                                                                            Fuente: Certificación presupuestaria CP-03-DGIF-2024, de 16 de enero de 2024, solicitada por la SGS. 
 
Como se puede observar, la programación de recursos se estimaba para el periodo de enero a diciembre de 2024; sin embargo, solo se ejercieron los recursos de abril a diciembre. 
 
De lo expuesto, la DGA mediante oficio CSCJN/DGA/DAO-363-2025 de fecha 7 de mayo de 2025, solicitó a la DGIF que explicara y justificara los desfases de ambos ejercicios (2023 
y 2024), en respuesta a través del ocurso DGIF/SGVCG/DCG-41-2025 del 14 del mismo mes y año, se adjuntaron las respuestas de la CA, DACCI y SGS áreas adscritas a la DGIF que 
intervinieron en el proceso con los documentos Nota informativa de la CA, DGIF/SGVCG/DACCI-I-70-2025 y DGIF/SGS-I-163/2025, respectivamente, en donde se advirtió lo siguiente: 
 
Para 2023: 

 La CA, expuso una cronología de hechos desde que la SGS solicitó la asignación de recursos, a partir del 16 de marzo de 2023, con el diverso DGIF/SGS-I-085/2023, y 
después de una serie de ajustes al presupuesto, la autorización se obtuvo por la Dirección General de Presupuesto y Contabilidad el 27 de abril de 2023 con el ocurso 
DGPC/04/2023/0564 por la cantidad de $6,522,089.00 (No. Doc. 500115146), razón por la cual, el área auditada hasta entonces emitió la solicitud de contratación el 2 de 
mayo de 2023; además es de destacarse que la DGIF posteriormente solicitó que se llevaran a cabo 3 cancelaciones parciales diferentes de recursos del certificado de 
disponibilidad presupuestal (1223000009), a través de los oficios DGIF/SGS-I-206/2023, DGIF/SGS-I-267/2023 y DGIF/SGS-I-354/2023 de fechas 11 de agosto, 2 de octubre 
y 24 de noviembre todos de 2023, respectivamente; que fueron motivadas por las actualizaciones a los precios prevalecientes estimados de contratación. Finalmente se 
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realizó la actualización del precio prevaleciente por los meses de noviembre y diciembre por $3,280,368.63 pesos y se consideró la certificación presupuestal DGIF-2023-
CP-09-C-2 por un monto total de $3,936,442.36, considerando un 20% adicional al costo prevaleciente, siendo éste el máximo permitido por la norma interna para llevar a 
cabo su adjudicación, lo cual se informó con el oficio DGIF/CA-I-341-2023 del 03 de octubre de 2023. 

 
 La DACCI, expuso que:  
 “…esta Dirección a mi cargo tiene acuse de recibo de la solicitud primigenia de la contratación del servicio de “Mantenimiento preventivo y correctivo a los sistemas y equipos de 
aire acondicionado de los diferentes inmuebles de la Ciudad de México” el día 2 de mayo de 2023 (Anexo 1), por lo que se refiere a las razones por las cuales fue emitida en dicha 
fecha no son competencia de esta área y deberán ser expuestas por la unidad solicitante; de igual forma lo relativo a la alineación del presupuesto aprobado y programado; en virtud 
de que esta área a mi cargo no tiene ninguna función relativa al ejercicio del presupuesto de dicho procedimiento.” 

 
 

 Y la SGS, manifestó lo siguiente: 
 “Se precisa que, con fecha 30 de enero de 2023, se solicitó la Investigación de Mercado correspondiente, a efecto de iniciar el trámite de contratación. Dicha Investigación de 
Mercado fue remitida a la Subdirección General de Servicios en fecha 2 de marzo de mismo año. En ese sentido, se inició con la elaboración del Dictamen de Procedencia Técnico 
y en fecha 16 de marzo se requirió a la Coordinación Administrativa, la gestión para ampliar la Partida Presupuestaria con base en dicha Investigación de Mercado, así como para 
la emisión del Dictamen de Procedencia Administrativa y emisión del Certificado de disponibilidad presupuestaria, documentos requeridos para el inicio del procedimiento 
contractual. 
 
La respuesta de la coordinación administrativa se obtuvo en fecha viernes 28 de abril de 2023, por lo que la Subdirección General de Servicios, se encontró en posibilidades de 
solicitar el procedimiento de contratación, hasta el día martes 2 de mayo 2023, considerando que, el día previo fue considerado inhábil. 
 
Cabe precisar que no se dejó sin mantenimiento a los equipos, puesto que éstos recibieron mantenimiento entre los meses de noviembre y diciembre de ese ejercicio, lo que 
disminuyó fueron la cantidad de desinfecciones programadas en un inicio. 
 
Por otro lado, se hace la aclaración que, el presupuesto aprobado resultó insuficiente, por lo que se requirió de su ampliación, siendo que, durante el procedimiento de contratación, 
en 3 ocasiones se puso a disposición de la Dirección General de Presupuesto y Contabilidad, aquellos recursos que ya no serían utilizados con base en dicho desfase al que se 
alude, alineando de esta manera, los trabajos con el presupuesto. Lo anterior, justifica la solicitud de contratación realizada en fecha 2 de mayo de 2023”. 

 
 
Adicionalmente, el 11 de agosto de 2023 la SGS, mediante el diverso DIF/SGS-I-207/2023, envió un ajuste del alcance técnico a la Subdirección General de Vinculación y Control de 
Gestión, el cual preveía que la ejecución de los trabajos sería de septiembre a diciembre de 2023. Sin embargo, el 28 de septiembre de 2023 mediante oficio OM/ST-33-2023 se 
conoció que la DGIF, solicitó al Comité de Adquisiciones y Servicios, Obras y Desincorporación de Bienes, autorización para declarar desierto el CASO 0417DGIF23 procedimiento 
por Invitación Pública número SCJN/CIP/DGIF-DACCI/001/2023 respecto a los trabajos en comento. Cabe precisar que lo antes expuesto se refiere a lo acontecido en el ejercicio 
2023. 
 
Lo anterior expuesto confirma que la solicitud DGIF/SGS/CONTRA-I-006/2023 para llevar a cabo el procedimiento de contratación del mantenimiento en el periodo de 2023, se 
realizó el 2 de mayo de ese mismo año, iniciando previamente con la petición de la investigación de mercado el 30 de enero de 2023, siendo que a esa fecha ya se tendría que estar 
iniciando la ejecución de los trabajos de los servicios de mantenimiento a equipo de aires acondicionados en diversos inmuebles en la CDMX, lo que denota que se realizó tardíamente 
al plazo en el que se requerían los trabajos, además de que no fueron considerados los tiempos que se necesitan para la realización de un procedimiento de contratación y por ende 
un retraso en su contratación; así como una deficiente planeación y seguimiento puntual para la programación en la ejecución de los servicios; toda vez que este sufrió diversos 
ajustes, incluso existió un concurso declarado desierto. Por lo que es importante prever estas situaciones. 
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En cuanto a 2024: 
 

 Se pronunció la DACCI, en la que destacó lo siguiente: 
 

 “…la solicitud de contratación en la modalidad de devengo futuro del servicio denominado “Mantenimiento preventivo y correctivo a los sistemas y equipos de aire acondicionado de 
los diferentes inmuebles de la Ciudad de México”, esta área la recibió a través del Sistema de Gestión Documental Institucional el 13 de noviembre de 2023 (Anexo 2) y se dio trámite 
a dicha contratación con la finalidad de obtener la autorización respectiva del Comité de Adquisiciones y Servicios, Obras y Desincorporaciones para el inicio del procedimiento de 
contratación respectivo (LPN) (Anexo 3); sin embargo no fue posible obtener la autorización en dicho ejercicio, en virtud de que no se contaban contemplados para el siguiente 
ejercicio el monto total de los recursos presupuestales que se requerían para cubrir el monto total del costo estimado, situación que originó que el procedimiento se retomara hasta 
el 29 de enero de 2024 fecha en la que se recibió la certificación presupuestal por el monto total del costo estimado incluido el IVA (Anexo 4), razón por la cual se remitió el Punto de 
Acuerdo respectivo el 7 de febrero de 2024 (Anexo 5) y fue autorizada el 12 del mismo mes y año (Anexo 6); lo cual repercutió en la publicación de documentos rectores, solicitud de 
SUBREBA y en consecuencia, publicación de convocatoria y bases definitivas con posterioridad.” 

 
Lo anterior resalta lo señalado en la observación plasmada en el presente resultado, en el que se reitera la falta de seguimiento puntual por parte del área auditada en el proceso de 
contratación, conforme a lo que reporta esa Dirección General, toda vez que no se tenía contemplado el monto total de los recursos presupuestales que se requerían para cubrir el 
monto total del costo estimado, lo que provocó que dicha contratación se desfasara en gran medida por esa situación.   
 
Por lo antes expuesto, se sugiere como acción de mejora que se evalúen y consideren los tiempos que se requiere para planear su programación, la autorización de recursos, 
elaboración del procedimiento y en su caso considerar la duración de los servicios contratados para que se cubran los periodos y el presupuesto que efectivamente sean necesarios, 
en atención al artículo 8, fracción XIX del ROMA. 
  

 
Análisis de los catálogos de conceptos 
A fin de verificar que los catálogos de conceptos estén alineados a las necesidades de cada uno de los sistemas y equipos de aire acondicionado para los inmuebles evaluados, se 
analizó el utilizado en el procedimiento de contratación para el ejercicio 2023 (SCJN/CPS/DGIF-DACCI/024/2023) y 2024 (SCJN/LPN/DGIF-DACCI/001/2024), y se conciliaron los 
alcances técnicos, comprobándose que estos son los mismos, por lo que no fueron elaborados conforme a las necesidades de los equipos actualizados, a sus características, ni 
las condiciones generales (estado funcional de los equipos), ya que se utilizó el catálogo previo sin tomar en consideración las circunstancias de los equipos al momento de la 
solicitud de un nuevo procedimiento; además se observó que dicho catálogo y la documentación que se desprende del mismo (alcances, especificaciones generales y particulares) 
no cuenta con los controles de quien elaboró y supervisó por parte de la DGIF así como la fecha de realización del documento, para el instrumento contractual SCJN/LPN/DGIF-
DACCI/001/2024. 
 
El catálogo de conceptos establecido para los mantenimientos en 2024 consideró equipos que, de acuerdo con los reportes técnicos 2023, se encontraban sin operar desde el citado 
ejercicio, debido a que contaban con incidencias, ya sea porque el motor se encentraba dañado o presentaba fallas mayores que impiden su funcionamiento; sin embargo, se 
programó su mantenimiento y desinfección; y es el caso que, de los reportes presentados por el prestador de servicios durante el 2024, se desprende que al cierre de ese ejercicio 
los equipos seguían sin operar.  
 
Situación que se observa en el equipo identificado con clave M.A.A.01, correspondiente a una “Unidad generadora de agua helada marca TRANE modelo RTAC-140c con capacidad 
nominal de 140.0 t.r. con condensador enfriado por aire y compresor tipo tornillo, con panel micro procesador de control UCP 1, arrancador tipo estrella delta, refrigerante ecológico”, 
ubicado en el edificio Alterno, mismo que estuvo fuera de operación desde diciembre de 2023, según la información proporcionada en el reporte técnico emitido por el prestador de 
servicios, referente al concepto mencionado en dicho ejercicio, tal y como se muestra en el soporte de las estimaciones No. 2 (2023) y No. 1 (2024). 
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Cabe destacar que el costo promedio anual del mantenimiento a este equipo asciende a $164,256.00 pesos IVA incluido, de conformidad con el precio contratado en el periodo de 
2024. Este punto se abordará con detalle en el resultado 5. 
 
 

Estimación 2 (2023) Estimación 1(2024) 

 

 

 
 

      Fuente: Información proporcionada mediante oficio DGIF/SGVCG/DCG-8-2025 del 29 de enero de 2025 
 
 
De manera similar, se programaron los mantenimientos para tres bombas identificadas con la clave M.A.A.02 correspondientes a una “Bomba horizontal con cople y base para agua 
helada marca Aurora Picsa modelo 3x4x12 con capacidad de 311.5 G.P.M. y motor de 20 H.P. a 1750 R.P.M., 3 fases, 220 Volts 60 Hz” ubicadas en el  Edificio Alterno, mismas que fueron 
retiradas el 30 de diciembre de 2023, por el prestador de servicios, según consta en los reportes técnicos de la estimación No. 2 (2023), lo que se corroboró con la nota No. 10 del 
libro diario de servicios en donde se señalan que se recibieron 3 bombas nuevas, advirtiéndose inconsistencia relacionadas con las especificaciones contenidas en el catálogo de 
conceptos para la contratación de mantenimiento en 2024, ya que en este se encuentran los datos que le correspondían a las bombas que fueron retiradas antes citadas y no así 
las instaladas recientemente. 
 
 
Cabe mencionar que estos mantenimientos representaron un gasto al erario por $47,544.00 pesos más $7,607.04 de IVA igual a $55,151.04 pesos. Este punto se abordará con 
detalle en el resultado 5. 
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Estimación 1 (2024) Estimación 4 (2024) 

  

  
 

  

             Fuente: Información proporcionada mediante oficio DGIF/SGVCG/DCG-8-2025 del 29 de enero de 2025 
 
 
Se advirtió que, para el ejercicio 2024, se programaron dos servicios de mantenimiento preventivo a los sistemas y equipos de aire acondicionado en los inmuebles edificio Alterno, 
Bolívar, CENDI y 5 de febrero, para que fueran ejecutados en un semestre, cuando normalmente, son dos servicios por año, de acuerdo con las condiciones generales adjuntas a la 
solicitud DGIF/SGS-I-340/2023. Asimismo, se observó que se realizaron servicios de manera continua en los meses de agosto y noviembre.  
 
Por otro lado, se observó que el concepto M.A.A.50 referente a la “aplicación de pintura de esmalte mca comex alkidalico titanio qs-14, a la plataforma que soporta las unidades 
enfriadoras, incluye pintura de soportes de red de tubería de agua helada…”, se programó para que se ejecutara en el Edificio Alterno de manera recurrente, esto es dos veces por año, 
de acuerdo con las condiciones generales adjuntas a la solicitud DGIF/SGS-I-340/2023; realizándose dicha aplicación en los meses de agosto y noviembre, tal y como se desprende 
de las estimaciones 1 y 4, es decir con muy poca diferencia entre cada aplicación de pintura.  
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Lo anterior, basado en la información proporcionada por la DGIF; toda vez que entre el servicio realizado en 2023 y el primero de 2024 transcurrieron siete meses y medio (Estimación-
1) para la realización del concepto M.A.A.50 y posteriormente el segundo servicio se llevó a cabo tres meses después (Estimación-4), es de destacar que el citado concepto que no 
se clasifica como trabajo especializado ni requiere personal certificado como lo señaló la DGIF en su justificación técnica. Cabe señalar que los recursos erogados por este servicio 
ascienden a $36,725.60 pesos, IVA incluido, de acuerdo con la propuesta económica de FILHO. Este punto se abordará con detalle en el resultado 4. 
 
En lo que respecta al procedimiento de contratación SCJN/LPN-DGIF-DACCI/001/2024, en el numeral 3 de las Condiciones Generales, bajo el apartado, referente al ámbito 
administrativo, indica: “LA VIGENCIA DEL CONTRATO SERÁ DE FEBRERO A NOVIEMBRE; CON UN PLAZO DE EJECUCIÓN QUE NO EXCEDA LOS DIAS NATURALES DEL ÚLTIMO MES 
SEÑALADO EN CADA EVENTO”; observando dos periodos de vigencia distintos en el mismo contrato.  
 
 
En otro análisis realizado a la documentación del procedimiento de contratación SCJN/CIP-DGIF-DACCI/003/2024, se identificaron diversas inconsistencias en los anexos 
correspondientes: 
 
a) En el numeral 4 de las bases (Descripción general de los servicios y lugar donde se llevarán a cabo) hace referencia a la partida cinco, sin embargo, las Condiciones Generales 

no contemplan esta partida. 
b) En el mismo documento, se observa una incongruencia en lo que respecta a la ejecución del primer mantenimiento, ya que se establece como periodo de ejecución de enero a 

mayo de 2024, pero la adjudicación del contrato fue el 16 de julio de 2024, por ende, dicho concepto queda fuera de la vigencia del instrumento. 
 
 

Hallazgos 

Se observó que en las contrataciones revisadas de los ejercicios 2023 y 2024 no se estipularon mantenimientos correctivos para los sistemas de aire acondicionado siendo el caso 
que, en los objetos de las contrataciones, sí se consideró expresamente. Asimismo, los catálogos no están alineados a las necesidades reales de los equipos existentes en los 
diversos inmuebles de la SCJN y se advierte la falta de seguimiento puntual por parte del área auditada en el proceso de contratación desde la emisión de solicitudes hasta su 
adjudicación para cubrir los mantenimientos respectivos programados en cada ejercicio.  
 
 
 
Respuesta a los resultados y observaciones preliminares 
 
Derivado de los resultados y observaciones preliminares de la auditoría DAO/2025/1 denominada “Mantenimiento preventivo y correctivo a los sistemas y equipos de aire 
acondicionado de los diferentes inmuebles de la Ciudad de México”, presentados al área auditada mediante el oficio CSCJN/DGA/DAO-370-2025 de fecha 09 de mayo de 2025. 
 
La DGIF, a través del oficio DGIF/SGVCG/DCG-42-2025 de fecha 16 de mayo de 2025, comunicó mediante el diverso DGIF/SGS-I-164/2025 el 14 del mismo mes y año, la respuesta a 
los resultados preliminares en los que notificó lo siguiente: 
 
“Con fecha 30 de enero de 2023, se solicitó la Investigación de Mercado correspondiente, a efecto de iniciar el trámite de contratación. Dicha Investigación de Mercado fue remitida a la 
Subdirección General de Servicios en fecha 2 de marzo del mismo año. En ese sentido, se inició con la elaboración del Dictamen de Procedencia Técnico y en fecha 16 de marzo se 
requirió a la Coordinación Administrativa, la gestión para ampliar la Partida Presupuestaria con base en dicha Investigación de Mercado, así como para la emisión del Dictamen de 
Procedencia Administrativa y emisión del Certificado de disponibilidad presupuestaria, documentos requeridos para el inicio del procedimiento contractual. 
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La respuesta de la coordinación administrativa se obtuvo en fecha viernes 28 de abril de 2023, por lo que la Subdirección General de Servicios, se encontró en posibilidades de solicitar 
el procedimiento de contratación, hasta el día martes 2 de mayo 2023, considerando que, el día previo fue considerado inhábil. 
 
En ese sentido, la adjudicación de los trabajos tuvo lugar hasta el 15 de noviembre del mismo año.“ 
 
Se corrobora lo expuesto dentro del desarrollo de la revisión, por lo que si bien es cierto que dentro del ejercicio se presentaron una serie de situaciones que limitaron a que el 
procedimiento de contratación se concretara oportunamente, también lo es que, este inició con desfase por parte de la SGS; lo que se vio reflejado en la contratación definitiva que 
solo contempló los meses de noviembre y diciembre, toda vez que no se tenía contemplado el monto total de los recursos presupuestales que se requerían para cubrir el monto 
total del costo estimado, lo que provocó que dicha contratación se desfasara en gran medida por esa situación.   
 
 
En lo concerniente a los servicios a contratar en el ejercicio 2024, la SGS manifestó que: “..En razón de lo anterior, y; previniendo los mismos trabajos para su ejecución en 2024 por 
un periodo de 12 meses, con fecha 13 de noviembre de 2023 se solicitó la contratación 2024 en la modalidad “Devengo Futuro”, sin embargo, a ese momento, se desconocía la situación 
que guardaban los equipos, dado que el mantenimiento de los mismos aún no daba inicio en 2023, situación que no permitió la actualización en la elaboración de alcances técnicos 
para 2024. (Énfasis añadido) 
 
Como se describe, la solicitud fue emitida el 13 noviembre de 2023, es decir un ejercicio anterior y la adjudicación se notificó hasta el 26 de abril de 2024, contando únicamente con 
una cobertura de los servicios contratados por nueve meses. 
 
Por lo que, de lo manifestado por la DGIF, el grupo auditor reitera la necesidad de dar seguimiento puntual por parte del área auditada en el proceso de contratación desde la 
autorización del recurso presupuestal conforme al precio prevaleciente, la emisión de solicitudes, elaboración de los procedimientos hasta su adjudicación para cubrir los 
mantenimientos respectivos programados o evaluar y considerar los ajustes pertinentes a los alcances técnicos en su caso, tendiente a una acción de mejora, en atención al artículo 
8, fracción XIX del ROMA. 
 

 
 
Por lo que refiere a los catálogos de conceptos, se advirtió lo siguiente: 
Con su respuesta se refuerza lo anteriormente señalado respecto de que los catálogos de conceptos no cubrían las necesidades reales de los mantenimientos, tan es así que, como 
menciona “se desconocía la situación que guardaban los equipos”, por lo que se comprueba que la contratación de 2024 se llevó a cabo con alcances técnicos que no correspondían 
a los equipos existentes en su momento, lo que impacta en el requerimiento de recursos presupuestales no adecuados a los alcances de los servicios contratados, al no considerar 
las particularidades de cada uno los equipos, incluyendo su existencia, ubicación, características y condiciones del estado que guardaban, por lo que dichos alcances no se apegaron 
a los requerimientos reales de este Alto Tribunal. 
 
A manera de corroborar la emisión de los catálogos, no se omite comentar que con el requerimiento de información No. 2 oficio CSCJN/DGA/DAO-363-2025 de fecha 7 de mayo de 
2025, se solicitó a la DGIF los catálogos de conceptos y especificaciones generales de los procedimientos SCJN/CPS/DGIF-DACCI/024/2023, SCJN/LPN/DGIF-DACCI/001/2024 y 
SCJN/CIP/DGIF-DACCI/003/2024 debidamente autorizados y fechados, en respuesta a través del ocurso DGIF/SGVCG/DCG-41-2025 del 14 del mismo mes y año, se adjuntó el 
diverso DGIF/SGS-I-163/2025, en el que la SGS manifestó lo siguiente: 
 
“Se integran los alcances técnicos firmados. Cabe señalar que para las adjudicaciones realizadas en el ejercicio 2024, se utilizó el mismo alcance técnico para la adjudicación de las 
partidas declaradas desiertas previamente, ya que el procedimiento de contratación inicial fue por la totalidad de partidas, por lo que únicamente se ajustaron inmuebles y meses de 
desinfección.” 
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De la revisión a la información se detectó que los catálogos proporcionados de 2023 y 2024 carecen de fecha, además de estar incompletos; toda vez que solo corresponden al 
edificio SEDE. 
 
En consecuencia, la DGIF en alcance al oficio DGIF/SGVCG/DCG-42-2025 de fecha 16 de mayo de 2025 en la que enviaron la respuesta a los resultados preliminares, remitieron el 
diverso DGIF/SGVCG/DCG-45-2025 del 3 de junio de 2025, en el que incluyeron la respuesta de la SGS, que emitió mediante el ocurso DGIF/SGS-I-187/2025, en el que anexaron los 
alcances técnicos fechados, firmados y autorizados. 

 
De esto último el grupo auditor advierte las inconsistencias detectadas en la documentación proporcionada y la falta de control de sus expedientes, por lo que se le recuerda a la 
DGIF que deben facilitar al área auditora en tiempo y forma la información requerida para desarrollar los trabajos de revisión respectivos, la cual debe ser veraz, oportuna y 
confiable y atender lo establecido en el artículo 8, fracción XV, del ROMA, que a la letra dice: 
 
“Artículo 8. Las personas titulares de las áreas, en el ámbito de su competencia, tendrán las atribuciones siguientes: 
Fracción XV. Otorgar las facilidades necesarias a la Contraloría, a la Auditoría Superior de la Federación, y a los despachos de auditores externos, así como proporcionarles la información 
que requieran del área a su cargo;” 
 
A este respecto, la DGA toma en consideración la última versión; sin embargo, se advierte que, en los documentos proporcionados, estos carecen de la formalización de los servidores 
públicos responsables de su elaboración. 

 
 
 
Con referencia a que no incluyeron trabajos correctivos, el área auditada en el oficio DGIF/SGS-I-164/2025 en respuesta a los resultados preliminares mencionó lo siguiente: 
 
“Por otra parte, los trabajos incluían el mantenimiento correctivo necesario pero únicamente en la mano de obra, ya que en su caso, la DGIF llevaría a cabo la adquisición de las refacciones 
necesarias para ejecutar el mantenimiento correctivo, lo cual no fue posible en 2023 dados los tiempos para el cierre del ejercicio fiscal, sin embargo, durante 2024 se ejecutaron trabajos 
en materia tanto preventiva como correctiva y los equipos se entregaron al término del contrato, en correcto estado de operación.” 

 
Al respecto se advierte que, en la documentación soporte de la etapa de ejecución (estimaciones, reportes, libro diario de servicios, entre otros) de los trabajos, presentados por la 
DGIF y que fueron analizados por el grupo auditor, no se plasmaron, documentaron, ni soportaron los trabajos correctivos a que hace mención en el señalamiento que refiere el área 
auditada, sobre lo mencionado respecto de que “los trabajos sí incluían el mantenimiento correctivo necesario pero consideraría únicamente la mano de obra”; no obstante, como fue 
identificado en el presente resultado, en los objetos de las contrataciones sí se encuentran indicados los servicios correctivos, lo que no corresponde con su declaración, por lo que 
se advierte la falta de congruencia entre los trabajos convocados con los realmente contratados y ejecutados por el prestador de servicios. 
 
 
Por lo que permanece lo observado respecto a los anexos técnicos referente a los catálogos y especificaciones en la Observación O01. 
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Marco Normativo Infringido del Resultado: 
Artículo 8, fracción XV, 35, fracción IV, XVIII y XX del ROMA; artículos 1, párrafo segundo, 3, fracción XXXVIII, 14, fracción XII, 59, fracción I y II; 104 del AGA XIV/2019; artículo 1, segundo 
párrafo de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; artículos 1, 2, 3, fracción XXX, 17, 32, primer párrafo, 42, 52, párrafo segundo, 53, 54 del AGA II/2019. Funciones 
3 y 12 del numeral 1.4.3 del MOE. 
 
 

Por la Dirección General de Auditoría: 
 

Elaboró 
 

____________________________________ 
Contador Público Gabriel Ley Pacab 

Jefe de Departamento 

Supervisó 
 

________________________________ 
Maestra Sonia Mendoza Uribe 

Subdirectora de Área 

Autorizó 
 

__________________________________________ 
Licenciada Galia Érika Hernández Salgado 

Directora de Área 

Aprobó 
 

_______________________________________ 
Licenciado Julio César Guerrero Martín 

Director General 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

El presente documento se formaliza por medio de la firma electrónica certificada del Poder Judicial de la Federación (FIREL) de conformidad a lo establecido en el artículo tercero del Acuerdo General de 
Administración III/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el trámite electrónico y uso de la FIREL para actuaciones 
administrativas. 

Vo.Bo. 
 
 

_____________________________________________________ 
Maestro Christian Heberto Cymet López Suárez 

Contralor de la Suprema Corte de Justicia de la Nación 
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Núm. del Resultado: R2 
                                                                                                                                                                                                   Con Observación:   Sí (X)   No ( ) 
 
 
 
Objetivo específico: Verificar que los procedimientos de contratación de los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a los sistemas y equipos de aire acondicionado de los 
diferentes inmuebles de la Ciudad de México para los ejercicios 2023 y 2024, hayan cumplido con la normativa aplicable. 

 
      

Procedimiento Núm.:            2. Verificar que la adjudicación de los contratos se haya realizado conforme a la normativa establecida.                                                                                                                
2.1 Evaluar la congruencia del resultado de los dictámenes resolutivos técnico y económico con la documentación de las propuestas ganadoras.  

  
 
 
Resumen del resultado:  
Se revisaron los procedimientos de contratación SCJN/CPS/DGIF-DACCl/024/2023, SCJN/LPN/DGIF-DACCI/001/2024 y SCJN/CIP/DGIF-DACCI/003/2024, desarrollados por la DGIF, 
con el objetivo de asegurar los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo para los sistemas y equipos de aire acondicionado de los diferentes inmuebles en la Ciudad de 
México, para los ejercicios 2023 y 2024. 
 
Del análisis efectuado a los requisitos para la elaboración de los dictámenes resolutivos técnicos señalados en la normativa, los establecidos en las bases concursales y los 
entregados por el concursante adjudicado, se advirtieron diversas inconsistencias en la evaluación de cada procedimiento. 

 
Asimismo, se detectó que la Subdirección General de Servicios, adscrita a esa Dirección General, determinó emitir en sentido favorable los Dictámenes Resolutivos Técnicos 
correspondientes a los procedimientos de contratación a la empresa FILHO Construcción, Mantenimiento y Conservación, S.A. de C.V., (FILHO), sin que se haya acreditado el 
cumplimiento de la totalidad de los requisitos establecidos en las bases concursales por parte del participante adjudicado; además que dichos dictámenes no cuentan con el 
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fundamento legal inmerso en los mismos documentos, ni el análisis y valoración de cada uno de los requisitos para cada propuesta técnica, en contravención a lo que establece la 
normativa.  
 
De la misma manera, se advierte que en las bases de las contrataciones se estableció en el punto 8.2 y 9.2 respectivamente de la “PROPUESTA TÉCNICA”, lo que a la letra dice: 
 

“… 
8.2. Relación valorada y copia simple de dos o más contratos de mantenimiento a equipos de aire acondicionado, ejecutados en cualquiera de los ejercicios 2020, 2021, 2022 
y lo que va de 2023, indicando, fechas de suscripción y, en su caso de finiquito, debidamente identificados, incluyendo los que se encuentren en proceso y, de estos últimos, el 
avance aproximado. Dicha relación deberá contener como mínimo el número de contrato, descripción del servicio ejecutado o en proceso de ejecución, el nombre y número 
telefónico del cliente, monto del contrato y periodo de ejecución, autorizando expresamente a la Suprema Corte de Justicia de la Nación para verificar por cualquier medio la 
veracidad de su contenido (Anexo 8); 
[…] 
9.2. Relación valorada y copia simple de dos o más contratos de mantenimiento a equipos de aire acondicionado, ejecutados en cualquiera de los ejercicios 2021, 2022, 2023 
y lo que va de 2024, indicando, fechas de suscripción y, en su caso de finiquito, debidamente identificados, incluyendo los que se encuentren en proceso y, de estos últimos, el 
avance aproximado. Dicha relación deberá contener como mínimo el número de contrato, descripción del servicio ejecutado o en proceso de ejecución, el nombre y número 
telefónico del cliente, monto del contrato y periodo de ejecución, autorizando expresamente a la Suprema Corte de Justicia de la Nación para verificar por cualquier medio la 
veracidad de su contenido (Anexo 6); 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
…” 

 
Requisitos que no se alinean con el señalado en el artículo 66, fracción III del AGA XIV/2019, ya que en las bases de los procedimientos de contratación no indica la precisión de que 
deben ser contratos similares, también reduce el universo y en lugar de solicitar los contratos de los últimos tres años determinó un nuevo criterio y lo limitó a dos contratos, esto es 
así ya que el citado artículo en la fracción ll, a la letra dice: 
 

Artículo 66. Requisitos de la Propuesta Técnica. La propuesta técnica deberá contener lo siguiente: 
… 
II. Relación valorada de los contratos de adquisiciones, servicios u obras de características similares celebrados en los últimos tres años, indicando las fechas de suscripción 
y, en su caso de finiquito, debidamente identificados, incluyendo los que se encuentren en proceso y, de estos últimos, el avance aproximado; 

 
La DGIF comunicó la respuesta a los resultados preliminares, a través del oficio DGIF/SGVCG/DCG-42-2025 de fecha 16 de mayo de 2025, en el que adjuntó el diverso DGIF/SGS-I-
164/2025 del 14 del mismo mes y año, justificó lo relativo a los contratos seleccionado que fueron considerados para la elaboración del dictamen técnico del procedimiento de 
contratación, no obstante, se detectaron documentales que no acreditaban la totalidad de los requisitos sobre la periodicidad; además, se considera que los criterios de evaluación, 
utilizados en el CPS del ejercicio 2023, no fueron actualizados en las bases de la convocatoria publicadas, limitando la participación de posibles concursantes interesados. 
 
De la misma manera, para los dos contratos del ejercicio 2024 (LPN y CIP), de la documentación presentada por el licitante, se advierte que no se apegó a lo establecido en las bases 
concursales, en cuanto a la documentación para acreditar la experiencia concursal, por lo que, al no cumplir con el número de contratos solicitados, no debió resultar dictaminado 
como favorable por el área técnica de la DGIF. Como se observa, en ambos ejercicios, existieron inconsistencias para la determinación del prestador de servicios adjudicado. 
 
Respecto del Dictamen Resolutivo Técnico se advierte que el oficio de remisión es un documento diferente en el que se informa o comunica la elaboración del DRT, por lo tanto, es 
importante que la DGIF se apegue a la regulación aplicable, incluyendo el Fundamento legal; así como el Análisis y valoración de cada uno de los requisitos para cada Propuesta 
técnica en dicho dictamen. 
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Observación O01  
Se dictaminó como favorable para la empresa adjudicada el criterio de evaluación 9.2, 
establecido en las bases concursales de los procedimientos de contratación números 
SCJN/CIP/DGIF-DACCI/003/2024 (CIP) y SCJN/LPN/DGIF-DACCI/001/2024 (LPN), el 
cual señalaba que debe presentarse una: “Relación valorada y copia simple de dos o 
más contratos de mantenimiento a equipos de aire acondicionado, ejecutados en 
cualquiera de los ejercicios 2021, 2022, 2023 y lo que va de 2024, indicando, fechas de 
suscripción y, en su caso de finiquito, debidamente identificados, incluyendo los que se 
encuentren en proceso y, de estos últimos, el avance aproximado ...”. y en la 
documentación presentada por la empresa adjudicada se detectaron aspectos que no 
cumplen con lo solicitado en las bases concursales, ya que: En el caso del 
procedimiento CIP, el contrato 40210032 está a nombre de una persona física, lo que 
no coincide con el nombre de la participante adjudicada (persona moral) y el servicio 
que ampara corresponde a sanitización de equipos de aire acondicionado, no a 
mantenimiento a equipos de aire acondicionado como se requiere. Asimismo, el 
contrato SCJN/DGIF/01/2024 no contiene la formalización correspondiente por parte 
de quienes lo celebraron. En cuanto al procedimiento LPN, se presentó una factura y 
un instrumento que está a nombre de una persona física, lo que no coincide con el 
nombre de la participante adjudicada (persona moral); y asimismo refiere a un servicio 
de sanitización de equipo de aire acondicionado y no mantenimiento a equipos de aire 
acondicionado.  

 

Acciones Emitidas 
 
25-1-R2-O01-10-1 
Que la Dirección General de Infraestructura Física instruya a los responsables de 
participar en la elaboración, revisión, supervisión, emisión de la convocatoria/bases y 
anexos, relativo a determinar las propuestas técnicas de los procedimientos para la 
contratación de los servicios de mantenimiento, para que incluyan dentro de los 
requisitos establecidos las especificaciones y criterios de evaluación, así como la 
precisión de la documentación que será evaluada o considerada para dictaminación en 
lo referente a la acreditación de la experiencia laboral de los prestadores de servicio 
conforme a la revisión de contratos, facturas, órdenes y pedidos en su caso, como 
comprobantes que podrán entregar los posibles concursantes para participar en los 
procedimientos adjudicatorios, en cumplimiento a lo establecido en los Lineamientos 
para la elaboración del Dictamen Resolutivo Técnico, con el fin de brindar legalidad y 
transparencia a los diversos concursos como Licitación Pública, Concurso por Invitación 
Pública y Público Sumario. 
 
 

Observación O02 
Se dictaminó como favorable para la empresa adjudicada el criterio de evaluación 8.2, 
establecido en las bases del Concurso Público Sumario número SCJN/CPS/DGIF-
DACCl/024/2023, el cual señalaba que debe presentarse una: “Relación valorada y copia 
simple de dos o más contratos de mantenimiento a equipos de aire acondicionado, 
ejecutados en cualquiera de los ejercicios 2020, 2021, 2022, y lo que va de 2023, 
indicando, fechas de suscripción y, en su caso de finiquito, debidamente identificados, 
incluyendo los que se encuentren en proceso y, de estos últimos…”, y en la documentación 
presentada por la empresa adjudicada se detectaron aspectos que no cumplen con lo 
solicitado en las bases concursales y la normatividad aplicable, lo anterior debido a que, 
el contrato número 40210032 está a nombre de una persona física, lo que no coincide 
con el nombre de la participante adjudicada (persona moral); el similar 4518001672 
corresponde a un periodo de ejecución para al ejercicio 2018 y el 4519001310 
corresponde a un periodo de ejecución para al ejercicio 2019, estos plazos no se ajustan 
a los ejercicios establecidos en las bases.  

 

Acciones Emitidas 
 
25-1-R2-O02-10-1 
Se reitera la recomendación 25-1-R2-O01-10-1 
 

  Observación O04 
Se advirtió que el Dictamen Resolutivo Técnico emitido por la Unidad Técnica, no 
contiene los requisitos señalados en las fracciones I y V, del artículo Décimo Séptimo, 
de los “Lineamientos para la elaboración del Dictamen Resolutivo Técnico” 

Acciones Emitidas 
 
25-1-R2-O04-10-1 
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(Fundamento legal y Análisis y valoración de cada uno de los requisitos para cada 
Propuesta técnica). 

 

Que la Dirección General de Infraestructura Física instruya a la Unidad Técnica incluir 
dentro del documento denominado Dictamen Resolutivo Técnico, utilizado para la 
evaluación de las propuestas técnicas de los procedimientos de contratación sobre los 
servicios de mantenimiento, la totalidad de los requisitos señalados en las fracciones I 
y V, del artículo Décimo Séptimo, de los “Lineamientos para la elaboración del Dictamen 
Resolutivo Técnico” relativos al Fundamento legal y Análisis y valoración de cada uno 
de los requisitos para cada Propuesta técnica, en apego con la normatividad 
establecida. 
 

 
 
Marco Normativo del Desarrollo de los Procedimientos: 
Reglamento Orgánico en Materia de Administración de la Suprema Corte de Justicia de la Nación (ROMA). 
 Artículo 8 Las personas titulares de las áreas, en el ámbito de su competencia, tendrán las atribuciones siguientes: 
 Fracción XV Otorgar las facilidades necesarias a la Contraloría, a la Auditoría Superior de la Federación, y a los despachos de auditores externos, así como proporcionarles la información que 

requieran del área a su cargo; 
Artículo 35 La Dirección General de Infraestructura Física tendrá las atribuciones siguientes: 
 I. Recabar y concentrar las solicitudes de mantenimiento, adecuación, ampliación, remodelación y en general, en materia de contratación de obra pública y servicios relacionados con la 

misma, así como el arrendamiento, uso y adquisición de bienes inmuebles que resulten necesarios para la ejecución de los programas anuales de trabajo y dictaminar la procedencia 
de incorporar las solicitudes en el programa anual de necesidades en materia contratación de obra pública y servicios de obra pública; 
II. Proporcionar a la Dirección General de Presupuesto y Contabilidad la información presupuestaria derivada del programa anual de necesidades en materia de contratación de 
mantenimiento, obras públicas y servicios relacionados con la misma, así como el arrendamiento y adquisición de bienes inmuebles, para el proceso de elaboración del proyecto de 
presupuesto de egresos; 
III. Dictaminar sobre la procedencia de ajustes y modificaciones solicitadas por los órganos y áreas de la Suprema Corte al programa anual de necesidades en materia de contratación 
de mantenimiento, obra pública y servicios de obra pública; 
IV. Ejecutar el programa anual de necesidades en materia de contratación de mantenimiento, obra pública y de servicios de obra pública, conforme al calendario autorizado y el 
presupuesto aprobado, salvo que el órgano o área requirente oportunamente comunique la extinción de la necesidad de contratar alguna obra o servicio; 
V. Conciliar mensualmente con la Dirección General de Presupuesto y Contabilidad el avance físico financiero del programa anual de necesidades en materia de contratación de 
mantenimiento, obra y servicios de obra pública, incluyendo las erogaciones comprometidas y el avance en el ejercicio presupuestario; 
VI. Administrar y preservar el patrimonio inmobiliario de la Suprema Corte, así como obtener las autorizaciones y permisos necesarios, incluyendo las relacionadas con los inmuebles 
catalogados como artísticos o históricos; 
VII. Proponer, implementar y ejecutar programas de intendencia y mantenimiento preventivo y correctivo en los inmuebles de la Suprema Corte; 
VIII. Llevar a cabo los procedimientos para la contratación de mantenimiento, obras y servicios relacionados con la obra que requiera la Suprema Corte y administrar hasta su finiquito 
los contratos con la participación de los órganos o áreas correspondientes; 
IX. Emitir el dictamen resolutivo técnico y el dictamen resolutivo económico de las propuestas presentadas durante los procedimientos de contratación de mantenimiento, obras y 
servicios relacionados con la obra, así como autorizar los fallos con base en los dictámenes respectivos en los procedimientos en el ámbito y nivel de su competencia; 
X. Realizar los procedimientos y formalizar los contratos y convenios para el mantenimiento, obras y servicios relacionados con la obra, en el ámbito de su competencia; 
XI. Firmar los contratos que suscriba el Oficial Mayor, en la materia de su competencia, incluyendo los relativos a uso de inmuebles, de conformidad con las disposiciones jurídicas 
aplicables; 
XII. Localizar los inmuebles requeridos para adquisición o uso, así como realizar las gestiones necesarias para su contratación, de conformidad con las disposiciones jurídicas aplicables; 
XIII. Establecer, administrar y mantener actualizado, con carácter permanente, un inventario que conformará el catastro de los bienes inmuebles, así como fungir como responsable 
inmobiliario de la Suprema Corte y realizar gestiones que le correspondan con tal carácter, en términos de las disposiciones jurídicas aplicables; 
XIV. Proporcionar la información y, en su caso, la asesoría necesaria para el aseguramiento de los bienes inmuebles y las reclamaciones a las instituciones de seguros en caso de 
siniestros ocurridos; 
XV. Emitir, previa aprobación, lineamientos sobre la ocupación y aprovechamiento de espacios para uso de los órganos y áreas, con la participación que corresponda a la Dirección 
General de Planeación, Seguimiento e Innovación; 
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XVI. Adecuar, reasignar y distribuir los espacios y mobiliario en atención a los requerimientos que le sean realizados, previo acuerdo con el Oficial Mayor; 
XVII. Desarrollar los anteproyectos arquitectónicos y sus correspondientes proyectos ejecutivos; supervisar la ejecución de obra, adecuación, remodelación y mantenimiento, que 
soliciten los órganos y áreas de la Suprema Corte; 
XVIII. Establecer los proyectos de obra, mantenimiento y servicios relacionados con la misma y sus alcances; elaborar el presupuesto base; preparar la documentación administrativa y 
técnica relativa para el inicio de los procedimientos de contratación correspondientes y autorizar los documentos rectores, la convocatoria, las bases y los anexos necesarios; 
XIX. Administrar y preservar el acervo artístico de la Suprema Corte, así como obtener los servicios de curaduría y sus respectivas autorizaciones cuando ello fuera necesario; 
XX. Otorgar el mantenimiento preventivo y correctivo que requieran los inmuebles y equipos propiedad de la Suprema Corte; 
XXI. Supervisar, por sí o por persona que designe para tal efecto, el cumplimiento de los contratistas de la ejecución de obra pública, servicios relacionados con la misma, así como 
mantenimiento; en su caso, verificar que la supervisión externa que se haya contratado cumpla con las obligaciones contractuales, así como establecer la política de control, a través 
de la bitácora de obra en sitio o de eventuales mecanismos de supervisión a distancia; 
XXII. Autorizar y tramitar el pago de las estimaciones por obra pública y servicios relacionados con la misma, supervisando el cumplimiento de los cronogramas autorizados, de 
conformidad con las disposiciones jurídicas aplicables; 
XXIII. Autorizar el finiquito de los contratos en materia de obra pública y servicios relacionados con la misma, así como suscribir el acta de entrega-recepción correspondiente; 
XXIV. Autorizar la devolución de las pólizas de fianza exhibidas en el cumplimiento de los contratos en el ámbito de su competencia, o bien, solicitar a la Dirección General de la Tesorería 
que se hagan efectivas, con la participación que corresponda a la Dirección General de Asuntos Jurídicos; 
XXV. Autorizar la integración, actualización y depuración del Catálogo de Contratistas en materia de obra pública y servicios relacionados con la misma; 
XXVI. Aplicar y, en su caso, hacer efectivas las sanciones que correspondan por el incumplimiento de los contratos de obra pública, servicios relacionados con la mismas (sic) y 
mantenimiento; 
XXVII. Tramitar las licencias o permisos de construcción que se requieran, por sí o a través de particulares, cuando sea incluido dicho servicio en los contratos; 
XXVIII. Realizar investigaciones de mercado, tratándose de obra pública, servicios relacionados con la misma y mantenimiento, así como de la adquisición de bienes inmuebles, de 
conformidad con las disposiciones jurídicas aplicables, y 
XXIX. Actuar como Unidad Responsable Integradora, en el ámbito de su competencia, así como verificar y registrar las operaciones en el Sistema Integral Administrativo, en términos de 
las disposiciones jurídicas aplicables. 
 

Acuerdo General de Administración XIV/2019, del Comité de Gobierno y Administración de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, de siete de noviembre de dos mil diecinueve, por el que se regulan 
los procedimientos para la adquisición, arrendamiento, administración y desincorporación de bienes y la contratación de obras y prestación de servicios requeridos por la Suprema Corte de Justicia de 
la Nación (AGA XIV/2019). 

Artículo 1 Objeto 
Segundo 
párrafo 

Los órganos y áreas de la Suprema Corte administrarán los recursos públicos federales con base en criterios de legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia, economía, racionalidad, 
austeridad, transparencia, control, rendición de cuentas e igualdad de género y garantizarán en todo momento las condiciones necesarias de operación que aseguren el cumplimiento 
de sus funciones esenciales. 

Artículo 3 Definiciones 
Fracción 
XXXIV 

Dictamen resolutivo económico: Documento que contiene la determinación derivada del análisis pormenorizado de las propuestas económicas presentadas por los proveedores, 
prestadores de servicios o contratistas participantes en los diversos procedimientos regulados en el presente acuerdo, formulado por Recursos Materiales o Infraestructura Física, según 
corresponda; 

Fracción 
XXXVII 

Dictamen resolutivo técnico: Documento que contiene la opinión derivada del análisis pormenorizado y de la evaluación efectuada por la Unidad Técnica correspondiente o Asesor 
Externo, mediante el cual deben señalarse el cumplimiento por parte de cada una de las propuestas presentadas de las condiciones y requerimientos técnicos señalados en las bases o 
en las convocatorias de licitación, conforme a la normativa interna elaborada para tal efecto, para lo cual realizará el estudio y análisis pormenorizado de las propuestas técnicas y, en 
su caso, de las pruebas de rendimiento de las muestras presentadas por los proveedores, prestadores de servicios o contratistas, y verificará que cumplan con las normas oficiales 
mexicanas y/o las normas internacionales de calidad, previamente indicadas en las referidas bases o convocatorias; 

Artículo 14 Atribuciones de Infraestructura Física. 
Fracción XVI Elaborar el dictamen resolutivo técnico y el dictamen resolutivo económico de las propuestas presentadas, así como los fallos de los procedimientos de contratación de Obra Pública 

con base en los dictámenes respectivos, asentando si un contratista participante ha sido inhabilitado para participar en un procedimiento de contratación o bien si existen antecedentes 
negativos del mismo, conforme a la información con que cuente la Suprema Corte, la publicada en el Diario Oficial de la Federación, así como aquella que le comunique el Consejo de la 
Judicatura Federal o el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federación o bien, la Secretaría de la Función Pública del Ejecutivo Federal conforme a los convenios que para tal efecto 
se hayan celebrado; 

Artículo 21 Atribuciones del Comité. 
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Fracción XI Proponer los criterios para la evaluación de las propuestas para la adjudicación de los contratos, señalando los mecanismos de tasación que se puedan utilizar, así como las condiciones 
y criterios de evaluación; 

Artículo 66 Requisitos de la Propuesta Técnica. 
Fracción III Relación valorada de los contratos de adquisiciones, servicios u obras de características similares celebrados en los últimos tres años, indicando las fechas de suscripción y, en su caso 

de finiquito, debidamente identificados, incluyendo los que se encuentren en proceso y, de estos últimos, el avance aproximado; 
Artículo 72  Dictamen Resolutivo Técnico. (DRT) 
 El dictamen resolutivo técnico realizado por la Unidad Técnica respectiva o por la Unidad Solicitante, en su caso, con el apoyo del asesor externo previamente contratado, deberá 

entregarse a Recursos Materiales o Infraestructura Física, dentro de los cinco días hábiles siguientes al que se hayan recibido las propuestas técnicas y en él se determinará el 
cumplimiento por parte de cada una de las propuestas presentadas de las condiciones y requerimientos técnicos señalados en las bases o en las convocatorias de licitación, conforme 
a la normativa interna elaborada para tal efecto, para lo cual realizará el estudio y análisis pormenorizado de las propuestas técnicas y, en su caso, de las pruebas de rendimiento de las 
muestras presentadas por los proveedores, prestadores de servicios o contratistas, y verificará que cumplan con las normas oficiales mexicanas y/o las normas internacionales de 
calidad, previamente indicadas en las referidas bases o convocatorias. 
Para el caso de la obra pública, la opinión será, además, sobre la experiencia y capacidad de las empresas y sobre las características de los materiales requeridos por las normas de 
calidad y especificaciones generales y particulares de construcción, conforme a lo establecido en las bases o convocatorias respectivas. La evaluación que se realice deberá contener, 
por lo menos los siguientes aspectos: 

I El material, modelo y diseño del producto que los licitantes están ofertando deberá ser real y no similar;  
II La Suprema Corte de acuerdo a lo señalado en las bases podrá realizar cualquier tipo de prueba destructiva para verificar la veracidad y calidad de los materiales asentados en las bases 

de la licitación, así como pruebas de laboratorio, si así se considera y evalúa necesario; 
III Las muestras físicas se someterán a las pruebas que considere necesario la Unidad Técnica o el usuario final, conforme a las siguientes especificaciones:   

a) Confortabilidad. Tienen el objetivo de identificar la ergonomía y acojinamiento de las muestras;  
b) Calibres. Todos los calibres establecidos en las bases de licitación serán verificados en las muestras presentas por los licitantes mediante un calibrador;  
c) Calidad visual de los materiales. Tienen el objetivo de identificar la calidad del material, y  
d) Eficiencia en mecanismo de operación. Se analizará que los mecanismos con los que opera, sean de la calidad y simplicidad adecuada. 
IV Dimensionamiento. Se verificarán todas las medidas que hayan sido establecidas en las bases de la licitación, con el objetivo de verificar si las muestras cumplen con este rubro, debiendo 

evaluar la Unidad Técnica, en su caso, las variaciones dentro de un parámetro razonable; 
V Que las empresas participantes cuenten con la maquinaria y equipo de construcción necesario, adecuado y suficiente, sea o no propio, para desarrollar los trabajos respectivos;  
VI Que la planeación integral propuesta por la empresa a evaluar, sea congruente con las características, complejidad y magnitud de los trabajos a desarrollar;  
VII Tratándose de contratos sobre la base de precios unitarios y/o tiempo determinado, en la propuesta técnica, además se deberá evaluar que:  
a) El programa de ejecución corresponda al plazo de ejecución establecido por la Suprema Corte;  
b) Los programas específicos de suministros y utilización, calendarizados y cuantificados, sean congruentes con el programa de ejecución general de los trabajos;  
c) Los programas de suministro y utilización de materiales, de mano de obra y maquinaria y equipo de construcción, sean congruentes con los consumos y rendimientos en el procedimiento 

constructivo a ejecutar;  
d) Los insumos propuestos correspondan a los programas presentados;  
e) En el consumo del material por unidad de medida para el concepto de trabajo, se consideren los desperdicios, mermas, y, en su caso los usos de acuerdo con la vida útil del material de 

que se trate;  
f) Las características, especificaciones y calidad de los materiales y equipos de instalación permanente, logren los requerimientos establecidos por la Suprema Corte en las normas de 

calidad y especificaciones generales y particulares de construcción;  
g) El personal administrativo, técnico y de obra sea el adecuado y suficiente para ejecutar los trabajos;  
h) Los rendimientos en la mano de obra, se encuentren dentro de los márgenes razonables y aceptables de acuerdo con el procedimiento constructivo, considerando rendimientos 

observados de experiencias anteriores, y  
VIII Tratándose de propuestas técnicas a precio alzado, además se deberá verificar que:  

a) Los suministros y utilización de los insumos sean acordes con el proceso constructivo, para su correcto aprovechamiento y uso, y  
b) Las características, especificaciones y calidad de los materiales y equipos de instalación permanente, cumplan con los requerimientos de las bases para realizar los trabajos 

correspondientes. 
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Artículo 73 Dictamen Resolutivo Económico. (DRE) 
Primer párrafo El dictamen resolutivo económico será formulado por Recursos Materiales o Infraestructura Física, según corresponda, y deberá emitirse dentro de los cinco días siguientes al que se 

hayan entregado las propuestas económicas, se basará en el análisis pormenorizado de éstas y deberá abordar por lo menos los siguientes aspectos: 
a) Cuadro comparativo de precios ofertados; 
b) Que los proveedores cumplen los requisitos solicitados para la contratación relativos a plazo de entrega, forma de pago y descripción de garantías de los bienes o servicios, y 
c) El análisis comparativo de precios ofertado contra el presupuesto base u otras referencias económicas de que disponga el área de contratación, cuyo resultado podrá ser determinante 

para resolver sobre la solvencia de una propuesta. En materia de adquisiciones, arrendamiento de bienes muebles y servicios en general podrá determinarse que una propuesta es 
solvente si no rebasa hasta el 20 porciento del presupuesto base u otras referencias económicas de que disponga el área de contratación. 

Artículo 75 Descalificación. 
El incumplimiento de las condiciones establecidas en las bases de licitación y la contravención a lo dispuesto por el presente Acuerdo General, por parte de algún participante, será 
motivo de descalificación, lo cual se hará de su conocimiento en cualquiera de las etapas del procedimiento, debiéndose fundar y motivar la causa para desechar su propuesta. 

Artículo 86 Monto y Procedimiento para las Contrataciones por Concurso Público Sumario. 
Fracción IV El dictamen resolutivo técnico de las propuestas presentadas sólo comprenderá la congruencia entre las características del bien, servicio u obra solicitados y lo ofertado y será 

elaborado por la Unidad Técnica que corresponda en el plazo de hasta tres días hábiles a partir del momento en el que reciba copia de los documentos anexos a las cotizaciones. Los 
dictámenes resolutivos restantes se elaborarán en el mismo plazo; 

Artículo 87 Supuestos de Descalificación en el Concurso Público Sumario. 
Fracción V Cuando el participante no entregue la documentación que se señale en la convocatoria/bases, y 
Fracción VI Cuando las propuestas presentadas no reúnan los requisitos señalados en la convocatoria/bases. 
“Lineamientos para la elaboración del Dictamen Resolutivo Técnico” del quince de diciembre de dos mil veinte del Comité de Adquisiciones y Servicios, Obras y Desincorporaciones (CASOD).  
 CAPÍTULO II 

REQUISITOS PARA LA ELABORACIÓN DEL DICTAMEN RESOLUTIVO TÉCNICO 
REQUISITOS DE LA PROPUESTA TÉCNICA EN PROCEDIMIENTOS DE LICITACIÓN PÚBLICA Y CONCURSO POR INVITACIÓN 

Artículo cuarto Recursos Materiales o Infraestructura Física, en colaboración con la Unidad Técnica y la Unidad Solicitante, en el ámbito de sus respectivas competencias, verificarán que, en las Bases 
de Licitación Pública o Concurso por Invitación, se establezcan los requisitos que deberán contener las propuestas técnicas, los cuales consistirán en lo siguiente: 

Fracción II Información técnica, conteniendo como mínimo los requisitos técnicos especificados en las Bases, así como el señalamiento del cumplimiento de las normas de calidad y políticas de 
sustentabilidad que implemente la persona física o moral, en su caso, así como los demás aspectos técnicos que en su conjunto mejoren, especialicen y actualicen los que se hayan 
solicitado en las Bases. 

Fracción IV Relación valorada de los contratos de características similares celebrados en los últimos tres años, indicando las fechas de suscripción y, en su caso de finiquito, debidamente 
identificados, incluyendo los que se encuentren en proceso y, en estos últimos, el avance aproximado. De manera excepcional se podrán solicitar órdenes de servicios, facturas o 
pedidos. 

 REQUISITOS DE LA PROPUESTA TÉCNICA DEL CONCURSO PÚBLICO SUMARIO 
Octavo En la Convocatoria/bases de los Concursos Públicos Sumarios se exigirá para las propuestas técnicas el cumplimiento de diversos requisitos, conforme a lo siguiente: 
Fracción I En caso de la contratación de bienes y Servicios serán exigibles, los requisitos previstos en el numeral Cuarto de los presentes Lineamientos, que en su caso procedan; 
 EVALUACIÓN DE LA PROPUESTA TÉCNICA 
Décimo 
Primero 

En los procedimientos de contratación regulados por el Acuerdo General de Administración XIV/2019, salvo las contrataciones urgentes, la Unidad Técnica o solicitante efectuará el 
análisis, mediante el método binario de las propuestas técnicas presentadas, conforme a lo siguiente: 

Fracción VI Que el Participante y su personal acrediten la experiencia suficiente, en términos de los presentes Lineamientos. 
 Dentro de las Bases en las licitaciones públicas y concursos por invitación, en las Convocatoria/bases en los concursos públicos sumarios deberán establecer los criterios de evaluación, 

antes señalados que apliquen a cada caso en concreto. 
Décimo 
Cuarto 

Si con base en el análisis de la Propuesta técnica se advierte que un Participante cumplió con los requisitos exigibles, la Unidad Técnica, en su caso con el apoyo del asesor externo 
previamente contratado cuando proceda, emitirá un dictamen favorable. 

 Las propuestas técnicas calificarán de favorable el Dictamen resolutivo técnico en los casos siguientes: 
Fracción II Cumpla con las condiciones y requerimientos técnicos exigidos, conforme a estos Lineamientos; 
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Décimo Quinto La propuesta técnica presentada por un participante dará lugar a un Dictamen resolutivo técnico no favorable, cuando se advierta el incumplimiento de alguna de las causales siguientes: 
Fracción I Cuando las propuestas presentadas no reúnan los requisitos solicitados en el Capítulo II de los presentes Lineamientos, y 

Último párrafo En caso de que la Propuesta técnica del Participante no cumpla con alguno de los requisitos exigibles, o habiendo cumplido todos no haya asistido a la junta de aclaraciones o visita 
a sitio en caso de que hayan sido obligatorias, la Unidad Técnica emitirá dictamen desfavorable. 

  
CAPÍTULO IV DEL DICTAMEN RESOLUTIVO TÉCNICO 

Décimo 
Séptimo 

El Dictamen resolutivo técnico emitido por la Unidad Técnica deberá contener lo siguiente: 

Fracción I Fundamento legal; 
Fracción II Criterios de evaluación establecidos, conforme a los presentes Lineamientos; 
Fracción V Análisis y valoración de cada uno de los requisitos para cada Propuesta técnica, y 
 
Manual de Organización Específico de la Dirección General de Infraestructura Física (MOE). MOE-DGIF-V2-OCT-2022 

1.4 SUBDIRECCIÓN GENERAL DE SERVICIOS (SGS) 
OBJETIVO Asegurar las condiciones de confiabilidad, funcionalidad y sustentabilidad en los inmuebles coordinando los trabajos de mantenimiento e intendencia que requieren las instalaciones, 

equipos y sistemas, así como de los bienes muebles. 
1.4.3 SUBDIRECCIÓN DE EVALUACIÓN ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS Y CONTRATACIONES LOCALES 
OBJETIVO Desarrollar una efectiva administración en materia de programación, control, ejecución y seguimiento de presupuesto, contratación de servicios, solicitudes de transparencia, atención 

de auditorías y demás supuestos de índole jurídico y administrativo que se relacionen con la Subdirección General de Servicios. 
Función 12 Atender y dar seguimiento a las contrataciones en materia de mantenimiento en inmuebles ubicados en la Ciudad de México.  
 
BASES DE LA LICITACIÓN PUBLICA NACIONAL SCJN/LPN/DGIF-DACCl/001/2024 
Numeral 9.2 Relación valorada y copia simple de dos o más contratos de mantenimiento a equipos de aire acondicionado, ejecutados en cualquiera de los ejercicios 2021, 2022, 2023 y lo que va 

de 2024, indicando, fechas de suscripción y, en su caso de finiquito, debidamente identificados, incluyendo los que se encuentren en proceso y, de estos últimos, el avance aproximado. 
Dicha relación deberá contener como mínimo el número de contrato, descripción del servicio ejecutado o en proceso de ejecución, el nombre y número telefónico del cliente, monto del 
contrato y periodo de ejecución, autorizando expresamente a la Suprema Corte de Justicia de la Nación para verificar por cualquier medio la veracidad de su contenido (Anexo 6); 

Numeral 9.3 Currículum Vitae de la persona licitante, en papel membretado, señalando experiencia laboral; en el mismo se deberá incluir la capacidad técnica especifica de las personas 
profesionales técnicas encargadas de la dirección de los trabajos; 

 
BASES DEL CONCURSO POR INVITACIÓN PÚBLICA SCJN/CIP/DGIF-DACCI/003/2024 
Numeral 9.2 Relación valorada y copia simple de dos o más contratos de mantenimiento a equipos de aire acondicionado, ejecutados en cualquiera de los ejercicios 2021, 2022, 2023 y lo que va 

de 2024, indicando, fechas de suscripción y, en su caso de finiquito, debidamente identificados, incluyendo los que se encuentren en proceso y, de estos últimos, el avance aproximado. 
Dicha relación deberá contener como mínimo el número de contrato, descripción del servicio ejecutado o en proceso de ejecución, el nombre y número telefónico del cliente, monto del 
contrato y periodo de ejecución, autorizando expresamente a la Suprema Corte de Justicia de la Nación para verificar por cualquier medio la veracidad de su contenido (Anexo 6); 

Numeral 9.3 Currículum Vitae de la persona concursante, en papel membretado, donde se acrediten por lo menos 3 años de experiencia laboral; en el mismo se deberá incluir la capacidad técnica 
especifica de las personas profesionales técnicas encargadas de la dirección de los trabajos; 

 
BASES DEL CONCURSO PÚBLICO SUMARIO SCJN/CPS/DGIF-DACCI/024/2023 
Numeral 8.2 Relación valorada y copia simple de dos o más contratos de mantenimiento a equipos de aire acondicionado, ejecutados en cualquiera de los ejercicios 2020, 2021, 2022 y lo que va 

de 2023, indicando, fechas de suscripción y, en su caso de finiquito, debidamente identificados, incluyendo los que se encuentren en proceso y, de estos últimos, el avance aproximado. 
Numeral 8.3 Currículum de la persona concursante, en papel membretado, señalando experiencia laboral; en el mismo se deberá incluir la capacidad técnica especifica de las o los profesionales 

técnicos encargados de la dirección de los trabajos;  
Numeral 8.6 Manifestación por escrito conocer las condiciones ambientales en donde se efectuará el servicio y que para la formulación de sus propuestas se han considerado dichas condiciones, 

además de los alcances de todos y cada uno de los conceptos que se ejecutarán  
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Desarrollo del Procedimiento 
 
Antecedentes 
A fin de cumplir con el objetivo de la auditoría y el presente procedimiento relacionado con la adjudicación de los contratos para el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a 
los sistemas y equipos de aire acondicionado en los diferentes inmuebles de la Ciudad de México, mediante el oficio CSCJN/DGA/DAO-78-2025 del 22 de enero de 2025, se solicitó al 
área auditada lo siguiente: 
 
• Los procedimientos de adjudicación del Concurso Público Sumario (CPS) No. SCJN/CPS/DGIF-DACCI/024/2023, de la Licitación Pública Nacional (LPN) SCJN/LPN/DGIF-

DACCI/001/2024 y del Concurso por Invitación Pública (CIP) SCJN/CIP/DGIF-DACCI/003/2024.  
• Las Actas de la Junta de Aclaraciones correspondientes a los procedimientos antes citados, con sus soportes y anexos.  
• La documentación correspondiente a la evaluación y realización de los dictámenes económico y técnico para la contratación del “Mantenimiento preventivo y correctivo a los 

sistemas y equipos de aire acondicionado en los diferentes inmuebles de la Ciudad de México” para los ejercicios 2023 y 2024.  
• Las propuestas técnicas y económicas de las empresas participantes en los procedimientos citados.  
• Los presupuestos Base presentados para los procedimientos de adjudicación de los servicios de mantenimiento. 

  
Del análisis realizado a la información proporcionada mediante el diverso DGIF/SGVCG/DCG-8-2025 del 29 de enero de 2025, de la dictaminación de las propuestas presentadas por 
las empresas participantes, se obtuvieron los siguiente: 
 
La SGS gestionó la contratación de los “Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a los sistemas y equipos de aire acondicionado de los diferentes inmuebles de la Ciudad 
de México”, en adelante “mantenimientos de AA”, para los ejercicios de 2023 y 2024. Por su parte, la Subdirección General de Vinculación y Control de Gestión (SGVCG), ambas 
adscritas a la DGIF, llevaron a cabo los procedimientos de contratación correspondientes, mismos que se enuncian a continuación: 
 

Relación de procedimientos de contratación para los servicios de mantenimientos de AA (ejercicios 2023 y 2024) 
Procedimiento de contratación realizados 

para la contratación de mantenimientos de 
AA 

Entrega de 
propuestas 

Número de participantes 
adjudicadas   Contrato Formalización 

SCJN/CPS/DGIF-DACCI/024/2023                                                                                                                                                                                                                                                                                      06/11/2023 4 SCJN/DGIF/01/2023 11/12/2023 
SCJN/LPN/DGIF-DACCI/001/2024 26/03/2024 1 SCJN/DGIF/01/2024                                                                                                                                                                                                                                                                      03/06/2024 
SCJN/CIP/DGIF-DACCI/003/2024                                                                                                                                                                                                                                                                          19/06/2024 2 40240049 12/08/2024 
Fuente: Elaborado con información proporcionada mediante oficio DGIF/SGVCG/DCG-8-2025 

 
Derivado del desarrollo de los procedimientos de contratación enunciados en la tabla que antecede, en lo que respecta al acto de recepción de las propuestas de las empresas 
participantes, estas fueron turnadas al representante del área técnica de la SGS para la elaboración del DRT. En cuanto a las propuestas económicas, se entregaron al representante 
del área de contratación a fin de que elaborara el respectivo dictamen.  
 
Conforme a lo establecido en el acta de presentación y apertura de propuestas, los actos correspondientes a cada procedimiento de contratación, para los mantenimientos de AA, se 
llevaron a cabo sin contratiempos y conforme a la normatividad indicada. 
  
De lo anterior se confirmó que, de acuerdo con el artículo 35, fracción IX del ROMA y 14, fracción XVI del AGA XIV/2019, la DGIF se encontraba facultada para elaborar los dictámenes 
resolutivos técnico y económico de acuerdo con lo dispuesto en: 
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https://scjnmx-my.sharepoint.com/personal/gehernandezs_scjn_gob_mx/Documents/respal/2025/DAO%202025/Auditor%C3%ADas/DAO-2025-01/II%20Ejecuci%C3%B3n/Doc_Soporte%20glp/Contrato%2040240049.pdf
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Artículo 35, fracción IX. Emitir el dictamen resolutivo técnico y el dictamen resolutivo económico de las propuestas presentadas durante los procedimientos de contratación de 
mantenimiento, obras y servicios relacionados con la obra, así como autorizar los fallos con base en los dictámenes respectivos en los procedimientos en el ámbito y nivel de su 
competencia; (énfasis añadido). 

Artículo 14, fracción XVI. Elaborar el dictamen resolutivo técnico y el dictamen resolutivo económico de las propuestas presentadas, así como los fallos de los procedimientos de 
contratación de Obra Pública con base en los dictámenes respectivos, asentando si un contratista participante ha sido inhabilitado para participar en un procedimiento de contratación o 
bien si existen antecedentes negativos del mismo, conforme a la información con que cuente la Suprema Corte, la publicada en el Diario Oficial de la Federación, así como aquella que le 
comunique el Consejo de la Judicatura Federal o el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federación o bien, la Secretaría de la Función Pública del Ejecutivo Federal conforme a los 
convenios que para tal efecto se hayan celebrado.  
 
Es importante considerar en el análisis que, para la determinación de los resultados en los dictámenes resolutivos y la adjudicación de los contratos, las bases establecieron, entre 
otros, dos criterios que deben tomarse en cuenta para evaluar las propuestas presentadas por los participantes; así como para su determinación. 
 
• “Una propuesta es solvente si no rebasa hasta el 20 por ciento del costo estimado”. 
• “La Suprema Corte de Justicia de la Nación, con base en el resultado favorable de la valoración de los dictámenes resolutivos legal, financiero, técnico y económico, adjudicará el 

servicio por partidas a quien obtenga los dictámenes resolutivos favorables, presente la propuesta solvente cuyo monto total sea el más bajo para cada partida y no incurra en alguna 
causal de descalificación. Para adjudicar el servicio bastará con una sola propuesta por partida que resulte solvente y económicamente más conveniente”. (énfasis añadido). 

 
 
ANÁLISIS DEL DRE 
 

Comparativo de precios ofertados contra el costo estimado (presupuesto base). 
De acuerdo con la consulta del fallo de los procedimientos de contratación, se considera que la empresa FILHO obtuvo resultados favorables sobre la solvencia de sus propuestas 
presentadas, por lo que le fueron adjudicados los contratos para realizar los servicios de “Mantenimiento preventivo y correctivo a los sistemas y equipos de aire acondicionado de 
los diferentes inmuebles de la Ciudad de México”, para los ejercicios 2023 y 2024.  
 

Procedimiento de contratación Fallo Empresa Adjudicada Contrato Comentarios 

SCJN/CPS/DGIF-DACCI/024/2023                                                                                                                                                                                                                                                                                      15/11/2023 

FILHO 

SCJN/DGIF/01/2023 Se adjudicaron las siete partidas concursadas para atender los 
mantenimientos en el ejercicio 2023. 

SCJN/LPN/DGIF-DACCI/001/2024 26/04/2024 SCJN/DGIF/01/2024                                                                                                                                                                                                                                                                      Se adjudicaron tres partidas de siete concursadas para atender 
los mantenimientos en el ejercicio 2024. 

SCJN/CIP/DGIF-DACCI/003/2024                                                                                                                                                                                                                                                                          16/07/2024 40240049 
Se adjudicaron las cuatro partidas declaradas desiertas en la 
SCJN/LPN/DGIF-DACCI/001/2024, para atender los 
mantenimientos en el ejercicio 2024. 

Fuente: Elaborado con información proporcionada mediante oficio DGIF/SGVCG/DCG-8-2025 de 29 de enero de 2025. 
 
Mediante la revisión de las propuestas económicas de la empresa FILHO, se obtuvo el precio de las ofertas por partida, considerando a cada inmueble en una partida y aplicando los 
procedimientos de contratación referidos en la tabla que antecede, por lo cual el grupo auditor realizó el comparativo del precio ofertado contra el costo estimado, conforme lo 
establecido en el artículo 73, inciso c) del AGA XIV/2019, a fin de determinar la razonabilidad del sentido de la dictaminación que emitió la DGIF. Dado lo anterior, se tiene el siguiente 
análisis: 
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Comparativo de precios ofertados por la empresa FILHO Vs. Costo estimado 

Procedimiento de contratación Referencia del dictamen Partida Precio ofertado 
(B) 

Costo estimado 
(A) Diferencia (A-B) Variación % Resultado 

SCJN/CPS/DGIF-DACCI/024/2023                                                                                                                                                                                                                                                                                      026/2023 (09/11/2023) 
1 Edificio Sede 

$986,465.04 $1,204,744.34 $218,279.30 18.1% Favorable 

SCJN/LPN/DGIF-DACCI/001/2024 005/2024 (05/04/2024) $2,262,444.00 $2,382,025.55 $119,581.55 5% Favorable 

SCJN/CPSDGIF-DACCI/001/2023                                                                                                                                                                                                                                                                                  026/2023 (09/11/2023) 

2 Edificio Alterno 

$561,823.90 $482,321.09 -$79,502.81 -16.5% Favorable 

SCJN/LPN/DGIF-DACCI/001/2024 005/2024 (05/04/2024) $1,320,828.00 $809,593.57 -$511,234.43 -63% Desfavorable 

SCJN/CIP/DGIF-DACCI/003/2024 15/2024 (24/06/2024) $878,993.00 $742,771.81 -$136,221.19 -18% Favorable 

SCJN/CPS/DGIF-DACCI/024/2023                                                                                                                                                                                                                                                                                      026/2023 (09/11/2023) 

3 Edificio Bolívar 

$344,465.81 $355,704.63 $11,238.82 3.2% Favorable 

SCJN/LPN/DGIF-DACCI/001/2024 005/2024 (05/04/2024) $766,652.00 $439,845.80 -$326,806.20 -74% Desfavorable 

SCJN/CIP/DGIF-DACCI/003/2024 15/2024 (24/06/2024) $440,745.00 $412,843.06 -$27,901.94 -7% Favorable 

SCJN/CPS/DGIF-DACCI/024/2023                                                                                                                                                                                                                                                                                      026/2023 (09/11/2023) 

4 Edificio CENDI 

$71,636.33 $79,983.36 $8,347.03 10.4% Favorable 

SCJN/LPN/DGIF-DACCI/001/2024 005/2024 (05/04/2024) $232,949.00 $176,711.27 -$56,237.73 -32% Desfavorable 

SCJN/CIP/DGIF-DACCI/003/2024 15/2024 (24/06/2024) $170,382.00 $161,111.76 -$9,270.24 -6% Favorable 

SCJN/CPS/DGIF-DACCI/024/2023                                                                                                                                                                                                                                                                                      026/2023 (09/11/2023) 
5 Edificio Justicia TV 

$210,929.57 $258,064.78  $47,135.21 18.3% Favorable 

SCJN/LPN/DGIF-DACCI/001/2024 005/2024 (05/04/2024) $546,438.00 $973,209.36 $426,771.36 44% Favorable 

SCJN/CPS/DGIF-DACCI/024/2023                                                                                                                                                                                                                                                                                      026/2023 (09/11/2023) 
6 Edificio Revolución 

$161,225.75 $204,002.65 $42,776.90 21.0% Favorable 

SCJN/LPN/DGIF-DACCI/001/2024 005/2024 (05/04/2024) $538,346.00 $508,360.97 -$29,985.03 -6% Favorable 

SCJN/CPS/DGIF-DACCI/024/2023                                                                                                                                                                                                                                                                                      026/2023 (09/11/2023) 

7 Edificio 5 de 
Febrero 

$281,522.64 $243,083.05 -$38,439.59 -15.8% Favorable 

SCJN/LPN/DGIF-DACCI/001/2024 005/2024 (05/04/2024) $723,701.00 $490,279.60 -$233,421.40 -48% Desfavorable 

SCJN/CIP/DGIF-DACCI/003/2024 15/2024 (24/06/2024) $454,997.00 $451,119.98 -$3,877.02 -1% Favorable 

                
Totales contratación SCJN/CPS/DGIF-DACCI/024/2023  $2,618,069.04 $2,827,903.90 $209,834.86 7.4%   

Totales contratación SCJN/LPN/DGIF-DACCI/001/2024  $6,391,358.00 $5,780,026.12 -$611,331.88 -11%   

Totales contratación SCJN/CIP/DGIF-DACCI/003/2024  $1,945,117.00 $1,767,846.61 -$177,270.39 -10%   
                
Fuente: Elaborado por el grupo auditor con datos obtenidos de las propuestas económicas y dictámenes proporcionados por la DGIF. 
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Los resultados emitidos por la DGIF en el DRE, en lo que respecta al comparativo entre los precios ofertados por partida Vs. el costo estimado, dio cumplimiento a lo señalado en el 
artículo 73 inciso c) del AGA XIV/2019. Asimismo, elaboró el DRE atendiendo lo indicado en el numeral 17 de las bases referente al resultado por partida. Lo anterior, en los tres 
procedimientos de contratación en análisis. 
 
Asimismo, se revisaron los DRE a fin de verificar que su elaboración se realizó conforme a los requisitos establecidos en los “Lineamientos para la elaboración del Dictamen Resolutivo 
Económico” del quince de diciembre de dos mil veinte del CASOD (“Lineamientos para la elaboración del DRE”). 
 
Con base en la revisión de los DRE, se observó que se  cumplió con los requisitos solicitados y con los criterios de evaluación para las contrataciones que se revisaron, incluyendo los 
aspectos relativos al plazo de entrega, forma de pago y descripción de garantías del servicio, por lo que dio cumplimiento a lo señalado en el artículo 35, fracción IX del ROMA; artículo 
3, fracción XXXIV; 73 incisos a), b) y c) del AGA XIV/2019 y lo indicado en los artículos cuarto, séptimo, noveno, décimo primero y décimo tercero de los “Lineamientos para la 
elaboración del DRE” 
 
ANÁLISIS DEL DRT 
 

Para el análisis de la información contenida en el DRT, el grupo auditor utilizó los criterios establecidos para la evaluación de las propuestas técnicas para la adjudicación de los 
contratos, señalados en los “Lineamientos para la elaboración del Dictamen Resolutivo Técnico” del quince de diciembre de dos mil veinte del CASOD (“Lineamientos para la 
elaboración del DRT”). 
 
De conformidad con las atribuciones de la DGIF, establecidas en el artículo 14, fracción XVI, del AGA XIV/2019, la SGS elaboró el DRT, correspondiente a los procedimientos de 
contratación en estudio, los cuales fueron presentados a la SGVCG, con el fin de continuar con el desarrollo de las contrataciones en comento.  
 
A continuación, se detallan las inconsistencias detectadas en los procedimientos de contratación de los mantenimientos de AA para los ejercicios 2023 y 2024, conforme a lo 
dispuesto en los “Lineamientos para la elaboración del DRT”: 
 

Incumplimientos a los “Lineamientos para la elaboración del DRT” de los Procedimientos de contratación 

Lineamientos para la elaboración del DRT 

Procedimientos de adjudicación (Contratos) 

SCJN/LPN/DGIF-
DACCI/001/2024 

(SCJN/DGIF/01/2024) 

SCJN/CIP/DGIF-
DACCI/003/2024 

(40240049) 

SCJN/CPS/DGIF-
DACCI/024/2023 

(SCJN/DGIF/01/2023) 

Descripción: Validación de Información DGA 
Cuarto. Recursos Materiales o Infraestructura Física, en colaboración con la Unidad Técnica y la Unidad Solicitante, en el ámbito de sus respectivas competencias, verificarán 
que, en las Bases de Licitación Pública o Concurso por Invitación, se establezcan los requisitos que deberán contener las propuestas técnicas, los cuales consistirán en lo 
siguiente: 
II. … 
y políticas de sustentabilidad que implemente la persona física o moral, en su caso, así como los 
demás aspectos técnicos que en su conjunto mejoren, especialicen y actualicen los que se hayan 
solicitado en las Bases. 

No cumple No cumple No cumple 
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IV. Relación valorada de los contratos de características similares celebrados en los últimos tres 
años, indicando las fechas de suscripción y, en su caso de finiquito, debidamente identificados, 
incluyendo los que se encuentren en proceso y, en estos últimos, el avance aproximado. De manera 
excepcional se podrán solicitar órdenes de servicios, facturas o pedidos. 

No cumple 
Se detectó que la SGS adecuó los términos en cuanto a restringir el 
universo de contratos exigido en la norma a solamente dos o más.  
Cabe destacar que en las bases no se precisó el tema de que se podrían 
solicitar facturas u órdenes de servicio y/o pedidos. Esto con la finalidad 
de que exista igualdad de condiciones con los concursantes. 

REQUISITOS DE LA PROPUESTA TÉCNICA DEL CONCURSO PÚBLICO SUMARIO 

Octavo. En la Convocatoria/bases de los Concursos Públicos Sumarios se exigirá para las propuestas técnicas el cumplimiento de diversos requisitos, conforme a lo siguiente: 

l. En caso de la contratación de bienes y Servicios serán exigibles, los requisitos previstos en el 
numeral Cuarto de los presentes Lineamientos, que en su caso procedan; NA NA 

No cumple 
(fracc. IV del numeral 

Cuarto) 
Décimo Primero. En los procedimientos de contratación regulados por el Acuerdo General de Administración XIV/2019, salvo las contrataciones urgentes, la Unidad Técnica 
o solicitante efectuará el análisis, mediante el método binario de las propuestas técnicas presentadas, conforme a lo siguiente: 
VI. Que el Participante y su personal acrediten la experiencia suficiente, en términos de los 
presentes Lineamientos. No cumple No cumple No cumple 

Décimo Cuarto. Si con base en el análisis de la Propuesta técnica se advierte que un Participante cumplió con los requisitos exigibles, la Unidad Técnica, en su caso con el 
apoyo del asesor externo previamente contratado cuando proceda, emitirá un dictamen favorable.  
Las propuestas técnicas calificarán de favorable el Dictamen resolutivo técnico en los casos siguientes: 
II. Cumpla con las condiciones y requerimientos técnicos exigidos, conforme a estos 
Lineamientos; No cumple No cumple No cumple 

Décimo Quinto. La propuesta técnica presentada por un participante dará lugar a un Dictamen resolutivo técnico no favorable, cuando se advierta el incumplimiento de 
alguna de las causales siguientes: 
l. Cuando las propuestas presentadas no reúnan los requisitos solicitados en el Capítulo II de los 
presentes Lineamientos, y No cumple No cumple No cumple 

En caso de que la Propuesta técnica del Participante no cumpla con alguno de los requisitos 
exigibles, o habiendo cumplido todos no haya asistido a la junta de aclaraciones o visita a sitio en 
caso de que hayan sido obligatorias, la Unidad Técnica emitirá dictamen desfavorable. 

No cumple No cumple No cumple 

Décimo Séptimo. El Dictamen resolutivo técnico emitido por la Unidad Técnica deberá contener lo siguiente: 
l. Fundamento legal; No cumple No cumple No cumple 
V. Análisis y valoración de cada uno de los requisitos para cada Propuesta técnica, y No cumple No cumple No cumple 
Fuente: Bases, propuestas técnicas y dictamen resolutivo técnico.    

 
De lo anterior, se efectuó el comparativo de los requisitos señalados en la normativa con respecto a los establecidos en las bases concursales y con los entregados por el concursante 
adjudicado, cuyos hallazgos se destacan en la siguiente tabla: 
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                            Fuente: Elaborado con información de las propuestas técnicas, proporcionada por la DGIF. Normativa AGA XIV/2019 y “Lineamientos para la elaboración del del DRT”. 
 
 
Como se puede observar, se desprenden diferencias entre lo establecido en la normativa, lo asentado en las bases concursales de cada uno de los procedimientos y lo entregado por 
el participante, así como los criterios utilizados por el área auditada para la evaluación y emisión de los dictamines para la adjudicación de las contrataciones. 
 
No se omite mencionar que corresponde al Comité de Adquisiciones y Servicios, Obras y Desincorporaciones, proponer los criterios de evaluación de las propuestas para la 
adjudicación de los contratos, conforme a lo establecido en el artículo 21, fracción XI del AGA XIV/2019. 

 

Normativa Solicitado en bases (procedimientos CPS, LPN, CIP) Entregado por el concursante adjudicado

Relación valorada y copia simple de dos o más contratos de mantenimiento a equipos
de aire acondicionado, ejecutados en cualquiera de los ejercicios 2020, 2021, 2022 y lo
que va de 2023, indicando, fechas de suscripción y, en su caso de finiquito, debidamente 
identificados, incluyendo los que se encuentren en proceso y, de estos últimos, el
avance aproximado. (SCJN/CPS/DGIF-DACCI/024/2023).

1. Una factura con folio 83206DF5-4A8A-413D-B876-
EF7F30D43763.
2. Contrato 40210032 a nombre de una persona física.
3. Contrato 4019001310 refiere que el plazo de ejecución
fue en 2019.
4. Contrato 4518001672, refiere que el plazo de ejecución
fue en 2018.

Relación valorada y copia simple de dos o más contratos de mantenimiento a equipos
de aire acondicionado, ejecutados en cualquiera de los ejercicios 2021 , 2022, 2023 y
lo que va de 2024, indicando, fechas de suscripción y, en su caso de finiquito,
debidamente identificados, incluyendo los que se encuentren en proceso y, de estos
últimos, el avance aproximado. 
Dicha relación deberá contener como mínimo el número de contrato, descripción del
servicio ejecutado o en proceso de ejecución, el nombre y número telefónico del cliente,
monto del contrato y periodo de ejecución, autorizando expresamente a la Suprema
Corte de Justicia de la Nación para verificar por cualquier medio la veracidad de su
contenido(SCJN/LPN-DACCI/001/2024).

1. Una factura con folio 83206DF5-4A8A-413D-B876-
EF7F30D43763.
2. Contrato 40210032 a nombre de una persona física.
3. Contrato SCJN/DGIF/01/2023.

Relación valorada y copia simple de dos o más contratos de mantenimiento a equipos
de aire acondicionado, ejecutados en cualquiera de los ejercicios 2021, 2022, 2023 y lo
que va de 2024, indicando, fechas de suscripción y, en su caso de finiquito, debidamente 
identificados, incluyendo los que se encuentren en proceso y, de estos últimos, el
avance aproximado.                                                                                                                                                  
Dicha relación deberá contener como mínimo el número de contrato, descripción del
servicio ejecutado o en proceso de ejecución, el nombre y número telefónico del cliente,
monto del contrato y periodo de ejecución, autorizando expresamente a la Suprema
Corte de Justicia de la Nación para verificar por cualquier medio la veracidad de su
contenido(SCJN/CIP/DGIF-DACCI/003/2024).

1. Contrato SCJN/DGIF/01/2024, no suscrito, no 
formalizado y no ejecutado.
2. Contrato SCJN/DGIF/01/2023.
3. Contrato 40210032 a nombre de una persona física.       

“Lineamientos del DRT” del
quince de diciembre de dos
mil veinte del CASOD,
Capítulo II, Evaluación de la
propuesta técnica, artículo
décimo primero, fracción VI

Que el Participante y su
personal acrediten la
experiencia suficiente, en
términos de los presentes
Lineamientos.

Currículum Vitae de la persona concursante, en papel membretado, donde se acrediten
por lo menos 3 años de experiencia laboral; en el mismo se deberá incluir la capacidad
técnica especifica de las personas profesionales técnicas encargadas de la dirección de 
los trabajos. (SCJN/CIP/DGIF-DACCI/003/2024).

Sin documentación que acredite la experiencia laboral.

Análisis de las propuestas técnicas, bases concursales y entregables.

Artículo 66, fracción III del
AGA XIV/2019

Relación valorada de los
contratos de características
similares celebrados en los
últimos tres años, indicando
las fechas de suscripción y,
en su caso de finiquito,
debidamente identificados,
incluyendo los que se
encuentren en proceso y, en
estos últimos, el avance
aproximado. De manera
excepcional se podrán
solicitar órdenes de
servicios, facturas o pedidos.
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RESULTADOS OBTENIDOS. 
 

Procedimiento de contratación de la Licitación Pública Nacional SCJN/LPN/DGIF-DACCI/001/2024 
• Mediante el análisis de la información, el grupo auditor comprobó que el DRT fue dictaminado en atención a los criterios de evaluación establecidos; sin embargo, en lo 

correspondiente a la relación valorada de los contratos de características similares celebrados en los últimos tres años, se observó lo siguiente: 
 
La información presentada por la empresa participante de fecha 26 de marzo de 2024, relaciona tres contratos, como sigue:  

 
Relación de contratos de la empresa FILHO (de la LPN) 

 
                                                                      Fuente: Propuesta técnica de la empresa adjudicada. 

 
 

Del análisis de la información, se tiene lo siguiente: 
1. El contrato identificado con el No.1, la empresa no entregó la copia simple requerida, en su lugar proporcionó copia de la factura con folio fiscal 83206DF5-4A8A-413D-B876-

EF7F30D43763.  
 
2. En cuanto al identificado con el No. 2, este se encuentra a nombre de una persona física, lo que no coincide con el nombre de la participante adjudicada (persona moral) y 

sólo se entregaron las carátulas del mismo.  
 
3. El contrato identificado con el No. 3, la participante indicó que su estatus es un avance del 100%. El grupo auditor verificó que, a la fecha de la presentación de la propuesta 

(26 de marzo de 2024), el contrato SCJN/DGIF/01/2023 se había finiquitado con fecha 12 de enero de 2024, por lo tanto, debió haberse reportado como “Finiquitado al 
100%”. En ese sentido, el estado de avance informado podría considerarse como que carece de veracidad, dado que el estatus reportado no corresponde. 

 
Es así que, el área técnica dictaminó favorablemente el criterio de evaluación 9.2 de las bases referente a la: “Relación valorada y copia simple de dos o más contratos de 
mantenimiento a equipos de aire acondicionado, ejecutados en cualquiera de los ejercicios 2021, 2022, 2023 y lo que va de 2024, indicando, fechas de suscripción y, en su caso de 
finiquito, debidamente identificados, incluyendo los que se encuentren en proceso y, de estos últimos, el avance aproximado. Dicha relación deberá contener como mínimo el número 
de contrato, descripción del servicio ejecutado o en proceso de ejecución, el nombre y número telefónico del cliente, monto del contrato y periodo de ejecución, autorizando 
expresamente a la Suprema Corte de Justicia de la Nación para verificar por cualquier medio la veracidad de su contenido (Anexo 6)”, y en la documentación presentada por la 
empresa adjudicada se detectaron aspectos que no cumplen con lo solicitado en las bases concursales y la normatividad aplicable, inobservando lo dispuesto en el artículo 
cuarto, fracción IV y décimo quinto, fracción I y último párrafo, de los “Lineamientos para la elaboración del DRT”.  
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• Se observó que los requisitos que deben de contener las propuestas técnicas, no se señalan en las bases, ya que no se solicitó la presentación de todos los contratos similares 
celebrados en los últimos tres años ni la información que acreditara la experiencia de los participantes. En cambio, sólo se solicitó la presentación de dos o más contratos y no 
se requirió la acreditación de la experiencia de los participantes. Asimismo, el DRT no contiene su fundamentación, ni hace referencia del procedimiento de contratación en 
cuestión. 
 

   
Procedimiento de contratación del Concurso por Invitación Pública SCJN/CIP/DGIF-DACCI/003/2024 
• La relación de contratos de fecha 19 de junio de 2024, presentada por la empresa participante, muestra lo siguiente: 

 
Relación de contratos de la empresa FILHO (del CIP) 

 
                                                   Fuente: Propuesta técnica de la empresa adjudicada. 
 
 

Al respecto, se identificaron inconsistencias en la información presentada por la empresa adjudicada, conforme a: 
1. El contrato No. 1, SCJN/DGIF/01/2024, no cuenta con la formalización correspondiente, motivo por el cual no podría contabilizarse, y 
2. El contrato 40210032, referido en el No. 3, está a nombre de una persona física, lo que no coincide con el nombre de la participante adjudicada (persona moral); y sólo 

proporcionó las carátulas, por lo que tampoco podría considerarse. 
 
En virtud de lo anterior, la empresa adjudicada sólo presentó un contrato, con lo que se evidencia que la propuesta no cumple con los requisitos establecidos en las bases. 
 
Dictaminándose como favorable el criterio de evaluación 9.2 de las bases, referente a la: “Relación valorada y copia simple de dos o más contratos de mantenimiento a equipos de 
aire acondicionado, ejecutados en cualquiera de los ejercicios 2021, 2022, 2023 y lo que va de 2024, indicando, fechas de suscripción y, en su caso de finiquito, debidamente 
identificados, incluyendo los que se encuentren en proceso y, de estos últimos, el avance aproximado. Dicha relación deberá contener como mínimo el número de contrato, descripción 
del servicio ejecutado o en proceso de ejecución, el nombre y número telefónico del cliente, monto del contrato y periodo de ejecución, autorizando expresamente a la Suprema Corte 
de Justicia de la Nación para verificar por cualquier medio la veracidad de su contenido (Anexo 6)”(sic), sin considerar que la información proporcionada por la empresa participante 
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no cumple con lo indicado en la norma, lo que se contrapone con lo señalado en el artículo cuarto, fracción IV y décimo quinto fracción I y último párrafo, de los “Lineamientos 
para la elaboración del DRT”. 

 
• Asimismo, se dictaminó como favorable el criterio de evaluación 9.3 de las bases referente a la: “9.3. Currículum Vitae de la persona concursante, en papel membretado, donde se 

acrediten por lo menos 3 años de experiencia laboral; en el mismo se deberá incluir la capacidad técnica especifica de las personas profesionales técnicas encargadas de la dirección 
de los trabajos;”, sin considerar que la empresa participante no cumple con la acreditación que soporte documentalmente lo señalado en su currículum vitae, lo que se contrapone 
con lo señalado en el artículo cuarto, fracción VI y décimo quinto, fracción I y último párrafo, de los “Lineamientos para la elaboración del DRT”, así como el numeral 9.3 de las 
bases concursales. 

 
• Se adecuaron los requisitos que deben de contener las propuestas técnicas, de tal manera que no exigió, en las bases, que se presenten todos los contratos similares celebrados 

en los últimos tres años; en cambio, solamente pidió la presentación de dos o más contratos, lo cual se contrapone con lo señalado la normativa. 
 
 
Procedimiento de contratación del Concurso Público Sumario No. SCJN/CPS/DGIF-DACCl/024/2023. 
• La información presentada por la empresa participante, relacionada con la valoración de contratos de mantenimientos de AA, contiene una factura y tres contratos, conforme a 

lo siguiente: 
 

 El contrato número 40210032 está a nombre de otra empresa y sólo proporcionó las carátulas.  
 El contrato 4518001672 refiere como plazo de ejecución el mes de diciembre de 2018; y  
 El contrato 4519001310 señala como periodo de ejecución el mes de diciembre de 2019, 

  
Por lo que éstos dos últimos están fuera del plazo de ejecución establecido en bases de tres años previos. 
 
Es decir, se detectó que todos presentan inconsistencias; no obstante, la DGIF dictaminó como favorable el criterio de evaluación 8.2 de las bases, referente a la: “Relación 
valorada y copia simple de dos o más contratos de mantenimiento a equipos de aire acondicionado, ejecutados en cualquiera de los ejercicios 2020, 2021, 2022, y lo que va de 2023, 
indicando, fechas de suscripción y, en su caso de finiquito, debidamente identificados, incluyendo los que se encuentren en proceso y, de estos últimos, el avance aproximado. Dicha 
relación deberá contener como mínimo el número de contrato, descripción del servicio ejecutado o en proceso de ejecución, el nombre y número telefónico del cliente, monto del 
contrato y periodo de ejecución, autorizando expresamente a la Suprema Corte de Justicia de la Nación para verificar por cualquier medio la veracidad de su contenido (Anexo 8)”, sin 
considerar que la información relacionada y proporcionada por la empresa participante ganadora no cumple cabalmente con lo indicado en los requisitos establecidos.  
 
 
 

Respuesta a los resultados y observaciones preliminares 
 
Derivado de los resultados y observaciones preliminares de la auditoría DAO/2025/1 denominada “Mantenimiento preventivo y correctivo a los sistemas y equipos de aire 
acondicionado de los diferentes inmuebles de la Ciudad de México”, presentados al área auditada mediante el oficio CSCJN/DGA/DAO-370-2025 de fecha 09 de mayo de 2025, se 
tiene que: 
 
La DGIF, a través del oficio DGIF/SGVCG/DCG-42-2025 de fecha 16 de mayo de 2025, comunicó la respuesta mediante el diverso DGIF/SGS-I-164/2025 de 14 del mismo mes y año, a 
través del cual la SGS dio contestación a los resultados preliminares en los que notificó lo siguiente: 
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Resultado 2 Observación O01 
 

“Como bien se señala, los requisitos establecían la presentación de dos o más contratos, siendo que para el caso; con dos como mínimo resultaba suficiente, por lo que se aclara que para 
el procedimiento CIP no se tomó en cuenta para la evaluación, el contrato 40210032, por no encontrarse suscrito por la persona moral concursante, siendo que para determinar la evaluación, 
se tomó en consideración el contrato SCJN/DGIF/01/2023 y la factura de mantenimiento a 3 chiller´s en el edificio Justicia TV. 
 
Cabe aclarar que, la convocatoria bases señala en su contenido que todo el procedimiento concursal se encuentra regido por el Acuerdo General de Administración XIV/2019, siendo que, 
el artículo 142 del mismo ordenamiento, “Tipos de Contrato”, señala:  
 
…… En el caso de Adjudicaciones Directas que se realicen y se cubran mediante el fondo revolvente fijo, no será necesario suscribir ningún instrumento jurídico de los indicados en el 
párrafo anterior, debiendo comprobar la erogación con comprobantes que reúnan los requisitos fiscales, a excepción de que se trate de la adquisición de bienes que pasen a formar parte 
de los inventarios de activo fijo…..  
 
Por lo anterior, la factura presentada en dicho procedimiento debía tomarse en cuenta al haberse tratado de una adjudicación directa ejecutada para este mismo Alto Tribunal, siendo que 
incluso, dicha regulación se encuentra en el titulo sexto del ordenamiento invocado, cuyo nombre se señala como “De los Instrumentos Contractuales y su ejecución”, aunado al título del 
proveído aludido, que se reitera “Tipos de Contrato”. “ 
 
 
Por lo que respecta al procedimiento SCJN/CIP/DGIF-DACCI/003/2024 (CIP), se advierte: 
Como análisis de la respuesta emitida por el área auditada, se puede observar en la tabla denominada “Relación de contratos de la empresa FILHO (del CIP)” arriba mencionada 
dentro del presente resultado referente al procedimiento de contratación en comento, que el concursante adjudicado no presentó la factura a la que hacen mención, únicamente 
presentó 3 contratos, lo que contradice su argumento, por lo que solamente puede considerarse el contrato SCJN/DGIF/01/2023, con el cual se contabilizaría un solo instrumento 
que cumple con lo establecido en las bases concursales y la normatividad aplicable, siendo que la DGIF dictaminó como favorable al contratista sin que cumpliera con la totalidad de 
los requisitos establecidos y por ende  debió dictaminarse como “no favorable”. Lo anterior, contraviene lo indicado en el capítulo II, “Evaluación de la Propuesta Técnica”, de los 
“Lineamientos para la elaboración del DTR” que menciona lo siguiente: 
 
“Décimo primero: 
En los procedimientos de contratación regulados por el Acuerdo General de Administración XIV/2019, salvo las contrataciones urgentes, la Unidad Técnica o solicitante efectuará el análisis, 
mediante el método binario de las propuestas técnicas presentadas, conforme a lo siguiente: 
[…] 
Fracción VI. Que el Participante y su personal acrediten la experiencia suficiente, en términos de los presentes Lineamientos. 
Dentro de las Bases en las licitaciones públicas y concursos por invitación, en las Convocatoria/bases en los concursos públicos sumarios deberán establecer los criterios de evaluación, 
antes señalados que apliquen a cada caso en concreto. 
[…] 
 
Décimo cuarto: 
Si con base en el análisis de la Propuesta técnica se advierte que un Participante cumplió con los requisitos exigibles, la Unidad Técnica, en su caso con el apoyo del asesor externo 
previamente contratado cuando proceda, emitirá un dictamen favorable. 
Las propuestas técnicas calificarán de favorable el Dictamen resolutivo técnico en los casos siguientes: 
[…] 
Fracción II. Cumpla con las condiciones y requerimientos técnicos exigidos, conforme a estos Lineamientos; 
[…] 
 
Décimo Quinto 
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La propuesta técnica presentada por un participante dará lugar a un Dictamen resolutivo técnico no favorable, cuando se advierta el incumplimiento de alguna de las causales siguientes: 
Fracción I. Cuando las propuestas presentadas no reúnan los requisitos solicitados en el Capítulo II de los presentes Lineamientos, y 
[…] 
En caso de que la Propuesta técnica del Participante no cumpla con alguno de los requisitos exigibles, o habiendo cumplido todos no haya asistido a la junta de aclaraciones o visita a 
sitio en caso de que hayan sido obligatorias, la Unidad Técnica emitirá dictamen desfavorable. […] ” 
 
 
Ahora bien, del procedimiento SCJN/LPN/DGIF-DACCI/001/2024, la DGIF mencionó: 
 
“Por lo que hace a la Licitación Pública Nacional SCJN/LPN/DGIF-DACCI/001/2024, la evaluación consideró únicamente los contratos ordinarios SCJN/DGIF/01/2023 y 
SCJN/DGIF/01/2024, que, si bien este último no se encontraba con las firmas como lo señala el órgano auditor, el mismo indicaba en su cláusula Quinta que el plazo de ejecución de los 
trabajos iba del día siguiente a la notificación del fallo y entrega de garantías y hasta el 31 de diciembre de 2024, siendo que, para el momento de dicha evaluación, (junio 2023) habían 
pasado dos meses desde la notificación de adjudicación referida y los trabajos de dicho instrumento ya se encontraban en ejecución, siendo que se señaló el porcentaje de avance de los 
mismos, por lo que la formalización de dicho instrumento jurídico, había incluso excedido de los tiempos marcados para dicho acto, siendo que no es posible dicha formalización sin la 
aprobación previa de la Dirección General de Asuntos Jurídicos, por lo que ante la situación expuesta y; toda vez que dicho atraso no recae ni en el prestador de servicios ni en la Dirección 
General de Infraestructura Física, además de que como ya se aclaró, los trabajos ya se encontraban en ejecución de acuerdo a la vigencia del mismo contrato, se tomo en cuenta para la 
evaluación en comento.  
 
Por lo antes expuesto, no se identifican elementos de transgresión a la norma aplicable, y; en caso de estos existir, no serían por parte de esta Dirección General de Infraestructura Física, 
por lo que se considera que el análisis debería estar en otro órgano que interviene en el proceso para la formalización de los contratos.” 
 
Conforme a su respuesta se detectaron incongruencias, debido que el contrato que señala en su respuesta (SCJN/DGIF/01/2024) aún no se tenía, debido a que fue justo el contrato, 
producto del procedimiento de la Licitación Pública Nacional en comento; asimismo se reiteran las observaciones planteadas en el cuerpo de la presente cédula en donde únicamente 
se acreditó el contrato SCJN/DGIF/01/2023, puesto que la factura que presentó el prestador de servicios adjudicado se refiere al mantenimiento de 3 bombas de recirculación del 
Chiller, lo cual no corresponde a trabajos de mantenimiento a equipos de aire acondicionado y el contrato 40210032 está a nombre de una persona física, no así de la persona moral 
concursante. 
 
Además, cabe aclarar que conforme al señalamiento que hacen de que la factura era viable considerarse por cumplir con lo que establece el artículo 142 del AGA XIV/2019 que 
invocan, la Dirección General de Auditoría coincide en su viabilidad; siempre y cuando en las bases publicadas se haya precisado conforme a lo que establece la normativa aplicable: 
 
“Lineamientos para la elaboración del Dictamen Resolutivo Técnico” 
Fracción IV. Relación valorada de los contratos de características similares celebrados en los últimos tres años, indicando las fechas de suscripción y, en su caso de finiquito, 
debidamente identificados, incluyendo los que se encuentren en proceso y, en estos últimos, el avance aproximado. De manera excepcional se podrán solicitar órdenes de servicios, 
facturas o pedidos”. 
 
Por lo antes expuesto, se mantiene la observación O01. 
 
 
Resultado 2 Observación O02, la DGIF manifestó lo siguiente:  
“Se reitera lo señalado en la respuesta inmediata anterior, respecto a la consideración de la factura de mantenimiento a chiler´s para la evaluación.  
Por lo que hace al contrato 40210032 tampoco fue tomado en cuenta para la evaluación, siendo que se tomó en cuenta el contrato presentado con número 4519001310, debido a que los 
criterios de evaluación emitidos con fecha 2 de mayo de 2023 y los cuales formaron parte de los anexos de la solicitud de contratación emitida en misma fecha, indicaron en el punto 1:  
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1.Relación valorada de los contratos  
Se verificará que se presente la copia simple y relación valorada de dos o más contratos de mantenimiento a equipos de aire acondicionado, ejecutados en cualquiera de los ejercicios 
2019, 2020, 2021, 2022 y lo que va de 2023, indicando, fechas de suscripción y, en su caso de finiquito, debidamente identificados, incluyendo los que se encuentren en proceso y, de estos 
últimos, el avance aproximado.  
 
Dicha relación deberá contener como mínimo el número de contrato, descripción de la obra ejecutada o en proceso de ejecución, el nombre y número telefónico del cliente, monto del 
contrato y periodo de ejecución, autorizando expresamente a la Suprema Corte de Justicia de la Nación para verificar por cualquier medio la veracidad de su contenido.  
 
Lo anterior, con base en consideraciones previas del Subcomité Revisor de Bases, respecto a que el ejercicio 2020 fue un año prácticamente inactivo a consecuencia de la emergencia 
sanitaria por el Virus SARS COV 2 (COVID19), por lo que se determinó que en su lugar se incluyera 2019.  
 
Por otra parte, si bien la convocatoria bases omitió tanto lo solicitado por el área técnica requirente en los criterios de evaluación, como las consideraciones previas del Subcomité Revisor 
de Bases, y; a su vez, para la evaluación correspondiente se omitió verificar la convocatoria bases ya publicada, es de resaltar que, en dichos aspectos todos los concursantes fueron 
dictaminados de forma favorable, no así en cuanto a lo que refería a la descripción de tallada de los bienes y servicios que se ofertaron, siendo que en este aspecto el único concursante 
que aprobó fue el adjudicado, por lo que la evaluación del punto en cuestión, no resultó determinante e influyente de forma directa para la descalificación de alguno de los concursantes.” 
 
 
De la argumentación planteada por el área auditada se advierte que, la consideración que menciona de los criterios de evaluación emitidos el 2 de mayo de 2023 ,con los que calificaron 
de la misma manera a todos los concursantes, no se precisaron en las bases de la convocatoria, siendo que lo que rige es lo publicado oficialmente; lo que pudo llegar a limitar la 
participación en el procedimiento a concursantes que hubieran cumplido con los requisitos, lo que denota falta de precisión en las bases del concurso publicado SCJN/CPS/DGIF-
DACCl/024/2023; esto con la finalidad de que los posibles interesados hubieran contado con las mismas condiciones de igualdad para participar en el procedimiento respectivo, en 
cumplimiento a lo que establece el artículo 1, párrafo segundo del AGA XIV/2019, sobre los criterios de legalidad, honestidad y transparencia.  
 
Ahora bien, respecto de los contratos considerados presentados por el prestador de servicios adjudicado en el procedimiento en cuestión, se destaca que una vez considerando su 
dicho y lo referente a considerar el ejercicio 2019, a excepción del 4519001310, el resto no cumplió con los requisitos solicitados, por lo que se reitera que se debió dictaminar como 
“no favorable” por las observaciones previamente señaladas en el cuerpo de la presente cédula. 
 
Por lo antes expuesto, se mantiene la observación O02. 
 
 
En cuanto a la Observación O03, que dice: 
 

Se dictaminó como favorable para la empresa adjudicada el cumplimiento del criterio de evaluación 9.3, de las bases de la contratación 
del Concurso por Invitación Pública SCJN/CIP/DGIF-DACCI/003/2024, el cual señalaba que debe presentarse: “Currículum Vitae de la 
persona concursante, en papel membretado, donde se acrediten por lo menos 3 años de experiencia laboral; en el mismo se deberá incluir 
la capacidad técnica especifica de las personas profesionales técnicas encargadas de la dirección de los trabajos;” advirtiéndose, de la 
información remitida por el área auditada, que la empresa adjudicada no adjuntó al currículum dictaminado, la documentación que acredita 
la experiencia laboral, ni la capacidad técnica de su personal. 

 
 
Se obtuvo la siguiente respuesta por parte de la DGIF: 
“En este apartado, el concursante adjudicado presento Curriculum Vitae a nombre de la Empresa Concursante Filho Construcción, Mantenimiento y Conservación S.A. de C.V., incluyendo 
en los datos generales de la empresa; el registro de la misma ante el IMSS, Infonavit, Cámara Mexicana de la Industria de la Construcción y Padrón de Contratistas del estado de México, 
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además del Registro Federal de Contribuyentes. Asimismo, se visualiza la experiencia de la empresa en trabajos ejecutados en los ejercicios 2005, 2016 al 2019 y 2021 a 2024, cumpliendo 
así con la acreditación de por lo menos 3 años de experiencia laboral. 
 
En dicho documento de la empresa, se incluye Curriculum Vitae del Personal Técnico (M. I. Erick Augusto Carmona González) indicando escolaridad con carrera en Ingeniería Civil y 
maestría en la misma materia. De igual forma, se incluye la experiencia laboral de dicho personal técnico de 2017 a 2022, en la cual se incluyen los trabajos referidos al contrato 40210032, 
así como el señalamiento de diversos cursos de capacitación llevados a cabo en la Cámara Mexicana de la Industria de la Construcción, entre los años 2016 y 2017. Con esto, se dio 
cumplimiento a lo señalado respecto a incluir la capacidad técnica especifica de las personas profesionales técnicas encargadas de la dirección de los trabajos. 
 
No obstante lo anterior, el órgano de control interno señala que la empresa adjudicada no adjuntó al currículum dictaminado, la documentación que acredita la experiencia laboral, ni la 
capacidad técnica de su personal. Sin embargo, la documentación que acredita la experiencia laboral de la empresa se presentó y evaluó en el punto 9.2 relativo a la Relación valorada y 
copia simple de dos o más contratos de mantenimiento a equipos de aire acondicionado, ejecutados en cualquiera de los ejercicios 2021, 2022, 2023 y 2024. Ahora bien, por lo que hace 
a la acreditación de la capacidad técnica del personal encargado de la dirección de los trabajos, quedó acreditada con el contrato 40210032 que se incluyó en el punto 9.2 y que no fue 
tomado en cuenta para el mismo, sin embargo, al ser un contrato de sanitización de equipos de aire acondicionado y esta actividad estar inserta en los trabajos concursados, se tomó en 
cuenta para la acreditación de la capacidad técnica de dicho personal. 
 
Por lo anterior, no se encuentran elementos que hayan derivado en la transgresión a la norma aplicable.” 
 
Si bien en la Currícula del prestador de servicios mencionó la experiencia laboral es de destacarse que en la normativa menciona que se debe acreditar, lo cual queda a entera 
responsabilidad del área auditada. No se omite mencionar que en las bases puede precisarse como deberá considerar la acreditación del concursante, en cuanto a la experiencia 
laboral y capacidad técnica, mediante los contratos con los requisitos debidamente establecidos. 
 
Por lo que una vez que el área auditada consideró que la acreditación fue suficiente con el contrato evaluado, y considerando que ello queda bajo su entera responsabilidad, la DGA 
da por atendida la presente observación O03. 
 
 
Resultado 2 Observación O04, la DGIF señaló lo siguiente:  
“El dictamen presentó la valoración de cada uno de los requisitos técnicos de forma binaria, asimismo, el análisis de estos se incluyó en el apartado de observaciones, incluso en aquellos 
aspectos en que no se cumplió en alguno de los puntos, se indicó brevemente la falta respecto al incumplimiento determinado.  
Por lo que hace al fundamento legal, éste se incluyó en el oficio con el cual fue remitida la evaluación antes descrita.  
 
Por lo anterior, se considera que no existen elementos que hayan transgredido la normativa aplicable.” 
 
Cabe precisar que, el Dictamen Resolutivo Técnico es un documento diferente al oficio de remisión, por lo tanto, es importante que la DGIF se apegue a la regulación respecto de que 
‘el dictamen contenga lo establecido en la normatividad aplicable, incluyendo así el Fundamento legal y Análisis y valoración de cada uno de los requisitos para cada Propuesta 
técnica, como se expone a continuación: 
 
“Lineamientos para la elaboración del Dictamen Resolutivo Técnico” 
Décimo séptimo El Dictamen resolutivo técnico emitido por la Unidad Técnica deberá contener lo siguiente: 
Fracción I. Fundamento Legal; 
… 
Fracción V. Análisis y valoración de cada uno de los requisitos para cada Propuesta técnica” 
 
En este sentido, se considera que prevalece la observación O04. 
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Marco Normativo Infringido del Resultado: 
Artículo 1, párrafo segundo, 66, fracción III, del AGA XIV/2019. Artículo octavo, fracción I, décimo primero, fracción VI, décimo cuarto, fracción II, décimo séptimo, fracciones I y V de 
los “Lineamientos para la elaboración del Dictamen Resolutivo Técnico”. Numerales 8.2, 8.3 de las bases del concurso público sumario SCJN/CPS/DGIF-DACCI/024/2023; numerales 
9.2 y 9.3 de los procedimientos del concurso por invitación pública SCJN/CIP/DGIF-DACCI/003/2024 y licitación pública nacional SCJN/LPN/DGIF-DACCI/001/2024. 
 

Por la Dirección General de Auditoría: 
 

Elaboró 
 

____________________________________ 
Contador Público Gabriel Ley Pacab 

Jefe de Departamento 

Supervisó 
 

_______________________________ 
Maestra Sonia Mendoza Uribe 

Subdirectora de Área 

Autorizó 
 

__________________________________________ 
Licenciada Galia Érika Hernández Salgado 

Directora de Área 

Aprobó 
 

________________________________________ 
Licenciado Julio César Guerrero Martín 

Director General 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
El presente documento se formaliza por medio de la firma electrónica certificada del Poder Judicial de la Federación (FIREL) de conformidad a lo establecido en el artículo tercero del Acuerdo General de 
Administración III/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el trámite electrónico y uso de la FIREL para actuaciones 
administrativas. 

Vo.Bo. 
 
 

______________________________________________________ 
Maestro Christian Heberto Cymet López Suárez 

Contralor de la Suprema Corte de Justicia de la Nación 
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 Núm. del Resultado: R3 
                                                                                                                                                                                            Con Observación:   Sí ( )   No (X) 
 
  
 
Objetivo específico: Verificar que los procedimientos de contratación de los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a los sistemas y equipos de aire acondicionado de 
los diferentes inmuebles de la Ciudad de México para los ejercicios 2023 y 2024, hayan cumplido con la normativa aplicable.                                                                                                               

      
Procedimiento Núm.:            2 Verificar que la adjudicación de los contratos se haya realizado conforme a la normativa establecida. 

2.2   Constatar que el fallo cumpla con la normativa establecida para su emisión. 
 
 

 
 
 

Resumen del resultado 
La DGIF emitió y notificó oportunamente el fallo (que se sustentó en los dictámenes resolutivos en las áreas legal, financiera, económica y técnica), de los siguientes 
procedimientos, Concurso Público Sumario (CPS) No. SCJN/CPS/DGIF-DACCI/024/2023, de la Licitación Pública Nacional (LPN) SCJN/LPN/DGIF-DACCI/001/2024 y del Concurso 
por Invitación Pública (CIP) SCJN/CIP/DGIF-DACCI/003/2024, correspondientes a los ejercicios 2023 y 2024, referentes a la contratación de los servicios de mantenimiento para 
los equipos de aire acondicionado en diversos inmuebles de la Ciudad de México, propiedad de la Suprema Corte de Justicia de la Nación.  
 
Además, para los procedimientos LPN y CIP se solicitó la aprobación del Comité de Adquisiciones y Servicios, Obras y Desincorporaciones (CASOD). En cuanto a la autorización 
del CPS, se contó con el visto bueno del titular de la DGIF, por ser de su competencia; de la misma manera, se verificó que los plazos establecidos para la presentación de los 
dictámenes resolutivos antes mencionados cumplieran con la normativa aplicable. 

 
 

  
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACIÓN 

CONTRALORÍA 
DIRECCIÓN GENERAL DE AUDITORÍA 

DIRECCIÓN DE AUDITORÍA DE OBRA Y  
SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA 

 
 

CÉDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES 

Hoja No. 1 de   8 
 
N° de Auditoría: 

  
DAO/2025/1 

 
Período Revisado: 

01/01/2023 – 31/12/2024 

 
Monto fiscalizable: 

$0.00  

 
Monto fiscalizado: 

  
$0.00 

 
Monto por aclarar: 

  
$0.00 

 
Monto por recuperar: 

  
$0.00 

Fecha de elaboración: 10/06/2025 
 

 

Área auditada: Dirección General de Infraestructura Física (DGIF) 
Título de la auditoría: “Mantenimiento preventivo y correctivo a los sistemas y equipos de aire acondicionado de los diferentes inmuebles de la Ciudad de México”. 
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Marco Normativo del Desarrollo de los Procedimientos: 
Reglamento Orgánico en Materia de Administración de la Suprema Corte de Justicia de la Nación (ROMA). 
Artículo 35 La Dirección General de Infraestructura Física tendrá las atribuciones siguientes: 
 I. Recabar y concentrar las solicitudes de mantenimiento, adecuación, ampliación, remodelación y en general, en materia de contratación de obra pública y servicios relacionados con 

la misma, así como el arrendamiento, uso y adquisición de bienes inmuebles que resulten necesarios para la ejecución de los programas anuales de trabajo y dictaminar la procedencia 
de incorporar las solicitudes en el programa anual de necesidades en materia contratación de obra pública y servicios de obra pública; 
II. Proporcionar a la Dirección General de Presupuesto y Contabilidad la información presupuestaria derivada del programa anual de necesidades en materia de contratación de 
mantenimiento, obras públicas y servicios relacionados con la misma, así como el arrendamiento y adquisición de bienes inmuebles, para el proceso de elaboración del proyecto de 
presupuesto de egresos; 
III. Dictaminar sobre la procedencia de ajustes y modificaciones solicitadas por los órganos y áreas de la Suprema Corte al programa anual de necesidades en materia de contratación 
de mantenimiento, obra pública y servicios de obra pública; 
IV. Ejecutar el programa anual de necesidades en materia de contratación de mantenimiento, obra pública y de servicios de obra pública, conforme al calendario autorizado y el 
presupuesto aprobado, salvo que el órgano o área requirente oportunamente comunique la extinción de la necesidad de contratar alguna obra o servicio; 
V. Conciliar mensualmente con la Dirección General de Presupuesto y Contabilidad el avance físico financiero del programa anual de necesidades en materia de contratación de 
mantenimiento, obra y servicios de obra pública, incluyendo las erogaciones comprometidas y el avance en el ejercicio presupuestario; 
VI. Administrar y preservar el patrimonio inmobiliario de la Suprema Corte, así como obtener las autorizaciones y permisos necesarios, incluyendo las relacionadas con los inmuebles 
catalogados como artísticos o históricos; 
VII. Proponer, implementar y ejecutar programas de intendencia y mantenimiento preventivo y correctivo en los inmuebles de la Suprema Corte; 
VIII. Llevar a cabo los procedimientos para la contratación de mantenimiento, obras y servicios relacionados con la obra que requiera la Suprema Corte y administrar hasta su finiquito 
los contratos con la participación de los órganos o áreas correspondientes; 
IX. Emitir el dictamen resolutivo técnico y el dictamen resolutivo económico de las propuestas presentadas durante los procedimientos de contratación de mantenimiento, obras y 
servicios relacionados con la obra, así como autorizar los fallos con base en los dictámenes respectivos en los procedimientos en el ámbito y nivel de su competencia; 
X. Realizar los procedimientos y formalizar los contratos y convenios para el mantenimiento, obras y servicios relacionados con la obra, en el ámbito de su competencia; 
XI. Firmar los contratos que suscriba el Oficial Mayor, en la materia de su competencia, incluyendo los relativos a uso de inmuebles, de conformidad con las disposiciones jurídicas 
aplicables; 
XII. Localizar los inmuebles requeridos para adquisición o uso, así como realizar las gestiones necesarias para su contratación, de conformidad con las disposiciones jurídicas 
aplicables; 
XIII. Establecer, administrar y mantener actualizado, con carácter permanente, un inventario que conformará el catastro de los bienes inmuebles, así como fungir como responsable 
inmobiliario de la Suprema Corte y realizar gestiones que le correspondan con tal carácter, en términos de las disposiciones jurídicas aplicables; 
XIV. Proporcionar la información y, en su caso, la asesoría necesaria para el aseguramiento de los bienes inmuebles y las reclamaciones a las instituciones de seguros en caso de 
siniestros ocurridos; 
XV. Emitir, previa aprobación, lineamientos sobre la ocupación y aprovechamiento de espacios para uso de los órganos y áreas, con la participación que corresponda a la Dirección 
General de Planeación, Seguimiento e Innovación; 
XVI. Adecuar, reasignar y distribuir los espacios y mobiliario en atención a los requerimientos que le sean realizados, previo acuerdo con el Oficial Mayor; 
XVII. Desarrollar los anteproyectos arquitectónicos y sus correspondientes proyectos ejecutivos; supervisar la ejecución de obra, adecuación, remodelación y mantenimiento, que 
soliciten los órganos y áreas de la Suprema Corte; 
XVIII. Establecer los proyectos de obra, mantenimiento y servicios relacionados con la misma y sus alcances; elaborar el presupuesto base; preparar la documentación administrativa 
y técnica relativa para el inicio de los procedimientos de contratación correspondientes y autorizar los documentos rectores, la convocatoria, las bases y los anexos necesarios; 
XIX. Administrar y preservar el acervo artístico de la Suprema Corte, así como obtener los servicios de curaduría y sus respectivas autorizaciones cuando ello fuera necesario; 
XX. Otorgar el mantenimiento preventivo y correctivo que requieran los inmuebles y equipos propiedad de la Suprema Corte; 
XXI. Supervisar, por sí o por persona que designe para tal efecto, el cumplimiento de los contratistas de la ejecución de obra pública, servicios relacionados con la misma, así como 
mantenimiento; en su caso, verificar que la supervisión externa que se haya contratado cumpla con las obligaciones contractuales, así como establecer la política de control, a través 
de la bitácora de obra en sitio o de eventuales mecanismos de supervisión a distancia; 
XXII. Autorizar y tramitar el pago de las estimaciones por obra pública y servicios relacionados con la misma, supervisando el cumplimiento de los cronogramas autorizados, de 
conformidad con las disposiciones jurídicas aplicables; 
XXIII. Autorizar el finiquito de los contratos en materia de obra pública y servicios relacionados con la misma, así como suscribir el acta de entrega-recepción correspondiente; 
XXIV. Autorizar la devolución de las pólizas de fianza exhibidas en el cumplimiento de los contratos en el ámbito de su competencia, o bien, solicitar a la Dirección General de la 
Tesorería que se hagan efectivas, con la participación que corresponda a la Dirección General de Asuntos Jurídicos; 
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XXV. Autorizar la integración, actualización y depuración del Catálogo de Contratistas en materia de obra pública y servicios relacionados con la misma; 
XXVI. Aplicar y, en su caso, hacer efectivas las sanciones que correspondan por el incumplimiento de los contratos de obra pública, servicios relacionados con la mismas (sic) y 
mantenimiento; 
XXVII. Tramitar las licencias o permisos de construcción que se requieran, por sí o a través de particulares, cuando sea incluido dicho servicio en los contratos; 
XXVIII. Realizar investigaciones de mercado, tratándose de obra pública, servicios relacionados con la misma y mantenimiento, así como de la adquisición de bienes inmuebles, de 
conformidad con las disposiciones jurídicas aplicables, y 
XXIX. Actuar como Unidad Responsable Integradora, en el ámbito de su competencia, así como verificar y registrar las operaciones en el Sistema Integral Administrativo, en términos 
de las disposiciones jurídicas aplicables. 
 

Acuerdo General de Administración XIV/2019, del Comité de Gobierno y Administración de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, de siete de noviembre de dos mil diecinueve, por el que se regulan 
los procedimientos para la adquisición, arrendamiento, administración y desincorporación de bienes y la contratación de obras y prestación de servicios requeridos por la Suprema Corte de Justicia 
de la Nación (AGA XIV/2019). 

Artículo 14 Atribuciones de Infraestructura Física. 
Fracción XVI Elaborar el dictamen resolutivo técnico y el dictamen resolutivo económico de las propuestas presentadas, así como los fallos de los procedimientos de contratación de Obra Pública 

con base en los dictámenes respectivos, asentando si un contratista participante ha sido inhabilitado para participar en un procedimiento de contratación o bien si existen 
antecedentes negativos del mismo, conforme a la información con que cuente la Suprema Corte, la publicada en el Diario Oficial de la Federación, así como aquella que le comunique 
el Consejo de la Judicatura Federal o el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federación o bien, la Secretaría de la Función Pública del Ejecutivo Federal conforme a los convenios 
que para tal efecto se hayan celebrado; 

Fracción XVII Someter oportunamente al Comité, los dictámenes resolutivos legales, financieros y técnicos emitidos dentro de los procedimientos de contratación regulados en este Acuerdo 
General que sean del ámbito de su competencia. 

Fracción XLIV Proponer puntos de acuerdo al Comité, y 
Artículo 74 Informe Ejecutivo 
 Recursos Materiales o Infraestructura Física elaborarán un informe ejecutivo que deberá contener los siguientes aspectos: 

I. El dictamen resolutivo legal que contenga la determinación a la que se refiere el artículo 71 del presente Acuerdo General; 
II. El dictamen resolutivo financiero, que contenga la determinación a que se refiere el artículo 71 del presente Acuerdo; 
III. El dictamen resolutivo técnico debidamente motivado, en el cual se hará constar la determinación sobre la solvencia técnica de las propuestas presentadas; en términos del artículo 
72 del presente Acuerdo General; 
IV. El dictamen resolutivo económico, que contenga la determinación a que se refiere el artículo 73 del presente Acuerdo General; 
V. El desarrollo del procedimiento de licitación incluyendo las incidencias que en su caso se hayan presentado, y 
VI. La propuesta de adjudicación al concursante que ofrezca las mejores condiciones para el Poder Judicial de la Federación. 
El resultado del informe ejecutivo deberá someterse a consideración del Comité en un plazo máximo de veinte días hábiles contados a partir de la fecha en la que se celebre la sesión 
de apertura de propuestas y se reciban la totalidad de los dictámenes resolutivos. Dicho plazo podrá prorrogarse por el Comité, en casos excepcionales, hasta por veinte días hábiles 
adicionales. 

Artículo 86 Monto y Procedimiento para las Contrataciones por Concurso Público Sumario. 
 Aquellas contrataciones clasificadas como inferiores o menores podrán ser adjudicadas conforme a los niveles de autorización previstos en el artículo 46 del presente Acuerdo General, 

mediante el procedimiento denominado concurso público sumario, teniendo las siguientes particularidades: 
I. Recursos Materiales o Infraestructura Física, por conducto de su titular o del servidor público que corresponda, solicitarán cotización mediante escrito dirigido a cuando menos tres 
proveedores, prestadores de servicios o contratistas que se encuentren inscritos en el Catálogo Referencial de Proveedores o en el de Contratistas y a los que no estando inscritos se 
estime que puedan suministrar los bienes, prestar los servicios o ejecutar la obra pública. 
A la solicitud de cotización se agregará la convocatoria/bases del procedimiento, la cual contendrá información que otorgue a los participantes en el procedimiento, igualdad de 
condiciones y acceso a la información, especialmente por lo que se refiere a las especificaciones técnicas o características particulares; requisitos de tiempo y lugar de entrega; forma 
y plazos de pago; penas convencionales; anticipos y garantías y, en su caso, proyecto de contrato simplificado. 
En la convocatoria/bases del procedimiento, tratándose de contrataciones inferiores, se señalará la documentación que deberán proporcionar los participantes, comprendiendo copias 
simples de su identificación, registro federal de contribuyente y, tratándose de personas jurídicas, la necesaria para acreditar la legal existencia y las facultades de su representante. En 
las contrataciones menores de servicios también se requerirá la información antes señalada; 
II. En la misma fecha en que se envíen las solicitudes de cotización a que se refiere el numeral anterior, se publicará en la página de Internet de la Suprema Corte la 
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convocatoria/bases del procedimiento, para lo cual Recursos Materiales o Infraestructura Física, según corresponda, deberán remitir al área competente el archivo en medio magnético 
o electrónico que contenga la información, a más tardar el día anterior a aquel en que se pretenda publicar en la página de Internet; 
III. Los participantes en el procedimiento contarán con un plazo máximo de cinco días hábiles para presentar sus propuestas, contados a partir del día en que se les solicite la cotización 
y se publique la convocatoria/bases en la página de Internet de este Alto Tribunal. 
En el caso de que se requiera realizar visita al sitio y/o junta de aclaraciones, el plazo antes referido se contará a partir del día siguiente en que se realice dicho evento. 
Los participantes podrán presentar sus propuestas directamente en Recursos Materiales o Infraestructura Física, según corresponda, en original, por servicio postal, o en medio 
electrónicos, a elección de los titulares de dichas áreas, en la fecha y horarios señalados en la convocatoria/bases; 
IV. El dictamen resolutivo técnico de las propuestas presentadas sólo comprenderá la congruencia entre las características del bien, servicio u obra solicitados y lo ofertado y será 
elaborado por la Unidad Técnica que corresponda en el plazo de hasta tres días hábiles a partir del momento en el que reciba copia de los documentos anexos a las cotizaciones. Los 
dictámenes resolutivos restantes se elaborarán en el mismo plazo; 
V. Simultáneamente y en el mismo plazo se efectuará la evaluación de las propuestas económicas mediante la elaboración de una tabla comparativa de precios; 
VI. La autorización de adjudicación del procedimiento la otorgará el servidor público que conforme al nivel de autorización corresponda, mediante la firma de un punto de acuerdo, en 
un plazo no mayor a tres días hábiles contados a partir de la recepción de los dictámenes resolutivos que correspondan, el cual deberá estar debidamente fundado y motivado respecto 
del proveedor, prestador de servicios o contratista a adjudicar, exponiendo las razones por las que su propuesta reúne las mejores condiciones, así como que existe la presunción de 
certeza de que el proveedor, prestador de servicios o contratista cumplirá dentro del plazo establecido las obligaciones que asumirá con la firma del instrumento jurídico 
correspondiente, con base en el historial que tenga, por ser recurrente o por la información que, en su caso, haya recabado; 
VII. En el presente procedimiento de resultar necesario se exigirá al adjudicado la entrega de la garantía que cubra los requisitos a que se refiere el Capítulo IX de la Ley Federal de 
Protección al Consumidor, y 
VIII. El fallo del procedimiento se hará del conocimiento de los participantes a través de comunicado en la página de Internet de la Suprema Corte, y en el caso del participante al que 
le haya favorecido el fallo, se le hará saber personalmente mediante oficio de adjudicación, para que en el plazo de quince días hábiles contados a partir de la fecha de su notificación, 
formalice el instrumento legal respectivo. 
En este procedimiento bastará con una sola propuesta que resulte viable para adjudicar el contrato. 
En el fallo podrá declararse desierto el concurso público sumario, si no se presentan propuestas, si ninguna propuesta obtiene resultado favorable en todos los dictámenes resolutivos 
aplicables o si los precios propuestos no fueran aceptables de conformidad con la información disponible. 
Al declarar desierto el concurso público sumario, los titulares de la dirección general o de la dirección de área que haya iniciado el procedimiento respectivo, podrá expedir una diversa 
convocatoria/bases para un concurso público sumario o bien adjudicar directamente.  
 

 
 
Desarrollo del Procedimiento 
 

A fin de cumplir con el objetivo de la auditoría y del presente procedimiento, mediante el oficio CSCJN/DGA/DAO-78-2025 de fecha 22 de enero de 2024, se solicitó al área auditada 
lo siguiente: 
 
• Los procedimientos de contratación del CPS No. SCJN/CPS/DGIF-DACCI/024/2023, la LPN No. SCJN/LPN/DGIF-DACCI/001/2024 y del CIP No. SCJN/CIP/DGIF-

DACCI/003/2024, hasta la notificación del fallo. 
• La documentación correspondiente a la evaluación y realización de los dictámenes económico, técnico, legal y el financiero en su caso, para la contratación del 

“Mantenimiento preventivo y correctivo a los sistemas y equipos de aire acondicionado de los diferentes inmuebles de la Ciudad de México” (mantenimientos de AA) para 
los ejercicios 2023 y 2024. 

 
Al respecto, el área auditada mediante el diverso DGIF/SGVCG/DCG-8-2025 del 29 de enero de 2025, proporcionó los procedimientos antes mencionados, en los que se verificó 
que la Subdirección General de Servicios (SGS) gestionó la contratación de los servicios de “mantenimiento de AA”, para los ejercicios de 2023 y 2024, por lo que su similar la 
Subdirección General de Vinculación y Control de Gestión (SGVCG), adscrita a la DGIF, llevó a cabo los procedimientos correspondientes, conforme a lo siguiente: 
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Solicitud y autorización de los fallos 

Procedimiento de contratación 
Solicitud de 

autorización al CASOD 
(Fecha) 

Autorización CASOD Emisión del Fallo Empresa Adjudicada 

SCJN/CPS/DGIF-DACCI/024/2023                                                                                                                                                                                                                                                                                      No aplica1 No aplica1 15/11/2023 

 
 
FILHO Construcción, Mantenimiento y 
Conservación, S.A de C.V. (FILHO) 

SCJN/LPN/DGIF-DACCI/001/2024 DGIF/188/2024  
(16/04/2024) 

CASO 0708DGIF24 
25/04/2024 
8ª Ses. Ord. 

26/04/2024 

SCJN/CIP/DGIF-DACCI/003/2024                                                                                                                                                                                                                                                                          DGIF/383/2024 
(09/07/2024) 

CASO 0413DGIF24  
12/07/2024  
13ª. Ses Ord  

16/07/2024 

Fuente: Elaborado con información proporcionada por la DGIF 
1 Nota: De conformidad con el artículo 46. Niveles de autorización, del AGA XIV/2019, vigente al momento de la solicitud; al ser un procedimiento por CPS y no superar 25,000 UMAS, la autorización fue 
competencia del Titular de la DGIF. 

 
De la revisión a la información proporcionada por la DGIF y presentada en el cuadro anterior, se desprende que la autorización de los resultados de los dictámenes de los tres 
procedimientos se dieron en cumplimiento con lo establecido en el artículo 35, fracción IX del ROMA y 14, fracción XVI del AGA XIV/2019, conforme a las atribuciones de la citada 
Dirección General, que corresponde elaborar el fallo de los procedimientos de contratación y autorizar los de su competencia, de acuerdo con lo siguiente: 
 

[…] 
Artículo 35. La Dirección General de Infraestructura Física tendrá las atribuciones siguientes: 
(…) 
fracción IX. Emitir el dictamen resolutivo técnico y el dictamen resolutivo económico de las propuestas presentadas durante los procedimientos de contratación de 
mantenimiento, obras y servicios relacionados con la obra, así como autorizar los fallos con base en los dictámenes respectivos en los procedimientos en el ámbito y 
nivel de su competencia; 

[…] 
[…] 
Artículo 14. Atribuciones de Infraestructura Física. 
(…) 
fracción XVI. Elaborar el dictamen resolutivo técnico y el dictamen resolutivo económico de las propuestas presentadas, así como los fallos de los procedimientos de 
contratación de Obra Pública con base en los dictámenes respectivos, asentando si un contratista participante ha sido inhabilitado para participar en un procedimiento 
de contratación o bien si existen antecedentes negativos del mismo, conforme a la información con que cuente la Suprema Corte, la publicada en el Diario Oficial de la 
Federación, así como aquella que le comunique el Consejo de la Judicatura Federal o el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federación o bien, la Secretaría de la 
Función Pública del Ejecutivo Federal conforme a los convenios que para tal efecto se hayan celebrado.  

[…] 
 

El equipo auditor comprobó que el área auditada elaboró y presentó los puntos de acuerdo de los procedimientos SCJN/LPN/DGIF-DACCI/001/2024 
SCJN/CIP/DGIF-DACCI/003/2024 al CASOD para su conocimiento y aprobación, los cuales fueron autorizados con base en la opinión emitida en los dictámenes respectivos, por 
las áreas correspondientes.  
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En lo que respecta al CPS No. SCJN/CPS/DGIF-DACCI/024/2023, la autorización del fallo correspondió a la DGIF. Además de la empresa FILHO, presentaron propuestas las 
siguientes participantes: Piveco, S.A. de C.V.; Bau & Kalter Desing, S.A.P.I. de C.V. y Mercan Filters, S.A. de C.V. Sin embargo, estas no fueron solventes, ya que no obtuvieron 
resolución favorable en todos los dictámenes requeridos, como se muestra a continuación:  
 
 

CONCURSANTE 
Dictámenes Resolutivos del Concurso Público Sumario 

LEGAL 
(09/11/2023) 

TÉCNICO 
(07/11/2023) 

ECONÓMICO 
(09/11/2023) 

FILHO  FAVORABLE FAVORABLE FAVORABLE 

PIVECO FAVORABLE NO FAVORABLE FAVORABLE a las Partidas 1, 2, 3, 4, 5 y 6;  
DESFAVORABLE a la Partida 7 

Bau & Kalter Desing DESFAVORABLE NO FAVORABLE FAVORABLE a las Partidas 1, 2, 3, 4, 5 y 6;  
DESFAVORABLE a la Partida 7 

Mercan Filters DESFAVORABLE NO FAVORABLE FAVORABLE a las Partidas 1, 2, 3, 4, 5 y 6;  
DESFAVORABLE a la Partida 7 

Fuente: Extracto del fallo del concurso público sumario SCJN/CPS/DGIF-DACCI/024/2023, formalizado el 15 de noviembre de 2023. 
 
En lo correspondiente a la LPN, solamente participó la empresa FILHO, obteniendo los siguientes resultados:  
 

LICITANTE 
Resultado de los dictámenes resolutivos de la Licitación Pública Nacional 
LEGAL 

(26/03/2024) 
FINANCIERO 
(04/04/2024) 

TÉCNICO 
(08/04/2024) 

ECONÓMICO 
(05/04/2024) 

FILHO  FAVORABLE FAVORABLE FAVORABLE FAVORABLE 

Fuente: Extracto del fallo del concurso por licitación pública SCJN/LPN/DGIF-DACCI/001/2024. 
 
Para el caso del CIP, participaron las empresas FILHO y Egka Commerce, S.A.S. de C.V., esta última presentó irregularidades en la documentación técnica y legal, por lo que no 
resultó el dictamen resolutivo favorable. 
 

LICITANTE 
Resultado de los dictámenes resolutivos del Concurso por Invitación Pública 

LEGAL 
(21/06/2024) 

FINANCIERO 
(24/06/2024) 

TÉCNICO 
(20/06/2024) 

ECONÓMICO 
(24/06/2024) 

FILHO  FAVORABLE FAVORABLE FAVORABLE FAVORABLE 

Egka Commerce NO FAVORABLE FAVORABLE NO FAVORABLE FAVORABLE 

Fuente: Elaborado con información del punto para acuerdo de fecha 09 de julio de 2024. 
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Asimismo, se verificó que en el proceso de contratación se haya efectuado el pronunciamiento respecto de la inhabilitación o no de los participantes en los procedimientos, sin que 
se haya identificado que alguno de ellos se encontrara inhabilitado. 
 

Participante Inhabilitado 

Filho NO 

Piveco NO 

Bau & Kalter NO 

Mercan Filters NO 

Egka Commerce NO 
Fuente: Punto para acuerdo del 14 de noviembre de 2023 

 
Por lo anterior, se determina que la DGIF elaboró los puntos de acuerdo con base en la opinión vertida en los dictámenes resolutivos emitidos y solicitó las autorizaciones 
correspondientes al CASOD, en cumplimiento al artículo 14, fracción XVII y XLIV del AGA XIV/2019.  
 
En conclusión, se comprobó que la DGIF elaboró los dictámenes legal, financiero, económico y técnico, correspondientes al concurso LPN: SCJN/LPN/DGIF-DACCI/001/2024 los 
días 26 de marzo, 4, 5 y 8 de abril de 2024, respectivamente, y presentó al CASOD el informe el 16 de abril de 2024, lo cual indica que trascurrieron 12, 8, 7 y 6 días hábiles 
respectivamente.  
 
En el caso del CPI: SCJN/CIP/DGIF-DACCI/003/2024, los dictámenes técnico, legal, financiero y económico fueron presentados con fechas 20, 21 y 24 de junio de 2024, 
respectivamente y sus resultados fueron informados al CASOD el 9 de julio de 2024, por lo que transcurrieron 13, 12 y 11 días hábiles respectivamente.  
 
Dicho lo cual, se determina que la DGIF informó al CASOD entre los 20 días hábiles establecidos en la fracción VI, del artículo 74, del AGA XIV/2019, en cumplimiento a la normativa.  
 

 
 

 Procedimientos 
 

Fecha de elaboración de los 
dictámenes 

Fecha de 
presentación al 

CASOD 

Días hábiles 
establecidos en 
la fracción VI, 
del artículo 74 

del AGA 
XIV/2019 

Días hábiles 
transcurridos 

 
Días 

hábiles 
restantes  Cumplió 

Concurso de LPN 
SCJN/LPN/DGIF-DACCI/001/2024 

Legal: 26 de marzo de 2024 
16 de abril de 

2024 20 

12 8  
Financiero: 4 de abril de 2024 8 12  
Económico: 5 de abril de 2024 7 13  
Técnico: 8 de abril de 2024 6 14  

CIP 
 SCJN/CIP/DGIF-DACCI/003/2024 

Técnico: 20 de junio de 2024 

9 de julio de 2024 20 

13 7  
Legal: 21 de junio de 2024 12 8  
Financiero: 24 de junio de 2024 11 9  
Económico: 24 de junio de 2024 11 9  

       Fuente: Procedimientos proporcionados por el área auditada con oficio DGIF/SGVCG/DCG-8-2025 del 29 de enero de 2025 
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Para el caso del procedimiento correspondiente al CPS: SCJN/CPS/DGIF-DACCI/024/2023, los dictámenes resolutivos técnico, legal y económico se presentaron el 7 y 9 de 
noviembre de 2023, respectivamente y la autorización de la adjudicación se realizó con fecha 14 de noviembre de 2023, en cumplimiento con la fracción VI, del artículo 86 del AGA 
XIV/2019. 
 
 
Marco Normativo Infringido del Resultado: 
 
 
 

Por la Dirección General de Auditoría: 
 

Elaboró 
 

____________________________________ 
Contador Público Gabriel Ley Pacab 

Jefe de Departamento 

Supervisó 
 

________________________________ 
Maestra Sonia Mendoza Uribe 

Subdirectora de Área 

Autorizó 
 

__________________________________________ 
Licenciada Galia Érika Hernández Salgado 

Directora de Área 

Aprobó 
 

_______________________________________ 
Licenciado Julio César Guerrero Martín 

Director General 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

El presente documento se formaliza por medio de la firma electrónica certificada del Poder Judicial de la Federación (FIREL) de conformidad a lo establecido en el artículo tercero del Acuerdo General de 
Administración III/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el trámite electrónico y uso de la FIREL para actuaciones 
administrativas. 

Vo.Bo. 
 
 

______________________________________________________ 
Maestro Christian Heberto Cymet López Suárez 

Contralor de la Suprema Corte de Justicia de la Nación 
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Núm. del Resultado: R4 
                                                                                                                                                                                                    Con Observación:   Sí (X)   No ( ) 

 
 
Objetivo Específico: Comprobar que los trabajos contratados se ejecutaron, pagaron y finiquitaron de acuerdo con lo indicado en los instrumentos contractuales 
SCJN/DGIF/01/2023, SCJN/DGIF/01/2024 y 40240049, así como con en apego a la normatividad establecida. 

 
 
 
Procedimiento Núm.: 3. Comprobar que los trabajos contratados se ejecutaron y pagaron de acuerdo con lo indicado en los contratos SCJN/DGIF/01/2023, 

SCJN/DGIF/01/2024 y 40240049, así como con la normatividad establecida. 
3.1 Revisar que las estimaciones se hayan realizado de acuerdo con la normativa y contengan la documentación soporte que acredite el pago de 

los servicios.  
 
 
 

 

Resumen del resultado:   
Los servicios de mantenimiento de los equipos de aire acondicionado en diversos inmuebles de la Ciudad de México, propiedad de la Suprema Corte de Justicia de la Nación 
(mantenimientos de AA), correspondientes a los ejercicios 2023 y 2024, fueron contratados por la DGIF, mediante los instrumentos SCJN/DGIF/01/2023, SCJN/DGIF/01/2024 y 
40240049, celebrados con la empresa FILHO Construcción, Mantenimiento y Conservación, S.A. de C.V. (FILHO). 

 
Con el objetivo de comprobar que los trabajos contratados se hubieran ejecutado y pagado de acuerdo con lo pactado en los instrumentos contractuales, se analizó la 
documentación proporcionada por el área auditada mediante oficio DGIF/SGVCG/DCG-8-2025, recibido en la Dirección General de Auditoría el 30 de enero de 2025, en particular, 
las estimaciones presentadas por la DGIF de cada uno de los contratos, en dónde se detectó la falta de evidencia en la documentación que respalde la ejecución de los servicios 
(como son reportes técnicos,  soporte fotográfico, croquis y notas de libro diario). 
 

                                                                                               
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACIÓN 

CONTRALORÍA 
DIRECCIÓN GENERAL DE AUDITORÍA 

DIRECCIÓN DE AUDITORÍA DE OBRA Y  
SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA 

 
 

CÉDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES 

Hoja No. 1 de   30 
 
N° de Auditoría: 

  
DAO/2025/1 

 
Período Revisado: 

01/01/2023 – 31/12/2024 

 
Monto fiscalizable: 

  
$9,166,336.29 

 
Monto fiscalizado: 

  
$9,166,336.29 

 
Monto por aclarar: 

  
$481, 894.16 

 
Monto por recuperar: 

  
$0.00 

Fecha de elaboración: 10/06/2025 
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Para ello, se revisó el proceso de autorización para el pago realizado por la DGIF, advirtiéndose de la documentación remitida que este procedimiento se llevó a cabo sin contar con 
la totalidad del soporte respectivo, toda vez que existieron inconsistencias detectadas en el adecuado requisitado del libro diario; asimismo, no existió pronunciamiento del 
seguimiento de los servicios efectuados. Por otra parte, se detectó que la autorización de los pagos se soportó con la estimación formalizada principalmente por el supervisor 
designado, pero ésta no cuenta con todos los entregables, es decir, se carece de reportes técnicos (documentos emitidos por el prestador de servicios), referencias fotográficas 
que representen el antes, durante y después de los trabajos ejecutados; así como croquis de ubicación y/o notas de libro diario situación que no se alinea con la normativa 
establecida. 
 
En el análisis del resultado número 1 de esta auditoría se advirtió, de los anexos técnicos utilizados para las contrataciones, que estos contemplan sistemas y equipos que fueron 
dados de baja. Asimismo, de la documentación remitida no se advierte que el administrador y los supervisores del contrato den seguimiento en su totalidad a los servicios 
contratados. 

 
Esto se verificó en la revisión de las estimaciones y durante las visitas a los sitios, realizadas por el personal auditor en conjunto con personal de la DGIF, en las cuales se obtuvo 
como resultado lo analizado en el instrumento contractual 40240049, en el que se estimó un importe por aclarar de $481,894.16 por diferencias entre los servicios de desinfección 
programados contra los realizados equivalente a $55,593.00, trabajos efectuados fuera de la vigencia contractual por $21,144.48 y mantenimientos sin reportes técnicos de 
cada uno de los inmuebles por la cantidad de $89,933.64 (Alterno); $188,765.64 (Bolívar); $33,665.52 (CENDI) y $92,791.88 (5 de febrero), como se expone en el cuerpo de la 
presente cédula. 
 
De lo expuesto por el área auditada en los resultados preliminares, se remitieron reportes técnicos faltantes que disminuyeron los detectados inicialmente, de lo cual esta Dirección 
General de Auditoría (DGA) toma conocimiento y subsana gran parte de lo observado; no obstante, se considera que prevalecen los hallazgos derivados de discrepancias en la 
información proporcionada, así como falta de evidencia documental que demuestre la totalidad de los trabajos ejecutados, lo que denota debilidades detectadas en el control 
interno respecto a la supervisión en los diversos niveles jerárquicos, integración de expedientes y acceso oportuno a la información, toda vez que la documentación presentada 
durante la auditoría careció de veracidad, confiabilidad y oportunidad, situación que limita la rendición de cuentas y transparencia, lo que a su vez impactó en el adecuado desarrollo 
de la misma, esto en contravención al artículo 8, fracción XV del Reglamento Orgánico en Materia de Administración.  
 
Por lo que, tomando en consideración, lo manifestado en el alcance de los resultados preliminares, este Órgano Interno de Control, requiere que se compruebe con documentación 
fehaciente (evidencia fotográfica, con fechas de ejecución y referencia del concepto, así como reportes debidamente formalizados) los trabajos ejecutados de desinfección en 
condensadoras que alimentan a las evaporadoras del área de murales del Edifico Sede relacionados con el concepto M.A.A.166 Equipo de aire acondicionado tipo refrigerante 
variable de la marca DAIKIN; modelo de condensadora RHXYQ22ATL, con capacidad de 201,000 btu/h de enfriamiento y 235,000 btu/h de calefacción y con características eléctricas 
220/3/60. P.U.O.C.T, desarrollados en los ejercicios 2023 y 2024, amparados en los contratos SCJN/DGIF/01/2023 y SCJN/DGIF/01/2024. 

 
 
 

Observación O01 
La Dirección General de Infraestructura Física autorizó el pago de estimaciones, sin contar con la 
totalidad de la documentación soporte que compruebe la realización de los servicios contratados 
(reportes técnicos, evidencia fotográfica, croquis y/o notas de libro diario), que forman parte de 
los entregables del instrumento contractual 40240049, lo que resultó en un monto estimado por 
aclarar de $481,894.16 por diferencias entre los servicios de desinfección programados contra 
los realizados equivalentes a $55,593.00, trabajos efectuados fuera de la vigencia contractual 
por $21,144.48 y mantenimientos sin reportes técnicos y/o en su caso servicios recurrentes por 
la cantidad de $89,933.64 (Alterno); $188,765.64 (Bolívar); $33,665.52 (CENDI) y $92,791.88 (5 
de febrero). Asimismo, se refleja la falta de evidencia documental que acredite la realización de 
los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo a los sistemas y equipos de aire 

Acciones Emitidas 
 
25-1-R4-O01-10-1 
Que la Dirección General de Infraestructura Física exhorte al Subdirector 
General de Servicios, Director de Servicios de Mantenimiento y Subdirector 
de Evaluación Administrativa de Servicios y Contrataciones Locales para 
que en lo sucesivo proporcione al Órgano Interno de Control de manera 
oportuna la documentación completa, confiable y veraz para realizar el 
desarrollo de las auditorías en los tiempos establecidos. 
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acondicionado en los diferentes inmuebles de la Ciudad de México en los contratos 
SCJN/DGIF/01/2023 y SCJN/DGIF/01/2024. 

 

 
 
25-1-R4-O01-10-2 
Que la Dirección General de Infraestructura Física fortalezca sus 
mecanismos de control y supervisión en la formulación de los formatos 
de reportes técnicos que amparen la totalidad de los trabajos ejecutados, 
asimismo, se incluya en las estimaciones el soporte fotográfico, croquis y 
ubicación que permita identificar en dónde se llevaron a cabo los trabajos 
y que se asiente en el libro diario la entrega de las estimaciones y los 
cambios sustanciales o situaciones relevantes que acrediten y justifiquen 
alguna eventualidad. 
 

Observación O02 
La Dirección General de Infraestructura Física autorizó el pago de las desinfecciones en la 
estimación 2 del contrato SCJN/DGIF/01/2023, así como en las estimaciones 3 y 7 del 
instrumento contractual SCJN/DGIF/01/2024 que no fueron comprobadas de los equipos de aire 
acondicionado considerados en los catálogos de conceptos con clave M.A.A.166 Equipo de aire 
acondicionado tipo refrigerante variable de la marca DAIKIN; modelo de condensadora 
RHXYQ22ATL, con capacidad de 201,000 btu/h de enfriamiento y 235,000 btu/h de calefacción y 
con características eléctricas 220/3/60. P.U.O.C.T . en los ejercicios 2023 y 2024. 

Acciones Emitidas 
 
25-1-R4-O02-10-1 
Que la Dirección General de Infraestructura Física compruebe con 
documentación fehaciente los trabajos ejecutados de desinfección, 
relacionados con el concepto M.A.A.166 Equipo de aire acondicionado tipo 
refrigerante variable de la marca DAIKIN; modelo de condensadora 
RHXYQ22ATL, con capacidad de 201,000 btu/h de enfriamiento y 235,000 
btu/h de calefacción y con características eléctricas 220/3/60. P.U.O.C.T, 
desarrollados en ambos ejercicios 2023 y 2024, amparados en los 
contratos SCJN/DGIF/01/2023 y SCJN/DGIF/01/2024. 
 

 
 
Marco Normativo del Desarrollo de los Procedimientos: 
Reglamento Orgánico en Materia de Administración de la Suprema Corte de Justicia de la Nación (ROMA) 
Artículo 8            Las personas titulares de las áreas, en el ámbito de su competencia, tendrán las atribuciones siguientes: 
Fracción XV        Otorgar las facilidades necesarias a la Contraloría, a la Auditoría Superior de la Federación, y a los despachos de auditores externos, así como proporcionarles la información que requieran            
                            del área a su cargo; 
Fracción XIX       Evaluar la operación del área a su cargo y orientar la instrumentación de acciones de mejora; 
Artículo 35 La Dirección General de Infraestructura Física tendrá las atribuciones siguientes: 

I. Recabar y concentrar las solicitudes de mantenimiento, adecuación, ampliación, remodelación y en general, en materia de contratación de obra pública y servicios relacionados con la 
misma, así como el arrendamiento, uso y adquisición de bienes inmuebles que resulten necesarios para la ejecución de los programas anuales de trabajo y dictaminar la procedencia de 
incorporar las solicitudes en el programa anual de necesidades en materia contratación de obra pública y servicios de obra pública; 
II. Proporcionar a la Dirección General de Presupuesto y Contabilidad la información presupuestaria derivada del programa anual de necesidades en materia de contratación de 
mantenimiento, obras públicas y servicios relacionados con la misma, así como el arrendamiento y adquisición de bienes inmuebles, para el proceso de elaboración del proyecto de 
presupuesto de egresos; 
III. Dictaminar sobre la procedencia de ajustes y modificaciones solicitadas por los órganos y áreas de la Suprema Corte al programa anual de necesidades en materia de contratación 
de mantenimiento, obra pública y servicios de obra pública; 
IV. Ejecutar el programa anual de necesidades en materia de contratación de mantenimiento, obra pública y de servicios de obra pública, conforme al calendario autorizado y el 
presupuesto aprobado, salvo que el órgano o área requirente oportunamente comunique la extinción de la necesidad de contratar alguna obra o servicio; 
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V. Conciliar mensualmente con la Dirección General de Presupuesto y Contabilidad el avance físico financiero del programa anual de necesidades en materia de contratación de 
mantenimiento, obra y servicios de obra pública, incluyendo las erogaciones comprometidas y el avance en el ejercicio presupuestario; 
VI. Administrar y preservar el patrimonio inmobiliario de la Suprema Corte, así como obtener las autorizaciones y permisos necesarios, incluyendo las relacionadas con los inmuebles 
catalogados como artísticos o históricos; 
VII. Proponer, implementar y ejecutar programas de intendencia y mantenimiento preventivo y correctivo en los inmuebles de la Suprema Corte; 
VIII. Llevar a cabo los procedimientos para la contratación de mantenimiento, obras y servicios relacionados con la obra que requiera la Suprema Corte y administrar hasta su finiquito 
los contratos con la participación de los órganos o áreas correspondientes; 
IX. Emitir el dictamen resolutivo técnico y el dictamen resolutivo económico de las propuestas presentadas durante los procedimientos de contratación de mantenimiento, obras y 
servicios relacionados con la obra, así como autorizar los fallos con base en los dictámenes respectivos en los procedimientos en el ámbito y nivel de su competencia; 
X. Realizar los procedimientos y formalizar los contratos y convenios para el mantenimiento, obras y servicios relacionados con la obra, en el ámbito de su competencia 

 XI. Firmar los contratos que suscriba el Oficial Mayor, en la materia de su competencia, incluyendo los relativos a uso de inmuebles, de conformidad con las disposiciones jurídicas 
aplicables; 
XII. Localizar los inmuebles requeridos para adquisición o uso, así como realizar las gestiones necesarias para su contratación, de conformidad con las disposiciones jurídicas aplicables; 
XIII. Establecer, administrar y mantener actualizado, con carácter permanente, un inventario que conformará el catastro de los bienes inmuebles, así como fungir como responsable 
inmobiliario de la Suprema Corte y realizar gestiones que le correspondan con tal carácter, en términos de las disposiciones jurídicas aplicables; 
XIV. Proporcionar la información y, en su caso, la asesoría necesaria para el aseguramiento de los bienes inmuebles y las reclamaciones a las instituciones de seguros en caso de 
siniestros ocurridos; 
XV. Emitir, previa aprobación, lineamientos sobre la ocupación y aprovechamiento de espacios para uso de los órganos y áreas, con la participación que corresponda a la Dirección 
General de Planeación, Seguimiento e Innovación; 
XVI. Adecuar, reasignar y distribuir los espacios y mobiliario en atención a los requerimientos que le sean realizados, previo acuerdo con el Oficial Mayor; 
XVII. Desarrollar los anteproyectos arquitectónicos y sus correspondientes proyectos ejecutivos; supervisar la ejecución de obra, adecuación, remodelación y mantenimiento, que soliciten 
los órganos y áreas de la Suprema Corte; 
XVIII. Establecer los proyectos de obra, mantenimiento y servicios relacionados con la misma y sus alcances; elaborar el presupuesto base; preparar la documentación administrativa y 
técnica relativa para el inicio de los procedimientos de contratación correspondientes y autorizar los documentos rectores, la convocatoria, las bases y los anexos necesarios; 
XIX. Administrar y preservar el acervo artístico de la Suprema Corte, así como obtener los servicios de curaduría y sus respectivas autorizaciones cuando ello fuera necesario; 
XX. Otorgar el mantenimiento preventivo y correctivo que requieran los inmuebles y equipos propiedad de la Suprema Corte; 
XXI. Supervisar, por sí o por persona que designe para tal efecto, el cumplimiento de los contratistas de la ejecución de obra pública, servicios relacionados con la misma, así como 
mantenimiento; en su caso, verificar que la supervisión externa que se haya contratado cumpla con las obligaciones contractuales, así como establecer la política de control, a través de 
la bitácora de obra en sitio o de eventuales mecanismos de supervisión a distancia; 
XXII. Autorizar y tramitar el pago de las estimaciones por obra pública y servicios relacionados con la misma, supervisando el cumplimiento de los cronogramas autorizados, de 
conformidad con las disposiciones jurídicas aplicables; 
XXIII. Autorizar el finiquito de los contratos en materia de obra pública y servicios relacionados con la misma, así como suscribir el acta de entrega-recepción correspondiente; 
XXIV. Autorizar la devolución de las pólizas de fianza exhibidas en el cumplimiento de los contratos en el ámbito de su competencia, o bien, solicitar a la Dirección General de la Tesorería 
que se hagan efectivas, con la participación que corresponda a la Dirección General de Asuntos Jurídicos; 
XXV. Autorizar la integración, actualización y depuración del Catálogo de Contratistas en materia de obra pública y servicios relacionados con la misma; 
XXVI. Aplicar y, en su caso, hacer efectivas las sanciones que correspondan por el incumplimiento de los contratos de obra pública, servicios relacionados con la mismas (sic) y 
mantenimiento; 
XXVII. Tramitar las licencias o permisos de construcción que se requieran, por sí o a través de particulares, cuando sea incluido dicho servicio en los contratos; 
XXVIII. Realizar investigaciones de mercado, tratándose de obra pública, servicios relacionados con la misma y mantenimiento, así como de la adquisición de bienes inmuebles, de 
conformidad con las disposiciones jurídicas aplicables, y 
XXIX. Actuar como Unidad Responsable Integradora, en el ámbito de su competencia, así como verificar y registrar las operaciones en el Sistema Integral Administrativo, en términos de 
las disposiciones jurídicas aplicables. 

Acuerdo General de Administración XIV/2019, del Comité de Gobierno y Administración de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, de siete de noviembre de dos mil diecinueve, por el que se regulan 
los procedimientos para la adquisición, arrendamiento, administración y desincorporación de bienes y la contratación de obras y prestación de servicios requeridos por la Suprema Corte de Justicia 
de la Nación (AGA XIV/2019). 

Artículo 1 Objeto 
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Segundo 
párrafo 

Los órganos y áreas de la Suprema Corte administrarán los recursos públicos federales con base en criterios de legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia, economía, racionalidad, 
austeridad, transparencia, control, rendición de cuentas e igualdad de género y garantizarán en todo momento las condiciones necesarias de operación que aseguren el cumplimiento de 
sus funciones esenciales. 

Artículo 14 Atribuciones de Infraestructura Física. 
 Infraestructura Física por conducto de su titular, o del servidor público que corresponda, conforme a la regulación aplicable, debe ejercer las atribuciones siguientes: 
 Actuar como Unidad Responsable Integradora para concentrar la información de las Unidades Solicitantes respecto de obras, adecuaciones y mantenimiento que requieran y, 

proporcionar a Recursos Materiales y a Presupuesto y Contabilidad la información correspondiente para la elaboración del Programa de Necesidades, conforme a los requisitos señalados 
en el Capítulo I del Título Tercero de este Acuerdo General y para la integración del anteproyecto de presupuesto de egresos que le corresponde, en los términos que señale la Oficialía 
Mayor, con base en lo establecido en la Ley Orgánica del Poder Judicial de la Federación, las disposiciones de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, así como 
las derivadas de ésta que expidan los órganos competentes de la Suprema Corte, respecto de la obra pública o servicios relacionados que requiera este Alto Tribunal y llevar el 
seguimiento de las erogaciones efectuadas con cargo al presupuesto programado para éstos fines; 

 II. Proporcionar a Presupuesto y Contabilidad la información presupuestal a que se refiere el punto anterior, así como la información adicional que le solicite y que por sus funciones le 
corresponda, para estar en posibilidad de firmar el anteproyecto de presupuesto de la Suprema Corte; 

 III. Coordinar la elaboración, en estrecha colaboración con Presupuesto y Contabilidad, de la normativa para llevar a cabo el Programa Anual de Necesidades de la Suprema Corte y sus 
ajustes con base en el presupuesto autorizado, considerando los saldos de contrataciones pendientes de ejercer del año inmediato anterior, de conformidad con las disposiciones 
aplicables; 

 IV. Integrar el Programa de Obras que cubra las necesidades de la Suprema Corte conforme al anteproyecto de presupuesto autorizado, que se formule con la información y apoyo que 
proporcionen Presupuesto y Contabilidad, Informática y demás Órganos de la Suprema Corte, Unidades Técnicas y áreas que tengan Unidad Responsable, que contemple todos los 
requisitos y aspectos señalados en este Acuerdo General; 

 V. Ejecutar el Programa Anual de Necesidades, en materia de obra pública y servicios relacionados con la misma, conforme el calendario autorizado, salvo que el área requirente solicite 
la no contratación de algún bien o servicio previamente; 

 VI. Conciliar mensualmente con Presupuesto y Contabilidad el ejercicio del presupuesto y cumplimiento de metas y objetivos del programa a su cargo; 
 VII. Definir los proyectos de obras públicas y sus alcances, elaborar el presupuesto base e iniciar el procedimiento que corresponda conforme a lo establecido en el presente Acuerdo 

General; 
 VIII. Clasificar el tipo de contratación atendiendo al costo estimado de la Obra Pública para satisfacer las necesidades de la Suprema Corte, para llevar a cabo el procedimiento de 

contratación respectivo, o en su caso, proponer, a la instancia correspondiente, la determinación y/o autorización del procedimiento de contratación; 
 IX. Autorizar las modificaciones de las bases respectivas en términos de este Acuerdo General, por sí o por conducto del representante designado para que acuda a la respectiva junta 

de aclaraciones; 
 X. Autorizar la reducción de los plazos establecidos en los procedimientos de licitación pública o de concurso por invitación, cuando esté justificada la urgencia de contar con la 

contratación de su competencia; 
 XI. Solicitar a Presupuesto y Contabilidad las Certificaciones Presupuestarias para efectuar las contrataciones de Obra Pública, cuando superen 5,600 UMAS, documento que se agregará 

a la autorización de la contratación respectiva; 
 XII. Preparar la documentación relativa a los requerimientos de Obra Pública y de adquisiciones de su competencia, para el inicio del procedimiento de contratación que le corresponda 

autorizar en términos de este Acuerdo General incluyendo los documentos rectores, la convocatoria, las bases y los anexos técnicos necesarios; 
 XIII. Autorizar el inicio de los procedimientos de contratación en materia de Obra Pública, salvo los de la competencia de los Directores de las Casas de la Cultura Jurídica los que serán 

iniciados por éstos; 
 XIV. Supervisar, por sí o través de los directores competentes de adscripción, la oportuna difusión de la convocatoria y las bases de los procedimientos de contratación que corresponda 

autorizar; 
 XV. Coordinar los procedimientos de contratación de Obra Pública, incluyendo los actos de visita de obra, aclaraciones, apertura de propuestas y demás que se requieran; 
 XVII. Someter oportunamente al Comité, los dictámenes resolutivos legales, financieros y técnicos emitidos dentro de los procedimientos de contratación regulados en este Acuerdo 

General que sean del ámbito de su competencia; 
 XVIII. Conforme a lo previsto en este Acuerdo General, comunicar las resoluciones que pongan fin a los procedimientos de su competencia; 
 XIX. Efectuar las gestiones con los contratistas que hayan presentado ofertas viables en alguno de los procedimientos de contratación de Obra Pública con el objeto de obtener las 

mejores condiciones de contratación para la Suprema Corte cuando se hayan declarado desiertos o, por cualquier circunstancia, no se sostuviere la mejor oferta presentada en aquéllos; 
 XX. Autorizar las contrataciones de Obra Pública que por su monto le correspondan, adjudicando a la propuesta que haya obtenido dictámenes resolutivos favorables y presente la oferta 

solvente cuyo precio sea el más bajo atendiendo al criterio establecido en la fracción II del artículo 77 de este Acuerdo General, así como las prórrogas y demás incidencias relacionadas 
con aquéllas, siempre y cuando la modificación del monto respectivo no supere el de las contrataciones que le corresponda aprobar y la cuantía de los trabajos extraordinarios o 
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excedentes tampoco supere el tope fijado en este Acuerdo General, en la inteligencia de que las prórrogas que autorice no podrán ser superiores en un 15 porciento al plazo pactado 
originalmente; 

 XXI. Firmar los contratos simplificados que se celebren en términos de lo previsto en este Acuerdo General, en materia de obra pública y servicios relacionados con ésta y suscribir como 
testigo los contratos ordinarios de su competencia; 

 XXII. Verificar que en el sitio en el que esté ejecutándose toda Obra Pública se cuente con la Bitácora de Obra y sea requisitada conforme a lo dispuesto en el presente Acuerdo General; 
 XXIII. Supervisar el debido cumplimiento del contratista respecto a la ejecución de la Obra Pública y de su avance, en tiempos, calidad y precios o, en su caso, verificar que la supervisión 

externa que se haya contratado cumpla con sus obligaciones, de acuerdo al contrato celebrado y establecer la política de control de la Obra Pública a través de la Bitácora de Obra; 
 XXIV. Analizar, autorizar y tramitar el pago de las estimaciones de la Obra Pública; 
 XXV. Elaborar el Finiquito y el acta de entrega-recepción de la obra pública; 
 XXVI. Llevar el control del avance físico financiero de las obras; 
 XXVII. Proporcionar al Oficial Mayor, al Comité, así como a los auditores externos o a las autoridades competentes, la información que le requieran sobre las contrataciones efectuadas 

en los términos de este Acuerdo General; 
 XXVIII. Comunicar por escrito al titular de la Tesorería la procedencia de la devolución de las pólizas de fianza exhibidas, tanto de cumplimiento de contrato como de vicios ocultos 

tratándose de Obra Pública, anexando el informe de la revisión efectuada a la Obra Pública en el que se indicará si no se tiene evidencia suficiente de la existencia de estos vicios; 
 XXIX. Integrar, actualizar y depurar el Catálogo Referencial de Contratistas conforme a lo previsto en este Acuerdo General; 
 XXX. Llevar la administración del mantenimiento que requieran los inmuebles utilizados por la Suprema Corte; 
 XXXI. Conforme a lo previsto en este Acuerdo General, aplicar administrativamente las sanciones que correspondan en los contratos de Obra Pública, hacerlas efectivas e ingresar su 

importe a la Tesorería; 
 XXXII. Rendir al Comité un informe mensual de actividades respecto del avance del Programa de Obras dentro de los primeros siete días hábiles siguientes a la terminación del mes; 
 XXXIII. Tramitar las licencias o permisos de construcción que se requieran o verificar en caso de que sea contratado dicho servicio, que aquellos cumplan con las disposiciones legales 

y técnicas para su expedición; 
 XXXIV. Integrar y dar seguimiento al cuadro informático de control de las contrataciones realizadas en materia de Obra Pública; 
 XXXV. Realizar investigaciones de mercado, con el propósito de lograr las mejores condiciones en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demás circunstancias 

pertinentes; 
 XXXVI. Someter al Comité en el ámbito de su competencia, los ajustes de precios y de costos pactados en los contratos regulados por este Acuerdo General; 
 XXXVII. Solicitar opinión a Asuntos Jurídicos sobre el alcance de lo previsto en un contrato o sobre la solución a alguna incidencia relacionada con lo pactado por la Suprema Corte; 
 XXXVIII. Requerir la intervención del titular de la Unidad Técnica o de la Unidad Solicitante que corresponda, en su caso, con la colaboración de asesores externos contratados para apoyo 

y participación en los procedimientos regulados en este Acuerdo General; lo anterior incluye la elaboración de las bases técnicas, el dictamen resolutivo técnico y en la recepción de los 
bienes y usos, así como en la supervisión de los servicios, cuando por las características de éstos se requieran de conocimientos especializados; 

 XXXIX. Decidir sobre las prórrogas, convenios y demás incidencias relacionadas con las contrataciones que haya autorizado, así como aprobar las modificaciones de los instrumentos 
contractuales en el ámbito de sus atribuciones; 

 XL. Determinar la trascendencia del incumplimiento de lo pactado en los contratos o convenios celebrados por la Suprema Corte y, en su caso, iniciar el respectivo procedimiento de 
rescisión; 

 XLI. Hacer del conocimiento del Secretario Técnico del Comité el inicio de los procedimientos de rescisión de las contrataciones superiores; 
 XLII. Realizar, en su carácter de responsable inmobiliario, todas las gestiones necesarias para la publicación, en el Diario Oficial de la Federación, en un periódico de circulación nacional 

y a través de los medios que determine el Comité, las convocatorias de licitaciones públicas en la venta de inmuebles de la Suprema Corte; 
 XLIV. Proponer puntos de acuerdo al Comité, y 
 XLV. Las demás que le otorgue este Acuerdo General, el Comité de Gobierno, el Presidente, el Oficial Mayor, el Comité, así como las disposiciones legales y reglamentarias aplicables. 
Artículo 108 Supervisión Interna y Control de la Ejecución de la Obra Pública y de los Servicios relacionados con esta. 

El titular de Infraestructura Física será responsable directo de la supervisión, vigilancia, revisión y control de los trabajos de ejecución de la obra pública y de los servicios relacionados 
con ésta, incluyendo la aprobación de las estimaciones y finiquitos presentados por los contratistas, los que remitirá a Recursos Materiales, sin perjuicio de que se contraten servicios 
de supervisión externa. 
Para tales efectos, Infraestructura Física tendrá, entre otras, las siguientes obligaciones: 
I. Supervisar, vigilar, controlar y revisar los trabajos; 
II. Tomar las decisiones técnicas correspondientes y necesarias para la correcta ejecución de los trabajos, debiendo resolver oportunamente las consultas, aclaraciones, dudas o 
autorizaciones que presente el contratista relacionadas con la ejecución de la obra, y de todas aquéllas que en su caso, requieran de modificaciones relevantes, lo que deberá informar 
al Comité o a quien por el monto de autorización del artículo 46 le corresponda; 
III. Dar apertura y cierre de la bitácora; por medio de ésta dar las instrucciones pertinentes y recibir las solicitudes que le formule el contratista; 
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IV. Vigilar y controlar el desarrollo de los trabajos, en sus aspectos de calidad, costo, tiempo y apego a los programas de ejecución de acuerdo con los avances, recursos asignados, 
rendimientos y consumos pactados en el contrato. Cuando el proyecto requiera de cambios estructurales, arquitectónicos, funcionales, de proceso, entre otros, que implique 
modificaciones relevantes, deberá recabar por escrito las instrucciones o autorizaciones del Comité o de quien corresponda por el monto de la modificación de acuerdo a los niveles 
previstos en el artículo 46 del presente Acuerdo General; 
V. Vigilar que, previamente al inicio de la obra, se cuente con los proyectos arquitectónicos y de ingeniería, especificaciones de calidad de los materiales, especificaciones generales y 
particulares de construcción, catálogo de conceptos con sus análisis de precios unitarios o alcance de las actividades de obra, programas de ejecución y suministros o utilización, 
términos de referencia y alcance de servicios; 
VI. Revisar, controlar y comprobar que los materiales, la mano de obra, la maquinaria y equipos sean de la calidad y características pactadas en el contrato; 
VII. Autorizar las estimaciones, verificando que cuenten con los números generadores que las respalden; 
VIII. Coordinar con las unidades responsables de los procedimientos las respectivas terminaciones anticipadas o rescisiones de contratos y, cuando se justifique, las suspensiones de 
los trabajos, para su formalización; 
IX. Tramitar, en su caso, los convenios modificatorios necesarios; 
X. Rendir informes periódicos, así como un informe final sobre el cumplimiento del contratista en los aspectos legales, técnicos, económicos, financieros y administrativos; 
XI. Autorizar y firmar el finiquito del contrato; 
XII. Verificar la correcta conclusión de los trabajos, debiendo vigilar que la unidad que deba operarla reciba oportunamente el inmueble en condiciones de operación, los planos 
correspondientes a la construcción final, así como los manuales e instructivos de operación y mantenimiento y los certificados de garantía de calidad y funcionamiento de los bienes 
instalados; 
XIII. Cuando exista la necesidad de realizar cambios al proyecto, a sus especificaciones o al contrato informará a la autoridad que por nivel de autorización corresponda, y en su caso a 
las instancias competentes, las circunstancias del caso a efecto de analizar las alternativas de solución y determinar la factibilidad, costo, tiempo de ejecución y necesidad de prorrogar 
o modificar el contrato, y 
XIV. Las demás funciones que le señale el Comité.   

Artículo 111 Elementos de la Bitácora. 
 Para el uso de la bitácora, las partes en el contrato, atendiendo al medio de comunicación a través del cual se opere, deberán: 
 I. Iniciar con una nota especial relacionando como mínimo la fecha de apertura, datos generales de las partes involucradas, nombre y firma del personal autorizado, domicilios y teléfonos, 

datos particulares del contrato y alcances descriptivos de los trabajos y de las características del sitio donde se desarrollarán; la inscripción de los documentos que identifiquen 
oficialmente al responsable de la obra, al supervisor interno y en su caso al supervisor externo, así como al superintendente de la obra, quienes serán los responsables para realizar 
registros en la bitácora, indicando, en su caso, a quién o a quiénes se autoriza para llevar a cabo dichos registros; 

 II. Asentar inmediatamente después de la nota de apertura el horario en el que se podrá consultar notas, el que deberá coincidir con el de la jornada de trabajo de campo; prohibir las 
modificaciones de las notas, así sea por el responsable de la anotación original; establecer la obligación de asentar en la bitácora los aspectos relativos a la revisión y autorización de 
estimaciones, números generadores, cantidades adicionales o conceptos no previstos en el contrato, así como lo relacionado a las normas de seguridad, higiene y protección al ambiente 
que deben observarse; y por lo que se refiere a los contratos de servicios, la bitácora deberá contener como mínimo las modificaciones autorizadas a los alcances del contrato, las 
ampliaciones y reducciones de los mismos y los resultados de las revisiones que efectúe el Órgano competente de la Suprema Corte, así como las solicitudes de información que tenga 
que hacer la contratista para efectuar las labores encomendadas; 

 III. Numerar todas las notas en forma seriada y fecharse consecutivamente respetando, sin excepción, el orden establecido; 
 IV. Asentar claramente, con tinta indeleble y letra legible las notas correspondientes; 
 V. Cuando se cometa algún error de escritura, de intención o redacción, la nota deberá anularse por quien la emita, abriendo de inmediato otra nota con el número consecutivo que le 

corresponda y con la descripción correcta; 
 VI. La nota cuyo original y copias aparezcan con tachaduras y enmendaduras, será nula; 
 VII. Abstenerse de sobreponer o añadir texto alguno a las notas de bitácora, ni entre renglones, márgenes o cualquier otro sitio, de requerirse, se deberá abrir otra nota haciendo referencia 

a la de origen; 
 VIII. Cancelar los espacios sobrantes de una hoja al completarse el llenado de las mismas; 
 IX. Una vez firmadas las notas de la bitácora, los interesados podrán retirar sus respectivas copias; 
 X. Cuando se requiera, se podrán validar oficios, minutas, memoranda y circulares, refiriéndose al contenido de los mismos, o bien, anexando copias; 
 XI. Todas las notas deberán quedar cerradas y resueltas, o especificarse que su solución será posterior, debiendo en este último caso, relacionar la nota de resolución con la que le dé 

origen, y, 
 XII. Consignar el cierre de la bitácora en una nota que dé por terminados los trabajos. 
 En el caso de que se presente bitácora por medios remotos de comunicación electrónica se requerirá: 
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 a) La existencia del programa informático relativo para el uso de la bitácora, el cual será autorizado por la Contraloría y deberá garantizar la inalterabilidad de la información que se 
registra; 

 b) El medio de identificación electrónica; y 
 c) La certificación del medio de información electrónica. 
Artículo 159 Requisitos para el Pago. 
 Para que se efectúe el pago a que se hace referencia en el artículo anterior se deberán cubrir los siguientes requisitos: 
 I. El administrador del contrato o área competente deberá solicitar por escrito el pago a Presupuesto y Contabilidad remitiendo toda la documentación necesaria, tomando en cuenta los 

tiempos de operación del área involucrada en el proceso de pago; 
 Será obligación del administrador del contrato o de las Unidades Responsables señalar en la solicitud de pago los datos bancarios de los proveedores, prestadores de servicios o 

contratistas, con la finalidad de que Presupuesto y Contabilidad soliciten a la Tesorería los pagos de manera correcta y oportuna. 
 II. Contar con la Certificación Presupuestaria de los recursos en los casos que proceda; 
 III. Que exista el instrumento jurídico firmado por los representantes de la Suprema Corte y por el proveedor, prestador de servicios o contratista; 
 IV. Que se cuente con las garantías señaladas en el contrato; 
 V. Que exista y se entregue el documento que acredite la recepción a satisfacción de los bienes, los servicios y la obra pública, con excepción de los anticipos, y 
 VI. Presentar ante Presupuesto y Contabilidad la factura o comprobante respectivo, que cubra los requisitos fiscales exigidos por las leyes. 
 Tratándose de pagos que por su monto puedan efectuarse por fondo revolvente, sólo será necesario contar con el comprobante de pago que reúna los requisitos fiscales exigidos por 

la ley. Cuando se adquieran bienes que pasen a formar parte de los inventarios de activo fijo, Recursos Materiales deberá tramitar las entradas de almacén, previa solicitud del Órgano 
de la Suprema Corte que efectuó la adquisición. 

 No podrán realizarse pagos por servicios o bienes no recibidos, salvo en el supuesto de los anticipos de las suscripciones a revistas; bases de datos; becas; capacitación y, en su caso, 
actividades socioculturales y deportivas, y otros de naturaleza análoga en que se requiera el pago por adelantado, bajo la estricta responsabilidad del área contratante. 

 Será responsabilidad de las Unidades Responsables verificar la existencia de recursos presupuestales a través del SIA, previo a la solicitud de cualquier pago o comprobación de gastos. 
Artículo 161 Estimaciones. 
 En la obra pública y servicios relacionados con la misma el pago por concepto de trabajos ejecutados será realizado a través de estimaciones y facturas las que se deberán formular con 

una periodicidad no mayor de 30 días naturales y presentar al servidor público de la Suprema Corte que realiza la supervisión interna de la obra para su revisión y autorización, por 
trabajos terminados y ejecutados conforme a los términos del contrato. 

 El contratista deberá presentarlas a la supervisión interna de la Suprema Corte o en su caso a la supervisión externa designada, acompañadas de la documentación que acredite la 
procedencia de su pago como números generadores, notas de bitácora, croquis, controles de calidad, pruebas de laboratorio y fotografías, análisis, cálculo e integración de los importes 
correspondientes a cada estimación y avances de obra, tratándose de contratos a precio alzado; en el supuesto de que surjan diferencias técnicas o numéricas se comunicarán al 
contratista y en caso de que no puedan ser autorizadas dentro de los cinco días hábiles siguientes, éstas se resolverán e incorporarán en la siguiente estimación. 

 Las estimaciones por trabajos ejecutados deberán pagarse, en un plazo no mayor a 20 días hábiles, contados a partir de la fecha en que hayan sido autorizadas por la supervisión de 
que se trate. 

 En los proyectos de obra la forma de estimar los trabajos y los plazos para su pago deberá establecerse en las bases del procedimiento de contratación respectivo y en el contrato 
correspondiente. 

 No se considerará pago en exceso cuando las diferencias que resulten a cargo del contratista sean compensadas en la estimación siguiente, o en el finiquito, si dicho pago no se hubiera 
identificado con anterioridad. 

Contrato Simplificado 40240049 
 Tercera. Requisitos y forma de pago. La "Suprema Corte" pagará al "Prestador de servicios" el monto señalado en la cláusula Segunda, mediante estimaciones mensuales por servicio 

devengado debidamente ejecutado y a entera satisfacción de la "Suprema Corte". Para efectos fiscales el "Prestador de Servicios" deberá presentar el o los Comprobantes Fiscales 
Digitales por Internet (CFDI) respectivos a nombre de la "Suprema Corte", con el Registro Federal de Contribuyentes SCJ9502046P5, según consta en la cédula de identificación fiscal 
expedida por el Servicio de Administración Tributaria, indicando el domicilio señalado en la declaración 1.4. de este instrumento y demás requisitos fiscales a que haya lugar. Para que 
proceda el pago, el "Administrador" del contrato deberá entregar a la instancia correspondiente copia del instrumento contractual y copia del documento mediante el cual fue prestado 
el servicio a entera satisfacción de la "Suprema Corte". 

 Quinta. Vigencia del contrato y plazo de prestación de los servicios. Las "Partes" convienen en que la vigencia del presente contrato será a partir de la notificación del fallo y entrega de 
las garantías correspondientes y hasta el treinta y uno de diciembre de dos mil veinticuatro; plazo en el cual el "Prestador de Servicios" se compromete a prestar los servicios. A la 
terminación de la vigencia de esta contratación, no se deberá continuar con la prestación del servicio objeto de este contrato. 
El plazo de prestación de los servicios pactado en este contrato únicamente podrá ser prorrogado por causas plenamente justificadas, previa presentación de la solicitud respectiva, 
antes del vencimiento del plazo de ejecución, por parte del "Prestador de Servicios" y su aceptación por parte de la "Suprema Corte". En caso de que el inicio de la prestación del servicio, 
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Desarrollo del Procedimiento 
 
Para dar atención al presente procedimiento de auditoría se requirió a la DGIF, mediante el oficio CSCJN/DGA/DAO-78-2025 de fecha 22 de enero de 2025, los instrumentos 
contractuales formalizados SCJN/DGIF/01/2023, SCJN/DGIF/01/2024 y 40240049 de los ejercicios 2023 y 2024, así como las estimaciones correspondientes debidamente 
autorizadas (normal, excedente y/o extraordinaria), incluyendo la carátula, el formato de control de estimaciones, los comunicados y acuses de entregas-recepción de estimaciones 
y los soportes de los pagos realizados (reportes de servicio, facturas, autorizaciones y transferencias). Al respecto, el área auditada proporcionó la documentación solicitada a 
través del diverso DGIF/SGVCG/DCG-8-2025 del 29 de enero de 2025. 
 
 
 
 

materia de este instrumento contractual, no sea posible por causas imputables a la "Suprema Corte", esta se realizará en la fecha que por escrito le señale el "Administrador" del contrato 
al "Prestador de Servicios". 

Minuta del 9 de octubre de dos mil veinte por el que se determinan las Políticas de operación adicionales a los procedimientos PO-IF-MT-04 “MANTENIMIENTO PROGRAMADO” y PO-IF-IN-03 
“INTENDENCIA PROGRAMADA”. 
3.1 Tratándose de servicios de mantenimiento, de ser necesario, el supervisor interno que designe el administrador del contrato deberá utilizar un libro diario de servicios, en el que se 

identifique plenamente mediante reportes fotográficos electrónicos fechados, el antes, durante y después de los trabajos ejecutados. Dicho libro diario hará las veces de un libro de 
bitácora, ya que se está ante servicios y no ante una obra pública. 

3.2 El libro diario de servicios deberá contener como mínimo: 
• Nota de apertura señalando fecha, trabajos a ejecutar, empresa y/o persona física contratada, así como el número del instrumento contractual. 
• Las partes que intervendrán en dicho libro diario (supervisores, administrador del contrato, etc.) 
• Las actividades más importantes que se ejecuten durante la fecha marcada en la nota que se suscribe. 
• Nota de cierre del libro diario. 

Procedimiento Intendencia y Mantenimiento Programado “PO-IF-SE-03” 
2.11 Para la recepción y finiquito de los trabajos de mantenimiento contratados, se requiere que la empresa presente la siguiente documentación: 

 • Notificación del término de los trabajos por escrito de la empresa en papel membretado y firmado por el representante legal y/o supervisor de ésta. • Carta garantía emitida por la 
empresa en papel membretado y firmado por el representante legal de ésta. • Copia simple de la fianza de vicios ocultos (en caso de que ésta se haya solicitado). • Carátula de estimación 
y la estimación del trabajo a realizar. • Resumen por partidas. • Números generadores. • Reporte fotográfico de todo el procedimiento de ejecución de los trabajos. • Acta entrega recepción. 
Deberá formalizarse dentro de los 10 días siguientes a la terminación de los trabajos, y cuyo contenido deberá atender a la normativa aplicable, así como para el finiquito, se realizará 
dentro de los 15 días hábiles siguientes a la terminación de los trabajos, y cuyo contenido también deberá atender a la normativa aplicable. • Carta de aceptación de finiquito. 

2.17 Tratándose de servicios de mantenimiento, de ser necesario, el supervisor interno que designe el administrador del contrato deberá utilizar un libro diario de servicios, en el que se 
identifique plenamente mediante reportes fotográficos electrónicos fechados, el antes, durante y después de los trabajos ejecutados. Dicho libro diario hará las veces de un libro de 
bitácora, ya que se está ante servicios y no ante una obra pública 

2.18. El libro diario de servicios deberá contener como mínimo 
 • Nota de apertura señalando fecha, trabajos a ejecutar, empresa y/o persona física contratada, así como el número del instrumento contractual. • Las partes que intervendrán en dicho 

libro diario (supervisores, administrador del contrato, etc.) • Las actividades más importantes que se ejecuten durante la fecha marcada en la nota que se suscribe (actividades relevantes, 
eventualidades sobrevinientes o presentadas en la ejecución de los trabajos, entrega y/o recepción de información y documentación) indicando quien elabora las notas y quien se da por 
enterado y manifiesta su conformidad con las mismas). • Nota de cierre del libro diario. 

Manual de Organización Específico (MOE) 
1.4.1.1.1 DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACIÓN DE INMUEBLE EDIFICIOS CENDI, 5 DE FEBRERO, ALTERNO Y BOLÍVAR 
7 Ejecutar la supervisión necesaria para verificar la realización de las actividades de mantenimiento e intendencia. 
1.4.1.1.2 DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACIÓN DE INMUEBLE EDIFICIOS SEDE, CANAL JUDICIAL Y HUMBOLDT 
7 Ejecutar la supervisión necesaria para verificar la realización de las actividades de mantenimiento e intendencia. 
12 Verificar el cumplimiento de los contratos con prestadores externos, conforme a los alcances técnicos. 
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Introducción 
 

Con el  fin de dar cumplimiento a las funciones encomendadas, la DGIF, a través de  la Subdirección General de Servicios (SGS), gestionó la contratación de los servicios de 
mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas y equipos de aire acondicionado de los diferentes inmuebles de la Ciudad de México, en adelante “mantenimiento de AA”, 
para los ejercicios de 2023 y 2024, por lo que la Subdirección General de Vinculación y Control de Gestión (SGVCG) llevó a cabo los procedimientos correspondientes, mismos que 
se enuncian a continuación: 
 

Solicitud de la SGS Procedimiento de contratación Contrato Monto Plazo de ejecución 

02/05/2023 SCJN/CPS/DGIF-DACCI/024/2023                                                        
(Antecedente SCJN/CIP/DGIF-DACCI/001/2023, declarado desierto) SCJN/DGIF/01/2023 $3’036,960.09 

16/11/2023 
al 

31/12/2023 

13/11/2023 SCJN/LPN/DGIF-DACCI/001/2024 SCJN/DGIF/01/2024 $3’882,784.48 
27/04/2024 

al 
31/12/2024 

13/11/2023 
SCJN/CIP/DGIF-DACCI/003/2024 

(Antecedente: SCJN/LPN/DGIF-DACCI/001/2024, declarado 
parcialmente desierto) 

40240049 $2’246,591.72 
17/07/2024 

al 
31/12/2024 

Fuente: Elaborado por el grupo auditor con las solicitudes, bases y contratos proporcionados por la DGIF. 
 

Análisis de las estimaciones realizado por el grupo auditor, a fin de comprobar el cumplimiento normativo: 
INTEGRACIÓN DE LAS ESTIMACIONES 

Correspondientes al contrato simplificado 40240049, celebrado con la empresa FILHO Construcción, Mantenimiento y Conservación, S.A. de C.V. 

N° 
cons 

N° Estimación 
y fecha1 Periodo 

Mtto. -
Desinfección IVA 

incluido 

Alcances2 -  
Programación N° y fecha de 

Factura 
Monto c/ IVA 

incluido 
Aprobación de los 
servicios recibidos 

Pago 

Mtto. Desinfección Solicitud y Fecha 
Transferencia 

bancaria y 
Fecha 

           

1 Est-1 
20/08/2024  

17/07/2024 $   998,200.88 1 1 69 
25/09/2024 $1,039,797.32  

DGIF/AF/075/2024 
08/10/2024 

DGIF/CA-519-2024 
10/10/2024 

1500015191 
17/10/2024 15/08/2024 $     41,596.44 Agosto 

2 Est-2 
18/09/2024 

16/08/2024 N/A N/A  1 71 
01/10/2024 $     41,596.44  

DGIF/AF/076/2024 
11/10/2024 

DGIF-CA-530-2024 
14/10/2024 

1500015263 
21/10/2024 14/09/2024 $     41,596.44 Septiembre 

3 Est-3 
18/10/2024 

15/09/2024 N/A N/A  1 73 
13/11/2024 $     41,596.44  

DGIF/AF/082/2024 
14/11/2024 

DGIF-CA-609-2024 
19/11/2024 

1500017312 
27/11/2024 14/10/2024 $     41,596.44 Octubre 

4 Est-4 15/10/2024 $   701,747.80 1 1 75 $   743,344.24  DGIF/AF/094/2024 DGIF/CA-664-2024 

 
1 No se aplicó el mecanismo de control que permita comprobar la veracidad de la fecha de entrega; toda vez que las estimaciones no cuentan con fecha de formulación y supervisión. La fecha de la primera columna se 
extrae del oficio que presenta el prestador de servicios para formalizar la entrega de las estimaciones. No obstante, se aclara que no cuentan con acuse de recibo por parte de la DGIF. 
2 Se consideraron dos servicios de mantenimiento preventivo y correctivo, así como cinco servicios de desinfección y el mes de su programación. 
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https://scjnmx-my.sharepoint.com/personal/gehernandezs_scjn_gob_mx/Documents/respal/2025/DAO%202025/Auditor%C3%ADas/DAO-2025-01/II%20Ejecuci%C3%B3n/Doc_Soporte%20glp/Contrato%20SCJN-DGIF-01-2023.pdf
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19/11/2024 13/11/2024 $     41,596.44 Diciembre Noviembre 04/12/2024 09/12/2024 11/12/2024 No 
proporcionado  

5 Est-5 
18/12/2024 

14/11/2024 $   338,660.84 1 1 No proporcionado 

13/12/2024 $     41,596.44 Diciembre Diciembre No proporcionado 

Total de estimaciones $2,246,591.72 Importe total de facturas $1,866,334.44    
            Monto del contrato $2,246,591.72                 Monto contrato $2,246,591.72    
                         Diferencias 
                                      N/A 

No se presentan 
 No aplica 

Diferencia pendiente de comprobar                  $   380,257.28 
   

 
     Fuente: Elaborado por el grupo auditor con las estimaciones proporcionadas por la DGIF. 

 
Observaciones generales 
 
Como se puede observar en el cuadro antes expuesto y con base en la revisión de la documentación del contrato, las estimaciones 1 a la 4 se encontraban autorizadas, pagadas y 
formalizadas y, por otra parte, de la estimación 5 no se proporcionó en su totalidad al equipo auditor por la temporalidad en la que se concluyó. 
 
Asimismo, se verificó que se contara con la factura fiscal, el documento que da cuenta de la recepción de los trabajos y la solicitud de gestión de pago, que incluye el visto bueno 
de la SGS; advirtiéndose que no se realizó ningún pago de anticipo, por lo que no se registraron amortizaciones; en cuanto al desarrollo de los trabajos no se presentaron excedentes; 
sin embargo, se observó lo siguiente: 
 

• Conforme al desglose de la información mostrada en la columna referente al periodo de la estimación, refleja que fueron formuladas y presentadas con una periodicidad 
no mayor a 30 días en cumplimiento a la normativa artículo 161, párrafo primero del AGA XIV/2019. 

• No se asentaron dentro del libro diario o bitácora los aspectos relativos a la revisión y autorización de las estimaciones, números generadores, etc., lo cual no se alinea 
con lo establecido en el artículo 111, fracción II, del AGA XIV/2019. 

• Se detectó que transcurrió un periodo superior a los cinco días hábiles entre la fecha de entrega de las estimaciones y su aprobación, lo que excede el límite establecido 
por la normativa (artículo 161, segundo párrafo de AGA XIV/2019). 

• Los generadores incluidos en las estimaciones no cuentan con la información suficiente para acreditar la ejecución de los trabajos, ya que no proporcionan datos como la 
cuantificación integral de los trabajos, los volúmenes, los croquis de localización, las fotografías de todos los trabajos realizados que muestren el proceso del servicio. 

• En las estimaciones, el apartado de fotografías es limitado (no se incluye al menos una fotografía por equipo o trabajo estimado, ni el antes, durante y después); asimismo 
no refleja el concepto que permita identificar a que generador pertenece; y la descripción de las actividades realizadas no es detallada. 

• La información contenida en los formatos de los reportes técnicos solicitados por la DGIF, para el llenado e integración por parte del prestador de servicios en cada 
estimación, no cuenta con información o elementos que permitan identificar si los mantenimientos efectuados se encuentran en óptimas condiciones o bien dentro de los 
parámetros aceptables para el buen funcionamiento de los equipos y que acrediten la totalidad de los servicios. 

 
Lo anterior no se alinea con lo establecido en el artículo 35, fracción XXI y XXII del ROMA; 1, segundo párrafo, 14, fracción XXIV; 108, párrafo primero y fracción VII, y 161, párrafo 
segundo, del AGA XIV/2019. 
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Observaciones específicas 
 
Contrato 40240049 celebrado con la empresa FILHO Construcción, Mantenimiento y Conservación, S.A de C.V. 
 
• En las estimaciones no se identificó la información pormenorizada de los trabajos ejecutados, reporte técnico y fotografías referenciadas que respalden la totalidad de la 

ejecución de los servicios de desinfección contratados. Sólo se proporcionó una relación por inmueble y periodo, formalizada entre el personal de supervisión de la DGIF 
y de la empresa contratada, la cual únicamente refiere en las columnas la clave del equipo, la fecha y el número de equipos y al calce de la relación se percibe el siguiente 
texto: “El prestador de servicios al indicar la realización de las actividades de desinfección en el presente reporte indica la realización conforme a lo solicitado en los alcances”. 
Lo que no se alinea a lo establecido en el artículo 161 del AGA XIV/2019. 
 
Mantenimientos que se efectuaron dentro de un periodo distinto al programado, como los siguientes casos: 

• Se observó que la DGIF autorizó la ejecución de dos servicios de desinfección en el mismo mes, lo cual contraviene lo establecido en el contrato simplificado 40240049, 
cuyo monto por cada servicio de desinfección es de $35,859.00, pesos sin IVA, mensuales como consta en el referido instrumento; por lo que la falta de los trabajos en 
dos meses (septiembre y noviembre) significó un gasto no justificado por $83,192.88 pesos IVA incluido, e incumplimiento a los alcances establecidos, de acuerdo con 
el soporte de las relaciones presentadas por el prestador de servicios en las estimaciones 1, 2, 3 y 4, conforme a lo siguiente: 
 

Fecha de ejecución Inmuebles Mes 
correspondiente Descripción Monto sin IVA Monto con IVA Gasto 

Justificado 
Monto por aclarar 

con IVA 
12 de agosto de 2024 Edificio Alterno 

Agosto Desinfecciones correspondientes al 
mes de agosto. $35,859.00 $41,596.44  

 

8 de agosto de 2024 Bolívar 
05 de agosto de 2024 CENDI 
09 de agosto de 2024 5 de Febrero 
22 de agosto de 2024 Edificio Alterno 

Septiembre Desinfecciones correspondientes al 
mes de septiembre $35,859.00 $41,596.44  $41,596.44 23 de agosto de 2024 Bolívar 

21 de agosto de 2024 CENDI 
20 de agosto de 2024 5 de Febrero 
8 de octubre de 2024 Edificio Alterno 

Octubre Desinfecciones correspondientes al 
mes de octubre $35,859.00 $41,596.44  

 

8 de octubre de 2024 Bolívar 
4 de octubre de 2024 CENDI 

27 de septiembre de 2024 5 de Febrero 
25 de octubre de 2024 Edificio Alterno 

Noviembre Desinfecciones correspondientes al 
mes de noviembre $35,859.00 $41,596.44  $41,596.44 21 de octubre de 2024 Bolívar 

06 de noviembre de 2024 CENDI 
06 de noviembre de 2024 5 de Febrero 

   Total $143,436.00 $166,385.76  $83,192.88 
              Fuente: Elaborado por el grupo auditor con las estimaciones proporcionadas por la DGIF. 

 
• Se autorizó un segundo evento de mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de aire acondicionado, correspondiente a la partida 70, que estaba programado 

para llevarse a cabo en el mes de diciembre, como se puede corroborar en la carátula del contrato simplificado 40240049; sin embargo, se ejecutaría del 04 al 15 de 
noviembre de 2024, de acuerdo con los reportes técnicos presentados, es decir, en un periodo distinto al acordado en el contrato. 
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Programación del segundo evento de Mantenimiento de aires acondicionados 

 
Fuente: Carátula del contrato simplificado 40240049 

 
Mantenimientos realizados fuera de la vigencia contractual 

• Se observó que se pagaron tres servicios (M.A.A.01, M.A.A.02, M.A.A.03) correspondientes a equipos de aire acondicionado "unidad paquete" en el CENDI, reportados 
fuera de la vigencia del instrumento contractual número 40240049, el cual comenzó a partir de la notificación del fallo, es decir el 16 de julio de 2024, lo que se corroboró 
incluso con lo asentado en el libro diario; no obstante, según los reportes técnicos, dichos trabajos de mantenimiento se ejecutaron el 15 de julio de 2024, lo cual no es 
congruente con el inicio de la vigencia de dicho instrumento. Esta situación no se alinea a la cláusula quinta del contrato, lo que implicó una erogación de recursos por 
aclarar por un monto de $21,144.48 pesos IVA incluido. 
 

 
Fuente: Estimaciones proporcionadas por la DGIF. 

 

No. Edificio Referencia Descripción corta Vigencia contractual Fecha reporte Estimación P.U. Importe IVA TOTAL

1 M.A.A.01

Paquete HEAT PUMP, 
marca TRANE, modelo 
WSC060E3R0A0N*, No. 
de serie  100911556L

15/07/2024 1 4,104.00$        4,104.00$         656.64$          4,760.64$       

2 M.A.A.02

   
marca TRANE, modelo 
WCH150E3000AA, No. 
de serie  103110289D

15/07/2024 1 7,062.00$        7,062.00$         1,129.92$       8,191.92$       

3 M.A.A.03

Paquete HEAT PUMP, 
marca TRANE, modelo 
WCH150E3000AA, No. 
de serie  103110316D

15/07/2024 1 7,062.00$        7,062.00$         1,129.92$       8,191.92$       

18,228.00$     2,916.48$      21,144.48$   Totales

CENDI 16 de julio al 31 de 
diciembre de 2024

Servicios reportados fuera de la vigencia del contrato en el edificio CENDI.
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Mantenimientos sin soporte documental 
• Se advirtió que, de acuerdo con la programación de los equipos para desinfección en los edificios Alterno, CENDI y 5 de febrero, y los servicios realmente realizados (según 

relaciones presentadas por el prestador de servicios en las estimaciones), la DGIF autorizó el pago de 40 servicios de desinfección; sin embargo, no se contó con 
información pormenorizada de los trabajos ejecutados: reporte técnico y fotografías referenciadas por equipo que acredite la realización de los servicios. Lo anterior, 
representa un gasto por $55,593.00 pesos IVA incluido, conforme a lo siguiente: 
 

 
 

• No se contó con los reportes técnicos adjuntos en las estimaciones que respalda la realización de los trabajos de mantenimientos programados en el edificio Alterno, 
correspondientes a diversos conceptos M.A.A.03, M.A.A.05, M.A.A.16, M.A.A.17, M.A.A.22, M.A.A.23, M.A.A.43, M.A.A.48, M.A.A.49 y M.A.A.50; lo cual significó un costo 
de $89,933.64 pesos IVA incluido, como se muestra en la siguiente tabla: 
 

 
                                                       Fuente: Estimaciones proporcionadas por la DGIF. 

No. Edificio Programados Realizados Diferencia P.U. Importe IVA TOTAL

1 Alterno 345 330 15 1,315.00$     19,725.00$      3,156.00$         22,881.00$     
2 Cendi 95 90 5 840.00$        4,200.00$        672.00$            4,872.00$       
3 5 de febrero 180 160 20 1,200.00$     24,000.00$      3,840.00$         27,840.00$     

620 580 40 47,925.00$     7,668.00$       55,593.00$    
Fuente: Estimaciones proporcionadas por la DGIF.

Totales

Diferencias entre servicios de Desinfecciones Programados vs. Realizados, de las cuales no se cuenta con documentación 
que acredite su ejecución. 

No. Edificio Referencia Descripción corta Estimaciones Cantidad sin 
documentales Unidad P.U. Importe IVA TOTAL

1 M.A.A.03
Centro de control de motores
marca Schneider, modelo 6,
tipo 3R

1 y 4 2 mtto. 4,482.00$       8,964.00$         1,434.24$      10,398.24$    

2 M.A.A.05
Unidad fan & coil vertical tipo 
columna, marca Carrier,
modelo 42SG12

1 1 mtto. 2,160.00$       2,160.00$         345.60$         2,505.60$      

3 M.A.A.16
Unidad manejadora de aire
marca TRANE, modelo BCHB
tamaño 24

4 1 mtto. 2,295.00$       2,295.00$         367.20$         2,662.20$      

4 M.A.A.17
Unidad manejadora de aire
marca TRANE, modelo BCHB
tamaño 90

4 1 mtto. 3,267.00$       3,267.00$         522.72$         3,789.72$      

5 M.A.A.22
Unidad manejadora de aire
marca TRAANE, modelo
BCHB tamaño 36

4 1 mtto. 2,565.00$       2,565.00$         410.40$         2,975.40$      

6 M.A.A.23
Unidad manejadora de aire
marca TRANE, modelo BCHB
tamaño 72 

4 1 mtto. 2,916.00$       2,916.00$         466.56$         3,382.56$      

7 M.A.A.43
Unidad manejadora de aire
marca TRANE, modelo BCHB
tamaño 54

1 1 mtto. 2,700.00$       2,700.00$         432.00$         3,132.00$      

8 M.A.A.48
Limpieza, desazolve, ajustes
y correcciones de tubería de
PVC hidráulico

1 y 4 2200 ml 8.00$              17,600.00$       2,816.00$      20,416.00$    

9 M.A.A.49
Mantenimiento preventivo y
correctivo a tanque de
expansión de 400 lts

1 y 4 2 mtto. 1,701.00$       3,402.00$         544.32$         3,946.32$      

10 M.A.A.50

Aplicación de pintura de
esmalte mca Comex
Alkidalico Titanio QS-14, a la
plataforma

1 y 4 2 mtto. 15,830.00$    31,660.00$       5,065.60$      36,725.60$    

77,529.00$      12,404.64$  89,933.64$   

Servicios pagados de los cuales no se cuenta con documentación que acredite su ejecución. (Edif. Alterno).

Alterno

Totales
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Además de señalar que los conceptos antes descritos no cuentan con reportes técnicos, en el caso del concepto M.A.A.50 “Aplicación de pintura de esmalte…a la 
plataforma”, ejemplificado en el resultado 1, se considera un servicio recurrente, sin que se cuente con previa valoración que determine la necesidad del mismo; toda vez 
que la segunda aplicación durante 2024 se llevó a cabo en un periodo de tres meses después (Estimación-4) de la primera aplicación, siendo que es un concepto que no 
se considera como trabajo especializado ni requiere personal certificado como afirma la DGIF en su justificación técnica, reiterando que este intervalo de tiempo, resulta 
breve debido a que se trata de la aplicación de pintura a una plataforma, con especificaciones de calidad en sus características y de marca reconocida en el mercado, o 
en su defecto similar, por lo que se considera que la autorización de los trabajos por parte de la DGIF no se encuentra debidamente justificada. Cabe señalar que los 
recursos erogados por este servicio ascienden a $36,725.60 pesos IVA incluido, de acuerdo con la propuesta económica de FILHO. 

 

En consecuencia, a través del oficio CSCJN/DGA/DAO-363-2025 de fecha 7 de mayo de 2025 solicitud de información 2, la DGA requirió documentación adicional sobre este 
punto, en donde se notificó lo siguiente: 
 
DGA: Compruebe y acredite la ejecución del concepto M.A.A.50 “Aplicación de pintura de esmalte…a la plataforma”, referido en las estimaciones 1 y 4 del edificio Alterno. 
Asimismo, justifique técnicamente la valoración que sustentó la necesidad de contratar dicho concepto de manera recurrente en un periodo menor a 4 meses.    
 
 
Al respecto, el área auditada, mediante ocurso DGIF/SGVCG/DCG-41-2025 del 14 de mayo de 2025, adjuntó la respuesta de la SGS con el diverso DGIF/SGS-I-163/2025, en la 
que manifestó: 
 
Respuesta DGIF:  
“La documentación comprobatoria se encuentra soportada en las estimaciones enviadas de dicho inmueble, no obstante, se adjuntan fotografías a efecto de acreditar la 
documentación en comento.”  

Se advierte que las fotografías presentadas por la DGIF no dieron claridad de los trabajos de pintura a la plataforma, por lo que el soporte presentado no cumple con lo solicitado 
por este Órgano Interno de Control. 

 
 

• No se contó con los reportes técnicos en las estimaciones que respalden la realización de los trabajos de mantenimientos programados en el edificio Bolívar, 
correspondientes a los conceptos M.A.A.01, M.A.A.02, M.A.A.04, M.A.A.11, M.A.A.18, M.A.A.19, M.A.A.20, M.A.A.21 y M.A.A.27, lo cual significó un costo de $188,765.64 
pesos IVA incluido, como se muestra: 
 

E
+

lu
rA

gN
V

p9
R

JQ
hK

zp
uV

l9
dw

A
Q

1w
F

X
o3

7h
F

0d
K

K
l8

U
8=



Página 16 de 30 
 

 
 
 

• No se contó con los reportes técnicos en las estimaciones que respalden la realización de los trabajos de mantenimientos programados en el edificio CENDI, 
correspondientes a los conceptos M.A.A.07, M.A.A.08, M.A.A.09, M.A.A.10 y M.A.A.18; lo cual significó un costo de $33,665.52 pesos IVA incluido, como se indica a 
continuación: 

 

No Edificio Referencia Descripción corta Estimación Cantidad sin 
documentales Unidad P.U. Importe IVA TOTAL

1 M.A.A.01

Mantenimiento preventivo y
correctivo a torre de
enfriamiento de circuito
cerrado marca BAC Baltimor
Aircoil, modelo FXV442

1 y 4 2 mtto. 59,904.00$ 119,808.00$  19,169.28$  138,977.28$  

2 M.A.A.02

Suministro de tratamiento
químico al agua del circuito
cerrado de condensados y
torre de enfriamiento

1 y 4 2 mtto. 9,030.00$   18,060.00$    2,889.60$    20,949.60$    

3 M.A.A.04

Mantenimiento preventivo y
correctivo a bomba centrifuga
horizontal acoplada
directamente a motor eléctrico
de 2 h.p.

1 2 mtto. 3,072.00$   6,144.00$       983.04$       7,127.04$       

4 M.A.A.11

Unidad de aire acondicionado
tipo water source heat pump,
marca TRANE, serie GEHA,
tamaño 036

1 1 mtto. 2,976.00$   2,976.00$       476.16$       3,452.16$       

5 M.A.A.18

Unidad de aire acondicionado
tipo water source heat pump,
marca TRANE, serie GEHA,
tamaño 060

4 1 mtto. 2,976.00$   2,976.00$       476.16$       3,452.16$       

6 M.A.A.19

Equipos de aire acondicionado
tipo dividio con capacidad de
3.0 t.r. (36,000 btu) marca
TRANE

4 1 mtto. 3,000.00$   3,000.00$       480.00$       3,480.00$       

7 M.A.A.20

Limpieza, desazolve, ajustes y
correcciones necesarias de
tubería de PVC hidráulico del
dren de condensados

4 311 ml 20.00$        6,220.00$       995.20$       7,215.20$       

8 M.A.A.21

Mantenimiento preventivo y
correctivo a tanque de
expansión de 450 lts. Marca
Rotoplas

4 1 mtto. 2,105.00$   2,105.00$       336.80$       2,441.80$       

9 M.A.A.27

Mantenimiento correctivo:
aplicación de pintura de
esmalte a elementos del
sistema de aire acondicionado
y de extracción

4 1 mtto. 1,440.00$   1,440.00$       230.40$       1,670.40$       

162,729.00$ 26,036.64$ 188,765.64$ 
Fuente: Estimaciones proporcionadas por la DGIF.

Servicios pagados de los cuales no se cuenta con documentación que acredite su ejecución. (Edif, Bolívar).

Bolivar

Totales
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• No se contó con los reportes técnicos en las estimaciones que respalden la realización de los trabajos de mantenimientos programados en el edificio 5 de febrero, 
correspondientes a los conceptos M.A.A.03, M.A.A.04, M.A.A.05, M.A.A.06 y M.A.A.07, M.A.A.08, M.A.A.09, M.A.A.10, M.A.A.11, M.A.A.15 y M.A.A.18; lo cual significó un 
costo de $92,791.88 pesos IVA incluido, como se expone a continuación: 

 

No. Edificio Referencia Descripción corta Estimación Cantidad sin 
documentales Unidad P.U. Importe IVA TOTAL

1 M.A.A.07 MULTI-SPLIT, marca LG, modelo
condensadora LM-4820C3L(U) 5 1 mtto. 3,264.00$ 3,264.00$    522.24$     3,786.24$    

2 M.A.A.08

Equipo de extracción centrifugo
marca SOLER & PALAU, modelo
CM-I-630, para manejar 3,840
PCM

5 1 mtto. 2,856.00$ 2,856.00$    456.96$     3,312.96$    

3 M.A.A.09
Equipo de extracción centrifugo
marca SOLER & PALAU, modelo
CM-I-630, para manejar 3,966 

5 1 mtto. 2,856.00$ 2,856.00$    456.96$     3,312.96$    

4 M.A.A.10
Equipo de extracción centrifugo
marca SOLER & PALAU, modelo
CM-I-630, para manejar 3,884

5 1 mtto. 2,856.00$ 2,856.00$    456.96$     3,312.96$    

5 M.A.A.18
Aplicación de Pintura a los
ductos de equipos de ventilación, 
extracción y unidades paquete

5 28.65 m2 600.00$    17,190.00$  2,750.40$  19,940.40$  

29,022.00$ 4,643.52$ 33,665.52$ 
Fuente: Estimaciones proporcionadas por la DGIF.

Servicios pagados de los cuales no se cuenta con documentación que acredite su ejecución. (Edif, CENDI)

CENDI

Totales
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No. Edificio Referencia Descripción corta Estimaciones Cantidad sin 
documentales Unidad P.U. Importe IVA TOTAL

1 M.A.A.03

Panel eléctrico del equipo
de bombeo de la marca
Warrrick modelo AM16TAT-
75-22.

1 y 5 2 mtto. 4,039.00$ 8,078.00$    1,292.48$      9,370.48$     

2 M.A.A.04

Panel de Control del
sistema de bombeo
integrado de la marca
Armstrong modelo IPS
4501

1 y 5 2 mtto. 4,399.00$ 8,798.00$    1,407.68$      10,205.68$   

3 M.A.A.05

Unidad Manejadora de Aire
tipo horizontal de la marca
DAIKIN, modelo
OAH013GDAM

5 1 mtto. 4,320.00$ 4,320.00$    691.20$         5,011.20$     

4 M.A.A.06

Unidad Manejadora de Aire
tipo horizontal de la marca
DAIKIN, modelo
OAH010GDAM

5 1 mtto. 4,320.00$ 4,320.00$    691.20$         5,011.20$     

5 M.A.A.07

Unidad Manejadora de Aire
tipo horizontal de la marca
DAIKIN, modelo
CAH026GDAM

5 1 mtto. 4,320.00$ 4,320.00$    691.20$         5,011.20$     

6 M.A.A.08

Unidad Manejadora de Aire
tipo horizontal de la marca
DAIKIN, modelo
CAH029GDAM

5 1 mtto. 4,320.00$ 4,320.00$    691.20$         5,011.20$     

7 M.A.A.09

Unidad Manejadora de Aire
tipo horizontal de la marca
DAIKIN, modelo
CAH033GDAM con
capacidad de 316,300 btu/h

5 3 mtto. 5,955.00$ 17,865.00$  2,858.40$      20,723.40$   

8 M.A.A.10

Unidad Manejadora de Aire
tipo horizontal de la marca
DAIKIN, modelo
CAH033GDAM con
capacidad de 317,100 btu/h

5 1 mtto. 5,955.00$ 5,955.00$    952.80$         6,907.80$     

9 M.A.A.11

Unidad Manejadora de Aire
tipo horizontal de la marca
DAIKIN, modelo
CAH010GDAM

5 1 mtto. 4,488.00$ 4,488.00$    718.08$         5,206.08$     

10 M.A.A.15 Fan & Coil de agua helada
de la marca DAIKIN 1 4 mtto. 2,160.00$ 8,640.00$    1,382.40$      10,022.40$   

11 M.A.A.18
Red de Agua Helada en
conjunto con sus
accesorios

5 1 mtto. 8,889.00$ 8,889.00$    1,422.24$      10,311.24$   

79,993.00$ 12,798.88$  92,791.88$  
Fuente: Estimaciones proporcionadas por la DGIF.

Servicios pagados de los cuales no se cuenta con documentación que acredite su ejecución. (Edif, 5 de febrero)

5 de 
febrero

Totales
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Toda vez que, los artículos 35, fracciones XX, XXI y XXII del ROMA y 14, fracción XXIV, del AGA XIV/2019, establecen a la letra lo siguiente: 
 

[…] 
Artículo 35. La Dirección General de Infraestructura Física tendrá las atribuciones siguientes: 
(…) 
fracción XX. Otorgar el mantenimiento preventivo y correctivo que requieran los inmuebles y equipos propiedad de la Suprema Corte; … 
fracción XXI. Supervisar, por sí o por persona que designe para tal efecto, el cumplimiento de los contratistas de la ejecución de obra pública, servicios relacionados 
con la misma, así como mantenimiento; en su caso, verificar que la supervisión externa que se haya contratado cumpla con las obligaciones contractuales, así como 
establecer la política de control, a través de la bitácora de obra en sitio o de eventuales mecanismos de supervisión a distancia; 
fracción XXII. Autorizar y tramitar el pago de las estimaciones por obra pública y servicios relacionados con la misma, supervisando el cumplimiento de los cronogramas 
autorizados, de conformidad con las disposiciones jurídicas aplicables; 
[…] 
Artículo 14. Atribuciones de Infraestructura Física. 
(…) 
fracción XXIV. Analizar, autorizar y tramitar el pago de las estimaciones de la Obra Pública; 
[…] 

 
La DGIF está facultada para supervisar la correcta ejecución de los trabajos contratados y aplicar los mecanismos establecidos para el control de los servicios, mediante el análisis 
y trámite del pago de las estimaciones y su soporte documental.  
 
Por ende, de la documentación proporcionada, se desprende que las estimaciones presentadas por la DGIF del instrumento contractual 40240049 no cuentan con la documentación 
completa y suficiente que respalde la ejecución de los servicios, situación que evidencia la falta de  supervisión de los trabajos contratados, así como la recepción, aprobación y 
pago de servicios no comprobados, lo que infringe la normativa establecida en el artículo 35, fracciones XXI y XXII del ROMA; 1, segundo párrafo, 14, fracción XXIV, 108, primer 
párrafo y fracción VII; 111, fracción II; 159, párrafo tercero; 161, párrafo primero y segundo del AGA XIV/2019. 
 
Asimismo, con base en un análisis que efectuó el grupo auditor en las estimaciones de los trabajos amparados en el contrato SCJN/DGIF/01/2024, se comprobó que no se cuenta 
con los reportes técnicos referentes a 767 servicios de aire acondicionado, como se muestra en la siguiente imagen: 
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Relación de las estimaciones del contrato  
SCJN/DGIF/01/2024 del Edificio Sede de los reportes técnicos faltantes 

 

                                                                                                                      Notas:        No se integraron en las estimaciones los listados de las desinfecciones en el mes de septiembre,  
                                                                                                                                        por lo que no se refleja la cantidad documentada. 
                                                                                                                                       N/A: No aplica   
                                                                                                                                                Mtto: Mantenimiento. 
 
 
Por lo antes expuesto, se advierte que las incidencias e inconsistencias detectadas se replican en los contratos SCJN/DGIF/01/2023, por lo que queda a responsabilidad de la DGIF 
la integración del expediente con la documentación soporte que ampare la totalidad de los servicios ejecutados y pagados. 
 
 

Estimación Periodo Concepto Programados Documentados Diferencia

Desinfección 318 290 28

Mtto.  N/A  N/A  N/A

Desinfección 318 102 216

Mtto. 134 132 2

Desinfección 318 290 28

Mtto. 140 138 2

Desinfección 318 290 28

Mtto. 45 45 0

Desinfección 318 290 28

Mtto.  N/A  N/A  N/A

Desinfección 318 0 318

Mtto. 134 134 0

Desinfección 318 290 28

Mtto. 140 112 28

Desinfección 318 290 28

Mtto. 45 40 5

Desinfección 318 290 28

Mtto.  N/A  N/A  N/A
730

37

Total 767
Fuente: Elaborado por el grupo auditor con el soporte documental de las estimaciones proporcionadas por la DGIF.

1 Abril

2 Mayo

3 Junio

4 Julio

5 Agosto

6 Septiembre

Reportes faltantes de Desinfecciones
Reportes faltantes de Mantenimientos

7 Octubre

8 Noviembre

9 Diciembre
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En consecuencia, a través del oficio CSCJN/DGA/DAO-363-2025 de fecha 7 de mayo de 2025 solicitud de información 2, la DGA requirió documentación adicional sobre este punto, 
en donde se notificó lo siguiente: 
 
DGA: Identifique, presente y aclare los reportes técnicos faltantes correspondientes a 730 desinfecciones y 37 mantenimientos realizados en equipos del Edificio Sede, que amparen 
los trabajos ejecutados conforme al instrumento contractual SCJN/DGIF/01/2024, de acuerdo con el cuadro antes señalado. 
 
Al respecto, el área auditada, mediante ocurso DGIF/SGVCG/DCG-41-2025 del 14 de mayo de 2025, adjuntó la respuesta de la SGS con el diverso DGIF/SGS-I-163/2025, en la 
que manifestó: 
 
Respuesta DGIF 
“Se adjuntan reportes técnicos y reportes de sanitización acorde a los meses indicados por el órgano auditor. Cabe aclarar que, en los reportes de sanitización, se identifican 20 conceptos 
del alcance técnico que indican N/A, debido a que dichos equipos ya no son los actualmente instalados, por lo que la sanitización de los 20 equipos más uno adicional que no tuvo costo 
alguno, se identifican en la parte final de cada reporte identificados con la nomenclatura “exce”. Lo anterior, como parte de la actualización solicitada en la contratación respectiva." 
 
Conforme a su respuesta, se corrobora lo observado por el grupo auditor en cuanto a que los equipos descritos en el alcance técnico, no se encuentran actualizados, ni identificados 
conforme a la ubicación y descripción real, dicho lo anterior y una vez que se analizó la información proporcionada se advierte lo siguiente: 
 
La nomenclatura “exce” señalada, no está identificada, ni justificada, ni documentada en los reportes técnicos; sin embargo, considerando su argumento, se revisó la información 
proporcionada que refiere a los reportes faltantes del contrato SCJN/DGIF/01/2024, relativos al edificio Sede, de lo que se obtuvo lo siguiente: 
 
La SGS remitió diversa información respecto a los reportes faltantes en los que entregaron el complemento tanto de desinfecciones (188) como de mantenimiento (12), de las 
estimaciones 2, 3, 7 y 8. 
 
A este respecto, prevalece una diferencia de 542 reportes correspondientes a desinfecciones y 25 de mantenimiento. En cuanto a la sustitución de los equipos, no se documentó 
dicho cambio, ni se llevó a cabo la formalización correspondiente de acuerdo con la normativa aplicable, por lo que esto queda bajo la responsabilidad del área auditada; sin 
embargo, deberá aclarar la diferencia detectada y/o presentar las documentales pendientes y la justificación de por qué el cambio de los equipos. 
 
 
Ahora bien, en lo que respecta a los servicios clasificados como mantenimientos y desinfecciones en la solicitud de información 2 antes referida, se requirió adicionalmente a la 
DGIF lo siguiente: 
 
DGA: Aclare y explique las razones por las cuales, de acuerdo con el catálogo de conceptos, se contrató por separado el mantenimiento de las evaporadoras y sus respectivas 
condensadoras, correspondientes a un mismo sistema de aire acondicionado. En específico, se trata de dos piezas del concepto con clave M.A.A.166 (equipo de aire acondicionado 
tipo refrigerante variable, marca DAIKIN, modelo de condensadora RHXYQ22ATL) y 16 piezas del concepto M.A.A.167 (equipo de aire acondicionado tipo refrigerante variable, 
marca DAIKIN, modelo de evaporadora FXNQ24MVJU9), incluidos en el contrato SCJN/DGIF/01/2024. Lo anterior, considerando que ambos elementos pertenecen a un mismo 
sistema, por lo que debió contemplarse un solo concepto para la contratación del mantenimiento integral de dichos equipos, a fin de evitar gastos adicionales para este Alto 
Tribunal. 

En atención, el área auditada, mediante ocurso DGIF/SGVCG/DCG-41-2025 del 14 de mayo de 2025, adjuntó la respuesta de la SGS con el diverso DGIF/SGS-I-163/2025 y manifestó: 
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Respuesta DGIF:  
“Para el caso particular de estos equipos, se aclara que se realizó la separación de las condensadoras respecto de los evaporadores, debido a la distancia y trayectorias largas que existe 
entre cada condensadora y sus evaporadores. Asimismo, se consideró conveniente dicha separación, a efecto de identificar a plenitud, la cantidad de equipos sujetos a su sanitización 
y/o desinfección, ya que ésta se ejecuta únicamente en los evaporadores.” 

Del análisis a la respuesta emitida por la DGIF, se advierte que no corresponde con lo establecido en la propuesta económica que fue proporcionada por el prestador de servicios, 
a través de la cual se adjudicó el instrumento contractual SCJN/DGIF/01/2024, cuyas desinfecciones para las condensadoras del sistema tipo refrigerante variable que suministra 
a los equipos (evaporadoras) del área de murales del edificio Sede, se encuentran amparadas en el concepto de clave M.A.A.166, trabajos que fueron autorizados en la contratación 
para los dos equipos existentes, por el monto de $1,188.00 pesos a cada una de las piezas durante 9 eventos (meses), como se observa a continuación: 

 
Concepto M.A.A.166 del Catálogo de conceptos del contrato SCJN/DGIF/01/2024 

Clave Descripción del concepto Unidad Cantidad 
1° EVENTO MPyC* 2° EVENTO MPyC* Desinfección Mensual 

(9 meses) 

P.U. sin IVA Importe sin IVA P.U. sin IVA Importe sin IVA P.U. sin IVA Importe sin IVA 

M.A.A.166 

Equipo de aire acondicionado tipo refrigerante variable 
de la marca DAIKIN; modelo de condensadora 
RHXYQ22ATL, con capacidad de 201,000 btu/h de 
enfriamiento y 235,000 btu/h de calefacción y con 
características eléctricas 220/3/60. Incluye: Material, 
Herramienta, Equipo y Mano de Obra. Ubicado en 
Murales. P.U.O.C.T. 

PZA 2  $17,370.00   $      34,740.00   $17,370.00   $      34,740.00   $ 1,188.00   $         2,376.00  

*MPyC: Mantenimiento preventivo y correctivo 
 Fuente: Propuesta económica de la empresa FILHO, para la adjudicación del contrato SCJN/DGIF/01/2024. 
 
 

Lo anterior representa un costo de $21,384.00 pesos más IVA, por el servicio de desinfecciones a dos condensadoras, por 9 eventos efectuados en 2024; sin embargo de acuerdo 
con el argumento expuesto por el área auditada respecto a que … se consideró conveniente dicha separación, a efecto de identificar a plenitud, la cantidad de equipos sujetos a su 
sanitización y/o desinfección, ya que ésta se ejecuta únicamente en los evaporadores, se advierte entonces que no aplicaron las desinfecciones a las condensadoras referidas, 
siendo que no se contó con evidencia documental; no obstante, en las estimaciones 3 y 7 presentadas por la DGIF esos trabajos fueron autorizados y pagados. 
 
Ante lo señalado, se identificó que hubo un pago en exceso por trabajos no ejecutados en la clave M.A.A.166, por concepto de desinfecciones a dos equipos, lo cual tendría que 
aclarar el área y en su caso recuperar el monto correspondiente; toda vez que este servicio solo se aplicó en las evaporadoras con clave M.A.A.167. 
 
De igual manera, esta situación se reflejó en el contrato SCJN/DGIF/01/2023, en donde el costo por desinfección fue de $263.18 pesos por dos piezas condensadoras del sistema 
tipo refrigerante variable que suministra a los equipos (evaporadoras) en el área de murales del edificio Sede, en dos eventos realizados en 2023, lo que representó un monto de 
$1,052.72 pesos más IVA, que fue autorizado y pagado en la estimación 2 del referido contrato, conforme a lo que se presentó en la propuesta económica por el prestador de 
servicios, como se observa en el siguiente cuadro: 
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 Concepto M.A.A.166 del Catálogo de conceptos del contrato SCJN/DGIF/01/2023 

Clave Descripción del concepto Unidad Cantidad 
Único evento de mantenimiento 

preventivo y correctivo 
Desinfección Mensual 

(dos meses) 
P.U. sin IVA Importe sin IVA P.U. sin IVA Importe sin IVA 

M.A.A.166 

Equipo de aire acondicionado tipo refrigerante variable de la 
marca DAIKIN; modelo de condensadora RHXYQ22ATL, con 
capacidad de 201,000 btu/h de enfriamiento y 235,000 btu/h de 
calefacción y con características eléctricas 220/3/60. Incluye: 
Material, Herramienta, Equipo y Mano de Obra. Ubicado en 
Murales. P.U.O.C.T. 

PZA 2  $15,790.50   $                31,581.00   $     263.18   $            526.36  

    Fuente: Propuesta económica de la empresa FILHO, para la adjudicación del contrato SCJN/DGIF/01/2023. 
 
De lo anteriormente descrito, resulta que las desinfecciones no realizadas a las condensadoras, en los ejercicios analizados, representan un monto total de $22,436.72 pesos 
antes de IVA, identificadas para ambos casos con la clave M.A.A.166, lo cual tendría que aclarar el área y/o en su caso recuperar el pago en exceso. 
 
Finalmente, de la documentación proporcionada, se desprende que las estimaciones presentadas por la DGIF del instrumento contractual 40240049 no cuentan con la 
documentación completa y suficiente que respalde la ejecución de los servicios, situación que evidencia la falta de supervisión de los trabajos contratados, así como la recepción, 
aprobación y pago de los servicios no comprobados. 

 
 
Respuesta a los resultados y observaciones preliminares 
 
Derivado de los resultados y observaciones preliminares de la auditoría DAO/2025/1 denominada “Mantenimiento preventivo y correctivo a los sistemas y equipos de aire 
acondicionado de los diferentes inmuebles de la Ciudad de México”, presentados al área auditada mediante el oficio CSCJN/DGA/DAO-370-2025 de fecha 09 de mayo de 2025, la 
DGIF dio contestación con los diversos DGIF/SGVCG/DCG-42-2025 y DGIF/SGS-I-164/2025, recibidos el 16 de mayo de 2025, en los que manifestó, sobre la observación O01, lo 
siguiente: 
 
 “La adjudicación del contrato fue con fecha 16 de julio 2024, por lo que a partir de esa fecha corrió el plazo de vigencia hasta el 31 de diciembre 2024. En ese sentido, las desinfecciones 
programadas de forma mensual, iniciaron con periodos desfasados, es decir; la primer desinfección debía ejecutarse en el periodo del 16 de julio al 15 de agosto, la segunda en el periodo 
del 16 de agosto al 14 de septiembre, la tercera dentro del periodo del 15 de septiembre al 14 de octubre, la cuarta del 15 de octubre al 13 de noviembre y la quinta y última desinfección 
debía tener lugar del 14 de noviembre al 13 de diciembre 2024. Lo anterior, a efecto de ejecutar estimaciones mensuales conforme lo establecido en la norma aplicable.  
 
En ese sentido, la ejecución de las desinfecciones fue realizada dentro de los periodos contemplados, por lo que la autorización de pagos fue realizada de forma correcta.” 
 

 Mantenimientos realizados fuera de la vigencia contractual. 
“Con relación a los servicios pagados de los conceptos M.A.A.01, M.A.A.02 y M.A.A.03 del edificio CENDI, se aclara que se trata de un error involuntario en la colocación de la fecha, 
que indica 15 de julio, es decir; un día previo al inicio de la vigencia del contrato, lo que se constata con el restante de documentos de la estimación que marcan la fecha correcta de 
ejecución, por ejemplo, El Libro Diario de Servicios.” 
 

 Mantenimientos sin soporte documental (Desinfecciones) 
“En cuanto a los mantenimientos sin soporte documental, se aclara que, soporte documental tuvieron todos los trabajos, dado que se cuenta con reportes fotográficos y sus estimaciones 
completas, incluyendo los generadores de las mismas, así como el Libro diario de Servicios, los cuales soportan la ejecución de todos los trabajos, no obstante lo que reporta el órgano 
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de control interno, refiere a los formatos de reporte técnico, que se proporcionaron al prestador del servicio y de los cuales se alude a que existen faltantes, por lo que se comenta lo 
siguiente:  
 
• Desinfecciones del edificio Alterno.- El Órgano de Control Interno indica 15 faltantes.  

 Se aclara que los faltantes a los que refiere el auditor, derivan del concepto M.A.A.34, el cual indicó una cantidad de 4 piezas y erróneamente en la elaboración del formato 
de desinfección se colocó el número 1, error que fue repetido en las 5 estimaciones, dado que el formato fue elaborado en computadora sólo para ser llenado a mano por el 
técnico supervisor. De ahí que por cada estimación se refieran a un faltante de 3, resultando en un total de 15 faltantes, sin embargo, como se mencionó previamente, se trata 
de un error en la elaboración computarizada del formato, siendo que incluso en la revisión por parte de la supervisión de la SCJN, el mismo pasó desapercibido, dado que se 
identificó como tal que el concepto se incluyera en el reporte, pues la verificación en el desarrollo del trabajo y en los documentos de la estimación en general, así lo permite 
para el caso de los reportes con el formato establecido.  

 
• Desinfecciones en el edificio CENDI.- El Órgano de Control Interno indica 5 faltantes.  

 Para el presente caso, se aclara que el formato integró el concepto como una unidad completa que incluye los dos evaporadores, por lo que no existen faltantes. Asimismo, 
se reitera que la estimación en general con todos sus anexos, (Caratula de estimación, estimación, Resumen de generador, generadores y reporte fotográfico) dan soporte a 
la ejecución de los trabajos que se señalan.  

 
• Desinfecciones en el edificio 5 de febrero.- El Órgano de Control Interno indica 20 faltantes.  

 En lo que respecta al presente edificio; en los conceptos con nomenclatura M.A.A. consecutivos 15 y 16, de igual forma se presentaron errores desde la elaboración del 
formato de manera computarizada, por lo que la cantidad indicada en formato contiene errores al marcar 2 en lugar de 5 en el consecutivo 15 e indica 3 en lugar de 2 en el 
16.  

 
Por otra parte, en lo que respecta al consecutivo 17 de la misma nomenclatura, se aclara que se trata de un equipo de ventilación con 3 extractores, siendo que se consideró como toda 
la unidad en el reporte técnico, sin embargo, toda la estimación completa soporta los trabajos ejecutados en las cantidades establecidas en el alcance técnico. 
  
 
1. En lo que respecta a las aclaraciones manifestadas por la DGIF, referente a los errores cometidos al colocar fechas fuera del contrato en los reportes y poner cantidades de 
equipos que no son consistentes con las contratadas, son situaciones que revelan la falta de supervisión y exponen la debilidad de su control interno, dado que se detecta que 
dichas inconsistencias son reincidentes, lo cual tiene impacto en la transparencia y veracidad de la información; así como en la rendición de cuentas.  
 
No pasa desapercibido que, en ningún momento de las cinco veces que el prestador del servicio llenó los formatos de desinfección por edificio, la supervisión interna se haya 
pronunciado en contra de las cantidades de equipos manifestadas, a sabiendas de que la formalización de ese documento sustenta la ejecución de los trabajos. Asimismo, las 
estimaciones presentadas por la DGIF no cuentan con las notas en el libro diario respecto de estas incidencias, ni fotografías específicas y croquis de localización, que demuestren 
fehacientemente la ejecución de los conceptos observados; por lo que se deberán ejercer acciones de mejora para fortalecer su control interno que minimicen este tipo de 
situaciones.  
 

 Mantenimientos sin soporte documental 
•  Reportes Técnicos faltantes de la realización de los trabajos en el edificio Alterno:  

 Se aclara que los formatos de reportes técnicos fueron proporcionados al prestador de servicios, únicamente para el mantenimiento de los evaporadores de aire acondicionado 
y para el caso de la desinfección, de tal suerte que los formatos refieren incluso sólo a equipos de aire acondicionado, por lo que aquellos conceptos de trabajo que no referían 
a los antes descritos, no requerían de la entrega de un reporte técnico, ya que dichos reportes fueron para mayor control e identificación interno, sin embargo, la documentación 
oficial que da soporte a la ejecución de los trabajos es la estimación con todos los anexos de la misma.  
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En ese sentido, para los conceptos M.A.A.03, M.A.A.48, M.A.A.49 y M.A.A.50, no era necesaria la entrega de un reporte técnico, pues los mismos quedan soportados con la 
documentación que se integró en las estimaciones correspondiente. 
  
Por lo que hace a los conceptos M.A.A.05, M.A.A.16, M.A.A.17, M.A.A.22, M.A.A.23 y M.A.A.43., se integran los reportes técnicos, mismos que se presume se traspapelaron 
al momento de la digitalización documental.  

 
• Reportes Técnicos faltantes de la realización de los trabajos en el edificio Bolívar.  

 Se reitera lo señalado en el punto antes expuesto respecto al tipo de trabajo que requería reporte técnico, por lo cual no se presentan reportes de los conceptos M.A.A.01, 
M.A.A.02, M.A.A.20, M.A.A.21 y M.A.A.27, mismos que quedan soportados a través de la estimación y sus anexos.  

 
Por otra parte, se adjuntan los reportes de los conceptos M.A.A.04, M.A.A.11, M.A.A.18 y M.A.A.19 mismos que se presume se traspapelaron al momento de la digitalización 
documental.  

 
• Reportes Técnicos faltantes de la realización de los trabajos en el edificio CENDI.  

 Se reitera lo señalado en los puntos antes expuestos respecto al tipo de trabajo que requería reporte técnico, por lo cual no se presentan reportes del concepto M.A.A.18, 
mismos que quedan soportados a través de la estimación y sus anexos.  

 
Por otra parte, se adjuntan los reportes de los conceptos M.A.A.07, M.A.A.08, M.A.A.09 y M.A.A.10 mismos que se presume se traspapelaron al momento de la digitalización 
documental. 

  
• Reportes Técnicos faltantes de la realización de los trabajos en el edificio 5 de febrero.  

 Se reitera lo señalado en los puntos antes expuestos respecto al tipo de trabajo que requería reporte técnico, por lo cual no se presentan reportes de los conceptos M.A.A.03, 
M.A.A.04 mismos que quedan soportados a través de la estimación y sus anexos.  

 
Por otra parte, se adjuntan los reportes de los conceptos M.A.A.05, M.A.A.06, M.A.A.07, M.A.A.08 M.A.A.09, M.A.A.10, M.A.A.11 y M.A.A.15 mismos que se presume se 
traspapelaron al momento de la digitalización documental 2 

 
• Reportes Técnicos faltantes de la realización de los trabajos en el edificio Sede (730 desinfecciones y 37 mantenimientos realizados en equipos)  

 Se adjuntan reportes técnicos y reportes de sanitización completos por cada estimación. Cabe aclarar que, en los reportes de sanitización, se identifican de manera mensual 
18 conceptos del alcance técnico que indican N/A (M.A.A. 13, 70, 91, 95, 96, 97,98, 163, 164, 165, 239, 279, 289, 292, 293, 294, 297 y 299), debido a que dichos equipos ya 
no son los actualmente instalados, por lo que la sanitización de los 18 equipos más tres adicionales que actualmente sí se encuentran en operación y que sustituyeron a los 
antes descritos, se identifican en la parte final de cada reporte identificados con la nomenclatura “exce”. Por otra parte, se aclara que, los conceptos 300 y 301 refieren a las 
condensadoras que suministran de aire al área de murales a través de evaporadores, por lo que estos equipos no requieren de desinfección, sino únicamente las trayectorias 
y salidas de los evaporadores en comento. Cabe hacer mención que, la desinfección de los 18 equipos antes señalados, y que se identifican en reportes con la nomenclatura 
“exce”, así como de los tres adicionales que se comentan, se realizó como parte de la actualización de equipos solicitada en la contratación respectiva.  
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Conceptos M.A.A.300 y M.A.A.301 del catálogo de conceptos para el edificio Sede 

              
                                Fuente: Propuesta económica de la empresa FILHO, para la adjudicación de los contratos SCJN/DGIF/01/2023 y SCJN/DGIF/01/2024. 

 
 

Como se puede observar, se advierten inconsistencias en las manifestaciones vertidas referente a los conceptos M.A.A.300 y M.A.A.301, que refieren a las condensadoras que 
suministran de aire al área de murales a través de evaporadores, por lo que estos equipos no requieren de desinfección, sino únicamente las trayectorias y salidas de los evaporadores 
en comento; de lo que se sugiere que en este tipo de modificaciones o actualizaciones de conceptos se deje registro en las notas del libro diario o en algún documento del expediente 
para conocimiento y a su vez no generen confusión. 
 

 
“Por lo que hace a la separación de conceptos en cuanto a 16 evaporadores y 2 condensadoras en el edificio Sede, se aclara que dicha separación se realizó en virtud de la distancia y 
trayectorias largas que existe entre cada condensadora y sus evaporadores. Asimismo, se consideró conveniente dicha separación, a efecto de identificar a plenitud, la cantidad de 
equipos sujetos a su sanitización y/o desinfección, ya que ésta se ejecuta únicamente en los evaporadores, por lo que el mantenerlos como un sistema en un concepto o separarlos, no 
va en detrimento de gastos adicionales para este Alto Tribunal.” 
 
De acuerdo con su declaración, se mantendría lo señalado por el grupo auditor respecto a los trabajos no ejecutados sobre las desinfecciones en las condensadoras, como se 
expuso en el desarrollo del presente resultado. 
 
“En general, las aclaraciones de los montos descritos por el órgano auditor, derivan de errores en la computarización del formato proporcionado al prestador de servicios para mejor 
identificación y control interno de la DGIF, ya que el adjudicado colocó datos erróneos al ingresar las cantidades en algunos conceptos que hoy son los señalados, no obstante, la 
documentación oficial que soporta la ejecución de los trabajos se encuentra en congruencia con lo solicitado y pagado. Es importante resaltar que este tipo de errores son comunes al 
momento de ingresar datos en un documento electrónico.[…] sin embargo, no alteran el resultado deseado o al que se desea llegar o informar”. 
 
Si bien es cierto que los errores detectados son involuntarios o por la misma naturaleza del ser humano, también es cierto que debe cuidarse la revisión, supervisión para efectos 
de evitar que estos afecten o impacten en un riesgo mayor. 

 
2. Con relación a los conceptos contratados, de los cuales no se requirió de un reporte técnico, la DGIF argumentó que la documentación oficial que da soporte a la ejecución de 
los trabajos es la estimación con todos sus anexos; sin embargo, es de resaltar que dichos reportes de servicio forman parte del soporte principal de las estimaciones que acreditan 
la realización de los servicios contratados y constituyen parte del mecanismo de control para efectuar el pago. 
 
Por lo que, con la información presentada por la DGIF, se confirma que los conceptos siguientes edificio Alterno: M.A.A.03, M.A.A.48, M.A.A.49 y M.A.A.50; edificio Bolívar: M.A.A.01, 
M.A.A.02, M.A.A.20, M.A.A.21 y M.A.A.27; edificio CENDI:  M.A.A.18 y edificio 5 de febrero: M.A.A.03 y M.A.A.04; no contaron con reporte técnico e incluso se advierte que en las 
estimaciones y sus anexos no presentaron el soporte documental que compruebe la ejecución de estos trabajos, lo que no es consistente con lo expuesto por el área auditada. 
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3. Tocante a la documentación que envió la DGIF para atender los reportes faltantes del edificio Alterno, en el caso específico del concepto M.A.A.05, presentaron los cinco reportes 
técnicos, los cuales reflejan inconsistencias, lo que denota falta de veracidad en la información proporcionada.   
 
 
4. En el caso de los reportes que no cuentan con la firma del supervisor interno, se encuentran los siguientes: 
 

• Conceptos M.A.A.05, M.A.A.16, M.A.A.17, M.A.A.22, M.A.A.23 y M.A.A.43, correspondientes al edificio Alterno;  
• Conceptos M.A.A.07, M.A.A.08, M.A.A.09 y M.A.A.10 correspondientes al CENDI; 
• Conceptos M.A.A.05, M.A.A.06, M.A.A.07, M.A.A.08 M.A.A.09, M.A.A.10, M.A.A.11 y M.A.A.15 faltantes en el edificio 5 de febrero;  
• Los reportes de los conceptos M.A.A.04, M.A.A.11, M.A.A.18 y M.A.A.19 faltantes en el edificio Bolívar;  
• Del concepto M.A.A.18 del edificio 5 de febrero, la DGIF no se pronunció. 

 
Como se puede apreciar, se continúa con inconsistencias en la información proporcionada, por lo que permanece la observación O01. 
 
 
Posteriormente, derivado de la comunicación sostenida con el área auditada respecto de las inconsistencias señaladas, remitieron en alcance al ocurso DGIF/SGVCG/DCG-42-2025 
con oficios DGIF/SGVCG/DCG-45-2025 y DGIF/SGS-I-187/2025 de fecha 03 de junio de 2025, los reportes técnicos faltantes de firma de los supervisores internos correspondientes, 
debidamente formalizados y realizaron aclaraciones sobre los reportes donde mencionan “como decían” los formatos de los diversos inmuebles (CENDI, Bolívar, 5 de febrero y 
Alterno) y “cómo deben decir”, esto con relación a los errores detectados; así mismo, justificaron la contratación del concepto M.A.A.50  “Aplicación de pintura de esmalte…a la 
plataforma” de manera periódica constante y modificaron el argumento de que las condensadoras que suministran de aire al área de murales a través de evaporadores, sí requirieron 
desinfección, como sigue: 
 
 

 Concepto M.A.A.50 “Aplicación de pintura de esmalte…a la plataforma” 
 

“…se aclara que la aplicación de pintura en la plataforma es sumamente necesaria para proteger a la estructura metálica, ya que, al encontrarse en la intemperie, está expuesta a la 
humedad, radiación solar y contaminantes atmosféricos, los cuales reaccionan con el metal causando óxido o corrosión. Al aplicarse una capa de pintura, ésta actúa como barrera 
física que impide y retrasa el contacto del metal con estos agentes externos, asegurando la seguridad estructural brindando mayor vida útil a los elementos y evitando reparaciones 
mayores.” 
 
Aunado a lo anterior, el área auditada adjuntó un reporte fotográfico donde se observa la realización de los trabajos que dan sustento a lo observado; tomando en consideración 
la última aclaración de dicho concepto, esta DGA da por subsanado lo observado, lo cual es de entera responsabilidad de la DGIF. 
 
Asimismo, el grupo auditor resalta la importancia de dar cumplimiento con lo establecido en el segundo párrafo del artículo 1 del AGA XIV/20219, en cuanto a los criterios de 
economía, racionalidad, austeridad, transparencia, control y rendición de cuentas, como área que administra recursos públicos federales, así como atender lo indicado en el 
artículo 8 fracción XV del ROMA y entregar oportunamente la información requerida por el Órgano Interno de Control. 
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 Concepto M.A.A.166 de condensadoras del sistema TRV que alimentan a evaporadoras en murales del Edifico Sede 

 
“…se aclara que, los conceptos que refieren a las condensadoras que suministran de aire al área de murales, al encontrarse situadas en el estacionamiento en planta baja del 
inmueble, y; en consecuencia estar expuestas a la intemperie, así como a las emisiones de gas de los vehículos que ingresan al estacionamiento que se ubica en ese mismo nivel, 
fue el único caso en el que se llevó a cabo la desinfección a efecto de permitir el flujo de aire al primer nivel del edificio (área de murales) y preservar la misma en correcto estado 
de sanidad, así como para preservar las piezas artísticas que se encuentran en dicha zona.” 

 
 
 

Al respecto, se observan diferentes versiones en su señalamiento; ya que anteriormente la DGIF justificó la separación de manera reiterada con el argumento de que únicamente 
se requirió la desinfección a las evaporadoras y por ende las condensadoras no requerían desinfecciones; posteriormente afirmó que sí se llevaron a cabo las desinfecciones a las 
condensadoras referidas, como caso de excepción. 
 
Con base en este último señalamiento, se advierte que en dicho documento el área auditada adjuntó un reporte fotográfico donde se observan trabajos de desinfección de un 
evento a las condensadoras que se ubican en el estacionamiento del edificio Sede; sin embargo, omitió señalar el evento (2 eventos en 2023 y 9 eventos en 2024),  que da sustento 
a la realización de los trabajos observados, además no se encuentran firmados por la supervisión, ni por el administrador del contrato, tampoco especifican a cual estimación dan 
soporte, ni a que contratos refieren, ni si corresponden al año 2023 o 2024, por lo que continúa pendiente de solventar la observación. 
 
A lo que se solicita se compruebe con documentación fehaciente (evidencia fotográfica, con fechas de ejecución y referencia del concepto, así como reportes debidamente 
formalizados) los trabajos ejecutados de desinfección en condensadoras que alimentan a las evaporadoras del área de murales del Edifico Sede relacionados con el concepto 
M.A.A.166 Equipo de aire acondicionado tipo refrigerante variable de la marca DAIKIN; modelo de condensadora RHXYQ22ATL, con capacidad de 201,000 btu/h de enfriamiento y 
235,000 btu/h de calefacción y con características eléctricas 220/3/60. P.U.O.C.T, desarrollados en los ejercicios 2023 y 2024, amparados en los contratos SCJN/DGIF/01/2023 y 
SCJN/DGIF/01/2024. 

 

Finalmente, en cuanto a la falta de reportes tanto de mantenimientos como desinfecciones por aclarar, se tiene lo siguiente: 
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Relación de las estimaciones del contrato SCJN/DGIF/01/2024 del Edificio Sede de los reportes técnicos faltantes 

 

Estimación Periodo Concepto Programados

Documentados 
Sol de inform 

inicial  
DGIF/SGS-I-

50/2025

Diferencia
Sol de inform 2  

DGIF/SGS-I-
163/2025

Diferencia

Resultados 
preliminares 
DGIF/SGS-I-

164/2025

 Alcance del 3 
de junio 2025 
DGIF/SGS-I-

187/2025

Diferencia  por 
comprobar Comentarios DGIF Observaciones

Desinfección 318 290 28 0 28 18 0 10
Argumentaron que de esos 28, 18, ya no estaban operando y los 10 restantes
correspondieron al sistema TRV en murales (8 evaporadoras concepto M.A.A.167 y
2 condensadorasconceptos M.A.A.300 y M.A.A.301)

Por aclarar y comprobar

Mtto.  N/A  N/A  N/A N/A

Desinfección 318 102 216 188 28 18 0 10
Argumentaron que de esos 28, 18, ya no estaban operando y los 10 restantes
correspondieron al sistema TRV en murales (8 evaporadoras concepto M.A.A.167 y
2 condensadorasconceptos M.A.A.300 y M.A.A.301)

Por aclarar y comprobar

Mtto. 134 132 2 2 0 0
Se advierte que el reporte 

M.A.A.295  no traía firma del 
supervisor

Desinfección 318 290 28 0 28 18 0 10
Argumentaron que de esos 28, 18, ya no estaban operando y los 10 restantes
correspondieron al sistema TRV en murales (8 evaporadoras concepto M.A.A.167 y
2 condensadorasconceptos M.A.A.300 y M.A.A.301)

Por aclarar y comprobar

Mtto. 140 138 2 2 0 0 sin diferencia

Desinfección 318 290 28 0 28 18 0 10
Argumentaron que de esos 28, 18, ya no estaban operando y los 10 restantes
correspondieron al sistema TRV en murales (8 evaporadoras concepto M.A.A.167 y
2 condensadorasconceptos M.A.A.300 y M.A.A.301)

Por aclarar y comprobar

Mtto. 45 45 0 0 0 0 sin diferencia

Desinfección 318 290 28 0 28 18 0 10
Argumentaron que de esos 28, 18, ya no estaban operando y los 10 restantes
correspondieron al sistema TRV en murales (8 evaporadoras concepto M.A.A.167 y
2 condensadorasconceptos M.A.A.300 y M.A.A.301)

Por aclarar y comprobar

Mtto.  N/A  N/A  N/A 0 N/A

Desinfección 318 0 318 0 318 18 290 10
Argumentaron que de esos 28, 18, ya no estaban operando y los 10 restantes
correspondieron al sistema TRV en murales (8 evaporadoras concepto M.A.A.167 y
2 condensadorasconceptos M.A.A.300 y M.A.A.301)

Por aclarar y comprobar

Mtto. 134 134 0 0 0 0 0 sin diferencia

Desinfección 318 290 28 0 28 18 0 10
Argumentaron que de esos 28, 18, ya no estaban operando y los 10 restantes
correspondieron al sistema TRV en murales (8 evaporadoras concepto M.A.A.167 y
2 condensadorasconceptos M.A.A.300 y M.A.A.301)

Por aclarar y comprobar

Mtto. 140 112 28 3 25 0 25 Por aclarar y comprobar

Desinfección 318 290 28 0 28 18 0 10
Argumentaron que de esos 28, 18, ya no estaban operando y los 10 restantes
correspondieron al sistema TRV en murales (8 evaporadoras concepto M.A.A.167 y
2 condensadorasconceptos M.A.A.300 y M.A.A.301)

Por aclarar y comprobar

Mtto. 45 40 5 5 0 0 0 sin diferencia

Desinfección 318 290 28 0 28 18 0 10
Argumentaron que de esos 28, 18, ya no estaban operando y los 10 restantes
correspondieron al sistema TRV en murales (8 evaporadoras concepto M.A.A.167 y
2 condensadorasconceptos M.A.A.300 y M.A.A.301)

Por aclarar y comprobar

Mtto.  N/A  N/A  N/A N/A
730 188 542 162 290 90
37 12 25 0 0 25

Total 767
 Fuente: Elaborado por el grupo auditor con el soporte documental proporcionadas por la DGIF.
 Notas: 

 Desinfecciones
 Mtto: Mantenimiento
 N/A No aplica.

1 Abril

2 Mayo

3 Junio

4 Julio

5 Agosto

6 Septiembre

Reportes faltantes de Desinfecciones
Reportes faltantes de Mantenimientos

No se integraron en las estimaciones los listados de las desinfecciones en el 
mes de septiembre, por lo que no se refleja la cantidad documentada.

7 Octubre

8 Noviembre

9 Diciembre
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En el cuadro anterior se puede observar que aún quedan reportes faltantes por aclarar y/o en su caso comprobar por parte de la DGIF correspondientes a 25 servicios de 
mantenimiento y 90 de desinfección del contrato SCJN/DGIF/01/2024 del Edificio Sede. 
 
Es de resaltar que, en las diversas respuestas emitidas por la DGIF se observan inconsistencias y falta de claridad en sus declaraciones; además, no se omite mencionar la falta de 
atención prestada a este Órgano Interno de Control desde el requerimiento inicial de información, mediante el cual fueron solicitados los reportes y las fotografías que dan soporte 
a los servicios de mantenimiento que también debieron contener las estimaciones como parte de la documentación oficial que ampara la ejecución de los trabajos y sustenta la 
autorización de los pagos, los cuales deberían formar parte del expediente contractual. 

Adicionalmente se menciona que la ausencia en la presentación oportuna de la información, por parte del área auditada, va en contravención con lo establecido en el artículo 8, 
fracción XV del ROMA. 

 
 
Marco Normativo Infringido del Resultado: 
Artículos 8, fracción XV, 35, fracciones XXI y XXII del ROMA artículos 1, segundo párrafo, 108, primer párrafo y fracción VII; 159, párrafo tercero; 161, párrafo segundo, del AGA 
XIV/2019; cláusula tercera y quinta del contrato simplificado 40240049. Apartado 1.4.1.1.1, funciones 7 y 12, y 1.4.1.1.2 funciones 7 y 12. MOE. Política de operación 2.18 
Procedimiento Intendencia y Mantenimiento Programado “PO-IF-SE-03”. 
 
 

Por la Dirección General de Auditoría: 
 

Elaboró 
 

____________________________________ 
Contador Público Gabriel Ley Pacab 

Jefe de Departamento 

Supervisó 
 

_______________________________ 
Maestra Sonia Mendoza Uribe 

Subdirectora de Área 

Autorizó 
 

__________________________________________ 
Licenciada Galia Érika Hernández Salgado 

Directora de Área 

Aprobó 
 

________________________________________ 
Licenciado Julio César Guerrero Martín 

Director General 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

El presente documento se formaliza por medio de la firma electrónica certificada del Poder Judicial de la Federación (FIREL) de conformidad a lo establecido en el artículo tercero del Acuerdo General de 
Administración III/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el trámite electrónico y uso de la FIREL para actuaciones administrativas. 

Vo.Bo. 
 
 

______________________________________________________ 
Maestro Christian Heberto Cymet López Suárez 

Contralor de la Suprema Corte de Justicia de la Nación 

E
+

lu
rA

gN
V

p9
R

JQ
hK

zp
uV

l9
dw

A
Q

1w
F

X
o3

7h
F

0d
K

K
l8

U
8=

Firmado por: GABRIEL LEY PACAB
No. serie: 641779741797661081599202748245712497442704940184
Fecha: 10/06/2025 07:02:55.5640000 p. m.

Firmado por: SONIA MENDOZA URIBE
No. serie: 641779741797661081599202748245712497442704997273
Fecha: 10/06/2025 07:05:26.1450000 p. m.

Firmado por: GALIA ERIKA HERNANDEZ SALGADO
No. serie: 641779741797661081599202748245712497442704941973
Fecha: 10/06/2025 07:07:26.1450000 p. m.

Firmado por: JULIO CESAR GUERRERO MARTIN
No. serie: 641779741797661081599202748245712497442704972085
Fecha: 10/06/2025 07:16:19.4080000 p. m.

Firmado por: CHRISTIAN HEBERTO CYMET LOPEZ SUAREZ
No. serie: 641779741797661081599202748245712497442704936702
Fecha: 10/06/2025 07:18:57.9930000 p. m.



Página 1 de 28 
 

 

 
 
Núm. del Resultado: R5 

                                                                                                                                                                                                                      Con Observación: Sí (  )   No (X) 
 
 
 

Objetivo específico: Comprobar que los trabajos contratados se ejecutaron, pagaron y finiquitaron de acuerdo con lo indicado en los instrumentos SCJN/DGIF/01/2023, 
SCJN/DGIF/01/2024 y 40240049, así como en cumplimiento a la normatividad establecida. 

 
                                                                                                                              

Procedimiento Núm.: 
 
 

3. Comprobar que los trabajos contratados se ejecutaron, pagaron y finiquitaron de acuerdo con lo indicado en los contratos 
SCJN/DGIF/01/2023, SCJN/DGIF/01/2024 y 40240049, así como con la normatividad establecida. 

3.2 Visitar los sitios donde se efectuaron los trabajos, para corroborar que se hayan apegado a lo establecido en los contratos: 
SCJN/DGIF/01/2023, SCJN/DGIF/01/2024 y 40240049, la evaluación de la supervisión interna, incluyendo la verificación del correcto 
funcionamiento y pruebas realizadas a los equipos. 

  
 
 
Resumen del resultado:  
Para efecto de dar cumplimiento al presente procedimiento sobre los trabajos ejecutados de mantenimiento a los equipos de aire acondicionado en diferentes inmuebles de la 
Ciudad de México (mantenimientos de AA), se realizaron dos visitas efecto de llevar a cabo la inspección, verificación física y levantamiento cuantitativo de una muestra selectiva 
respecto a la ejecución de los mantenimientos mensuales a los sistemas y equipos de aire acondicionado correspondientes a la partida uno edificio Sede y partida dos edificio 
Alterno los días 10 y 11 de marzo de 2025, ello con el fin de constatar que los servicios se hubieran apegado a lo establecido en los contratos SCJN/DGIF/01/2024 y 40240049 
conforme a los alcances, especificaciones, incidencias, procedimiento de supervisión y requerimientos de los instrumentos contractuales formalizados con la empresa FILHO 
Construcción, Mantenimiento y Conservación, S.A. de C.V. (FILHO). 
 

  
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACIÓN 

CONTRALORÍA 
DIRECCIÓN GENERAL DE AUDITORÍA 

DIRECCIÓN DE AUDITORÍA DE OBRA Y  
SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA 

 
 

CÉDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES  

 

 Hoja No. 1 de   28 
 
N° de Auditoría: 

  
DAO/2025/1 

 
Período Revisado: 

 
01/01/2023 – 31/12/2024 

 
Monto fiscalizable: $9,166,336.29  

 
Monto fiscalizado: 

  
$9,166,336.29  

 
Monto por aclarar: 

  
$189,144.00 

 
Monto por recuperar: 

  
$0.00 

 
Fecha de elaboración: 

 
10/06/2025 

 

  

Área auditada: Dirección General de Infraestructura Física (DGIF) 
Título de la auditoría: “Mantenimiento preventivo y correctivo a los sistemas y equipos de aire acondicionado de los diferentes inmuebles de la Ciudad de México”. 
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Al respecto, se identificaron inconsistencias en la supervisión interna, al observarse un acompañamiento limitado por parte del personal adscrito a la DGIF en las labores de 
verificación junto con los técnicos de la empresa que ejecutan el servicio contratado, lo anterior al advertirse que no se cumple en su totalidad con las especificaciones y alcances 
pactados. 
 
Asimismo, al evaluarse la información proporcionada por la DGIF para atender los hallazgos derivados de la visita, se identificaron aspectos consistentes en la tardía entrega de los 
planos para la verificación en sitio; detectándose que los catálogos de conceptos no coincidían con los equipos existentes, lo cual dificultó el proceso de revisión durante el recorrido. 
Además, las descripciones incluidas en dichos catálogos no coincidían plenamente con lo observado en la inspección de los equipos instalados. 
 
Por otro lado, se identificó que fueron enviados para autorización de pago trabajos que no contaban con la debida comprobación o evidencia documental que respaldara 
completamente su ejecución. Incluso, de acuerdo con los reportes técnicos de servicio emitidos por FILHO, se detectó que una de las plantas Chiller no se encontraba en operación, 
según consta en el reporte técnico de la empresa, a pesar de haberse cobrado el servicio de mantenimiento correspondiente. 
 
Adicionalmente, se observó la contratación de servicios de mantenimiento para equipos recientemente adquiridos. Esta situación se comprobó al constatar que dichos equipos se 
instalaron el 26 de diciembre de 2023; sin embargo, para el año 2024 se programaron dos eventos de mantenimiento, cuyos costos fueron incluidos en las estimaciones 1 (del 17 
de julio al 15 de agosto de 2024) y 4 (del 15 de octubre al 13 de noviembre de 2024), es decir, 7 y 10 meses después de su adquisición, respectivamente. 
 
Por otra parte, se verificó la existencia de dos reportes de la empresa TRANE1 en las estimaciones 1 y 4, la primera de ellas de fecha 20 de agosto de 2024 y del segundo se 
desconoce; señalándose que uno de ellos va dirigido al prestador de servicios FILHO, en los que detallan servicios incluidos en las especificaciones técnicas del catálogo de 
conceptos con clave M.A.A.52, respecto de las diversas revisiones y actualizaciones del sistema operativo del equipo “Tracer Summit”, su programación o ajustes de operación y 
comunicación en las que se emitió un diagnóstico; a este respecto, no se tiene un pronunciamiento por FILHO ni por la DGIF sobre las correcciones y/o seguimiento sobre el estatus 
que guardaba el sistema.  
 
El área auditada, en la respuesta a los resultados preliminares, emitió su declaración sobre los conceptos observados en los que justificaron la ejecución de los servicios de 
mantenimientos a las Plantas Chiller’s y la forma en que operan, asimismo, expuso el porqué de la viabilidad y recurrencia de la contratación para el mantenimiento a las bombas de 
reciente adquisición, derivada las condiciones a las que están expuestos los equipos en cuestión, también manifestó las acciones llevadas a cabo posteriores a las observaciones 
del fabricante respecto al sistema operativo del equipo “Tracer Summit”; en donde comentaron que “en 2024 se solicitó se incluyera en el Programa Anual de Necesidades 2025, la 
compra e instalación de un software con características tecnológicas actuales, que permitiera operar de forma óptima dichos equipo; sin embargo, en virtud de las medidas de contención 
de gasto 2025, así como de conformidad con los ajustes requeridos y derivados de la aprobación del presupuesto de egresos 2025, no fue posible incluir el mismo.”; cabe mencionar que 
de esto último no se proporcionó evidencia; sin embargo, dadas las circunstancias actuales que prevalecen en este Alto Tribunal con relación al ajuste y aprobación presupuestal, 
se da por atendido conforme a su declaración, la cual queda a entera responsabilidad de la DGIF. 
 

 
Marco Normativo del Desarrollo de los procedimientos: 
Reglamento Orgánico en Materia de Administración de la Suprema Corte de Justicia de la Nación (ROMA). 
Artículo 35 La Dirección General de Infraestructura Física tendrá las atribuciones siguientes: 
 I. Recabar y concentrar las solicitudes de mantenimiento, adecuación, ampliación, remodelación y en general, en materia de contratación de obra pública y servicios relacionados con 

la misma, así como el arrendamiento, uso y adquisición de bienes inmuebles que resulten necesarios para la ejecución de los programas anuales de trabajo y dictaminar la procedencia 
de incorporar las solicitudes en el programa anual de necesidades en materia contratación de obra pública y servicios de obra pública; 

 
1 Empresa especializada y única permitida para realizar el monitoreo, ajuste y programación general del sistema Tracer Summit, de acuerdo con las especificaciones del catálogo. 
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II. Proporcionar a la Dirección General de Presupuesto y Contabilidad la información presupuestaria derivada del programa anual de necesidades en materia de contratación de 
mantenimiento, obras públicas y servicios relacionados con la misma, así como el arrendamiento y adquisición de bienes inmuebles, para el proceso de elaboración del proyecto de 
presupuesto de egresos; 
III. Dictaminar sobre la procedencia de ajustes y modificaciones solicitadas por los órganos y áreas de la Suprema Corte al programa anual de necesidades en materia de contratación 
de mantenimiento, obra pública y servicios de obra pública; 
IV. Ejecutar el programa anual de necesidades en materia de contratación de mantenimiento, obra pública y de servicios de obra pública, conforme al calendario autorizado y el 
presupuesto aprobado, salvo que el órgano o área requirente oportunamente comunique la extinción de la necesidad de contratar alguna obra o servicio; 
V. Conciliar mensualmente con la Dirección General de Presupuesto y Contabilidad el avance físico financiero del programa anual de necesidades en materia de contratación de 
mantenimiento, obra y servicios de obra pública, incluyendo las erogaciones comprometidas y el avance en el ejercicio presupuestario; 
VI. Administrar y preservar el patrimonio inmobiliario de la Suprema Corte, así como obtener las autorizaciones y permisos necesarios, incluyendo las relacionadas con los inmuebles 
catalogados como artísticos o históricos; 
VII. Proponer, implementar y ejecutar programas de intendencia y mantenimiento preventivo y correctivo en los inmuebles de la Suprema Corte; 
VIII. Llevar a cabo los procedimientos para la contratación de mantenimiento, obras y servicios relacionados con la obra que requiera la Suprema Corte y administrar hasta su finiquito 
los contratos con la participación de los órganos o áreas correspondientes; 
IX. Emitir el dictamen resolutivo técnico y el dictamen resolutivo económico de las propuestas presentadas durante los procedimientos de contratación de mantenimiento, obras y 
servicios relacionados con la obra, así como autorizar los fallos con base en los dictámenes respectivos en los procedimientos en el ámbito y nivel de su competencia; 
X. Realizar los procedimientos y formalizar los contratos y convenios para el mantenimiento, obras y servicios relacionados con la obra, en el ámbito de su competencia; 
XI. Firmar los contratos que suscriba el Oficial Mayor, en la materia de su competencia, incluyendo los relativos a uso de inmuebles, de conformidad con las disposiciones jurídicas 
aplicables; 
XII. Localizar los inmuebles requeridos para adquisición o uso, así como realizar las gestiones necesarias para su contratación, de conformidad con las disposiciones jurídicas aplicables; 
XIII. Establecer, administrar y mantener actualizado, con carácter permanente, un inventario que conformará el catastro de los bienes inmuebles, así como fungir como responsable 
inmobiliario de la Suprema Corte y realizar gestiones que le correspondan con tal carácter, en términos de las disposiciones jurídicas aplicables; 
XIV. Proporcionar la información y, en su caso, la asesoría necesaria para el aseguramiento de los bienes inmuebles y las reclamaciones a las instituciones de seguros en caso de 
siniestros ocurridos; 
XV. Emitir, previa aprobación, lineamientos sobre la ocupación y aprovechamiento de espacios para uso de los órganos y áreas, con la participación que corresponda a la Dirección 
General de Planeación, Seguimiento e Innovación; 
XVI. Adecuar, reasignar y distribuir los espacios y mobiliario en atención a los requerimientos que le sean realizados, previo acuerdo con el Oficial Mayor; 
XVII. Desarrollar los anteproyectos arquitectónicos y sus correspondientes proyectos ejecutivos; supervisar la ejecución de obra, adecuación, remodelación y mantenimiento, que 
soliciten los órganos y áreas de la Suprema Corte; 
XVIII. Establecer los proyectos de obra, mantenimiento y servicios relacionados con la misma y sus alcances; elaborar el presupuesto base; preparar la documentación administrativa 
y técnica relativa para el inicio de los procedimientos de contratación correspondientes y autorizar los documentos rectores, la convocatoria, las bases y los anexos necesarios; 
XIX. Administrar y preservar el acervo artístico de la Suprema Corte, así como obtener los servicios de curaduría y sus respectivas autorizaciones cuando ello fuera necesario; 
XX. Otorgar el mantenimiento preventivo y correctivo que requieran los inmuebles y equipos propiedad de la Suprema Corte; 
XXI. Supervisar, por sí o por persona que designe para tal efecto, el cumplimiento de los contratistas de la ejecución de obra pública, servicios relacionados con la misma, así como 
mantenimiento; en su caso, verificar que la supervisión externa que se haya contratado cumpla con las obligaciones contractuales, así como establecer la política de control, a través 
de la bitácora de obra en sitio o de eventuales mecanismos de supervisión a distancia; 
XXII. Autorizar y tramitar el pago de las estimaciones por obra pública y servicios relacionados con la misma, supervisando el cumplimiento de los cronogramas autorizados, de 
conformidad con las disposiciones jurídicas aplicables; 
XXIII. Autorizar el finiquito de los contratos en materia de obra pública y servicios relacionados con la misma, así como suscribir el acta de entrega-recepción correspondiente; 
XXIV. Autorizar la devolución de las pólizas de fianza exhibidas en el cumplimiento de los contratos en el ámbito de su competencia, o bien, solicitar a la Dirección General de la Tesorería 
que se hagan efectivas, con la participación que corresponda a la Dirección General de Asuntos Jurídicos; 
XXV. Autorizar la integración, actualización y depuración del Catálogo de Contratistas en materia de obra pública y servicios relacionados con la misma; 
02/08/2022 02:49 p. m. 42 
XXVI. Aplicar y, en su caso, hacer efectivas las sanciones que correspondan por el incumplimiento de los contratos de obra pública, servicios relacionados con la mismas (sic) y 
mantenimiento; 
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XXVII. Tramitar las licencias o permisos de construcción que se requieran, por sí o a través de particulares, cuando sea incluido dicho servicio en los contratos; 
XXVIII. Realizar investigaciones de mercado, tratándose de obra pública, servicios relacionados con la misma y mantenimiento, así como de la adquisición de bienes inmuebles, de 
conformidad con las disposiciones jurídicas aplicables, y 
XXIX. Actuar como Unidad Responsable Integradora, en el ámbito de su competencia, así como verificar y registrar las operaciones en el Sistema Integral Administrativo, en términos 
de las disposiciones jurídicas aplicables. 
 

Acuerdo General de Administración XIV/2019, del Comité de Gobierno y Administración de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, de siete de noviembre de dos mil diecinueve, por el que se 
regulan los procedimientos para la adquisición, arrendamiento, administración y desincorporación de bienes y la contratación de obras y prestación de servicios requeridos por la Suprema Corte de 
Justicia de la Nación (AGA XIV/2019). 
Artículo 14 Atribuciones de Infraestructura Física… 

XXVII. Proporcionar al Oficial Mayor, al Comité, así como a los auditores externos o a las autoridades competentes, la información que le requieran sobre las contrataciones 
efectuadas en los términos de este Acuerdo General;… 

 Artículo 108 Supervisión Interna y Control de la Ejecución de la Obra Pública y de los Servicios relacionados con esta. 
 El titular de Infraestructura Física será responsable directo de la supervisión, vigilancia, revisión y control de los trabajos de ejecución de la obra pública y de los servicios relacionados 

con ésta, incluyendo la aprobación de las estimaciones y finiquitos presentados por los contratistas, los que remitirá a Recursos Materiales, sin perjuicio de que se contraten servicios 
de supervisión externa. 
Para tales efectos, Infraestructura Física tendrá, entre otras, las siguientes obligaciones: 
I. Supervisar, vigilar, controlar y revisar los trabajos; 
II. Tomar las decisiones técnicas correspondientes y necesarias para la correcta ejecución de los trabajos, debiendo resolver oportunamente las consultas, aclaraciones, dudas o 
autorizaciones que presente el contratista relacionadas con la ejecución de la obra, y de todas aquéllas que en su caso, requieran de modificaciones relevantes, lo que deberá informar 
al Comité o a quien por el monto de autorización del artículo 46 le corresponda; 
III. Dar apertura y cierre de la bitácora; por medio de ésta dar las instrucciones pertinentes y recibir las solicitudes que le formule el contratista; 
IV. Vigilar y controlar el desarrollo de los trabajos, en sus aspectos de calidad, costo, tiempo y apego a los programas de ejecución de acuerdo con los avances, recursos asignados, 
rendimientos y consumos pactados en el contrato. Cuando el proyecto requiera de cambios estructurales, arquitectónicos, funcionales, de proceso, entre otros, que implique 
modificaciones relevantes, deberá recabar por escrito las instrucciones o autorizaciones del Comité o de quien corresponda por el monto de la modificación de acuerdo a los niveles 
previstos en el artículo 46 del presente Acuerdo General; 
V. Vigilar que, previamente al inicio de la obra, se cuente con los proyectos arquitectónicos y de ingeniería, especificaciones de calidad de los materiales, especificaciones generales y 
particulares de construcción, catálogo de conceptos con sus análisis de precios unitarios o alcance de las actividades de obra, programas de ejecución y suministros o utilización, 
términos de referencia y alcance de servicios; 
VI. Revisar, controlar y comprobar que los materiales, la mano de obra, la maquinaria y equipos sean de la calidad y características pactadas en el contrato; 
VII. Autorizar las estimaciones, verificando que cuenten con los números generadores que las respalden; 
VIII. Coordinar con las unidades responsables de los procedimientos las respectivas terminaciones anticipadas o rescisiones de contratos y, cuando se justifique, las suspensiones de 
los trabajos, para su formalización; 
IX. Tramitar, en su caso, los convenios modificatorios necesarios; 
X. Rendir informes periódicos, así como un informe final sobre el cumplimiento del contratista en los aspectos legales, técnicos, económicos, financieros y administrativos; 
XI. Autorizar y firmar el finiquito del contrato; 
XII. Verificar la correcta conclusión de los trabajos, debiendo vigilar que la unidad que deba operarla reciba oportunamente el inmueble en condiciones de operación, los planos 
correspondientes a la construcción final, así como los manuales e instructivos de operación y mantenimiento y los certificados de garantía de calidad y funcionamiento de los bienes 
instalados; 
XIII. Cuando exista la necesidad de realizar cambios al proyecto, a sus especificaciones o al contrato informará a la autoridad que por nivel de autorización corresponda, y en su caso a 
las instancias competentes, las circunstancias del caso a efecto de analizar las alternativas de solución y determinar la factibilidad, costo, tiempo de ejecución y necesidad de prorrogar 
o modificar el contrato, y 
XIV. Las demás funciones que le señale el Comité. 

 Artículo 159 Requisitos para el Pago. 
Para que se efectúe el pago a que se hace referencia en el artículo anterior se deberán cubrir los siguientes requisitos: 
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I. El administrador del contrato o área competente deberá solicitar por escrito el pago a Presupuesto y Contabilidad remitiendo toda la documentación necesaria, tomando en cuenta los 
tiempos de operación del área involucrada en el proceso de pago; 
Será obligación del administrador del contrato o de las Unidades Responsables señalar en la solicitud de pago los datos bancarios de los proveedores, prestadores de servicios o 
contratistas, con la finalidad de que Presupuesto y Contabilidad soliciten a la Tesorería los pagos de manera correcta y oportuna. 
II. Contar con la Certificación Presupuestaria de los recursos en los casos que proceda; 
III. Que exista el instrumento jurídico firmado por los representantes de la Suprema Corte y por el proveedor, prestador de servicios o contratista; 
IV. Que se cuente con las garantías señaladas en el contrato; 
V. Que exista y se entregue el documento que acredite la recepción a satisfacción de los bienes, los servicios y la obra pública, con excepción de los anticipos, y 
VI. Presentar ante Presupuesto y Contabilidad la factura o comprobante respectivo, que cubra los requisitos fiscales exigidos por las leyes. 
Tratándose de pagos que por su monto puedan efectuarse por fondo revolvente, sólo será necesario contar con el comprobante de pago que reúna los requisitos fiscales exigidos por 
la ley. Cuando se adquieran bienes que pasen a formar parte de los inventarios de activo fijo, Recursos Materiales deberá tramitar las entradas de almacén, previa solicitud del Órgano 
de la Suprema Corte que efectuó la adquisición. 
No podrán realizarse pagos por servicios o bienes no recibidos, salvo en el supuesto de los anticipos de las suscripciones a revistas; bases de datos; becas; capacitación y, en su caso, 
actividades socioculturales y deportivas, y otros de naturaleza análoga en que se requiera el pago por adelantado, bajo la estricta responsabilidad del área contratante. 
Será responsabilidad de las Unidades Responsables verificar la existencia de recursos presupuestales a través del SIA, previo a la solicitud de cualquier pago o comprobación de gastos. 

 Artículo 161 Estimaciones. En la obra pública y servicios relacionados con la misma el pago por concepto de trabajos ejecutados será realizado a través de estimaciones y facturas las que se 
deberán formular con una periodicidad no mayor de treinta días naturales y presentar al servidor público de la Suprema Corte que realiza la supervisión interna de la obra para su revisión 
y autorización, por trabajos terminados y ejecutados conforme a los términos del contrato. 
El contratista deberá presentarlas a la supervisión interna de la Suprema Corte o en su caso a la supervisión externa designada, acompañadas de la documentación que acredite la 
procedencia de su pago como números generadores, notas de bitácora, croquis, controles de calidad, pruebas de laboratorio y fotografías, análisis, cálculo e integración de los importes 
correspondientes a cada estimación y avances de obra, tratándose de contratos a precio alzado; en el supuesto de que surjan diferencias técnicas o numéricas se comunicarán al 
contratista y en caso de que no puedan ser autorizadas dentro de los cinco días hábiles siguientes, éstas se resolverán e incorporarán en la siguiente estimación. 
Las estimaciones por trabajos ejecutados deberán pagarse, en un plazo no mayor a veinte días hábiles, contados a partir de la fecha en que hayan sido autorizadas por la supervisión 
de que se trate. 
En los proyectos de obra la forma de estimar los trabajos y los plazos para su pago deberá establecerse en las bases del procedimiento de contratación respectivo y en el contrato 
correspondiente. 
No se considerará pago en exceso cuando las diferencias que resulten a cargo del contratista sean compensadas en la estimación siguiente, o en el finiquito, si dicho pago no se hubiera 
identificado con anterioridad. 

 Artículo 177. Recepción. 
En los bienes corresponde a Recursos Materiales, con la intervención de las Unidades Técnicas y Solicitantes correspondientes, la recepción de los bienes que sean adquiridos, 
arrendados o proporcionados en uso mediante cualquier instrumento legal, por lo que elaborará la entrada al almacén. 
En la prestación de servicios corresponde al Administrador del Contrato o área solicitante la supervisión de la prestación de los servicios contratados, mediante los procedimientos 
establecidos en este Acuerdo General, elaborando oficio de conformidad en la que se calificará si los servicios contratados reúnen los requisitos y condiciones solicitados, agregando 
las observaciones que estime pertinentes. 
Los bienes serán ingresados en el almacén general para su registro documental y electrónico en el SIA. 
No podrá liquidarse la totalidad de los bienes, servicios o usos que se reciban o presten, sin que se haya cumplido previamente con lo indicado en este artículo y se haya determinado la 
recepción a conformidad de los bienes o servicios por parte de la Suprema Corte, lo cual no libera de su responsabilidad al proveedor, prestador de servicios o contratista por vicios 
ocultos o irregularidades en el servicio o entrega de bienes en que incurriera con posterioridad. 
Cuando los bienes a adquirir o a usar, requieran ser entregados en las instalaciones de las Áreas Usuarias de la Suprema Corte, ya sea porque se hubiese contratado el servicio de 
instalación de dichos bienes, se evite con ello gastos de transportación y flete adicionales o se requieran con urgencia por necesidades del servicio, se podrá pactar que los bienes sean 
entregados en lugar distinto al almacén general, Recursos Materiales designará a personal a su cargo para que efectúe la recepción de los bienes y registro documental y electrónico en 
el SIA. 
En casos justificables en los que se requiera de conocimientos técnicos para la recepción de bienes y/o servicios, Recursos Materiales podrá solicitar apoyo a Infraestructura Física e 
Tecnologías de la Información, para que ésta verifique la entrega, instalación y/o armado o ensamble, o cualquier otro requerimiento técnico, y cumplimiento de los proveedores, 
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prestadores de servicio o contratistas, con base en los términos establecidos en el contrato. En este caso Infraestructura Física y Tecnologías de la Información, elaborarán acta 
circunstanciada respecto a la verificación del cumplimiento de lo contratado. 
En la obra pública o servicios relacionados con ésta, el contratista a través de la bitácora o por oficio, deberá comunicar cinco días hábiles previos a la fecha real de terminación la 
conclusión de los trabajos, para lo cual anexará los documentos que lo soporten e incluirá una relación de las estimaciones o de gastos aprobados, monto ejercido y créditos a favor o 
en contra. 
Si durante la verificación se encuentran deficiencias en la terminación, Infraestructura Física deberá solicitar al contratista su reparación, a efecto de que éstas se corrijan conforme a 
las condiciones requeridas en el contrato. 
En este caso, el plazo de verificación de los trabajos pactado en el contrato se podrá prorrogar por el periodo que acuerden las partes para la reparación de las deficiencias. 
Lo anterior, sin perjuicio de que la Suprema Corte opte por la rescisión del contrato. 
Una vez que Infraestructura Física haya constatado que los trabajos estén debidamente concluidos, procederá a su recepción en un plazo no mayor de 10 días hábiles a partir del día 
siguiente en que se recibió la notificación referida por oficio o la nota de bitácora, suscribiendo un acta de entrega-recepción, la que contendrá como mínimo lo siguiente: 
I. Lugar, fecha y hora en que se levante; 
II. Nombre y firma del responsable de obra por parte del contratista y del supervisor de la Suprema Corte; 
III. Descripción de los trabajos que se reciben; 
IV. Importe contractual, incluyendo el de los convenios modificatorios; 
V. Periodo de ejecución de los trabajos, precisando las fechas de inicio y terminación contractual y el plazo en que realmente se ejecutaron, incluyendo los convenios; 
VI. Relación de las estimaciones o de gastos aprobados a la fecha, así como las pendientes de autorización; 
VII. Declaración de las partes de que se entregan los planos correspondientes a la construcción final, así como los manuales e instructivos de operación y mantenimiento 
correspondientes y los certificados de garantía de calidad y funcionamiento de los bienes instalados, y 
VIII. Constancia de que el archivo de documentos derivados de la realización de los trabajos, fue entregado a la supervisión interna. 
Podrán llevar a efecto recepciones parciales de los bienes de manera unilateral, servicios u obra, para facilitar la entrega-recepción, sólo en los casos que se requiera para su utilización 
formal, debiendo levantar el acta circunstanciada correspondiente, ajustándose en lo procedente a lo previsto en el párrafo anterior. La recepción parcial no implicará en ningún caso 
renuncia al derecho de reclamar trabajos mal ejecutados. 

Acuerdo General de Administración II/2019 del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, de trece de mayo de dos mil diecinueve, por el que se establecen las normas relativas a la 
planeación, programación, presupuesto, contabilidad y evaluación del gasto de la Suprema Corte de Justicia de la Nación (AGA II/2019). 

 Artículo 61 En cada contrato o convenio deberá existir un administrador o responsable que será designado para vigilar que se cumpla el objeto del mismo, así como las actividades o funciones que 
le son asignadas al prestador del servicio y el seguimiento a los entregables de los bienes, servicios y obra pública contratada por la Suprema Corte. 

Manual de Organización Específico de la DGIF. (MOE) 2023 
1.4   Subdirección General de Servicios 

Función 4 Controlar el seguimiento a la ejecución de trabajos de mantenimiento y adecuaciones menores en cada uno de los inmuebles y autorizar las estimaciones de pago y de finiquito 
correspondiente. 

Función 5 Coordinar los servicios relacionados a los trabajos de intendencia y mantenimiento en los bienes muebles e inmuebles. 

Función 9 Validar el cumplimiento de los contratos de intendencia y mantenimiento, así como la aplicación de sanciones que resulten del incumplimiento en los mismos, con la participación que 
corresponda de la DGAJ. 

1.4.1.1.1 DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACIÓN DE INMUEBLE EDIFICIOS CENDI, 5 DE FEBRERO, ALTERNO Y BOLÍVAR 

Función 3 Elaborar reportes sobre la ejecución de servicios de mantenimiento programados para las instalaciones de los Edificios  
CENDI, 5 de febrero, Alterno y Bolívar del Alto Tribunal, a fin de cumplir con el Programa Anual de Necesidades. 

Función 7 Ejecutar la supervisión necesaria para verificar la realización de las actividades de mantenimiento e intendencia. 
Función 12 Verificar el cumplimiento de los contratos con prestadores externos, conforme a los alcances técnicos. 
1.4.1.1.2  DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACIÓN DE INMUEBLE EDIFICIOS SEDE, CANAL JUDICIAL Y HUMBOLDT 

Función 3 Elaborar reportes sobre la ejecución de servicios de mantenimiento programados para las instalaciones de los Edificios Sede, Canal Judicial y Humboldt del Alto Tribunal, a fin de 
cumplir con el Programa Anual de Necesidades. 

Función 7 Ejecutar la supervisión necesaria para verificar la realización de las actividades de mantenimiento e intendencia. 
Función 12 Verificar el cumplimiento de los contratos con prestadores externos, conforme a los alcances técnicos. 
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Contrato SCJN/DGIF/01/2024 
 Cuarta Forma de pago 

La “Suprema Corte” pagará al “Prestador de Servicios” el monto indicado en la cláusula Segunda del presente instrumento contractual mediante estimaciones mensuales por 
servicio devengado debidamente prestado y a entera satisfacción de la “Suprema Corte”… 
Para la procedencia de los pagos, el servicio deberá haber sido recibido a entera satisfacción de la “Suprema Corte” con base en la validación técnica del “Administrador del 
Contrato”, mediante el oficio emitido en ese sentido por éste… 

Vigésima 
sexta. 

Administrador del contrato. La "Suprema Corte" designa al Director de Servicios de Mantenimiento de la Subdirección General de Servicios adscrito a la Dirección General de 
Infraestructura Física de la " Suprema" Corte", como "Administrador del Contrato", quien tendrá las facultades de administración del presente contrato y para supervisar su estricto 
cumplimiento; en consecuencia, deberán revisar e inspeccionar las actividades que desempeñe el "Prestador de Servicios" y girar por escrito las instrucciones que considere oportunas, 
misma que el “Prestador de Servicios” queda obligado a atender a la brevedad y a satisfacción de la “Suprema Corte”; asimismo, deberá verificar que el servicio cumpla con las 
especificaciones señaladas en el presente contrato. 
La persona titular de la Dirección General de Infraestructura Física de la "Suprema Corte" podrá sustituir al "Administrador del Contrato", lo que informará por escrito al 
"Prestador de Servicios". 

Contrato Simplificado 40240049 
Tercera Requisitos y forma de pago. La "Suprema Corte" pagará al "Prestador de servicios" el monto señalado en la cláusula Segunda, mediante estimaciones mensuales por servicio devengado 

debidamente ejecutado y a entera satisfacción de la "Suprema Corte". Para efectos fiscales el "Prestador de Servicios" deberá presentar el o los Comprobantes Fiscales Digitales por 
Internet (CFDI) respectivos a nombre de la "Suprema Corte", con el Registro Federal de Contribuyentes SCJ9502046P5, según consta en la cédula de identificación fiscal expedida por 
el Servicio de Administración Tributaria, indicando el domicilio señalado en la declaración 1.4. de este instrumento y demás requisitos fiscales a que haya lugar. 
Para que proceda el pago, el "Administrador" del contrato deberá entregar a la instancia correspondiente copia del instrumento contractual y copia del documento mediante el cual 
fueron prestados los servicios a entera satisfacción de la "Suprema Corte". 

Décima 
Segunda 

Subcontratación. “La “Suprema Corte” manifiesta que no aceptará la subcontratación para el cumplimiento del objeto de esta contratación. Para los efectos de esta contratación, se 
entiende por subcontratación el acto mediante el cual el “Prestador de Servicios” encomienda a otra persona física o jurídica, la ejecución parcial o total del objeto del contrato.” 

Vigésima  
Primera 

Administrador del contrato. La "Suprema Corte" designa a la persona Titular de la Dirección de Servicios de Mantenimiento adscrita a la Subdirección General de Servicios de la 
Dirección General de Infraestructura Física, de la " Suprema" Corte", como "Administrador" del presente contrato, quien supervisará su estricto cumplimiento; en consecuencia, deberá 
revisar e inspeccionar las actividades que desempeñe el "Prestador de Servicios", así como girar las instrucciones que considere oportunas y verificar que los servicios, objeto de este 
contrato, cumplan con las especificaciones señaladas en el presente instrumento. 
La Directora General de Infraestructura Física de la "Suprema Corte" podrá sustituir al "Administrador" del contrato, lo que informará por escrito al "Prestador de Servicios". 

 
 
Desarrollo del Procedimiento 
 
Antecedentes.  
Para dar atención a los alcances de la presente auditoría, en específico al procedimiento correspondiente sobre la verificación en sitio de los mantenimientos de AA de los ejercicios 
2023 y 2024, en el que se tiene como finalidad corroborar que los trabajos se hayan apegado a lo establecido contractualmente y que se haya llevado a cabo la evaluación de la 
supervisión interna sobre el correcto funcionamiento de los equipos, se programaron dos visitas los días 10 y 11 de marzo de la presente anualidad, a los inmuebles seleccionados 
como muestra (edificio Sede y el Alterno), debido a que representan mayor relevancia en cuanto al monto de contratación, amparados a través de los contratos SCJN/DGIF/01/2024 
y 40240049, como se expone en las siguientes tablas: 
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Servicios de Mantenimiento a equipos de aire acondicionado en el ejercicio 2024 
Partidas adjudicadas Monto s/IVA IVA Total % 

1. Edificio Sede  $2,262,444.00   $    361,991.04   $2,624,435.04  68% 

6. Edificio Revolución  $   538,346.00   $      86,135.36   $   624,481.36  16% 

7. Edificio Justicia TV  $   546,438.00   $      87,430.08   $   633,868.08  16% 
          

Totales  $3,347,228.00   $    535,556.48   $3,882,784.48  100% 
Fuente: Contrato SCJN/DGIF/01/2024 

 
Partidas Monto s/IVA IVA Total % 

2. Edificio Alterno  $   878,993.00   $    140,638.88   $1,019,631.88  45% 

3. Edificio Bolívar  $   440,745.00   $      70,519.20   $   511,264.20  23% 

4. Edificio CENDI  $   170,382.00   $      27,261.12   $   197,643.12  9% 

5. Edificio 5 de Febrero  $   454,997.00   $      72,799.52   $   527,796.52  23% 
          

Totales  $1,945,117.00   $    311,218.72   $2,256,335.72  100% 
                                                                                         Fuente: Contrato 40240049 

En el ejercicio 2023, la DGIF llevó a cabo la contratación mediante el instrumento SCJN/DGIF/01/2023 para el mantenimiento de los equipos de aire acondicionado existentes en los 
mismos inmuebles que fueron objeto de servicios durante el ejercicio 2024, debido a que estos correspondieron a los mismos equipos. Para efectos de la revisión física se corroboró 
que prevalecen los mantenimientos realizados en 2024; en consecuencia, se informa que la revisión abarcó una muestra seleccionada para este ejercicio (2024), por lo que sus 
resultados se verán reflejados en la presente inspección. 
 
Los inmuebles seleccionados para la visita en sitio fueron los edificios Sede y Alterno (partidas 1 y 2), por ser los de mayor importe dentro de los contratos correspondientes a 2024 
(SCJN/DGIF/01/2024 y 40240049), cuyo monto total contratado fue de $3,141,437.00 sin IVA. De estos inmuebles, se eligió una muestra de servicios incluidos en los catálogos de 
conceptos por un monto de $386,389.00 sin IVA para el edificio Sede y $447,353.00 sin IVA para el edificio Alterno, lo que representó un monto total revisado de $833,742.00 sin 
IVA. Esta cantidad equivale al 27% del importe total de las dos partidas seleccionadas. Los conceptos objeto de inspección física se detallan en las tablas que se presentan a 
continuación. 
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Muestra del catálogo de conceptos para visita de inspección Edificio Sede 

 
Fuente: Selección determinada por el grupo auditor del catálogo de conceptos del contrato SCJN/DGIF/01/2024. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

No. Inmueble Nivel Clave Descripción Unidad Cantidad 1er evento 
MPyC

2do evento 
MPyC

Desinfección 
Mensual 
(9 meses)

Importe

1 SEDE 2DO M.A.A.167

Equipo de aire acondicionado tipo refrigerante variable de la
marca DAIKIN; modelo de evaporadora FXNQ24MVJU9, con
capacidad de 24,000 btu/h de enfriamiento y 27,000 btu/h de
calefacción y con características eléctricas 220/3/60. Incluye:
Material, Herramienta, Equipo y Mano de Obra. Ubicado en
Murales .  P.U.O.C.T.

PZA 16 3,706.00$    3,706.00$    1,188.00$              137,600.00$                     

2 SEDE 2DO M.A.A.166

Equipo de aire acondicionado tipo refrigerante variable de la
marca DAIKIN; modelo de condensadora RHXYQ22ATL, con
capacidad de 201,000 btu/h de enfriamiento y 235,000 btu/h de
calefacción y con características eléctricas 220/3/60. Incluye:
Material, Herramienta, Equipo y Mano de Obra. Ubicado en
Murales .  P.U.O.C.T.

PZA 2 17,370.00$ 17,370.00$ 1,188.00$              71,856.00$                        

3 SEDE AZ Y V M.A.A.303

Actualización de los planos de las ubicaciones de los equipos
de aire acondicionado que se encuentran ubicados en el
Edificio SEDE de la Suprema Corte de Justicia de la Nación.
Incluye: Leventamiento, entrega de archivos digitales e
impresos. P.U.O.C.T.

JGO. 1 -$                36,129.00$ -$                          36,129.00$                        

4 SEDE AZ Y V M.A.A.307
Mantenimiento Correctivo a las trayectorías de refrigeración
consistente a la aplicación de elastomerico a las trayectorias y
ducterias expuestas a la intemperie. P.U.O.C.T.

ML 2084 -$                14.00$           -$                          29,176.00$                        

5 SEDE AZ Y V M.A.A.306
Mantenimiento Correctivo a las bases condensadoras;
consistente a la aplicación de esmalte a las bases de angulo de
fierro de las unidades condensadoras. P.U.O.C.T.

ML 992 -$                22.00$           -$                          21,824.00$                        

6 SEDE 3ER M.A.A.221

Equipo de aire acondicionado tipo refrigerante variable de la
marca TRANE; modelo 4TVA0086B6000AA, con capacidad
total de 85,920 btu/h y con características eléctricas 220/1/60.
Incluye: Material, Herramienta, Equipo y Mano de Obra.
Ubicado en Puertas 4043,4044 y 3030.  P.U.O.C.T.

PZA 1 8,106.00$    8,106.00$    3,798.00$              20,010.00$                        

7 SEDE 2DO M.A.A.158

Equipo de aire acondicionado tipo Unidad Paquete de la
marca TRANE; modelo TSC120E, capacidad total de 120,000
btu/h y características eléctricas 220/1/60. Incluye: Material,
Herramienta, Equipo y Mano de Obra. Ubicado en Puerta
3128 Comedor . P.U.O.C.T.

PZA 1 7,643.00$    7,643.00$    3,798.00$              19,084.00$                        

8 SEDE AZ Y V M.A.A.304

Suministro e instalación de aislamiento térmico flexible de
espuma elastomérica de díametro de 7/8", de la marca
Armacell o su similar en especificaciones así como ser una
marca comerciable en la republica méxicana y en su calidad.
Incluye: materiales, mano de obra, equipo y herramienta.
P.U.O.C.T. 

ML 100 -$                185.00$        -$                          18,500.00$                        

9 SEDE AZ Y V M.A.A.305

Suministro e instalación de aislamiento térmico flexible de
espuma elastomérica de díametro de 1", de la marca Armacell
o su similar en especificaciones así como ser una marca
comerciable en la republica méxicana y en su calidad. Incluye:
materiales, mano de obra, equipo y herramienta. P.U.O.C.T. 

ML 100 -$                162.00$        -$                          16,200.00$                        

10 SEDE 1ER M.A.A.48

Equipo de aire acondicionado tipo Dividido de la marca YORK; 
modelo H2CA18025, capacidad total de 180,000 btu/h y
características eléctricas 220/3/60. Incluye: Material,
Herramienta, Equipo y Mano de Obra. Ubicado en Puerta
2013 . P.U.O.C.T.

PZA 1 7,411.00$    7,411.00$    1,188.00$              16,010.00$                        

386,389.00$                     
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Muestra del catálogo de conceptos para visita de inspección Edificio Alterno 

 
Fuente: Selección determinada por el grupo auditor del catálogo de conceptos del contrato 40240049. 

 
  Visita en Sitio 
El grupo auditor, junto con el personal de la DGIF, realizaron los recorridos en los sitios a los inmuebles seleccionados. En el caso del edificio Sede participó también el prestador de 
servicios, conforme al calendario previamente acordado (10 y 11 de marzo de 2025). El objeto de estas visitas fue llevar a cabo la inspección, verificación física y levantamiento 
cuantitativo y cualitativo de una muestra selectiva respecto a la ejecución de los mantenimientos mensuales a los sistemas y equipos de aire acondicionado, correspondientes a la 
partida uno (Edificio Sede) y dos (Edificio Alterno), esto conforme a los alcances, especificaciones, incidencias, procedimiento de supervisión, requerimientos del instrumento 
contractual de los mantenimientos, entre otros aspectos.  

 
Durante las visitas, se detectaron diversos hallazgos, los cuales fueron comunicados por lo que el grupo auditor al personal de la DGIF. Dichas observaciones estan relacionadas 
con la ejecución de los trabajos de los contratos SCJN/DGIF/01/2024 y 40240049, denominados “Mantenimiento preventivo y correctivo a los sistemas y equipos de aire 
acondicionado de los diferentes inmuebles de la Ciudad de México”; los cuales se describen a continuación, junto con la evidencia fotográfica respectiva.  
 

   
 Resultados  
Se observó que en general los sistemas y equipos de aire acondicionado se encuentran en operación; sin embargo, se detectaron diversas inconsistencias, las cuales quedaron 
documentadas y firmadas por los asistentes a los recorridos mediante la formalización de las Minutas 2 y 3. Adicionalmente, a través de un correo electrónico de fecha 20 de marzo 
de 2025, la DGIF remitió las respuestas a las minutas, cuyos hallazgos y contestaciones se desarrollan a continuación: 

 
 

No. Inmueble Nivel Clave Descripción Unidad Cantidad 1er evento 
MPyC

2do evento 
MPyC

Desinfección 
Mensual 
(5 meses)

Importe

1 Alterno
PLANTA 
DE 
CHILLER'S

M.A.A.01

UNIDAD GENERADORA DE AGUA HELADA MARCA TRANE
MODELO RTAC-140C CON CAPACIDAD NOMINAL DE 140.0
T.R. CON CONDNSADOR ENFIRADO POR AIRE Y
COMPRESOR TIPO TORNILLO, CON PANEL MICRO
PROCESADOR DE CONTROL UCP 1, ARRANCADOR TIPO
ESTRELLA DELTA, REFRIGERANTE ECOLÓGICO R-134A.
P.U.O.C.T.

PZA 2 70,800.00$ 70,800.00$ -$                          283,200.00$                     

2 Alterno
PLANTA 
DE 
CHILLER'S

M.A.A.02
BOMBA HORIZONTAL CON COPLE Y BASE PARA AGUA
HELADA MARCA AURORA PICSA MODELO 3x4x12 CON
CAPACIDAD DE 311 .5 G.P.M. Y MOTOR DE 20 H.P. A 1750
R.P M ., 3 FASES, 220 VOLTS 60 HZ. P.U.O.C.T.

PZA 3 7,924.00$    7,924.00$    -$                          47,544.00$                        

3 Alterno VARIOS M.A.A.50

APLICACIÓN DE PINTURA DE ESMALTE MCA COMEX
ALKIDALICO TITANIO QS-14, A LA PLATAFORMA QUE
SOPORTA LAS UNIDADES ENFIRADORAS, INCLUYE
PINTURA DE SOPORTES DE RED DE TUBERÍA DE AGUA
HELADA. P.U.O.C.T.

PZA 1 15,830.00$ 15,830.00$ -$                          31,660.00$                        

4 Alterno VARIOS M.A.A.52 MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A SISTEMA
DE CONTROL TRACER SUMIT P.U.O.C.T. PZA 1 26,494.00$ 26,494.00$ -$                          52,988.00$                        

5 Alterno 5to M.A.A.32
UNIDAD MANEJADORA DE AIRE MARCA TRANE, MODELO
BCHB TAMAÑO 72 CON CAPACIDAD DE 7.39 T.R,
CARACTERÍSTICAS ELÉCTRICAS 2020-2-60. P.U.O.C.T.

PZA 1 2,916.00$    2,916.00$    1,315.00$              7,147.00$                           

6 Alterno 1er M.A.A.08

MANTENIMIENTO PREVENTIVO A TANQUE DE EXPANSIÓN
DE 400 LTS. MARCA ROTOPLAS, INCLUYE: MATERIALES
DE LIMPIEZA, DESINCRUSTANTES Y TODO LO NECESARIO 
PARA SU CORRECTA EJECUCIÓN, INCLUYE: MATERIAL,
EQUIPO ESPECIALIZADO, HERRAMIENTA Y MANO DE
OBRA P.U.O.C.T.

PZA 2 2,916.00$    2,916.00$    6,575.00$              24,814.00$                        

447,353.00$                     
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EDIFICIO SEDE (contrato SCJN/DGIF/01/2024) 
 
1. Durante el recorrido en sitio se detectó que los equipos relacionados en el catálogo de conceptos con clave No. M.A.A.167 Equipo de aire acondicionado tipo refrigerante variable de 

la marca DAIKIN; modelo de evaporadora FXNQ24MVJU9, con capacidad de 24,000 btu/h de enfriamiento y 27,000 btu/h de calefacción y con características eléctricas 220/3/60, 
P.U.O.C.T., no se encontraban ubicados en los planos proporcionados por el área auditada. De acuerdo con el contrato, existe un concepto en el mismo documento que establece la 
actualización de las ubicaciones de los equipos en los planos con clave No. M.A.A.303. “Actualización de los planos de las ubicaciones de los equipos de aire acondicionado que se 
encuentran ubicados en el Edificio SEDE de la Suprema Corte de Justicia de la Nación”. Este concepto incluye el levantamiento y entrega de archivos digitales e impresos. P.U.O.C.T. 
 
Cabe recordar que dicha información fue solicitada en el requerimiento inicial de la presente auditoría, mediante oficio CSCJN/DGA/DAO-78-2025 de fecha 22 de enero del presente 
año, en el punto 15. La DGIF respondió remitiendo a las estimaciones, pero se observó que los planos no contaban con la resolución adecuada que permitiera visualizar el detalle, lo 
que dificultó la revisión in-situ, ya que no proporcionaron los planos actualizados de manera oportuna y con buena resolución, a pesar de haberlo solicitado previamente.  
 
Respuesta DGIF.-Para el día de la visita se volvieron a solicitar los planos actualizados e impresos, los cuales fueron entregados con una mejor calidad a manera de apoyo para 
estar en posibilidades de realizar el recorrido. Ese mismo día por la tarde se enviaron los planos digitalizados. Cabe aclarar que, en los mismos se identifican plenamente los equipos 
de aire referidos. 
 
Es importante destacar que los planos del edificio Sede se entregaron mediante correo electrónico el día 11 de marzo de 2025, es decir un día posterior a la visita a ese inmueble, 
por lo que se le exhorta a la DGIF dar cumplimiento con oportunidad a lo establecido en el artículo 14, del AGA XIV/2019 que señala: 
 
“Artículo 14. Atribuciones de Infraestructura Física… 
XXVII. Proporcionar al Oficial Mayor, al Comité, así como a los auditores externos o a las autoridades competentes, la información que le requieran sobre las contrataciones efectuadas 
en los términos de este Acuerdo General;…” 
 
 

2. En la revisión de los mantenimientos a los equipos de aire acondicionado tipo refrigerante variable de la marca DAIKIN, con claves M.A.A.166 y M.A.A.167, se verificó que en la 
ubicación señalada en el catálogo para esos conceptos como Murales, únicamente se encontraron 16 equipos de los 18 referidos en el catálogo de conceptos, 8 del costado a la calle 
de Corregidora y 8 del costado a la calle de Venustiano Carranza, sin que se encontraran en esa área los 2 equipos que mencionan con clave M.A.A.166 (Equipo de aire acondicionado 
tipo refrigerante variable de la marca DAIKIN; modelo de condensadora RHXYQ22ATL, con capacidad de 201,000 btu/h de enfriamiento y 235,000 btu/h de calefacción y con 
características eléctricas 220/3/60. P.U.O.C.T)., lo que difiere de lo establecido en el catálogo.  
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Equipo de aire acondicionado tipo refrigerante variable, Edificio Sede, ubicado en Murales, 2do nivel. 

         
           Fuente: Visita al inmueble el 10 de marzo de 2025 - Evidencia fotográfica del concepto M.A.A.167 

 
Respuesta DGIF.- Se hace aclara que el concepto M.A.A.167 se refiere a los 16 equipos evaporadoras de aire tipo refrigerante variable que se ubican en la zona de murales, tal y 
como se pudo observar durante el recorrido, sin embargo, es importante mencionar que los equipos descritos en el concepto M.A.A.166 correspondiente a las condensadoras de 
la marca DAIKIN, modelo RHXYQ22ATL, con capacidad de 201,000 btu/h de enfriamiento y 235,000 btu/h de calefacción y con características eléctricas 220/3/60, se encuentran 
instalados en la planta baja del inmueble y referenciados en el plano “1.6.2 E8. Planos Edificio Sede AA Planta Baja” con los números consecutivos 300 y 301, previamente entregado 
a los auditores. Se anexan imágenes de la ubicación en plano y de los equipos en sitio. (sic) 
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Fuente: Respuesta de DGIF a minuta de trabajo 2 de la visita de inspección, recibida por correo electrónico el 20 de marzo de 2025. 

En la respuesta proporcionada por DGIF mediante correo electrónico de fecha 20 de marzo de 2025, se identificó que de acuerdo con la “Tabla de reportes técnicos equipos de 
aire acondicionado”, la cual fue actualizada por el prestador de servicios de los equipos en sitio conforme a los alcances contractuales, se relacionaron los 16 equipos arriba 
mencionados con números consecutivos 300 para el M.A.A.166 y 301 para el M.A.A. 167, como confirmó la Dirección de Servicios de Mantenimiento y que se muestra a 
continuación: 

 
Tabla de reportes 

Fuente.-Relación elaborada por FILHO, respecto de los equipos de aire acondicionado existentes en el Edificio Sede.   
 
Se observa, una discrepancia con lo autorizado en las estimaciones 3 y 7, en las cuales la DGIF autorizó para pago la realización de los mantenimientos de los 16 equipos del 
concepto M.A.A.167, así como de los dos equipos adicionales del concepto con clave M.A.A.166, siendo que, los dos equipos (tanto las evaporadoras como  sus respectivas 
condensadoras) forman parte del mismo sistema de aire acondicionado tipo refrigerante variable (TRV o VRF por sus siglas en inglés que significa flujo refrigerante variable), 
por tanto es el sistema del equipo completo, lo cual se puede corroborar en los formatos de las Condiciones Generales de los Mantenimientos (Anexo 8) de los anexos técnicos, 
en donde se agruparon los registros de los parámetros en un solo formato por tipo de equipo, así como en las especificaciones particulares CAT-MAA.P1-ESPECIFICACIONES 
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proporcionados por la DGIF en el apartado Equipos de Refrigerante Variable que describe los trabajos (limpieza en general, sistema eléctrico, sistema mecánico, sistema de 
refrigeración y general) y por ende agrupan a los componentes del sistema.  
 
Ello se refuerza con lo observado sobre la elaboración de los catálogos de conceptos, donde las evaporadoras y las condensadoras vienen en diferentes conceptos, lo que podría 
representar una erogación adicional para este Alto Tribunal,  siendo que los dos conceptos refieren a los 16 equipos de aire acondicionado TRV, que debería incluir tanto sus 
evaporadoras (modelo FXNQ24MVJU9) como sus condensadoras (modelo RHXYQ22ATL), tal y como se encuentra relacionado en la tabla de reportes elaborada por el prestador 
de servicios, incluso en el catálogo señala la ubicación de ambos en el área de Murales, lo cual no corresponde, ya que las condensadoras se encuentran en la planta baja de 
acuerdo a lo declarado y señalado en el plano por la DGIF. 
 
Por lo tanto, se deberá aclarar el motivo por el cual se consideraron por separado los componentes de los equipos en el catálogo de conceptos autorizado, ya que el trabajo de 
mantenimiento fue a los sistemas de equipo de aire acondicionado, que incluye las unidades interiores, exteriores, tuberías y sistema eléctrico, en su conjunto al manejar un 
equipo TRV, como se confirma en la descripción de cada concepto y en los señalamientos de las Condiciones Generales de los Mantenimientos de los anexos técnicos, que 
menciona que “…se realizará mantenimiento preventivo y correctivo para cada uno de los diferentes sistemas y equipos de aire acondicionado.” y en las especificaciones particulares 
de los anexos técnicos. 
 
No se omite mencionar que, en las estimaciones 3 y 7 arriba aludidas y autorizadas para pago por la DGIF, no presentan el reporte fotográfico del mantenimiento de los trabajos 
de mantenimiento a las condensadoras (concepto M.A.A.166) y en la estimación 7 únicamente presentaron los reportes técnicos de una evaporadora (concepto clave M.A.A. 
167) y una condensadora, siendo que en esta última estimación se estimaron 2 y 16 servicios a las condensadoras y evaporadoras respectivamente, por lo que la evidencia 
presentada de la realización de los trabajos contratados carece de soporte documental.  
 

En consecuencia, a través del oficio CSCJN/DGA/DAO-363-2025 de fecha 7 de mayo de 2025 solicitud de información 2, la DGA requirió documentación adicional sobre este 
punto, en donde se notificó lo siguiente: 
 
DGA: Aclare y explique las razones por las cuales, de acuerdo con el catálogo de conceptos, se contrató por separado el mantenimiento de las evaporadoras y sus respectivas 
condensadoras, correspondientes a un mismo sistema de aire acondicionado. En específico, se trata de dos piezas del concepto con clave M.A.A.166 (equipo de aire 
acondicionado tipo refrigerante variable, marca DAIKIN, modelo de condensadora RHXYQ22ATL) y 16 piezas del concepto M.A.A.167 (equipo de aire acondicionado tipo 
refrigerante variable, marca DAIKIN, modelo de evaporadora FXNQ24MVJU9), incluidos en el contrato SCJN/DGIF/01/2024. Lo anterior, considerando que ambos elementos 
pertenecen a un mismo sistema, por lo que debió contemplarse un solo concepto para la contratación del mantenimiento integral de dichos equipos, a fin de evitar gastos 
adicionales para este Alto Tribunal. 

 

Al respecto, el área auditada, mediante ocurso DGIF/SGVCG/DCG-41-2025 del 14 de mayo de 2025, adjuntó la respuesta de la SGS con el diverso DGIF/SGS-I-163/2025, en la que 
manifestó: 
 
Respuesta DGIF:  
“Para el caso particular de estos equipos, se aclara que se realizó la separación de las condensadoras respecto de los evaporadores, debido a la distancia y trayectorias largas que 
existe entre cada condensadora y sus evaporadores. Asimismo, se consideró conveniente dicha separación, a efecto de identificar a plenitud, la cantidad de equipos sujetos a su 
sanitización y/o desinfección, ya que ésta se ejecuta únicamente en los evaporadores.” 

Dada la respuesta obtenida por la DGIF, se corroboró que los equipos que requirieron desinfección fueron únicamente las evaporadoras, por lo que esta observación se abordará 
detalladamente en el resultado 4 (Estimaciones).  
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3. Asimismo, se observó que algunos equipos de aire acondicionado localizados en el estacionamiento presentaron materiales ajenos recargados en ellos. Esto no deberían de colocarse 

ahí, ya que esto podría alterar el funcionamiento de estos, o dañar algunas piezas de los sistemas de aire acondicionado, por lo que se debe asegurar que no recarguen objetos en los 
equipos que puedan afectar el funcionamiento del sistema. 

 
 

Equipos de aire acondicionado, Edificio Sede, ubicación estacionamiento Planta Baja 

       

                                              Fuente: Visita al inmueble el 10 de marzo de 2025 - Evidencia fotográfica. 
 

Respuesta DGIF.- Debido a que es una zona muy transitada por terceros, personal ajeno a la supervisión desecha constantemente objetos, los cuales diariamente se retiran o se 
reportan ante el personal de seguridad, sin embargo, se tomarán en cuenta las sugerencias para reforzar dichos recorridos y asegurar la limpieza de la zona para evitar algún riesgo 
de daño a los equipos. 
 
El grupo auditor toma conocimiento, solicita evidencia y reitera a la DGIF la importancia de mantener las áreas limpias. 
 

4. Durante el recorrido, se observó que el concepto M.A.A.158. Equipo de aire acondicionado tipo Unidad Paquete de la marca TRANE; modelo TSC120E, capacidad total de 120,000 
btu/h y características eléctricas 220/1/60, según el catálogo no pertenece a la “Unidad Paquete”, por el contrario, se encuentra una condensadora individual, la cual cuenta con 
características diferentes a las mencionadas en dicho catálogo; no obstante, la supervisión informó que sí le dieron servicio, por lo que se comprueba que dentro de este mantenimiento 
se autorizó el pagó de un equipo diferente al que se encuentra en sitio. 
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Equipo de aire acondicionado, tipo condensadora, Edificio Sede, ubicación azotea  

        

                                            Fuente: Visita al inmueble el 10 de marzo de 2025 - Evidencia fotográfica. 
 

Respuesta DGIF.- Se hace la aclaración que el equipo de aire acondicionado tipo Unidad Paquete de la marca TRANE; modelo TSC120E, capacidad total de 120,000 btu/h y 
características eléctricas 220/1/60, correspondiente al concepto M.A.A.158, se encuentra instalado en la azotea del inmueble y referenciado en el plano “1.6.6 E8. Planos Edificio 
Sede AA Azotea” con el número consecutivo 145, previamente entregado a los auditores. Se anexan imágenes de ubicación en plano y en físico del equipo. 
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Fuente: Respuesta de DGIF a minuta de trabajo 2 de la visita de inspección, recibida por correo electrónico el 20 de marzo de 2025. 

 
Esta DGA toma en consideración sus aclaraciones y la evidencia fotográfica presentada; sin embargo, se solicita que en lo subsecuente las documentales sean claras y que las 
etiquetas de los equipos se conserven en buen estado o se repongan en su caso, para mayor identificación. Se reitera lo señalado lo emitido en el punto 1.  
 

5. Se observaron deficiencias en la colocación del aislante a las trayectorias de refrigeración, debido a que se detectó la aplicación del elastomérico encima de los recubrimientos 
dañados o rotos, los cuales deberían de remplazarse antes de la colocación del elastomérico blanco, además de que en la azotea se detectaron recubrimientos que se encuentran 
muy desgastados e incluso hay partes de la ductería en el estacionamiento del inmueble que no fueron pintadas hasta la parte superior, lo que difiere de las especificaciones del 
concepto con clave M.A.A.307 que señala: “...aplicación de elastomérico blanco al aislante de las tuberías expuestas a la intemperie hasta cubrir toda la superficie.” 
 

Trayectorias de refrigeración expuestas a la intemperie con recubrimiento y aplicación de elastomérico,  
Edificio Sede, ubicación en azotea y estacionamiento. 
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                          Fuente: Visita al inmueble el 10 de marzo de 2025 - Evidencia fotográfica. 
 

 
Respuesta DGIF.- Se aclara que debido a que la aplicación de 2,084 metros lineales de recubrimiento elastomérico no son suficientes para cubrir el 100% de la ductería instalada 
en el edificio sede, durante la vigencia del contrato del ejercicio 2024 se solicitó la aplicación del mismo en distintos puntos conforme fuera surgiendo la necesidad de cubrir, ya 
que la azotea al ser una zona demasiado transitada por personal de la corte de distintas áreas y aunado a que se encuentran en la intemperie, estos elementos se deterioran de 
forma abrupta. Se anexan imágenes a manera de evidencia de los trabajos realizados. 
 

 
Fuente: Respuesta de DGIF a minuta de trabajo 2 de la visita de inspección, recibida por correo electrónico el 20 de marzo de 2025. 
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El grupo auditor, toma conocimiento y da por atendido lo observado, lo que se refuerza con las especificaciones del catálogo de conceptos.  
 

6. Al momento de la inspección física, se observaron equipos desmantelados y fuera de funcionamiento o que ya fueron sustituidos por otros, los cuales no se encontraron reflejados en 
los planos proporcionados. 

 
Equipo de aire acondicionado fuera de servicio, edificio Sede, ubicación azotea 

    
                    Fuente: Visita al inmueble el 10 de marzo de 2025 - Evidencia fotográfica. 
 

Respuesta DGIF.- En la losa de azotea se encuentran algunos equipos antiguos sin uso que en su momento fueron desconectados y los cuales hoy en día sus componentes son 
utilizados como refacciones para mantener a los que se encuentran brindando servicio actualmente, atendiendo la racionalidad presupuestal y ajustando el mismo a los recortes 
de recurso que se vienen generando, por lo que estos equipos detectados ya no se encuentran dentro del catálogo de mantenimiento.  
 
Es importante mencionar que todos los equipos que se encuentran en servicio se encuentran reflejados en los planos y tabla actualizados, así como dentro del catálogo que será 
utilizado para la contratación del Mantenimiento preventivo y correctivo a los sistemas y equipos de aire acondicionado de los diferentes inmuebles de la Ciudad de México, para 
el ejercicio 2025. 
 
El grupo auditor considera el pronunciamiento del área como factible; sin embargo, es importante que se deje evidencia en lo subsecuente y se identifiquen cuántos equipos se 
encuentran en esta situación, incluso para temas de registro de inventario y que sirva de base de actualización y levantamiento de equipos para la elaboración de los catálogos 
de conceptos, previo a la contratación de mantenimientos. 

 
 
EDIFICIO ALTERNO (contrato 40240049) 
 
1. El grupo auditor no contó con planos para el recorrido a los equipos de aire acondicionado del edificio Alterno. La supervisión argumentó que dentro de los conceptos del catálogo no 

se consideró la contratación de la actualización de los planos, razón por la que no fueron proporcionados lo que dificultó la identificación y localización en sitio, por lo que la revisión 
se basó en las ubicaciones indicadas por la supervisión interna de la DGIF. 
 
Respuesta DGIF.- Se precisa que en el ejercicio 2024, no se encuentra dentro de los alcances la elaboración de planos y/o actualización de los equipos, ya que al ser un equipo 
centralizado, no se realizan reubicaciones o movimientos de equipos individuales. 
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De lo anterior, se resalta la importancia de contar con los planos actualizados, por lo que independientemente de que no estén dentro de los alcances contractuales, se sugiere 
que la DGIF cuente con ellos a fin de tener mayor control y una ubicación más clara de los equipos existentes. 
 

2. Durante el recorrido se observó que el concepto para el edificio Alterno de clave M.A.A.02. Mantenimiento preventivo y correctivo a bomba horizontal con cople y base para agua 
helada marca Aurora Picsa modelo 3x4x12 con capacidad de 311.5 G.P.M. y motor de 20 H.P. a 1750 r.p.m., 3 fases, 220 volts 60 HZ., que corresponde al mantenimiento de tres 
bombas que están conectadas a las dos plantas de Chiller’s; al respecto la supervisión notificó que se les dio mantenimiento a las tres bombas incluyendo las dos plantas, lo cual no 
coinciden con las marcas de los equipos en sitio, que dos de ellas son marca SIEMENS y una es marca ABB, que difieren con lo referido en el catálogo que indica que son marca 
AURORA PICSA.  

 
 

Bombas conectadas a las plantas de Chiller’s y unidades enfriadoras, Edificio Alterno, 
 ubicación en plataforma exterior.  

     
 

      
                          Fuente: Visita al inmueble el 11 de marzo de 2025 - Evidencia fotográfica. 
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Respuesta DGIF.- Se aclara que las tres bombas instaladas en el sistema de refrigeración (Chiller’s) son de la marca Aurora Picsa, tal y como se describen en el catálogo de 
conceptos, sin embargo, los motores que alimentan de energía mecánica para desplazar el flujo de agua por el sistema son marca SIEMENS y ABB como se observó durante el 
recorrido. 
 

    
   Fuente: Respuesta de DGIF a minuta de trabajo 3 de la visita de inspección, recibida por correo electrónico el 20 de marzo de 2025. 

El grupo auditor toma conocimiento, corrobora lo señalado y solicita a la DGIF que se detalle y precise dentro del catálogo de conceptos las marcas respectivas de las bombas 
y se diferencie de los motores, para lo cual es necesario la actualización del documento en lo subsecuente, previa contratación de mantenimientos de AA.   
 
Asimismo, sobre los hallazgos detectados y referente al funcionamiento de equipos revisados, el grupo auditor encontró que las bombas son nuevas y fueron instaladas el 26 de 
diciembre de 2023 de acuerdo con los reportes técnicos presentados por la DGIF, por lo que se pidió a la supervisión realice las aclaraciones suficientes sobre sus dichos, así como 
la justificación de contratar el mantenimiento a equipos de reciente adquisición.  
 
Respuesta DGIF.- Es importante señalar que las tres bombas se encuentran funcionando correctamente y que a pesar de que los motores fueron sustituidos en diciembre del 
2023, éstos se encuentran en la intemperie expuestos al sol, lluvia y polvo, por lo que tratándose de equipos mecánicos, es sumamente necesario realizar mantenimientos 
preventivos que permitan su óptimo funcionamiento, los cuales fueron realizados en julio y agosto del ejercicio 2024, es decir 7 y 8 meses posteriores a su puesta en operación. 

 
De lo anterior, se reitera el hallazgo de la programación de los mantenimientos en dos eventos para el 2024 sin que consideraran que, los equipos al ser nuevos pudieran eximirse 
de mantenimiento en el corto plazo, debido a las garantías otorgadas por el fabricante o proveedor en su adquisición, ya sea para hacerlas efectivas o por el tiempo establecido 
de funcionamiento sin requerir servicio, lo que pudo representar un gasto sin sustento para este Alto Tribunal. Además, con las estimaciones entregadas por el área auditada se 
comprobó que los mantenimientos a las bombas fueron cobrados en la estimación 1 (del 17 de julio al 15 de agosto de 2024) y 4 (del 15 de octubre al 13 de noviembre de 2024), 
es decir 7 y 10 meses posteriores a su adquisición, lo que difiere a lo informado por la DGIF;  por lo que el área auditada deberá presentar el periodo que cubre la garantía de las 
bombas adquiridas en diciembre de 2023; así como justificar la contratación de los mantenimientos a esos equipos, que eran de reciente adquisición. 
 
En consecuencia, a través del oficio CSCJN/DGA/DAO-363-2025 de fecha 7 de mayo de 2025 solicitud de información 2, la DGA requirió documentación adicional sobre este 
punto, en donde se notificó lo siguiente: 
 
DGA: Justifique y detalle la aprobación de los servicios de mantenimiento correspondiente de tres piezas señaladas en el catálogo de conceptos del instrumento 40240049, bajo 
la clave M.A.A.02 relativa a la Bomba horizontal con cople y base para agua helada marca Aurora Picsa modelo 3x4x12, con capacidad de 311.5 G.P.M. y motor de 20 H.P. a 1750 
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R.P.M., 3 fases, 220 Volts 60 Hz, por el importe de $47,544.00 pesos. Lo anterior, con el propósito de aclarar por qué, durante el ejercicio 2024, se programaron, realizaron y 
autorizaron para pago servicios de mantenimiento a las bombas Siemens y ABB, las cuales fueron adquiridas en diciembre de 2023, y en su caso exponer si estas piezas contaban 
con garantía, su duración, en qué consistía y aclarar si no era viable evitar la contratación de dicho mantenimiento. 
 
Al respecto, el área auditada, mediante ocurso DGIF/SGVCG/DCG-41-2025 del 14 de mayo de 2025, adjuntó la respuesta de la SGS con el diverso DGIF/SGS-I-163/2025, en la 
que manifestó: 

 
Respuesta DGIF: 

“Los servicios a las piezas en cuestión, fueron aprobados en virtud de que con independencia del estado que guarden, se requiere del mantenimiento preventivo a efecto de mitigar el 
desgaste de las mismas y alargar la vida útil. Asimismo, se aclara que el primer servicio de mantenimiento se proporcionó en la estimación 1 del contrato que abarco el periodo del 
16 de julio al 15 de agosto 2024, esto es, posterior a 7 meses de su instalación y puesta en operación, por lo que el servicio se consideró necesario.  

En cuanto a la garantía de las piezas, ésta siempre es la de defectos de fábrica, siempre y cuando el desperfecto de las mismas no derive del mal uso y/o negligencia de quien las 
adquiere, situación que podría configurarse en caso de no programar el mantenimiento requerido. Asimismo, se resalta que dichos equipos se encuentran a la intemperie, por lo que 
están expuestos al sol, la lluvia y el polvo, elementos que degradan los mismos a una velocidad aún mayor, por lo que el mantenimiento resulta indispensable para garantizar la 
operación de los equipos y su durabilidad.” 

De la respuesta emitida, el grupo auditor se da por enterado de las declaraciones sobre la viabilidad y recurrencia de la contratación para el mantenimiento a las bombas de 
reciente adquisición, derivada de la justificación emitida sobre las condiciones a las que están expuestos los equipos en cuestión, por lo que se considera atendido conforme a 
su declaración, lo cual queda sujeto bajo la responsabilidad de la DGIF.  
 

3. Durante el recorrido se observó que las Plantas Chiller’s del concepto M.A.A.01. Unidad generadora de agua helada marca TRANE modelo RTAC-140c con capacidad nominal de 
140.0 T.R. con condensador enfriado por aire y compresor tipo tornillo, con panel micro procesador de control UCP 1, arrancador tipo estrella delta, refrigerante ecológico R-134a. 
P.U.O.C.T., ubicadas en la plataforma exterior, únicamente se encontraba en operación una de ellas, a lo cual el personal de la DGIF mencionó que el funcionamiento de las plantas 
es alternado, es decir una de ellas se activa cuando la otra deja de operar. 
 
 

Plantas Chiller’s, Edificio Alterno, ubicado sobre la plataforma exterior 

    
                      Fuente: Visita al inmueble el 11 de marzo de 2025 - Evidencia fotográfica. 
 

Respuesta DGIF.- Se aclara que los equipos Chiller’s trabajan de forma alternada con el objetivo de ahorro de energía, así como respaldo para continuar brindando el servicio ante 
alguna posible falla o mantenimiento de alguno de los equipos. Sin embargo, cuando la temperatura incrementa o es demasiado alta, ambos equipos se ponen en operación hasta 
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llegar a una temperatura estable para posteriormente, volver a trabajar con un solo equipo. Cabe señalar que se realizó el mantenimiento preventivo a ambas plantas, por lo que 
actualmente se encuentran funcionando de manera correcta.  
 
Al respecto, el grupo auditor corroboró en una segunda visita el día 24 de marzo de 2025, que los equipos se encontraban en funcionamiento; no obstante, la DGIF deberá aclarar 
lo asentado en los reportes de servicio del 7 de agosto del 2024 y el otro sin fecha, que fueron presentados por la empresa FILHO para cobro en las estimaciones 1 y 4 del 
contrato simplificado 40240049, donde se reportó que uno de los equipos no se encontraba en operación y pese a ello se autorizaron los pagos de los mantenimientos; además 
deberán presentar la evidencia del momento en que volvió a estar en funcionamiento, a fin de sustentar el pago del servicio contratado. 
 
En consecuencia, a través del oficio CSCJN/DGA/DAO-363-2025 de fecha 7 de mayo de 2025 solicitud de información 2, la DGA requirió documentación adicional sobre este 
punto, en donde se notificó lo siguiente: 

 
DGA: Justifique la aprobación de la realización de los servicios de mantenimiento correspondiente al contrato simplificado 40240049, mediante el cual se autorizó el pago de un 
monto de $141,600.00 pesos, por el mantenimiento de las Plantas Chiller’s del concepto M.A.A.01. correspondiente a la Unidad generadora de agua helada marca TRANE, modelo 
RTAC-140c con capacidad nominal de 140.0 T.R. con condensador enfriado por aire y compresor tipo tornillo, con panel micro procesador de control UCP 1, arrancador tipo estrella 
delta, refrigerante ecológico R-134a. P.U.O.C.T., ubicada en la plataforma exterior. Lo anterior, a pesar de que se reportó que uno de los equipos no se encontraba en operación, 
de acuerdo con los reportes técnicos emitidos por el prestador de servicios, el 7 de agosto del 2024 y el otro sin fecha, presentados en las estimaciones 1 y 4. 

 
Al respecto, el área auditada, mediante ocurso DGIF/SGVCG/DCG-41-2025 del 14 de mayo de 2025, adjuntó la respuesta de la SGS con el diverso DGIF/SGS-I-163/2025, en la que 
manifestó: 

 
Respuesta DGIF: 

“Tal y como se señaló en la respuesta a la minuta de fecha 11 de marzo de 2025 los equipos Chiller’s trabajan de forma alternada con el objetivo de ahorro de energía, así como 
respaldo para continuar brindando el servicio ante alguna posible falla o mantenimiento de alguno de los equipos. Sin embargo, cuando la temperatura incrementa o es demasiado 
alta, ambos equipos se ponen en operación hasta llegar a una temperatura estable para posteriormente, volver a trabajar con un solo equipo. Cabe señalar que se realizó el 
mantenimiento preventivo a ambas plantas, por lo que actualmente se encuentran funcionando de manera correcta. 

Por otra parte, si bien uno de los equipos no estaba entrando en operación correctamente, esto fue detectado al momento de brindar el mantenimiento preventivo, mismo que con 
independencia de su operación, era requerido para dejar el mismo en condiciones operables una vez que se ejecutará el servicio correctivo necesario para dicho fin, situación que así 
sucedió, de tal suerte que, a la fecha del recorrido realizado y actualmente, ese equipo opera tal y como se ha descrito en el primer párrafo de la presente respuesta, lo que justifica el 
actuar, respecto al mantenimiento de dicho equipo.” 

Al respecto, el grupo auditor se da por enterado de las declaraciones vertidas por el área auditada respecto de la justificación en la ejecución de los servicios de mantenimientos 
a las Plantas Chiller’s y la forma en que operan, por lo que se da por atendido conforme a su declaración, a este respecto se sugiere que la DGIF en lo sucesivo verifique y valide 
lo asentado en los reportes para que en su caso se precisen y especifiquen los detalles.  
 
 

4. Se encontró material ajeno dentro de los tableros pertenecientes a la planta Chiller, el cual no deberían guardarse o almacenarse en los equipos instalados para el aire acondicionado, 
por el contrario, los tableros deben estar libres de objetos que no correspondan para su correcto funcionamiento. Asimismo, se detectó que en la plataforma que soporta las plantas 
Chiller’s se encontró basura, para lo cual se solicita a la Dirección de Servicios de Mantenimiento mantener las áreas limpias.  
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Plataforma que soporta las unidades enfriadoras y tablero de la Planta de Chiller’s.  

Edificio Alterno ubicación exterior 

      
                            Fuente: Visita al inmueble el 11 de marzo de 2025 - Evidencia fotográfica. 
 

Respuesta DGIF.- Se toma en cuenta esta observación para mantener el área limpia sin objetos ajenos a los equipos. 
 
El grupo auditor toma de conocimiento la respuesta de la DGIF y solicita la evidencia documental que acredite que se han retirado los objetos y que el área se mantiene limpia. 
 

5. En cuanto al concepto de Tanque de expansión marca Rotoplas que nos fue referido por la supervisión de la DGIF, se encontró un tanque de la marca establecida, sin embargo, la 
descripción del catálogo de conceptos, que indica ser de capacidad de 400 litros y el que se encuentra en sitio es de 450 litros. 
 

Tanque de expansión Rotoplas, Edificio Alterno, ubicación azotea 

     
                                Fuente: Visita al inmueble el 11 de marzo de 2025 - Evidencia fotográfica. 
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Respuesta DGIF.- Se actualizará la capacidad del tanque, sin embargo, aún y cuando la capacidad del bien instalado es mayor al estipulado en el catálogo, no se generó ningún 
excedente para su mantenimiento. 
 
El grupo auditor resalta la falta de actualización del catálogo de conceptos y la inconsistencia de lo relacionado con lo realmente encontrado en sitio. 
 

6. Se detectó que existen recubrimientos dañados que conectan las tuberías de la Planta Chiller, ya que se encuentran averiados y/o con remaches de cinta plateada, para lo cual se 
sugiere el cambio de los recubrimientos, lo cual es fundamental en los servicios contratados y debería formar parte de los mantenimientos preventivos a los equipos de aire 
acondicionado. 
 

 
Recubrimientos de ductería de Plantas Chiller’s, Edificio Alterno,  

Ubicación plataforma exterior 

     
                           Fuente: Visita al inmueble el 11 de marzo de 2025 - Evidencia fotográfica. 
 

Respuesta DGIF.- Se tomará en cuenta esta observación para llevar a cabo la sustitución de los recubrimientos con el personal de la corte, adscrito a esta dirección. 
 
La DGA considera que, conforme a lo expuesto, presenten avances sobre el plan de trabajo y/o en su caso evidencia de la sustitución de los recubrimientos. 
 

7. Por último, En cuanto al Sistema de Control Tracer Sumit amparado bajo el concepto M.A.A.52, la supervisión comentó que el servicio lo realiza personal de la empresa TRANE,  
 

Respuesta DGIF.- “Se hace la aclaración al inciso 3), referente a los cuestionamientos del grupo auditor correspondiente al mantenimiento del Sistema de Control Tracer Sumit 
que, debido a una actualización del equipo que contiene el software de dicho sistema, el prestador de servicios solicitó a la empresa TRANE la configuración de la licencia de 
dicho equipo, debido a que es el proveedor oficial de la marca. Cabe hacer mención que el prestador de servicios es el encargado de realizar los mantenimientos del equipo, por 
lo que se precisa que no existió subcontratación.”  
 
Asimismo, se reitera que el personal de la empresa TRANE realizó trabajos de reinstalación del software al equipo informático que controla el flujo de aire de todo el sistema 
centralizado, sin que se hayan generado algún costo extraordinario a pesar de que estas acciones se encuentran fuera de los alcances del contrato en comento. 

 
Al respecto, el grupo auditor constató la entrega de dos reportes de la empresa TRANE  en las estimaciones 1 y 4, uno de los reportes corresponde a la fecha 20 de agosto de 
2024 y del segundo se desconoce; cabe mencionar que uno de ellos va dirigido al prestador de servicios FILHO, en los que detallan servicios incluidos en las especificaciones 
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técnicas del catálogo de conceptos con clave M.A.A.52, respecto de las diversas revisiones y actualizaciones del sistema operativo del equipo “Tracer Summit” y su programación 
o ajustes de operación y comunicación en las que se emitió un diagnóstico; a este respecto, no se tiene un pronunciamiento sobre las correcciones efectuadas. 

 
El segundo no cuenta con número de reporte, tampoco fecha, ni firma como en el primero, lo que resta veracidad en los servicios proporcionados; además se informó el 
diagnóstico inicial, las acciones y pruebas que fueron realizadas, en las que describen los hallazgos, así como las recomendaciones para solucionar los problemas detectados; 
a lo cual no se tiene constancia de su atención y/o seguimiento.  

 
Por lo anterior, la Dirección de Servicios de Mantenimiento deberá aclarar y presentar la evidencia elaborada por el prestador de servicios FILHO, que de constancia a los trabajos 
realizados por este último para la solución a las observaciones y recomendaciones emitidas en los reportes de servicios que fueron autorizados para cobro, con el aval de la 
supervisión interna de la DGIF, ya que son quienes respaldan y autorizan los trabajos; dejando así constancia de que el sistema de control se dejó operando en óptimas 
condiciones. 
 
En consecuencia, a través del oficio CSCJN/DGA/DAO-363-2025 de fecha 7 de mayo de 2025 solicitud de información 2, la DGA requirió documentación adicional sobre este 
punto, en donde se notificó lo siguiente: 
 
DGA: Informe y presente la evidencia documental que respalde las acciones realizadas por el prestador de servicios FILHO Construcción, Mantenimiento y Conservación, S.A. 
de C.V., relacionadas con los trabajos autorizados bajo el concepto M.A.A.52 correspondiente al Mantenimiento del Sistema de Control Tracer Sumit. Asimismo, se solicita que 
dicha documentación demuestre la realización de los trabajos incluidos en los alcances establecidos en las especificaciones del catálogo de conceptos y qué acciones se 
tomaron sobre las observaciones y recomendaciones emitidas en los reportes de servicios elaborados por la empresa TRANE, con el objetivo de asegurar que los equipos 
hayan quedado operando en condiciones óptimas.  
 
Al respecto, el área auditada, mediante ocurso DGIF/SGVCG/DCG-41-2025 del 14 de mayo de 2025, adjuntó la respuesta de la SGS con el diverso DGIF/SGS-I-163/2025, en la que 
manifestó: 
 
Respuesta DGIF: 

“La licencia para operar el software del sistema en cuestión se encuentra patentada por el fabricante, situación por la cual, a efecto de dar cumplimiento con el concepto de trabajo, 
el prestador de servicios solicitó a dicho fabricante, la actualización del software, que permitiera dejar operando correctamente los equipos. Cabe señalar que dicha actualización no 
tuvo costo adicional para la SCJN, y; fue absorbido directamente por el prestador de servicios, limitándose al cobro por lo señalado conforme a su propuesta económica.  

En cuanto a la evidencia de trabajos realizados, ésta obra en los reportes que fueron remitidos a ese órgano auditor, de tal suerte que se pudo identificar los trabajos ejecutados por 
parte del fabricante, mismo que se observa en la solicitud del punto al que se da respuesta en el presente siendo en lo que consistía el mantenimiento de dicho equipo.  

Finalmente, en cuanto a las acciones llevadas a cabo, posteriores a las observaciones del fabricante, se comenta que en 2024 se solicitó se incluyera en el Programa Anual de 
Necesidades 2025, la compra e instalación de un software con características tecnológicas actuales, que permitiera operar de forma óptima dichos equipos, sin embargo, en virtud 
de las medidas de contención de gasto 2025, así como de conformidad con los ajustes requeridos y derivados de la aprobación del presupuesto de egresos 2025, no fue posible 
incluir el mismo.” 

Al respecto, el grupo auditor se da por enterado de las declaraciones vertidas por el área auditada respecto de las acciones llevadas a cabo posteriores a las observaciones del 
fabricante; en donde comentan que “en 2024 se solicitó se incluyera en el Programa Anual de Necesidades 2025, la compra e instalación de un software con características 
tecnológicas actuales, que permitiera operar de forma óptima dichos equipos, sin embargo, en virtud de las medidas de contención de gasto 2025, así como de conformidad con los 
ajustes requeridos y derivados de la aprobación del presupuesto de egresos 2025, no fue posible incluir el mismo.” Cabe mencionar que de esto último no se proporcionó evidencia; 
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sin embargo, se da por atendido conforme a su declaración lo cual queda a entera responsabilidad de la DGIF y en consideración de la situación que prevalece en este Alto 
Tribunal, respecto al ajuste y aprobación de recursos presupuestales.  
 

Con lo antes expuesto, se reitera la importancia de las actividades de supervisión en el desarrollo de la ejecución de los trabajos conforme al catálogo de conceptos autorizado. 
 

  
 Respuesta a los resultados y observaciones preliminares 
 
Derivado de los resultados y observaciones preliminares de la auditoría DAO/2025/1 denominada “Mantenimiento preventivo y correctivo a los sistemas y equipos de aire 
acondicionado de los diferentes inmuebles de la Ciudad de México”, presentados al área auditada mediante el oficio CSCJN/DGA/DAO-370-2025 de fecha 09 de mayo de 2025, la 
DGIF dio contestación con los diversos DGIF/SGVCG/DCG-42-2025 y DGIF/SGS-I-164/2025, recibidos el 16 de mayo de 2024, respecto al: 

 
Resultado 5 Observación O01 
Se reitera la observación O01 del Resultado 1 que dice: 

Se identificaron inconsistencias en los catálogos de conceptos incluidos en los anexos técnicos correspondientes a los servicios de 
mantenimiento de aire acondicionado. Las cuales consisten en la falta de alineación entre las necesidades reales y los conceptos señalados en 
los catálogos de cada uno de los contratos, así como con las condiciones actuales derivadas de cambios o sustituciones en los mismos e incluso 
de la existencia y ubicación de éstos. Además, se observó que los catálogos no contemplaban entre otros aspectos, la prestación de servicios 
correctivos, tales como reparaciones, mantenimientos mayores y/o refacciones, limitándose únicamente a servicios de tipo preventivo, siendo 
que se estableció en el instrumento contractual de forma expresa que el objeto del contrato consistía en el servicio de mantenimiento preventivo 
y correctivo de los sistemas de aire acondicionado. 

 
En la que se obtuvo la siguiente respuesta por parte de la DGIF: 
 
“Se reitera que la contratación de los trabajos para su ejecución en 2024 por un periodo de 12 meses, fue solicitada con fecha 13 de noviembre de 2023 en la modalidad “Devengo Futuro”, 
sin embargo, a ese momento, se desconocía la situación que guardaban los equipos, dado que el mantenimiento de los mismos aún no daba inicio en 2023, situación que no permitió la 
actualización en la elaboración de alcances técnicos para 2024. 
[…] 
Por lo que hace a la separación de conceptos en cuanto a 16 evaporadores y 2 condensadoras en el edificio Sede, se aclara que dicha separación se realizó en virtud de la distancia y 
trayectorias largas que existe entre cada condensadora y sus evaporadores. Asimismo, se consideró conveniente dicha separación, a efecto de identificar a plenitud, la cantidad de 
equipos sujetos a su sanitización y/o desinfección, ya que ésta se ejecuta únicamente en los evaporadores, por lo que el mantenerlos como un sistema en un concepto o separarlos, no 
va en detrimento de gastos adicionales para este Alto Tribunal.  
[…] 
 
Por otra parte, reiteraron lo señalado en la respuesta proporcionada mediante el oficio DGIF/SGVCG/DCG-41-2025 del 14 de mayo de 2025, en la que adjuntaron el diverso DGIF/SGS-
I-163/2025, del 12 de mayo de 2024; en donde se expusieron los argumentos de los diversos conceptos observados, los cuales fueron atendidos, a excepción del concepto M.A.A.166 
correspondiente a las condensadoras en el área de murales del edificio Sede. Este punto se abordará en el resultado 4. 
 
Asimismo, derivado de su respuesta en cuanto al tema de los catálogos de conceptos, se reitera lo observado por la DGA, respecto a la falta de actualización de los documentos en 
cuestión al desconocer la situación que guardaban los equipos, lo que se corroboró en las visitas efectuadas. 
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En este sentido y derivado de que la observación O01 prevalece en el resultado 1, se dará por concluido en el presente procedimiento; toda vez que los demás conceptos observados 
fueron atendidos. 
 
No se omite mencionar que, las contrataciones y autorizaciones de los trabajos deben alinearse a la planeación y programación en el uso de los recursos públicos con justificación 
y bases razonables, conforme a los principios de eficiencia, racionalidad, transparencia, cuidado del medio ambiente y rendición de cuentas, establecidos en el artículo 1, párrafo 
segundo del AGA XIV/2019; a su vez se valide que las erogaciones de los recursos asignados se lleven a cabo conforme a lo realmente ejecutado. 
 
 
Marco Normativo Infringido del Resultado: 
 
 

 
Por la Dirección General de Auditoría: 

 

Elaboró 
 

____________________________________ 
Contador Público Gabriel Ley Pacab 

Jefe de Departamento 

Supervisó 
 

________________________________ 
Maestra Sonia Mendoza Uribe 

Subdirectora de Área 

Autorizó 
 

_________________________________________ 
Licenciada Galia Érika Hernández Salgado 

Directora de Área 

Aprobó 
 

________________________________________            
Licenciado Julio César Guerrero Martín 

Director General 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

El presente documento se formaliza por medio de la firma electrónica certificada del Poder Judicial de la Federación (FIREL) de conformidad a lo establecido en el artículo tercero del Acuerdo General de 
Administración III/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el trámite electrónico y uso de la FIREL para actuaciones administrativas. 

Vo.Bo. 
 
 

_______________________________________________________ 
Maestro Christian Heberto Cymet López Suárez 

Contralor de la Suprema Corte de Justicia de la Nación 
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  Núm. del Resultado: R6 

                                                                                                                                                                                                      Con Observación: Sí ( )   No (X) 
 

 
 

Objetivo específico: Comprobar que los trabajos contratados se ejecutaron, pagaron y finiquitaron de acuerdo con lo indicado en los contratos SCJN/DGIF/01/2023, 
SCJN/DGIF/01/2024 y 40240049, así como con la normatividad establecida. 
                                                                                                                                  
 
Procedimiento Núm.: 3. Comprobar que los trabajos contratados se ejecutaron, pagaron y finiquitaron de acuerdo con lo indicado en los contratos 

SCJN/DGIF/01/2023, SCJN/DGIF/01/2024 y 40240049, así como con la normatividad establecida. 
3.3 Corroborar el cumplimiento de los requisitos y formalización del finiquito de los contratos SCJN/DGIF/01/2023, SCJN/DGIF/01/2024 y 

40240049. 
 
 

 
Resumen del resultado:  
Con relación a la elaboración y formalización del cierre administrativo de los instrumentos contractuales SCJN/DGIF/01/2023, SCJN/DGIF/01/2024 y 40240049, celebrados 
entre la Suprema Corte de Justicia de la Nación (SCJN) y la empresa FILHO Construcción, Mantenimiento y Conservación, S.A. de C.V. (FILHO), respecto a los servicios de 
mantenimiento a los equipos de aire acondicionado en diversos inmuebles  de la Ciudad de México (mantenimientos de AA), se verificó que dieran cumplimiento a los requisitos 
pactados y la normativa aplicable. 
 
Se revisó que los dictámenes de finiquito estuvieran debidamente suscritos por las partes involucradas, siendo estas el administrador del contrato, supervisor y prestador de 
servicios y se constató la formalización de dichos documentos; así como su contenido. 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACIÓN 

CONTRALORÍA 
DIRECCIÓN GENERAL DE AUDITORÍA 

DIRECCIÓN DE AUDITORÍA DE OBRA Y  
SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA 

 
 

CÉDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES 

 

Hoja No. 1 de   9 

 
N° de Auditoría: 

  
DAO/2025/1 

 
Período Revisado: 

 
01/01/2023 – 31/12/2024 

 
Monto fiscalizable: 0.00 

 
Monto fiscalizado: 

  
0.00  

 
Monto por aclarar: 

  
$0.00 

 
Monto por recuperar: 

  
$0.00 

 
Fecha de elaboración: 

 
10/06/2025 
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Con respecto al instrumento contractual SCJN/DGIF/01/2023, el dictamen de finiquito presenta inconsistencias en el periodo o plazo de ejecución; asimismo no se indican los 
detalles sobre las estimaciones pendientes de pago. 
 
En el contrato 40240049, se identificaron imprecisiones en el dictamen de finiquito, ya que fue suscrito el 23 de diciembre de 2024, antes del acta de entrega y recepción de 
los trabajos, fechada el 26 de diciembre del mismo año, lo que no concuerda con la temporalidad de los procesos; además, no se indicaron detalles sobre las estimaciones 
pendientes de pago, contraviniendo el artículo 180, fracción VI, del AGA XIV/2019. También se encontraron inconsistencias en los participantes registrados en el documento 
en comparación con los firmantes, lo que carece de calidad y veracidad.  
 
En el contrato SCJN/DGIF/01/2024 se detectaron inconsistencias en los plazos y fechas de adjudicación mencionados en el dictamen de finiquito y se omitió la presentación 
de la designación de uno de los supervisores. 
 
De lo antes expuesto, se denota la falta de revisión y supervisión de los documentos previo a la suscripción, por parte del personal de la DGIF; asimismo existen deficiencias 
para atender lo establecido en el precepto regulatorio aplicable.  
 
El grupo auditor considera que derivado de las recientes acciones emitidas números 24-018-R15-O01-10-1, 24-018-R16-O01-10-1 y 24-018-R17-O01-10-1 de la auditoría 
DAO/2024/18 denominada “Servicios de mantenimiento a las plantas de emergencia ubicadas en diferentes edificios y a los elevadores de seis inmuebles de la Suprema 
Corte de Justicia de la Nación en la Ciudad de México”, no se emitirá observación en la presente revisión, dado que las mejoras se verían reflejadas en los subsecuentes 
contratos, lo cual es de entera responsabilidad del área auditada alinearse a los requisitos establecidos en la normativa aplicable; así como el cuidado y atención de la 
elaboración de los documentos en cuanto a fechas, plazos, participantes, firmantes, etc.; para dar veracidad de los documentos emitidos y así evitar incurrir en los mismos 
hallazgos y no generar una incidencia administrativa. 
 
 

Marco Normativo del Desarrollo de los procedimientos: 
Reglamento Orgánico en Materia de Administración de la Suprema Corte de Justicia de la Nación.(ROMA) 
Artículo 35 La Dirección General de Infraestructura Física tendrá las atribuciones siguientes: 
 I. Recabar y concentrar las solicitudes de mantenimiento, adecuación, ampliación, remodelación y en general, en materia de contratación de obra pública y servicios relacionados con 

la misma, así como el arrendamiento, uso y adquisición de bienes inmuebles que resulten necesarios para la ejecución de los programas anuales de trabajo y dictaminar la procedencia 
de incorporar las solicitudes en el programa anual de necesidades en materia contratación de obra pública y servicios de obra pública; 
II. Proporcionar a la Dirección General de Presupuesto y Contabilidad la información presupuestaria derivada del programa anual de necesidades en materia de contratación de 
mantenimiento, obras públicas y servicios relacionados con la misma, así como el arrendamiento y adquisición de bienes inmuebles, para el proceso de elaboración del proyecto de 
presupuesto de egresos; 
III. Dictaminar sobre la procedencia de ajustes y modificaciones solicitadas por los órganos y áreas de la Suprema Corte al programa anual de necesidades en materia de contratación 
de mantenimiento, obra pública y servicios de obra pública; 
IV. Ejecutar el programa anual de necesidades en materia de contratación de mantenimiento, obra pública y de servicios de obra pública, conforme al calendario autorizado y el 
presupuesto aprobado, salvo que el órgano o área requirente oportunamente comunique la extinción de la necesidad de contratar alguna obra o servicio; 
V. Conciliar mensualmente con la Dirección General de Presupuesto y Contabilidad el avance físico financiero del programa anual de necesidades en materia de contratación de 
mantenimiento, obra y servicios de obra pública, incluyendo las erogaciones comprometidas y el avance en el ejercicio presupuestario; 
VI. Administrar y preservar el patrimonio inmobiliario de la Suprema Corte, así como obtener las autorizaciones y permisos necesarios, incluyendo las relacionadas con los inmuebles 
catalogados como artísticos o históricos; 
VII. Proponer, implementar y ejecutar programas de intendencia y mantenimiento preventivo y correctivo en los inmuebles de la Suprema Corte; 
VIII. Llevar a cabo los procedimientos para la contratación de mantenimiento, obras y servicios relacionados con la obra que requiera la Suprema Corte y administrar hasta su finiquito 
los contratos con la participación de los órganos o áreas correspondientes; 
IX. Emitir el dictamen resolutivo técnico y el dictamen resolutivo económico de las propuestas presentadas durante los procedimientos de contratación de mantenimiento, obras y 
servicios relacionados con la obra, así como autorizar los fallos con base en los dictámenes respectivos en los procedimientos en el ámbito y nivel de su competencia; 
X. Realizar los procedimientos y formalizar los contratos y convenios para el mantenimiento, obras y servicios relacionados con la obra, en el ámbito de su competencia; 
XI. Firmar los contratos que suscriba el Oficial Mayor, en la materia de su competencia, incluyendo los relativos a uso de inmuebles, de conformidad con las disposiciones jurídicas 
aplicables; 
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XII. Localizar los inmuebles requeridos para adquisición o uso, así como realizar las gestiones necesarias para su contratación, de conformidad con las disposiciones jurídicas 
aplicables; 
XIII. Establecer, administrar y mantener actualizado, con carácter permanente, un inventario que conformará el catastro de los bienes inmuebles, así como fungir como responsable 
inmobiliario de la Suprema Corte y realizar gestiones que le correspondan con tal carácter, en términos de las disposiciones jurídicas aplicables; 
XIV. Proporcionar la información y, en su caso, la asesoría necesaria para el aseguramiento de los bienes inmuebles y las reclamaciones a las instituciones de seguros en caso de 
siniestros ocurridos; 
XV. Emitir, previa aprobación, lineamientos sobre la ocupación y aprovechamiento de espacios para uso de los órganos y áreas, con la participación que corresponda a la Dirección 
General de Planeación, Seguimiento e Innovación; 
XVI. Adecuar, reasignar y distribuir los espacios y mobiliario en atención a los requerimientos que le sean realizados, previo acuerdo con el Oficial Mayor; 
XVII. Desarrollar los anteproyectos arquitectónicos y sus correspondientes proyectos ejecutivos; supervisar la ejecución de obra, adecuación, remodelación y mantenimiento, que 
soliciten los órganos y áreas de la Suprema Corte; 
XVIII. Establecer los proyectos de obra, mantenimiento y servicios relacionados con la misma y sus alcances; elaborar el presupuesto base; preparar la documentación administrativa 
y técnica relativa para el inicio de los procedimientos de contratación correspondientes y autorizar los documentos rectores, la convocatoria, las bases y los anexos necesarios; 
XIX. Administrar y preservar el acervo artístico de la Suprema Corte, así como obtener los servicios de curaduría y sus respectivas autorizaciones cuando ello fuera necesario; 
XX. Otorgar el mantenimiento preventivo y correctivo que requieran los inmuebles y equipos propiedad de la Suprema Corte; 
XXI. Supervisar, por sí o por persona que designe para tal efecto, el cumplimiento de los contratistas de la ejecución de obra pública, servicios relacionados con la misma, así como 
mantenimiento; en su caso, verificar que la supervisión externa que se haya contratado cumpla con las obligaciones contractuales, así como establecer la política de control, a través 
de la bitácora de obra en sitio o de eventuales mecanismos de supervisión a distancia; 
XXII. Autorizar y tramitar el pago de las estimaciones por obra pública y servicios relacionados con la misma, supervisando el cumplimiento de los cronogramas autorizados, de 
conformidad con las disposiciones jurídicas aplicables; 
XXIII. Autorizar el finiquito de los contratos en materia de obra pública y servicios relacionados con la misma, así como suscribir el acta de entrega-recepción correspondiente; 
XXIV. Autorizar la devolución de las pólizas de fianza exhibidas en el cumplimiento de los contratos en el ámbito de su competencia, o bien, solicitar a la Dirección General de la 
Tesorería que se hagan efectivas, con la participación que corresponda a la Dirección General de Asuntos Jurídicos; 
XXV. Autorizar la integración, actualización y depuración del Catálogo de Contratistas en materia de obra pública y servicios relacionados con la misma; 
XXVI. Aplicar y, en su caso, hacer efectivas las sanciones que correspondan por el incumplimiento de los contratos de obra pública, servicios relacionados con la mismas (sic) y 
mantenimiento; 
XXVII. Tramitar las licencias o permisos de construcción que se requieran, por sí o a través de particulares, cuando sea incluido dicho servicio en los contratos; 
XXVIII. Realizar investigaciones de mercado, tratándose de obra pública, servicios relacionados con la misma y mantenimiento, así como de la adquisición de bienes inmuebles, de 
conformidad con las disposiciones jurídicas aplicables, y 
XXIX. Actuar como Unidad Responsable Integradora, en el ámbito de su competencia, así como verificar y registrar las operaciones en el Sistema Integral Administrativo, en términos 
de las disposiciones jurídicas aplicables. 
 

Acuerdo General de Administración XIV/2019, del Comité de Gobierno y Administración de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, de siete de noviembre de dos mil diecinueve, por el que se 
regulan los procedimientos para la adquisición, arrendamiento, administración y desincorporación de bienes y la contratación de obras y prestación de servicios requeridos por la Suprema Corte 
de Justicia de la Nación. ( AGA XIV/2019) 
 Artículo 14  Atribuciones de Infraestructura Física. 

Infraestructura Física por conducto de su titular, o del servidor público que corresponda, conforme a la regulación aplicable, debe ejercer las atribuciones siguientes: 
I. Actuar como Unidad Responsable Integradora para concentrar la información de las Unidades Solicitantes respecto de obras, adecuaciones y mantenimiento que requieran y, 
proporcionar a Recursos Materiales y a Presupuesto y Contabilidad la información correspondiente para la elaboración del Programa de Necesidades, conforme a los requisitos 
señalados en el Capítulo I del Título Tercero de este Acuerdo General y para la integración del anteproyecto de presupuesto de egresos que le corresponde, en los términos que señale 
la Oficialía Mayor, con base en lo establecido en la Ley Orgánica del Poder Judicial de la Federación, las disposiciones de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, 
así como las derivadas de ésta que expidan los órganos competentes de la Suprema Corte, respecto de la obra pública o servicios relacionados que requiera este Alto Tribunal y llevar 
el seguimiento de las erogaciones efectuadas con cargo al presupuesto programado para éstos fines; 
II. Proporcionar a Presupuesto y Contabilidad la información presupuestal a que se refiere el punto anterior, así como la información adicional que le solicite y que por sus funciones le 
corresponda, para estar en posibilidad de firmar el anteproyecto de presupuesto de la Suprema Corte; 
III. Coordinar la elaboración, en estrecha colaboración con Presupuesto y Contabilidad, de la normativa para llevar a cabo el Programa Anual de Necesidades de la Suprema Corte y sus 
ajustes con base en el presupuesto autorizado, considerando los saldos de contrataciones pendientes de ejercer del año inmediato anterior, de conformidad con las disposiciones 
aplicables; 
IV. Integrar el Programa de Obras que cubra las necesidades de la Suprema Corte conforme al anteproyecto de presupuesto autorizado, que se formule con la información y apoyo que 
proporcionen Presupuesto y Contabilidad, Informática y demás Órganos de la Suprema Corte, Unidades Técnicas y áreas que tengan Unidad Responsable, que contemple todos los 
requisitos y aspectos señalados en este Acuerdo General; 
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V. Ejecutar el Programa Anual de Necesidades, en materia de obra pública y servicios relacionados con la misma, conforme el calendario autorizado, salvo que el área requirente solicite 
la no contratación de algún bien o servicio previamente; 
VI. Conciliar mensualmente con Presupuesto y Contabilidad el ejercicio del presupuesto y cumplimiento de metas y objetivos del programa a su cargo; 
VII. Definir los proyectos de obras públicas y sus alcances, elaborar el presupuesto base e iniciar el procedimiento que corresponda conforme a lo establecido en el presente Acuerdo 
General; 
VIII. Clasificar el tipo de contratación atendiendo al costo estimado de la Obra Pública para satisfacer las necesidades de la Suprema Corte, para llevar a cabo el procedimiento de 
contratación respectivo, o en su caso, proponer, a la instancia correspondiente, la determinación y/o autorización del procedimiento de contratación; 
IX. Autorizar las modificaciones de las bases respectivas en términos de este Acuerdo General, por sí o por conducto del representante designado para que acuda a la respectiva junta 
de aclaraciones; 
X. Autorizar la reducción de los plazos establecidos en los procedimientos de licitación pública o de concurso por invitación, cuando esté justificada la urgencia de contar con la 
contratación de su competencia; 
XI. Solicitar a Presupuesto y Contabilidad las Certificaciones Presupuestarias para efectuar las contrataciones de Obra Pública, cuando superen 5,600 UMAS, documento que se 
agregará a la autorización de la contratación respectiva; 
XII. Preparar la documentación relativa a los requerimientos de Obra Pública y de adquisiciones de su competencia, para el inicio del procedimiento de contratación que le corresponda 
autorizar en términos de este Acuerdo General incluyendo los documentos rectores, la convocatoria, las bases y los anexos técnicos necesarios; 
XIII. Autorizar el inicio de los procedimientos de contratación en materia de Obra Pública, salvo los de la competencia de los Directores de las Casas de la Cultura Jurídica los que serán 
iniciados por éstos; 
XIV. Supervisar, por sí o través de los directores competentes de adscripción, la oportuna difusión de la convocatoria y las bases de los procedimientos de contratación que corresponda 
autorizar; 
XV. Coordinar los procedimientos de contratación de Obra Pública, incluyendo los actos de visita de obra, aclaraciones, apertura de propuestas y demás que se requieran; 
XVI. Elaborar el dictamen resolutivo técnico y el dictamen resolutivo económico de las propuestas presentadas, así como los fallos de los procedimientos de contratación de Obra 
Pública con base en los dictámenes respectivos, asentando si un contratista participante ha sido inhabilitado para participar en un procedimiento de contratación o bien si existen 
antecedentes negativos del mismo, conforme a la información con que cuente la Suprema Corte, la publicada en el Diario Oficial de la Federación, así como aquella que le comunique 
el Consejo de la Judicatura Federal o el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federación o bien, la Secretaría de la Función Pública del Ejecutivo Federal conforme a los convenios 
que para tal efecto se hayan celebrado; 
XVII. Someter oportunamente al Comité, los dictámenes resolutivos legales, financieros y técnicos emitidos dentro de los procedimientos de contratación regulados en este Acuerdo 
General que sean del ámbito de su competencia; 
XVIII. Conforme a lo previsto en este Acuerdo General, comunicar las resoluciones que pongan fin a los procedimientos de su competencia; 
XIX. Efectuar las gestiones con los contratistas que hayan presentado ofertas viables en alguno de los procedimientos de contratación de Obra Pública con el objeto de obtener las 
mejores condiciones de contratación para la Suprema Corte cuando se hayan declarado desiertos o, por cualquier circunstancia, no se sostuviere la mejor oferta presentada en aquéllos; 
XX. Autorizar las contrataciones de Obra Pública que por su monto le correspondan, adjudicando a la propuesta que haya obtenido dictámenes resolutivos favorables y presente la 
oferta solvente cuyo precio sea el más bajo atendiendo al criterio establecido en la fracción II del artículo 77 de este Acuerdo General, así como las prórrogas y demás incidencias 
relacionadas con aquéllas, siempre y cuando la modificación del monto respectivo no supere el de las contrataciones que le corresponda aprobar y la cuantía de los trabajos 
extraordinarios o excedentes tampoco supere el tope fijado en este Acuerdo General, en la inteligencia de que las prórrogas que autorice no podrán ser superiores en un 15 por ciento 
al plazo pactado originalmente; 
XXI. Firmar los contratos simplificados que se celebren en términos de lo previsto en este Acuerdo General, en materia de obra pública y servicios relacionados con ésta y suscribir 
como testigo los contratos ordinarios de su competencia; 
XXII. Verificar que en el sitio en el que esté ejecutándose toda Obra Pública se cuente con la Bitácora de Obra y sea requisitada conforme a lo dispuesto en el presente Acuerdo General; 
XXIII. Supervisar el debido cumplimiento del contratista respecto a la ejecución de la Obra Pública y de su avance, en tiempos, calidad y precios o, en su caso, verificar que la supervisión 
externa que se haya contratado cumpla con sus obligaciones, de acuerdo al contrato celebrado y establecer la política de control de la Obra Pública a través de la Bitácora de Obra; 
XXIV. Analizar, autorizar y tramitar el pago de las estimaciones de la Obra Pública; 
XXV. Elaborar el Finiquito y el acta de entrega-recepción de la obra pública; 
XXVI. Llevar el control del avance físico financiero de las obras; 
XXVII. Proporcionar al Oficial Mayor, al Comité, así como a los auditores externos o a las autoridades competentes, la información que le requieran sobre las contrataciones efectuadas 
en los términos de este Acuerdo General; 
XXVIII. Comunicar por escrito al titular de la Tesorería la procedencia de la devolución de las pólizas de fianza exhibidas, tanto de cumplimiento de contrato como de vicios ocultos 
tratándose de Obra Pública, anexando el informe de la revisión efectuada a la Obra Pública en el que se indicará si no se tiene evidencia suficiente de la existencia de estos vicios; 
XXIX. Integrar, actualizar y depurar el Catálogo Referencial de Contratistas conforme a lo previsto en este Acuerdo General; 
XXX. Llevar la administración del mantenimiento que requieran los inmuebles utilizados por la Suprema Corte; 
XXXI. Conforme a lo previsto en este Acuerdo General, aplicar administrativamente las sanciones que correspondan en los contratos de Obra Pública, hacerlas efectivas e ingresar su 
importe a la Tesorería; 
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XXXII. Rendir al Comité un informe mensual de actividades respecto del avance del Programa de Obras dentro de los primeros siete días hábiles siguientes a la terminación del mes; 
XXXIII. Tramitar las licencias o permisos de construcción que se requieran o verificar en caso de que sea contratado dicho servicio, que aquellos cumplan con las disposiciones legales 
y técnicas para su expedición; 
XXXIV. Integrar y dar seguimiento al cuadro informático de control de las contrataciones realizadas en materia de Obra Pública; 
XXXV. Realizar investigaciones de mercado, con el propósito de lograr las mejores condiciones en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demás circunstancias 
pertinentes; 
XXXVI. Someter al Comité en el ámbito de su competencia, los ajustes de precios y de costos pactados en los contratos regulados por este Acuerdo General; 
XXXVII. Solicitar opinión a Asuntos Jurídicos sobre el alcance de lo previsto en un contrato o sobre la solución a alguna incidencia relacionada con lo pactado por la Suprema Corte; 
XXXVIII. Requerir la intervención del titular de la Unidad Técnica o de la Unidad Solicitante que corresponda, en su caso, con la colaboración de asesores externos contratados para 
apoyo y participación en los procedimientos regulados en este Acuerdo General; lo anterior incluye la elaboración de las bases técnicas, el dictamen resolutivo técnico y en la recepción 
de los bienes y usos, así como en la supervisión de los servicios, cuando por las características de éstos se requieran de conocimientos especializados; 
XXXIX. Decidir sobre las prórrogas, convenios y demás incidencias relacionadas con las contrataciones que haya autorizado, así como aprobar las modificaciones de los instrumentos 
contractuales en el ámbito de sus atribuciones; 
XL. Determinar la trascendencia del incumplimiento de lo pactado en los contratos o convenios celebrados por la Suprema Corte y, en su caso, iniciar el respectivo procedimiento de 
rescisión; 
XLI. Hacer del conocimiento del Secretario Técnico del Comité el inicio de los procedimientos de rescisión de las contrataciones superiores; 
XLII. Realizar, en su carácter de responsable inmobiliario, todas las gestiones necesarias para la publicación, en el Diario Oficial de la Federación, en un periódico de circulación nacional 
y a través de los medios que determine el Comité, las convocatorias de licitaciones públicas en la venta de inmuebles de la Suprema Corte; 
XLIII. Dar la intervención que corresponda a la autoridad competente de conformidad con la legislación aplicable, respecto de los bienes inmuebles que sean propiedad o se encuentren 
bajo uso de la Suprema Corte, cuando éstos sean considerados como monumentos históricos o artísticos; 
XLIV. Proponer puntos de acuerdo al Comité, y 
XLV. Las demás que le otorgue este Acuerdo General, el Comité de Gobierno, el Presidente, el Oficial Mayor, el Comité, así como las disposiciones legales y reglamentarias aplicables. 

 Artículo 179 Finiquito. 
Recursos Materiales, Infraestructura Física o el titular de la Casa de la Cultura respectiva, según corresponda, para dar por concluidos, parcial o totalmente los derechos y obligaciones 
asumidos por las partes en los contratos, deberán elaborar el finiquito correspondiente, anexando el acta recepción física de los trabajos, bienes o servicios. 
En los contratos simplificados la liberación en el SIA por parte de Recursos Materiales o Infraestructura Física, según corresponda, hará las veces de finiquito. 
Una vez elaborado el finiquito de los trabajos se dará por concluido el contrato respectivo, dejando únicamente subsistentes las acciones que deriven del finiquito, así como la garantía 
que se contempla en el artículo 169, fracción V, de este Acuerdo General, por lo que ya no será factible atender en sede administrativa las reclamaciones de pago que presente el 
proveedor o contratista con posterioridad a su formalización. 
En el caso de obra pública y servicios relacionados con la misma, Infraestructura Física elaborará la propuesta de finiquito para lo cual tomará en cuenta toda la documentación 
necesaria, incluyendo estimaciones por concepto de obra ejecutada, conceptos y cantidades de obra fuera de catálogo, análisis de precios unitarios y solicitudes de ajustes a los 
costos, todos debidamente aprobados, lo cual tendrá lugar dentro de los quince días hábiles siguientes a la entrega de los trabajos. 
Si la contratista no acepta el finiquito, deberá manifestarlo por escrito dentro de los cinco días hábiles siguientes. Infraestructura Física en un plazo de tres días hábiles revisará lo 
manifestado por el contratista y, en caso de no compartir sus observaciones lo enviará a Asuntos Jurídicos la que contará con tres días hábiles para emitir su opinión o convocar a una 
reunión de trabajo a los responsables de las áreas para emitir el finiquito definitivo. 
Infraestructura Física comunicará a la contratista el finiquito definitivo, en la inteligencia de que si no comparte los saldos resultantes, podrá acudir al procedimiento de conciliación 
previsto en este Acuerdo General. 
En el caso de que el finiquito se realice derivado de un proceso de rescisión del contrato, el contratista estará obligado a reintegrar los anticipos pendientes por amortizar en un plazo 
de 10 días naturales contados a partir de que se le notifique el finiquito con independencia de que lo haya suscrito. 
Determinado el saldo total, la Suprema Corte pondrá a disposición del contratista el pago correspondiente mediante su ofrecimiento o la consignación respectiva, o bien, solicitará el 
reintegro de los importes resultantes; debiendo, en forma simultánea, levantar el acta administrativa que dé por extinguidos los derechos y obligaciones asumidos por ambas partes 
en el contrato. 

 Artículo 180 Contenido del documento en el que conste el Finiquito en materia de Obra Pública. 
El documento donde conste el finiquito de los trabajos, formará parte del contrato y deberá contener como mínimo lo siguiente: 
I. Lugar, fecha y hora en que se realice; 
II. Nombre y firma del responsable de obra por parte del contratista, del supervisor interno y, en su caso, del superintendente de construcción y del supervisor externo; 
III. Descripción de los trabajos y de los datos que se consideren relevantes del contrato correspondiente; 
IV. Importes original y en su caso modificado de acuerdo al contrato y a los convenios celebrados, el cual deberá incluir los volúmenes realmente ejecutados de acuerdo al contrato y 
a los convenios celebrados; 
V. Periodo de ejecución de los trabajos, precisando la fecha de inicio y terminación y el plazo en que realmente se ejecutaron, incluyendo los convenios; 
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VI. Relación de las estimaciones, indicando los gastos aprobados, así como los créditos a favor y en contra de cada una de las partes, señalando los conceptos generales que le dieron 
origen y su saldo resultante, así como la fecha, lugar y hora en que fueron o serán liquidadas; 
VII. Las razones que justifiquen la aplicación de penas convencionales, sanciones o del sobrecosto; 
VIII. Datos de la estimación final; 
IX. Constancia de entrega de la garantía por defectos y vicios ocultos de los trabajos y cualquier otra responsabilidad en que hubieren incurrido, y 
X. La declaración, en su caso, de que el contratista extiende el más amplio finiquito que en derecho proceda, renunciando a cualquier acción legal que tenga por objeto reclamar 
cualquier pago relacionado con el contrato. 
Cuando la liquidación de los saldos se realice dentro de los quince días naturales siguientes a la firma del finiquito, el documento donde conste el finiquito podrá utilizarse como el 
acta administrativa que da por extinguidos los derechos y obligaciones, de las partes en el contrato, debiendo agregar únicamente una manifestación de las partes de que no existen 
otros adeudos y, por lo tanto, se darán por extinguidos los derechos y obligaciones que genera el contrato respectivo, sin derecho a ulterior reclamación al no ser factible el pago 
indicado y se procederá a elaborar el acta administrativa prevista en el último párrafo del artículo 179 de este Acuerdo General. 

 Artículo 181 Resultado del Finiquito. 
Si del finiquito resulta que existen saldos a favor del proveedor o contratista, la Suprema Corte deberá liquidarlos como lo señala el párrafo tercero del artículo 161 de este Acuerdo 
General. 
Si del finiquito resulta que existen saldos a favor de la Suprema Corte, su importe se deducirá de las cantidades pendientes por cubrir por concepto de trabajos ejecutados o entregados 
y si no fueran suficientes éstos, deberá exigirse su reintegro. En caso de no obtenerse reintegro, la Suprema Corte podrá hacer efectivas las garantías que se encuentren vigentes. El 
finiquito se considera como un documento base de la acción para exigir el pago de las cantidades pendientes por cubrir a favor del órgano. 

Contrato simplificado 40240049 
Cláusula 
Vigésima 

Vicios Ocultos. El “Prestador de Servicios”, queda obligado ante la “Suprema Corte” a responder de los defectos y vicios ocultos de la calidad de los servicios, así como de cualquier 
otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos de la legislación aplicable. 

 
 
 
Desarrollo del Procedimiento 
 
Antecedentes.  
Para atender los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a los sistemas y equipos de aire acondicionado durante los ejercicios de 2023 y 2024, la DGIF celebró tres 
contratos SCJN/DGIF/01/2023, SCJN/DGIF/01/2024 y 40240049, con la empresa FILHO Construcción, Mantenimiento y Conservación, S.A de C.V., con las vigencias y montos 
que se mencionan a continuación: 
 

Ejercicio Contrato 
Fecha de 

adjudicación 
de Contrato 

Vigencia Fecha de 
Acta E-R 

Fecha carta de 
aviso término 

Aviso de 
terminación 

en carta 

Fecha 
Finiquito 

Fecha carta de 
aceptación de 

Finiquito 
Monto 

2023 SCJN/DGIF/01/2023 15-nov-23 
16/11/2023 

al 
31/12/2023 

05-ene-24 26-dic-23 31-dic-23 12-ene-24 12-ene-24 $3’036,960.09 

2024 

SCJN/DGIF/01/2024 26-abr-24 
27/04/2024 

al 
31/12/2024 

06-ene-25 23-dic-24 28-dic-24 10-ene-25 23-ene-25 $3’882,784.48 

40240049 16-jul-24 
17/07/2024 

al 
31/12/2024 

26-dic-24 06-dic-24 13-dic-24 23-dic-24 23-dic-24 $2’246,591.72 

Fuente: Elaboración del grupo auditor con información proporcionada mediante oficio DGIF/SGVCG/DACCI-I-5-2025 del 28 de enero de 2025. 

 
Con el fin de corroborar el cumplimiento de los requisitos y formalización del finiquito conforme a la normatividad establecida en los artículos 179 y 180 del AGA XIV/2019, con 
fecha 22 de enero de 2025, mediante oficio CSCJN/DGA/DAO-78-2025, se solicitó a la DGIF la documentación referente a los contratos SCJN/DGIF/01/2023, 
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SCJN/DGIF/01/2024 y 40240049, en específico a los servicios de mantenimiento a los equipos de aire acondicionado en diversos inmuebles de la Ciudad de México, y sus 
alcances, oficios de asignación de supervisores, acta de entrega recepción de los trabajos, así como el finiquito y el acta de extinción de derechos; de lo cual entregó 
documentación a través del diverso DGIF/SGVCG/DCG-8-2025, del 29 de enero de 2025. 
 
Análisis: 
Las actas entrega recepción de los instrumentos SCJN/DGIF/01/2023 y SCJN/DGIF/01/2024 fueron suscritas con fechas 5 de enero de 2024 y 6 de enero de 2025 
respectivamente; en cuanto a la formalización de los finiquitos, se constató que estos se llevaron a cabo los días 12 de enero de 2024 y 10 de enero de 2025, cumpliendo con 
el plazo establecido en el artículo 179, del AGA XIV/2019 que señala que se debe elaborar dentro de los 15 días hábiles siguientes a la entrega de los trabajos, es decir se 
atendió en tiempo. 
 
En cambio, el contrato simplificado 40240049 fue finiquitado el 23 de diciembre de 2024 y el acta entrega recepción se llevó a cabo el 26 de diciembre del mismo año, por lo 
que el cierre administrativo se realizó previo a la recepción de los trabajos, incumpliendo con el artículo 179, del AGA XIV/2019, lo que denota falta de atención en la elaboración 
de los mismos. 

 
Ahora bien, con relación al contenido de las actas de finiquito, se analizó lo siguiente: 
 
Que contemplaran lugar, fecha y hora en que se realizaron, la firma del administrador del contrato (Director de Servicios de Mantenimiento), del Subdirector de Evaluación 
Administrativa de Servicios y Contrataciones Locales y del representante de la contratista, incluyeran los montos de los contratos por los servicios, se indicaran los periodos 
de ejecución; incluyeran la descripción de los conceptos, relación de estimaciones, saldos finales, las actas administrativas de extinción de derechos y obligaciones, emitidas 
por la institución, las cartas de aceptación del prestador de servicios; así como que consideraran la leyenda de que “el prestador de servicios deberá garantizar vicios ocultos 
que pudieran surgir en un futuro, con vigencia mínima de un año, garantía que será determinante para efectuar el pago de las cifras plasmadas en el presente finiquito” (Énfasis 
añadido), entre otros. A fin de corroborar la debida suscripción e integración de los expedientes incluyendo los elementos que deben contener como los supervisores que 
colaboraron en cada uno de los inmuebles; así como, las actas de entrega-recepción correspondientes, hasta el cierre administrativo. 
 
Conforme a lo anterior, se advierte que los finiquitos presentaron imprecisiones y además no atendieron en su totalidad los requisitos establecidos en la normatividad por lo 
que se infringió el artículo 180, fracciones V, VI y IX, del AGA XIV/2019, debido a lo siguiente: 

 
 
Resultados  
 

Contrato SCJN/DGIF/01/2023 
 

1) Las cartas de asignación de supervisores, suscritas por el Subdirector General de Servicios (SGS), no cuentan con un número de oficio asignado por parte de la DGIF. 
Esto afecta la veracidad de las cartas, ya que no se puede comprobar de manera fehaciente el seguimiento y la formalización de las tareas asignadas al inicio, durante 
y al término de la vigencia del contrato. Se recomienda que, en lo sucesivo, se incluya dicho número de oficio para garantizar la correcta trazabilidad y formalización de 
las asignaciones. 
 

2) El acta de finiquito menciona las estimaciones pagadas y pendientes de pago con los importes respectivos, sin embargo, no especifica la fecha, lugar y hora en que se 
liquidarán las estimaciones pendientes, lo que incumple con lo establecido en el artículo 180, fracción VI del AGA XIV/2019, que requiere que estos detalles estén 
asentados en el dictamen.  

3) En el dictamen de finiquito menciona “Se estableció un plazo de ejecución en el contrato ordinario No. SCJN/DGIF/01/2023, del 16 al 31 de diciembre del 2023, trabajos 
que fueron efectuados del 16 al 31 de diciembre del 2023” (sic); sin embargo, el instrumento contractual tiene vigencia del 16 de noviembre al 31 de diciembre de 2023. 
Esta discrepancia, entre las fechas del contrato y el dictamen de finiquito, presenta datos erróneos, lo que contraviene el artículo 180, fracción V, del AGA XIV/2019. 
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Contrato SCJN/DGIF/01/2024 
 

1) En el Dictamen de Finiquito mencionó que el contrato fue adjudicado el 15 de noviembre de 2023, sin embargo, el presente contrato se adjudicó el 26 de abril de 2024, 
este error de fechas muestra una imprecisión en la información, lo que podría generar dudas sobre la exactitud de los documentos vinculados al contrato. 
 

2) Las cartas de asignación de supervisores, suscritas por el Subdirector General de Servicios (SGS), no cuentan con un número de oficio asignado por parte de la DGIF. 
Esto afecta la veracidad de las cartas, ya que no se puede comprobar de manera fehaciente el seguimiento y la formalización de las tareas asignadas al inicio y durante 
la vigencia del contrato. Se recomienda que, en lo sucesivo, se incluya dicho número de oficio para garantizar la correcta trazabilidad y formalización de las 
asignaciones. 
 

3) Se advierten imprecisiones, debido a que se agregó al administrador del inmueble del edificio SEDE, el cual no cuenta con carta de asignación de supervisión (solo uno 
de cuatro de los supervisores), de acuerdo con la información proporcionada por la DGIF. 
 

4) El acta de finiquito menciona las estimaciones pagadas y pendientes de pago con los importes respectivos, no especifica la fecha, lugar y hora en que se liquidarán las 
estimaciones pendientes, lo que incumple con lo establecido en el artículo 180, fracción VI del AGA XIV/2019, que requiere que estos detalles estén especificados en 
el dictamen.  
 

5) En el dictamen de finiquito menciona “Se estableció un plazo de ejecución en el contrato ordinario No. SCJN/DGIF/01/2024, del 27 de abril al 31 de diciembre del 2024, 
trabajos que fueron efectuados del 27 de abril al 31 de diciembre del 2024” (sic); sin embargo, de acuerdo con la carta de aviso de terminación del 23 de diciembre de 
2024 el prestador de servicios menciona que “concluirán los trabajos el día 28 de diciembre del presente año”, información que no concuerda con el plazo mencionado 
en el dictamen de finiquito. Esta discrepancia en las fechas de ejecución incumple con el artículo 180, fracción V del AGA XIV/2019, toda vez que no guardan 
congruencia entre los plazos estipulados en el contrato y los trabajos ejecutados. 
 

Contrato 40240049 
 

1) Las cartas de asignación de supervisores, suscritas por el Subdirector General de Servicios (SGS), no cuentan con un número de oficio asignado por parte de la DGIF. 
Esto afecta la veracidad de las cartas, ya que no se puede comprobar de manera fehaciente el seguimiento y la formalización de las tareas asignadas al inicio y durante 
la vigencia del contrato. Se recomienda que, en lo sucesivo, se incluya dicho número de oficio para garantizar la correcta trazabilidad y formalización de las 
asignaciones. 
 

2) En el Dictamen de Finiquito formalizado, no se incluyó al administrador del inmueble en el preámbulo del documento, aunque él participó en la firma. Esta omisión es 
una inconsistencia en la documentación, ya que la participación del administrador debería ser correctamente reflejada en el documento. 
 

3) El Dictamen de Finiquito menciona que, con fecha del 23 de diciembre de 2024, se suscribió la carta de aceptación de finiquito, lo cual se corroboró; sin embargó esa 
fecha es incluso previa al Acta Entrega-Recepción de los trabajos, la cual se llevó a cabo el 26 de diciembre de 2024, es decir no concuerdan con la temporalidad de 
los procesos de recepción y cierre de los trabajos de los mantenimientos, por lo que los documentos carecen de veracidad respecto de las fechas de suscripción. 
 

4) Si bien es cierto el Acta de Finiquito incluye la relación de las estimaciones pagadas y pendientes de pago con los importes respectivos, así como el señalamiento del 
estado que guardan al momento que se suscribe, no se menciona la fecha, el lugar y hora en que será liquidada la estimación pendiente de pago, lo que contraviene lo 
estipulado en el artículo 180, fracción VI, del AGA XIV/2019. 
 

Cabe mencionar que, en los tres contratos, se detectó que conforme al artículo 180, fracción IX, del AGA XIV/2019, se debe contar con: 
 

IX. Constancia de entrega de la garantía por defectos y vicios ocultos de los trabajos y cualquier otra responsabilidad en que hubieren incurrido, y […] 
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No obstante, el grupo auditor revisó que únicamente se plasmó dentro del finiquito la leyenda siguiente: el prestador de servicios deberá garantizar vicios ocultos que pudieran 
surgir en un futuro, con vigencia mínima de un año, garantía que será determinante para efectuar el pago de las cifras plasmadas en el presente finiquito” (Énfasis añadido). 
 
Finalmente, se concluye que es facultad de la DGIF elaborar y suscribir el finiquito; sin embargo, los documentos para la entrega y los cierres administrativos de los 
mantenimientos de servicios para los equipos de aire acondicionado analizados presentaron imprecisiones, ya que no coinciden con los datos reales, por lo que su contenido 
carece de calidad y veracidad, aunque estos no alteran el resultado deseado o al que se desea llegar o informar, es importante cuidar que los datos asentados sean los 
correctos. 
 
El grupo auditor considera que derivado de las recientes acciones emitidas números 24-018-R15-O01-10-1, 24-018-R16-O01-10-1 y 24-018-R17-O01-10-1 de la auditoría 
DAO/2024/18 denominada “Servicios de mantenimiento a las plantas de emergencia ubicadas en diferentes edificios y a los elevadores de seis inmuebles de la Suprema 
Corte de Justicia de la Nación en la Ciudad de México”, no se emitirá observación en la presente revisión, dado que las mejoras se verían reflejadas en los subsecuentes 
contratos, lo cual es de entera responsabilidad del área auditada alinearse a los requisitos establecidos en la normativa aplicable; así como el cuidado y atención de la 
elaboración de los documentos en cuanto a fechas, plazos, participantes, firmantes, etc.; para evitar incurrir en los mismos hallazgos y no generar una incidencia 
administrativa. 

  
 
Marco Normativo Infringido del Resultado: 
 

Por la Dirección General de Auditoría: 
 

Elaboró 
 

____________________________________ 
Contador Público Gabriel Ley Pacab 

Jefe de Departamento 

Supervisó 
 

________________________________ 
Maestra Sonia Mendoza Uribe 

Subdirectora de Área 

Autorizó 
 

__________________________________________ 
Licenciada Galia Érika Hernández Salgado 

Directora de Área 

 
Aprobó 

_______________________________________ 
Licenciado Julio César Guerrero Martín 

Director General 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
El presente documento se formaliza por medio de la firma electrónica certificada del Poder Judicial de la Federación (FIREL) de conformidad a lo establecido en el artículo tercero del Acuerdo General 
de Administración III/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el trámite electrónico y uso de la FIREL para actuaciones 
administrativas. 

 

Vo.Bo. 
 
 

______________________________________________________ 
Maestro Christian Heberto Cymet López Suárez 

Contralor de la Suprema Corte de Justicia de la Nación 
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