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Dirección de Auditoría de Obra y Servicios Relacionados con la Misma  
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INFORME DE RESULTADOS 

 
“Mantenimiento preventivo y correctivo a impermeabilización de azoteas de edificios de la 

Ciudad de México.”  

Grupo 
Auditor: 
 

 
 

Licenciado Julio César Guerrero Martín 
Licenciada Galia Érika Hernández Salgado  
Maestra. Sonia Mendoza Uribe 
Contador Público Gabriel Ley Pacab 

Tipo de  
Auditoría: 
 

Técnica.  

Número de  
Auditoría: 

DAO/2025/5. 
Oficio de Orden de Auditoría: CSCJN/DGA/DAO-49-2025 del 13 de enero de 
2025. 
 

 
Criterios de 
Selección: 
 

Importancia relativa del proceso e importe, identificación de áreas de riesgo 
y debilidades de control interno. 

 

Objetivo: 
 

Comprobar que el procedimiento de contratación se haya efectuado 
conforme a la normativa aplicable, así como que los trabajos ejecutados 
correspondan a los efectivamente pagados y se hayan atendido los 
requerimientos de calidad, tiempo, costo y alcances, hasta el finiquito en 
cumplimiento al instrumento contractual. 

 

Período de 
Revisión: 

Ejercicio 2024. 
 

Alcance 

Comprenderá la revisión de los servicios de mantenimiento de 
impermeabilización de azoteas de edificios de la Ciudad de México; relativos 
a los procedimientos de planeación, de contratación y de supervisión de los 
trabajos ejecutados que correspondan efectivamente a los pagados de 
acuerdo con las especificaciones y calidades solicitadas contractualmente 
hasta el finiquito. 

 

Área 
auditada: 
 

Dirección General de Infraestructura Física 
 

Antecedentes 
 

Los servicios de mantenimiento a impermeabilización de azoteas de edificios 
de la Ciudad de México se llevaron a cabo mediante el Concurso Público 
Sumario SCJN/CPS/DGIF-DACCl/001/2024, adjudicado a la empresa 
"Especialistas en Mantenimiento Industrial y Sistemas Automatizados, S.A. 
de C.V.", por un monto de $2,087,316.20 pesos más el IVA, y se formalizó con 
el contrato 40240019. 
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PROCEDIMIENTOS DE AUDITORÍA APLICADOS: 
 

1. Confirmar que los requerimientos de los trabajos de mantenimiento de impermeabilización se 
hayan programado razonablemente.       

          
1.1 Analizar las necesidades determinadas para la contratación de los trabajos de 

mantenimiento de impermeabilización en los diversos inmuebles de este Alto Tribunal, su 
programación y la congruencia técnica que las justifique.                              
 

2. Comprobar que los trabajos contratados se ejecutaron, pagaron y finiquitaron de acuerdo con 
lo indicado en el contrato 40240019, así como con la normatividad establecida.       

          
2.1 Revisar que las estimaciones se hayan realizado de acuerdo con la normativa y contengan 

la documentación soporte que acredite el pago de los servicios; así como la supervisión, 
participación, validación y autorización del área auditada.  
 

2.2 Visitar los sitios donde se efectuaron los trabajos, para corroborar que se hayan apegado a 
lo establecido en el contrato 40240019, incluyendo la evaluación de la supervisión interna y 
del administrador del contrato.  

 
2.3 Corroborar el cumplimiento de los requisitos y formalización del acta entrega-recepción 

hasta la presentación del finiquito conforme a lo establecido contractualmente y la 
normativa aplicable.  
 
 

 
La Dirección General de Auditoría (DGA) en cumplimiento al Programa Anual de Control y 
Auditoría 2025, mediante el oficio número CSCJN/DGA/DAO-49-2025, del 13 de enero de 2025, 
notificó a la Dirección General de Infraestructura Física (DGIF) la orden de auditoría. 
 
En atención a lo anterior, el 28 de enero de 2025, se llevó a cabo el acto de formalización de 
inicio de los trabajos de ésta, en la que se suscribió la Minuta de Formalización e Inicio de los 
Trabajos de Auditoría, número 001.  
 
Por lo anterior, esta DGA solicitó a la DGIF proporcionará la información vinculada con el 
objetivo de la auditoría, mediante el oficio número CSCJN/DGA/DA0-118-2025 del 27 de enero 
de 2025. 
 
En respuesta a lo anterior, el área auditada remitió la información correspondiente, mediante el 
oficio número DGIF/SGVCG/DCG-12-2025 del 04 de febrero de 2025. 
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Derivado de la aplicación de los procedimientos de auditoría antes referidos y en cumplimiento 
a la normativa aplicable para la Dirección General de Infraestructura Física, se determinaron los 
resultados que se describen a continuación.  

 
 

Resumen de los Resultados: 
 
Resultado Núm. 1. Analizar las necesidades determinadas para la contratación de los trabajos 
de mantenimiento de impermeabilización en los diversos inmuebles de este Alto Tribunal, su 
programación y la congruencia técnica que las justifique. 
 
En el Programa Anual de Necesidades (PANE) 2024, no se reflejó la integración de la 
programación de las contrataciones asignadas como “Mantenimiento preventivo y correctivo a 
impermeabilización de azoteas de edificios de la Ciudad de México” por parte de la 
Subdirección General de Servicios (SGS), documento que constituye el proyecto de 
presupuesto. Esto se advierte derivado de la revisión a la documentación presentada por la 
DGIF al equipo auditor, en la que una vez autorizados los recursos presupuestales para el 
ejercicio 2024, no se actualizó la denominación conforme al proyecto sustantivo y su 
especificación al tratarse de trabajos especializados, así como la falta de formalización.  
 
Por otra parte, la SGS elaboró el Dictamen de Procedencia Técnica (DPT) señalando que los 
trabajos requieren ser ejecutados por empresas certificadas; sin embargo, esto no resulta 
congruente, debido a que en la solicitud de la contratación no se especifica que los 
participantes deban contar con certificación y en la gestión de la investigación de mercado (IM) 
dentro del formato correspondiente, se manifestó en el apartado de “certificaciones, permisos, 
licencias o especialidades requeridas”, que “no se requiere”, por lo que no es consistente ni se 
justifica la necesidad señalada en el dictamen. 
 
En otro orden de ideas, el DPT menciona que el mantenimiento no se había realizado al menos 
en un año; sin embargo, no se proporcionó la motivación técnica o documento que explique o 
justifique que transcurrido ese plazo se requiere impermeabilizar nuevamente, o en su caso, la 
evidencia fehaciente (antecedentes, análisis, objeto, etc.) que señale las condiciones de 
deterioro de los trabajos anteriores y/o las solicitudes de las áreas reclamando los daños por 
el servicio que evidencien la necesidad de renovar el servicio. Además, el grupo auditor 
comprobó que el último evento de impermeabilización fue realizado entre noviembre y 
diciembre del ejercicio 2022, el cual contaba con garantía vigente y una vida útil de 36 meses a 
partir de su entrega. Lo anterior de acuerdo con las especificaciones particulares en el contrato 
40220073, por lo que se estima que no habían transcurrido más de 16 meses de su ejecución. 
 
De la respuesta a las preliminares, el área auditada aclaró con base en el soporte de los 
generadores elaborados en el instrumento contractual de 2022, que existieron diferencias en el 
metraje contratado en comparación con el de 2024, indicando que no abarcaron la totalidad de 
las áreas de los diversos inmuebles (5 de febrero, Zaragoza, Bolívar, Casona, CENDI, Alterno, 
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Humboldt y Justicia TV), justificando así la necesidad de impermeabilizar las superficies que 
no habían sido consideradas y las que pudieran presentar afectaciones por filtraciones de agua.  
 
Asimismo, adjuntó el Dictamen de Procedencia Técnica, en donde se verificó que este contiene 
la argumentación soporte para validar la contratación en 2024; además, justificó que no es 
viable permitir que el producto (impermeabilizante) llegue a su límite y explicó que “se realiza 
un mantenimiento preventivo que consiste en colocar impermeabilizante sobre el que se 
encuentra instalado, aun cuando su garantía continúe vigente”.  
 
Por lo antes expuesto, se toma conocimiento y queda a responsabilidad su actuar, aún y cuando 
la garantía continue vigente, así como a la programación de los trabajos de mantenimiento de 
impermeabilización, en cumplimiento a la viabilidad técnica de los requerimientos y 
necesidades de este Alto Tribunal. 
 
Ahora bien, respecto a la congruencia de la necesidad de que los trabajos los realice un 
proveedor certificado o no, la DGIF no especificó sobre el tema; sin embargo, se resalta el 
aseguramiento en el cumplimiento del área auditada con los términos estipulados en la 
contratación y en la justificación técnica expuesta, a fin de que los trabajos queden 
respaldados, en cuanto a las mejores condiciones de la calidad de los materiales y mano de 
obra. De lo anteriormente descrito, se dio por atendido lo observado. 
 
Finalmente, es responsabilidad del área auditada corroborar que se cuente con información 
veraz que permita tomar decisiones y conocer con precisión las necesidades de los inmuebles, 
de acuerdo con los requisitos solicitados en los documentos contractuales y en apego a los 
criterios de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestaria.  

Sin observación.  
 
El detalle del análisis se presenta en la Cédula de Resultados, Observaciones y Acciones Finales 
del Resultado 1. 
 
 
Resultado Núm. 2. Revisar que las estimaciones se hayan realizado de acuerdo con la 
normativa y contengan la documentación soporte que acredite el pago de los servicios, así 
como la supervisión, participación, validación y autorización del área auditada. 
 
La contratación de los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a impermeabilización 
de azoteas en edificios de la Suprema Corte de Justicia de la Nación (SCJN) en la Ciudad de 
México, en adelante “los servicios de impermeabilización”, se realizó mediante el procedimiento 
Concurso Público Sumario número SCJN/CPS/DGIF-DACCl/001/2024. Como resultado, se 
adjudicó el contrato 40240019 a la empresa "Especialistas en Mantenimiento Industrial y 
Sistemas Automatizados, S.A. de C.V." (EMINSA), por un monto de $2,087,316.20 más el 
Impuesto al Valor Agregado (IVA). Los servicios comprendieron la impermeabilización que 
incluyó las azoteas de ocho edificios ubicados en la CDMX de la SCJN. 
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Con el objetivo de comprobar que los trabajos contratados se hubieran ejecutado y pagado de 
acuerdo con lo pactado en el instrumento contractual y la normativa aplicable, se analizó la 
documentación proporcionada por el área auditada mediante oficio DGIF/SGVCG/DCG-12-2025 
de fecha 4 de febrero de 2025, en particular, las estimaciones presentadas. 

 
Al respecto, se detectó la falta de un programa para el control de la ejecución de los servicios 
de impermeabilización que dieran cumplimiento a las funciones 4 del numeral 1.4 , así como 1 
y 3 del numeral 1.4.1, señaladas en el Manual de Organización Específico (MOE), así como la 
ausencia de los registros en el libro diario referente a la información que acreditara la recepción, 
revisión, autorización y control de incidencias en las estimaciones para su pago.  

 
Adicionalmente, se detectó que los trabajos terminados el 20 de junio, 20 de julio y 19 de agosto 
de 2024, fueron reportados en tres estimaciones generadas por el prestador de servicios. Las 
dos primeras fueron notificadas a la DGIF mediante escritos fechados el 4 y 27 de septiembre 
de 2024, respectivamente, mientras que no se encontró evidencia de entrega de la tercera 
estimación. Esto representó desfases de 76 y 69 días naturales entre la ejecución de los 
trabajos y su notificación en la primera y segunda estimación, respectivamente, y un periodo 
indeterminado para la tercera, lo que no da claridad en el proceso de la autorización de las 
estimaciones. 

 
En relación con la facturación, correspondiente a los trabajos contratados, las facturas fueron 
emitidas el 20 de septiembre, 2 de octubre y 5 de diciembre de 2024, es decir, con 92, 74 y 108 
días naturales posteriores a la fecha de término de ejecución de los trabajos. Con respecto a 
los pagos, no se cuenta con la fecha de autorización de las estimaciones por parte de la 
supervisión para determinar el cumplimiento a lo establecido en el artículo 161 del AGA 
XIV/2019, que menciona que estos deberán efectuarse en un plazo no mayor a 20 días hábiles, 
contados a partir de dicha autorización; sin embargo, los pagos se efectuaron 105, 89 y 133 
días naturales después de la finalización del periodo de ejecución de los servicios contratados, 
de lo que se advierte la omisión del ejercicio oportuno de los recursos presupuestales 
calendarizados para junio de 2024. 

  
Como se puede observar, se advierte una falta de seguimiento oportuno a los procesos de 
entrega, recepción, revisión, autorización y pago de las estimaciones, derivando un desfase de 
entre 3 y 4 meses posteriores a la ejecución de los trabajos. Asimismo, se señala la omisión del 
ejercicio oportuno de los recursos presupuestales calendarizados para junio de 2024, ya que 
los pagos de las estimaciones se realizaron en septiembre, octubre y diciembre del mismo año. 

  
Por lo que, lo antes expuesto, da pauta a una acción de mejora como lo señala el artículo 8 
fracción XIX del Reglamento Orgánico en Materia de Administración de la Suprema Corte de 
Justicia de la Nación, en donde se identifique el plazo para la entrega de las estimaciones que 
permita verificar el cumplimiento de la normativa en cuanto al tiempo establecido para 
complementar su debida autorización y pago. Asimismo, contar con las fechas de elaboración 
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y recepción de las estimaciones, lo que conllevaría a un mejor control, insertando dichas fechas 
en el formato diseñado para las estimaciones (carátula); además de alinearse a lo que señala 
la política 2.18 del “Procedimiento de Intendencia y Mantenimiento programado” con clave PO-
IF-SE-03. 

 
Por otra parte, se detectó que las estimaciones fueron suscritas por el representante de la 
Subdirección General de Servicios, el Director de Servicios de Mantenimiento (administrador del 
contrato), la Subdirección de Área, la supervisión interna y la contratista, sin que se detectara la 
firma de la entonces titular de la Dirección General de Infraestructura Física, contraviniendo lo 
estipulado en el artículo 108, primer párrafo, del AGA XIV/2019.  

 
De la respuesta a las preliminares, otorgada por la DGIF a través de los diversos 
DGIF/SGVCG/DCG-46-2025 y DGIF/SGS-I-192/2025, recibidos el 9 de junio de 2024 en la 
Dirección General de Auditoría (DGA), señalaron que los oficios con los que EMINSA entregó 
las estimaciones 1 y 2, fueron el 4 y 27 de septiembre de 2024, respectivamente, es decir dos 
meses después del periodo reportado de los trabajos ejecutados, tiempo que consideraron para 
contabilizar el plazo para el pago, por lo que dichos plazos pueden extenderse, sin que exista 
una regulación que permitan validar los tiempos transcurridos, además de externar que la 
normativa existente no les aplica; por lo que conforme a lo expuesto por la DGIF, esta DGA, 
considera que al carecer de una norma ex profesa de la especificación sobre este rubro para 
servicios de mantenimiento, existe un área de oportunidad para reforzar los mecanismos de 
control, implementando acciones para un mejor seguimiento como ya se había señalado en 
párrafos previos, que permitan determinar la contabilidad y plazos para la entrega, recepción, 
revisión, autorización y pagos de estimaciones; esto también como resultado de la estimación 
3 que no contó con oficio, por ende se desconoce la fecha de entrega por parte de la contratista. 
Ahora bien, en este sentido es de destacar que si bien es cierto que no se encuentra regulada 
esta acción literalmente (acuse de recepción), si se señala en sus procedimientos 
administrativos en materia de “Intendencia y mantenimiento programado” que en el libro diario 
deberá registrarse la recepción de documentos; lo cual se puede fortalecer. 

 
En lo que concierne a que no fueron autorizadas las estimaciones por parte de la persona Titular 
de Infraestructura Física en cumplimiento a la normativa, el área auditada no presentó evidencia 
o argumento que desvirtúe lo detectado, por lo que prevalece la observación. 

 
Por último con respecto al programa o cronograma de la ejecución de los trabajos y al tratarse 
de hechos consumados, la DGA determina que se instrumenten acciones de mejora, a través 
de la implementación de regulación interna que especifiquen la elaboración, supervisión de los 
avances y el cumplimiento en la ejecución de los trabajos, a través de la inclusión del programa 
para el desarrollo de los trabajos de servicios de mantenimiento, lo que evitará desfases 
significativos con relación a la programación de recursos presupuestales. 
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Observación O01 
La Dirección General de Infraestructura Física no dejó evidencia documental por parte de la 
supervisión interna, que permita identificar la fecha de recepción de las estimaciones para 
realizar la revisión (dentro de los siguientes 5 días hábiles de la recepción) y de la autorización 
de estas, que en el caso particular correspondieron a 3 que fueron formuladas y proporcionadas 
por la contratista, conforme a la ejecución de los trabajos de los servicios de mantenimiento 
preventivo y correctivo a impermeabilización de azoteas de edificios de la Ciudad de México del  
instrumento  contractual 40240019,  lo que impide tener un control respecto de la 
contabilización de los plazos establecidos en el artículo 161, primer y segundo párrafo del AGA 
XIV/2019 y a las políticas de operación 2.3 y 2.4 del “Procedimiento de trámite de pago de las 
estimaciones de obra y servicios relacionados. 
 

Observación O02 
Se autorizaron las estimaciones 1, 2 y 3, faltando la aprobación del titular de la Dirección General 
de Infraestructura Física (suscripción), en contravención a lo establecido en el artículo 108, 
primer párrafo del AGA XIV/2019. 
 

Observación O03 
La Dirección General de Infraestructura Física (DGIF) omitió realizar el programa de ejecución 
de mantenimiento o cronograma para el desarrollo de los trabajos, según lo que estipula el 
artículo 108, fracción IV del AGA XIV/2019 y las funciones 4 del numeral 1.4 y 3 del 1.4.1 del 
Manual de Organización Específico de la DGIF. 
 
 
Por lo antes descrito, se identificó incumplimiento a los artículos 35, fracciones XXI y XXII del 
ROMA; 14 fracción V, 108 primer párrafo y segundo párrafo fracciones I y IV; 161, párrafo 
primero del AGA XIV/2019; 53, 54, 61 y 62 del AGA II/2019; cláusula vigésima segunda del 
contrato simplificado 40240019; función 4 del apartado 1.4 y 1, 3 y 4 del apartado 1.4.1 del 
MOE; y Política de Operación del procedimiento de “Intendencia y mantenimiento programado” 
con clave PO-IF-SE-03, numeral 2.18. 
 
El detalle del análisis se presenta en la Cédula de Resultados, Observaciones y Acciones Finales 
del Resultado 2. 
 
 
Resultado Núm. 3. Visitar los sitios donde se efectuaron los trabajos, para corroborar que se 
hayan apegado a lo establecido en el contrato 40240019, incluyendo la evaluación de la 
supervisión interna y del administrador del contrato. 
 
Los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a impermeabilización de azoteas de 
edificios de la Ciudad de México, en adelante, los “servicios de impermeabilización”, se llevaron 
a cabo mediante el Concurso Público Sumario, SCJN/CPS/DGIF-DACCl/001/2024, en el que se 
adjudicó a la empresa "Especialistas en Mantenimiento Industrial y Sistemas Automatizados, 
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S.A. de C.V." (EMINSA), por un monto de $2,087,316.20 pesos más el IVA, la contratación 
respectiva se formalizó con el instrumento 40240019.  
 
En este sentido y con el fin de verificar que los servicios se hayan ejecutado con la calidad y las 
especificaciones establecidas, se programaron visitas de inspección por parte del grupo auditor 
a los inmuebles Justicia TV, 5 de Febrero, Sede y Bolívar, para la revisión de diversos conceptos 
establecidos en el catálogo respectivo, seleccionados a través de una muestra representativa 
de las superficies, que en su conjunto representaron el 25% de los volúmenes ejecutados 
equivalente a $595,390.88 pesos. 
 
Al respecto, el grupo auditor solicitó mediante correo electrónico del 15 de abril de 2025 al área 
auditada, la asistencia del personal de EMINSA responsable de la ejecución de los trabajos, así 
como de la supervisión interna de los mantenimientos aludidos, para que de manera conjunta 
y con su participación se efectuaran los recorridos programados a los inmuebles seleccionados 
y así evaluar el desarrollo de sus funciones, incluyendo las del administrador del contrato, a fin 
de comprobar que los servicios se hayan realizado conforme a lo establecido en el contrato 
40240019 y en apego a la normatividad establecida. 
 
De la revisión física a los sitios donde se realizaron los trabajos de impermeabilización, se 
detectaron deficiencias que consistieron en burbujas de aire formadas debajo de las capas de 
impermeabilizante aplicado por el contratista, las cuales fueron notificadas al área auditada 
mediante las minutas 2 y 3 que se levantaron con motivo de las visitas realizadas, los días 24 y 
28 de abril de 2025, respectivamente; por lo que se solicitó al personal de la Dirección de 
Servicios de Mantenimiento llevar a cabo las gestiones necesarias con la prestadora de 
servicios para efectuar las reparaciones y correcciones de los trabajos ejecutados en los 
edificios Bolívar y 5 de Febrero, que presentaron calidad deficiente. 
 
Asimismo, derivado de los hallazgos detectados en la muestra seleccionada por la Dirección 
General de Auditoría, se solicitó una verificación exhaustiva por parte de la supervisión de la 
DGIF, a manera de detectar mayores desprendimientos en el resto de las áreas y exigir en su 
caso, al prestador de servicios su reparación, por lo que también se solicitó la entrega de un 
reporte que comprobara la reparación de los trabajos y la aprobación por parte de la supervisión 
interna, en los que se incluyera el reporte fotográfico del antes, durante y después del proceso 
de corrección en sitio, con la finalidad de que quedara documentada y avalada la reparación de 
los trabajos encontrados con deficiencias. 
 
Por su parte, el área auditada durante el desarrollo de la auditoría, para atender lo observado en 
el Edificio 5 de Febrero; proporcionó evidencia de la solicitud de la supervisión del inmueble 
señalado, vía correo electrónico del 24 de abril de 2025 con la prestadora de servicios, para 
subsanar los trabajos detectados con deficiencias, lo que comprueba las gestiones que se 
efectuaron, haciendo válida la garantía respectiva. Asimismo, el grupo auditor revisó el reporte 
de fecha 29 de abril de 2025, donde verificó la evidencia de que los trabajos de 
impermeabilización ejecutados fueron reparados, asimismo estos contienen las fotografías y 
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la descripción breve de su intervención, conforme al compromiso que adquirió la contratista 
durante la visita. 
 
En lo que refiere al inmueble de Bolívar, al igual que el caso anterior, se revisó la documentación 
presentada por el área auditada, se tomó conocimiento de la comunicación establecida entre 
la supervisión de la DGIF y el prestador de servicios, en el que se constató que el Administrador 
del contrato, vía correo electrónico del 9 de mayo de 2025 gestionó las imperfecciones 
detectadas con la contratista, haciendo válida la garantía vigente. Asimismo, se revisó el reporte 
recibido el 23 de mayo del año en curso, en el que se documentaron los trabajos 
complementarios realizados el 13 y 14 de del mismo mes y año, en el que describieron los 
servicios de atención a las deficiencias señaladas con su respectivo reporte fotográfico, con lo 
que se dan por atendidas las observaciones detectadas en la visita de inspección para este 
inmueble, una vez que se encuentran subsanados los hechos.   
 
No se omite mencionar que, el área auditada informó que los detalles fueron “únicamente en el 
área observada”; toda vez que el Administrador del Contrato admitió que no encontraron otras 
inconsistencias adicionales en las demás áreas que no fueron revisados por el grupo auditor, 
lo anterior queda bajo la más estricta responsabilidad de la supervisión adscrita a la Dirección 
de Servicios de Mantenimiento; al no ser incluidos en la muestra seleccionada por este Órgano 
Interno de Control. 
 

Sin observación.  
El detalle del análisis se presenta en la Cédula de Resultados, Observaciones y Acciones Finales 
del Resultado 3. 
 
 
Resultado Núm. 4. Corroborar el cumplimiento de los requisitos y formalización del acta 
entrega-recepción hasta la presentación del finiquito conforme a lo establecido 
contractualmente y la normativa aplicable. 
 
Los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a impermeabilización de azoteas de 
edificios de la Ciudad de México, en adelante “los servicios de impermeabilización”, se 
formalizaron mediante el contrato simplificado 40240019 el 8 de mayo de 2024, con la empresa 
adjudicada "Especialistas en Mantenimiento Industrial y Sistemas Automatizados, S.A. de C.V." 
(EMINSA), por un monto de $2,087,316.20 pesos más el impuesto al valor agregado (IVA). El 
plazo de ejecución de los servicios de impermeabilización quedó establecido en la Cláusula 
Quinta, Vigencia del contrato y plazo de prestación de los servicios que a la letra dice: 
 
“Las "Partes" convienen en que la vigencia del presente contrato inicia con su suscripción y el plazo 
de ejecución será de noventa días naturales contados a partir del día hábil siguiente a la 
formalización del contrato, entrega de garantía de cumplimiento y puesta a disposición de los 
inmuebles.” 
 

fp
py

LT
kZ

K
5r

/I+
M

m
vD

U
Ip

Q
s8

N
+

4H
ph

X
B

C
K

H
B

vj
bW

8E
A

=



 Período de ejecución 
                           Inicio: 13/Enero/2025  

 
       Término: 26/Junio/2025  

 

Página 11 de 15 
 

En relación con lo anterior, fue que los trabajos iniciaron partir del día 22 de mayo al 19 de 
agosto del 2024, de conformidad con lo indicado en los registros del libro diario, que fue cuando 
se pusieron a disposición los inmuebles intervenidos, una vez que se contaba con la entrega de 
la fianza de cumplimiento y la formalización del contrato. 
  
De la revisión a las documentales se tiene que, mediante comunicado de fecha 14 de agosto de 
2024, la empresa EMINSA informó al administrador del contrato de la DGIF, que la conclusión 
de los trabajos sería el día 19 de agosto de 2024. Por lo que, se comprobó que la empresa avisó 
conforme a los términos indicados en la normativa vigente. 
 
Asimismo, mediante la suscripción del acta de entrega-recepción de fecha 19 de agosto de 
2024, la DGIF formalizó en tiempo la recepción de los trabajos por concepto de servicios de 
impermeabilización, correspondientes al contrato 40240019, señalando que fueron concluidos 
con la calidad requerida y a satisfacción de la Suprema Corte de Justicia de la Nación.  
 
No obstante lo anterior, se observa imprecisión en lo asentado en la citada acta respecto de la 
presentación de las estimaciones 1 y 2 por parte del representante legal de la empresa, debido 
a que no fueron proporcionadas en dicho acto como quedó señalado, sino éstas fueron 
presentadas los días 4 y 27 del mes de septiembre (fechas posteriores al acta entrega-
recepción) y de la estimación 3, no se tiene registro de entrega y recepción; es decir, los datos 
no concuerdan con el evento del 19 de agosto de 2024.  
 
Por otro lado, la DGIF suscribió el acta entrega-recepción de los trabajos, sin dejar evidencia en 
el acto de la entrega de la fianza de vicios ocultos por parte del prestador de servicios en 
sustitución de la de cumplimiento como lo establece el artículo 169, fracción V del AGA 
XIV/2019; asimismo, no proporcionó las garantías por escrito del prestador del servicio, 
indicadas en el catálogo de conceptos y especificaciones que forman parte del contrato por 1 
año y 3 años requeridas, como lo refieren las cláusulas novena y vigésima tercera del contrato 
40240019.  
 
El 9 de septiembre de 2024, el titular de la SGS junto con el administrador del contrato y el 
representante legal de la empresa EMINSA suscribieron el documento denominado “convenio 
de finiquito”, figura no identificada en la normativa, en el cual se manifestó un monto de 
$63,076.02 pesos IVA incluido, por la reducción de trabajos no requeridos derivados del 
contrato 40240019, por lo que se actualizó el monto contratado de $2’421,286.79 pesos a 
$2’358,210.77 pesos IVA incluido. A este respecto, se advierte que no se realizó el convenio 
modificatorio correspondiente debidamente formalizado por el Titular de Infraestructura Física, 
respecto a la reducción de monto por concepto de volumetría menor a la contratada, en 
contravención con el artículo 148, fracción II, inciso a) y último párrafo, del AGA XIV/2019.  
 
Del análisis a las respuestas preliminares, la DGIF remitió la garantía de 3 años del 
impermeabilizante, marca Pasa de la línea Elite Roc, y la garantía de doce meses que cubre la 
calidad del servicio ejecutado contra defectos en la ejecución de los trabajos, ambas del 19 de 
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agosto de 2024, suscritas por el representante legal de EMINSA, fecha que coincide con la 
formalización del acta entrega-recepción, con lo que queda atendida esa observación. 
 
En cuanto a la fianza de vicios ocultos se confirmó que no se contó oportunamente con ella, ya 
que la fecha de expedición señala que fue el 11 de diciembre de 2024 y se reitera con el correo 
enviado por parte del prestador de servicios, recibida el 12 de diciembre de 2024 en la DGIF, es 
decir, de manera tardía y posterior a la fecha de la recepción de los trabajos, por lo que se reitera 
lo observado respecto de que el área auditada no hizo exigible la garantía para la fecha de 
recepción de los trabajos, siendo que en ese acto debió ser sustituida por la de cumplimiento, 
en atención a la normativa artículo 169, fracción V del AGA XIV/2019. 
 
Finalmente, con relación al convenio de finiquito que elaboró el área auditada donde avaló la 
reducción de los trabajos, la DGIF afirmó que estuvieron autorizados por el entonces Titular de 
la DGIF, siendo que no presentó la documentación que lo compruebe, también mencionó su 
actuación con la normativa del AGA VII/2024, siendo que ésta no es aplicable para el presente 
contrato de conformidad con el Cuarto Transitorio de dicho ordenamiento e hizo mención del 
artículo 179, segundo párrafo del AGA XIV/2019, que indica que la liberación en el SIA hará las 
veces de finiquito, lo cual no le exime de la realización del convenio modificatorio por las 
reducciones de volumetría al contrato 40240019, por lo que su argumento carece de sustento 
normativo y veracidad, lo cual se atenderá hasta en tanto se justifique y en su caso fundamente 
y motive lo expuesto por el área auditada para la realización del Convenio de Finiquito, figura 
que no se identifica en el marco normativo interno. 
 

Observación O02 
La Dirección General de Infraestructura Física no proporcionó evidencia en la que se hiciera 
constar la recepción formal de la fianza de vicios ocultos, al momento de la recepción de los 
trabajos a entera satisfacción por parte de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, lo que 
debió acontecer el 19 de agosto de 2024, solo se constató la recepción por parte del 
administrador del contrato, respecto del dictamen favorable emitido por la Dirección General 
de Asuntos Jurídicos de esta fianza, fechado el 20 de diciembre de 2024, lo que impide conocer 
el cumplimiento del artículo 169, fracción V del AGA XIV/2019 y Cláusula Novena del 
instrumento contractual 40240019. 

 
Observación O03 

La Dirección General de Infraestructura Física (DGIF) omitió realizar y formalizar el convenio 
modificatorio por el Titular de la DGIF, derivado de la reducción de los trabajos de los servicios 
de mantenimiento preventivo y correctivo a impermeabilización de azoteas de edificios de la 
Ciudad de México no ejecutados por un importe de $63,076.02 pesos IVA incluido; lo anterior 
en contravención a lo establecido en el artículo 148, fracción II, inciso a) y último párrafo del 
AGA XIV/2019. 
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Por lo antes descrito, se identificó incumplimiento a los artículos 35, fracción XXIII del ROMA; 
14, fracción XXVIII, 148, fracción II, inciso a) y último párrafo, 169, fracción V y 177, fracción 
VIII, 180 fracción IV y IX, fracción del AGA XIV/2019; artículos 61 y 63 del AGA II/2019; cláusulas 
novena, vigésima y vigésima segunda del contrato simplificado 40240019.  
 
El detalle del análisis se presenta en la Cédula de Resultados, Observaciones y Acciones Finales 
del Resultado 4. 
 
 
ACCIONES EMITIDAS     
 
25-5-R2-O01-10-1 
Que la Dirección General de Infraestructura Física realice las gestiones conducentes para que 
se determine y establezcan dentro de sus procedimientos administrativos en materia de 
servicios de mantenimiento, los plazos para la entrega, recepción, revisión, autorización y 
pagos de las estimaciones que avalan los trabajos ejecutados, dado que carece de la 
especificación en la normativa sobre este rubro; lo anterior con el fin de instrumentar acciones 
de mejora como lo especifica el artículo 8, fracción XIX del ROMA y fortalecer la gestión del 
área auditada, derivada de servicios en mantenimientos. 
 
25-5-R2-O02-10-1 
Que la Dirección General de Infraestructura Física fortalezca los mecanismos de control, 
realizando las gestiones necesarias para que se establezca y defina en la normativa interna 
(procedimientos administrativos, lineamientos u otro) la autorización y aprobación del Titular 
de esa Dirección General en las estimaciones generadas derivado de los servicios de 
mantenimiento. 
 
25-5-R2-O03-10-1 
Que la Dirección General de Infraestructura Física instrumente acciones de mejora, en 
cumplimiento al artículo 8, fracción XIX del ROMA, con el fin de contar con la supervisión y 
seguimiento de los avances de los trabajos de mantenimiento; así como el cumplimiento de 
los mismos mediante un programa o cronograma, en el que se especifique a qué se refieren 
los servicios a desarrollar y el tiempo de ejecución, mecanismo regulado por la normatividad 
interna, derivado de la reciente actualización del AGA VII/2024. 
 
25-5-R4-O02-10-1 
Que la Dirección General de Infraestructura Física exhorte a la Subdirección General de 
Servicios, al Administrador del contrato y a la supervisión interna a que en futuros 
mantenimientos se haga exigible a los prestadores de servicios la entrega de la fianza de 
vicios ocultos de manera oportuna, a fin de que al momento de la formalización del acta de 
entrega-recepción, esta sustituya a la garantía de cumplimiento, así como dejar constancia 
de la recepción de la misma en los tiempos establecidos en apego a la normatividad que los 
regula y a lo establecido en el instrumento contractual correspondiente. 

fp
py

LT
kZ

K
5r

/I+
M

m
vD

U
Ip

Q
s8

N
+

4H
ph

X
B

C
K

H
B

vj
bW

8E
A

=



 Período de ejecución 
                           Inicio: 13/Enero/2025  

 
       Término: 26/Junio/2025  

 

Página 14 de 15 
 

 
25-5-R4-O03-10-1 
Que la Dirección General de Infraestructura Física justifique y de ser el caso fundamente y 
motive con base en qué se efectuó el Convenio de Finiquito, así mismo se aclare y presente 
documentación fehaciente que permita validar la autorización por parte del Titular de la DGIF, 
sobre dicho instrumento. 

 
 
RESUMEN DE OBSERVACIONES 
 
Se determinaron 4 resultados que generaron 7 observaciones, de las cuales se atendieron 2 en 
el transcurso de la auditoría; de las 5 observaciones restantes, se emitieron 5 acciones con las 
claves siguientes: 
 

N° Clave de Identificación 
1 25-5-R2-O01-10-1 
2 25-5-R2-O02-10-1 
3 25-5-R2-O03-10-1 
4 25-5-R4-O02-10-1 
5 25-5-R4-O03-10-1 

 
 
CONCLUSIÓN DEL TRABAJO DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE AUDITORÍA:  
 
La revisión se practicó con la información proporcionada por la DGIF de cuya veracidad es 
responsable. Asimismo, se informa que la presente auditoría fue planteada y desarrollada de 
acuerdo con el objetivo y alcances establecidos aplicando los procedimientos de auditoría que 
se estimaron necesarios. 
 
En consecuencia, existe una base razonable para emitir la presente conclusión, derivado de los 
resultados obtenidos en la auditoría practicada, en la que se identificaron los aspectos 
siguientes:  
 

• Que las contrataciones se alineen a los criterios de racionalidad, austeridad y disciplina 
presupuestaria en seguimiento a garantías aplicables o necesidades reales. 

 
• Áreas de oportunidad en la definición de los plazos del proceso de supervisión de las 

estimaciones generadas que acrediten los trabajos contratados en materia de servicios 
de mantenimiento, desde la entrega por parte de la contratista, recepción, revisión, 
autorización y pagos; así como la importancia de incorporar la participación del Titular 
de Infraestructura Física en la autorización y/o aprobación de éstas.  
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• Asimismo, reconocer la relevancia de la elaboración del programa o cronograma de los 

trabajos en materia de mantenimiento, toda vez que coadyuva a dar un seguimiento de 
los trabajos planteados y ejecutados en tiempo, presupuesto y servicios realizados. 

 
• Asegurarse de contar con la fianza de vicios ocultos con oportunidad y que el finiquito 

se alinee a la normatividad; así como los convenios modificatorios en su caso. 
 
Por lo antes expuesto, existieron debilidades de control interno, por lo que se sugiere la 
implementación de acciones de mejora y reforzamiento de mecanismos de control.  
 
Finalmente, derivado de los aspectos observados que persistieron al cierre de los trabajos de 
la Auditoría, deberán implementarse las acciones emitidas acordadas con la DGIF en las 
cédulas de resultados, observaciones y acciones finales, con un enfoque tendente a mejorar la 
gestión y el control interno, y/o en su caso, corregir las desviaciones y deficiencias detectadas. 
 
 
 

Atentamente 
 
 
 
 

Maestro Christian Heberto Cymet López Suárez 
Contralor de la Suprema Corte de Justicia de la Nación 

 
 
  

 
Licenciado Julio César Guerrero Martín 

Director General  
Licenciada Galia Érika Hernández Salgado 

Directora de Área 
 
 
El presente documento se formaliza por medio de la firma electrónica certificada del Poder Judicial de la Federación (FIREL) de 
conformidad a lo establecido en el artículo Tercero del Acuerdo General de Administración III/2020, del Presidente de la Suprema Corte 
de Justicia de la Nación, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el trámite electrónico y uso de la FIREL para actuaciones 
administrativas. 
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Núm. del Resultado: R1 

                                                                                                                                                                                                                      Con Observación: Sí (   )   No ( X ) 
 
 
 

Objetivo específico: Confirmar que los requerimientos de los trabajos de mantenimiento de impermeabilización se hayan programado razonablemente. 
 
                                                                                                                              

Procedimiento Núm.: 
 
 

1 Confirmar que los requerimientos de los trabajos de mantenimiento de impermeabilización se hayan programado razonablemente. 
1.1 Analizar las necesidades determinadas para la contratación de los trabajos de mantenimiento de impermeabilización en los diversos  

        inmuebles de este Alto Tribunal, su programación y la congruencia técnica que las justifique. 
 

 

  
 

Resumen del resultado:  
En el Programa Anual de Necesidades (PANE) 2024, no se reflejó la integración de la programación de las contrataciones asignadas como “Mantenimiento preventivo y correctivo a 
impermeabilización de azoteas de edificios de la Ciudad de México” por parte de la Subdirección General de Servicios (SGS), documento que constituye el proyecto de presupuesto. 
Esto se advierte derivado de la revisión a la documentación presentada por la DGIF al equipo auditor, en la que una vez autorizados los recursos presupuestales para el ejercicio 2024, 
no se actualizó la denominación conforme al proyecto sustantivo y su especificación al tratarse de trabajos especializados, así como la falta de formalización.  
 
Por otra parte, la SGS elaboró el Dictamen de Procedencia Técnica (DPT) señalando que los trabajos requieren ser ejecutados por empresas certificadas; sin embargo, esto no resulta 
congruente, debido a que en la solicitud de la contratación no se especifica que los participantes deban contar con certificación y en la gestión de la investigación de mercado (IM) 
dentro del formato correspondiente, se manifestó en el apartado de “certificaciones, permisos, licencias o especialidades requeridas”, que “no se requiere”, por lo que no es 
consistente ni se justifica la necesidad señalada en el dictamen. 

  
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACIÓN 

CONTRALORÍA 
DIRECCIÓN GENERAL DE AUDITORÍA 

DIRECCIÓN DE AUDITORÍA DE OBRA Y  
SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA 

 
 

CÉDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES  

 

 Hoja No. 1 de   10 
 
N° de Auditoría: 

  
DAO/2025/5 

 
Período Revisado: 

 
01/01/2024 – 31/12/2024 

 
Monto fiscalizable: $0.00  

 
Monto fiscalizado: 

  
 $0.00  

 
Monto por aclarar: 

  
$0.00 

 
Monto por recuperar: 

  
$0.00 

 
Fecha de elaboración: 

 
26/06/2025 

 

  

Área auditada: Dirección General de Infraestructura Física (DGIF) 
Título de la auditoría: “Mantenimiento preventivo y correctivo a impermeabilización de azoteas de edificios de la Ciudad de México”. 
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En otro orden de ideas, el DPT menciona que el mantenimiento no se había realizado al menos en un año; sin embargo, no se proporcionó la motivación técnica o documento que 
explique o justifique que transcurrido ese plazo se requiere impermeabilizar nuevamente, o en su caso, la evidencia fehaciente (antecedentes, análisis, objeto, etc.) que señale las 
condiciones de deterioro de los trabajos anteriores y/o las solicitudes de las áreas reclamando los daños por el servicio que evidencien la necesidad de renovar el servicio. Además, 
el grupo auditor comprobó que el último evento de impermeabilización fue realizado entre noviembre y diciembre del ejercicio 2022, el cual contaba con garantía vigente y una vida 
útil de 36 meses a partir de su entrega. Lo anterior de acuerdo con las especificaciones particulares en el contrato 40220073, por lo que se estima que no habían transcurrido más 
de 16 meses de su ejecución. 

 
De la respuesta a las preliminares, el área auditada aclaró con base en el soporte de los generadores elaborados en el instrumento contractual de 2022, que existieron diferencias en 
el metraje contratado en comparación con el de 2024, indicando que no abarcaron la totalidad de las áreas de los diversos inmuebles (5 de febrero, Zaragoza, Bolívar, Casona, CENDI, 
Alterno, Humboldt y Justicia TV), justificando así la necesidad de impermeabilizar las superficies que no habían sido consideradas y las que pudieran presentar afectaciones por 
filtraciones de agua.  
 
Asimismo, adjuntó el Dictamen de Procedencia Técnica, en donde se verificó que este contiene la argumentación soporte para validar la contratación en 2024; además, justificó que 
no es viable permitir que el producto (impermeabilizante) llegue a su límite y explicó que “se realiza un mantenimiento preventivo que consiste en colocar impermeabilizante sobre el 
que se encuentra instalado, aun cuando su garantía continúe vigente”.  
 
Por lo antes expuesto, se toma conocimiento y queda a responsabilidad su actuar, aún y cuando la garantía continue vigente, así como a la programación de los trabajos de 
mantenimiento de impermeabilización, en cumplimiento a la viabilidad técnica de los requerimientos y necesidades de este Alto Tribunal. 
 
Ahora bien, respecto a la congruencia de la necesidad de que los trabajos los realice un proveedor certificado o no, la DGIF no especificó sobre el tema; sin embargo, se resalta el 
aseguramiento en el cumplimiento del área auditada con los términos estipulados en la contratación y en la justificación técnica expuesta, a fin de que los trabajos queden 
respaldados, en cuanto a las mejores condiciones de la calidad de los materiales y mano de obra. De lo anteriormente descrito, se dio por atendido lo observado. 
 
Finalmente, es responsabilidad del área auditada corroborar que se cuente con información veraz que permita tomar decisiones y conocer con precisión las necesidades de los 
inmuebles, de acuerdo con los requisitos solicitados en los documentos contractuales y en apego a los criterios de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestaria.  
 
 
Marco Normativo del Desarrollo de los Procedimientos: 
Reglamento Orgánico en Materia de Administración de la Suprema Corte de Justicia de la Nación (ROMA). 
Artículo 35 La Dirección General de Infraestructura Física tendrá las atribuciones siguientes: 
 I. Recabar y concentrar las solicitudes de mantenimiento, adecuación, ampliación, remodelación y en general, en materia de contratación de obra pública y servicios relacionados con 

la misma, así como el arrendamiento, uso y adquisición de bienes inmuebles que resulten necesarios para la ejecución de los programas anuales de trabajo y dictaminar la procedencia 
de incorporar las solicitudes en el programa anual de necesidades en materia contratación de obra pública y servicios de obra pública; 
II. Proporcionar a la Dirección General de Presupuesto y Contabilidad la información presupuestaria derivada del programa anual de necesidades en materia de contratación de 
mantenimiento, obras públicas y servicios relacionados con la misma, así como el arrendamiento y adquisición de bienes inmuebles, para el proceso de elaboración del proyecto de 
presupuesto de egresos; 
III. Dictaminar sobre la procedencia de ajustes y modificaciones solicitadas por los órganos y áreas de la Suprema Corte al programa anual de necesidades en materia de contratación 
de mantenimiento, obra pública y servicios de obra pública; 
IV. Ejecutar el programa anual de necesidades en materia de contratación de mantenimiento, obra pública y de servicios de obra pública, conforme al calendario autorizado y el 
presupuesto aprobado, salvo que el órgano o área requirente oportunamente comunique la extinción de la necesidad de contratar alguna obra o servicio; 
V. Conciliar mensualmente con la Dirección General de Presupuesto y Contabilidad el avance físico financiero del programa anual de necesidades en materia de contratación de 
mantenimiento, obra y servicios de obra pública, incluyendo las erogaciones comprometidas y el avance en el ejercicio presupuestario; 
VI. Administrar y preservar el patrimonio inmobiliario de la Suprema Corte, así como obtener las autorizaciones y permisos necesarios, incluyendo las relacionadas con los inmuebles 
catalogados como artísticos o históricos; 
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VII. Proponer, implementar y ejecutar programas de intendencia y mantenimiento preventivo y correctivo en los inmuebles de la Suprema Corte; 
VIII. Llevar a cabo los procedimientos para la contratación de mantenimiento, obras y servicios relacionados con la obra que requiera la Suprema Corte y administrar hasta su finiquito 
los contratos con la participación de los órganos o áreas correspondientes; 
IX. Emitir el dictamen resolutivo técnico y el dictamen resolutivo económico de las propuestas presentadas durante los procedimientos de contratación de mantenimiento, obras y 
servicios relacionados con la obra, así como autorizar los fallos con base en los dictámenes respectivos en los procedimientos en el ámbito y nivel de su competencia; 
X. Realizar los procedimientos y formalizar los contratos y convenios para el mantenimiento, obras y servicios relacionados con la obra, en el ámbito de su competencia; 
XI. Firmar los contratos que suscriba el Oficial Mayor, en la materia de su competencia, incluyendo los relativos a uso de inmuebles, de conformidad con las disposiciones jurídicas 
aplicables; 
XII. Localizar los inmuebles requeridos para adquisición o uso, así como realizar las gestiones necesarias para su contratación, de conformidad con las disposiciones jurídicas aplicables; 
XIII. Establecer, administrar y mantener actualizado, con carácter permanente, un inventario que conformará el catastro de los bienes inmuebles, así como fungir como responsable 
inmobiliario de la Suprema Corte y realizar gestiones que le correspondan con tal carácter, en términos de las disposiciones jurídicas aplicables; 
XIV. Proporcionar la información y, en su caso, la asesoría necesaria para el aseguramiento de los bienes inmuebles y las reclamaciones a las instituciones de seguros en caso de 
siniestros ocurridos; 
XV. Emitir, previa aprobación, lineamientos sobre la ocupación y aprovechamiento de espacios para uso de los órganos y áreas, con la participación que corresponda a la Dirección 
General de Planeación, Seguimiento e Innovación; 
XVI. Adecuar, reasignar y distribuir los espacios y mobiliario en atención a los requerimientos que le sean realizados, previo acuerdo con el Oficial Mayor; 
XVII. Desarrollar los anteproyectos arquitectónicos y sus correspondientes proyectos ejecutivos; supervisar la ejecución de obra, adecuación, remodelación y mantenimiento, que 
soliciten los órganos y áreas de la Suprema Corte; 
XVIII. Establecer los proyectos de obra, mantenimiento y servicios relacionados con la misma y sus alcances; elaborar el presupuesto base; preparar la documentación administrativa y 
técnica relativa para el inicio de los procedimientos de contratación correspondientes y autorizar los documentos rectores, la convocatoria, las bases y los anexos necesarios; 
XIX. Administrar y preservar el acervo artístico de la Suprema Corte, así como obtener los servicios de curaduría y sus respectivas autorizaciones cuando ello fuera necesario; 
XX. Otorgar el mantenimiento preventivo y correctivo que requieran los inmuebles y equipos propiedad de la Suprema Corte; 
XXI. Supervisar, por sí o por persona que designe para tal efecto, el cumplimiento de los contratistas de la ejecución de obra pública, servicios relacionados con la misma, así como 
mantenimiento; en su caso, verificar que la supervisión externa que se haya contratado cumpla con las obligaciones contractuales, así como establecer la política de control, a través 
de la bitácora de obra en sitio o de eventuales mecanismos de supervisión a distancia; 
XXII. Autorizar y tramitar el pago de las estimaciones por obra pública y servicios relacionados con la misma, supervisando el cumplimiento de los cronogramas autorizados, de 
conformidad con las disposiciones jurídicas aplicables; 
XXIII. Autorizar el finiquito de los contratos en materia de obra pública y servicios relacionados con la misma, así como suscribir el acta de entrega-recepción correspondiente; 
XXIV. Autorizar la devolución de las pólizas de fianza exhibidas en el cumplimiento de los contratos en el ámbito de su competencia, o bien, solicitar a la Dirección General de la Tesorería 
que se hagan efectivas, con la participación que corresponda a la Dirección General de Asuntos Jurídicos; 
XXV. Autorizar la integración, actualización y depuración del Catálogo de Contratistas en materia de obra pública y servicios relacionados con la misma; 
XXVI. Aplicar y, en su caso, hacer efectivas las sanciones que correspondan por el incumplimiento de los contratos de obra pública, servicios relacionados con la mismas (sic) y 
mantenimiento; 
XXVII. Tramitar las licencias o permisos de construcción que se requieran, por sí o a través de particulares, cuando sea incluido dicho servicio en los contratos; 
XXVIII. Realizar investigaciones de mercado, tratándose de obra pública, servicios relacionados con la misma y mantenimiento, así como de la adquisición de bienes inmuebles, de 
conformidad con las disposiciones jurídicas aplicables, y 
XXIX. Actuar como Unidad Responsable Integradora, en el ámbito de su competencia, así como verificar y registrar las operaciones en el Sistema Integral Administrativo, en términos 
de las disposiciones jurídicas aplicables. 
 

Acuerdo General de Administración XIV/2019, del Comité de Gobierno y Administración de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, de siete de noviembre de dos mil diecinueve, por el que se 
regulan los procedimientos para la adquisición, arrendamiento, administración y desincorporación de bienes y la contratación de obras y prestación de servicios requeridos por la Suprema Corte de 
Justicia de la Nación (AGA XIV/2019). 

Artículo 3 Definiciones 
La interpretación y aplicación del presente Acuerdo General se entenderá por: 

Fracción 
XXXVIII 

Documentos rectores: Información que permite tomar decisiones y conocer con precisión las necesidades de las Unidades Solicitantes, las especificaciones, los planes, programas, 
oportunidad y problemática para determinar las mejores condiciones en las cuales podrán realizar una convocatoria para la adquisición de un bien, un servicio o contratar una obra pública 
y los servicios relacionados con la misma; 

Artículo 39 Contrataciones que trasciendan a más de un Ejercicio Fiscal. 
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Fracción III Contrataciones de devengo futuro. También se podrán convocar, adjudicar y formalizar contratos cuyo plazo de ejecución inicie en el ejercicio fiscal siguiente. Los pagos respectivos 
estarán sujetos a la disponibilidad presupuestaria del año en el que se prevé el inicio de la vigencia del contrato, por lo que sus efectos estarán condicionados a la existencia de los 
recursos presupuestarios respectivos, sin que la falta de éstos origine responsabilidad alguna para la Suprema Corte. No se dará trámite a este tipo de contrataciones si la Unidad 
Solicitante no acredita haber requerido los recursos respectivos en el Proyecto de Presupuesto del año siguiente. La adquisición y el correspondiente suministro de bienes, la ejecución 
de los trabajos o la prestación del servicio estarán condicionado a que la Suprema Corte comunique al proveedor, prestador de servicio o contratista la existencia de recursos 
presupuestales. Las condiciones antes referidas deberán preverse en las bases o convocatorias respectivas. 

Artículo 40 Requisitos previos al Procedimiento de Contratación. 
Fracción II Se ha proporcionado la justificación respecto de los requerimientos cuando así sea necesario; y 
Fracción III Los requerimientos estén previstos en el Programa Anual de Necesidades, original o modificado o, en su caso, para el ejercicio siguiente en el caso de las fracciones II y III del artículo 

anterior. 
Artículo 59 Estudios y Trabajos Preliminares. 
 En la elaboración de los documentos rectores, Recursos Materiales o Infraestructura Física, según corresponda, deberán: 
Fracción I Recabar de la Unidad Técnica solicitante la documentación en la que consten las características y especificaciones de los bienes que deben adquirirse, de los servicios que deban 

prestarse o de la obra pública requerida, así como las normas de calidad que deberán exigirse; 
Fracción II En su caso, recabar las pruebas, evaluaciones, estudios y documentación que se considere indispensable para el exacto conocimiento de las necesidades de la Suprema Corte; 

 
Acuerdo General de Administración Número II/2019, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, de trece de mayo de dos mil diecinueve, por el que se establecen las normas relativas 
a la planeación, programación, presupuesto, contabilidad y evaluación del gasto de la Suprema Corte de Justicia de la Nación (AGA II/2019). 

 
Artículo 2 

Los órganos y áreas de la Suprema Corte de Justicia de la Nación administrarán los recursos públicos federales con base en criterios de legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia, 
economía, racionalidad, austeridad, transparencia, control, rendición de cuentas e igualdad de género.  

 
Artículo 17 

Las necesidades de todas las Unidades Responsables en materia de recursos humanos, tecnologías de la información y comunicaciones, materiales, servicios y de obra pública y servicios 
relacionados con la misma, serán estimadas y determinadas por las Unidades Responsables Integradoras competentes a efecto de verificar su congruencia con el Programa Anual de 
Trabajo y su procedencia administrativa, conforme a los lineamientos que al efecto se emitan.  

 Una vez que los requerimientos sean dictaminados sobre su procedencia, se incorporarán a los Programas Anuales de Necesidades que formularán las Unidades Responsables 
Integradoras, los cuales una vez costeados, serán la base para la elaboración del Proyecto de Presupuesto.  

Artículo 32 Las Unidades Responsables Integradoras, en sus ámbitos de competencia integrarán sus respectivos Programas Anuales de Trabajo a partir de las estimaciones que realicen respecto 
de las necesidades institucionales, así como de los requerimientos específicos, de conformidad con los Lineamientos que al efecto se emitan.  

 

Acuerdo General de Administración Número IX/2022, del Comité de Gobierno y Administración de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, de veintiocho de noviembre de dos mil veintidós, por el que 
se establecen los lineamientos para el proceso de planeación, programación, presupuestación evaluación y control de los programas anuales de trabajo, de necesidades y del presupuesto de la Suprema 
Corte de Justicia de la Nación (AGA IX/2022). 

 
Artículo 25.  Cada uno de los PANE deberán contener los aspectos siguientes:  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I.Los objetivos y metas vinculados a los PAT;  
II. Los recursos asignados en el Presupuesto de Egresos de la Federación, correspondientes a las contrataciones, así como su calendarización;  
III. El nombre de los programas sustantivos con los que se relacionan, así como las unidades responsables de su instrumentación;  
IV. La información de los requerimientos clasificados por partida presupuestaria y sus respectivos montos calendarizados, considerando lo siguiente: 
a) La información deberá integrarse por la UR, con base en la estructura programática vigente;  
b) La información deberá presentarse en los formatos establecidos en el Sistema, para la elaboración del programa respectivo;  
c) Deberá señalarse la unidad solicitante de los requerimientos, así como la unidad contratante y beneficiada;  
d) Deberá identificarse el mes en que la unidad solicitante habrá de gestionar el requerimiento;  
e) Deberá identificarse el mes de abasto y/o suministro del requerimiento, y  
f) Cada requerimiento deberá incluir la justificación pormenorizada;  
  
V. Las compras globales para garantizar el abasto oportuno a las unidades solicitantes, y  
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Artículo 64. 

VI. Las demás previsiones que deban tomarse en cuenta según la naturaleza y características de las adquisiciones, arrendamientos o servicios, así como obras y servicios relacionados 
con las mismas. 
El cumplimiento del PANE será responsabilidad conjunta de las UR solicitantes de los requerimientos y de las UR competentes para su ejecución, en el ámbito de sus respectivas 
atribuciones, conforme a lo establecido en las disposiciones jurídicas aplicables.  

Artículo 65. Las UR deberán solicitar la contratación para la adquisición, arrendamientos de bienes, prestación de servicios, así como ejecución de obra pública y servicios relacionados con la misma, 
de conformidad con los tiempos previstos en los PANE y de acuerdo con la programación presupuestal de los recursos.  

Artículo 68. Las UR serán responsables del ejercicio del presupuesto asignado, por lo que deberán realizar las acciones correspondientes conforme a lo programado para su óptima ejecución. 
Presupuesto y Contabilidad verificará el avance en el ejercicio del presupuesto asignado que lleven las áreas conforme a lo programado.  

 
Desarrollo del Procedimiento 
 
ANÁLISIS DEL PANE  

Para dar atención al procedimiento de auditoría, se requirió al área auditada mediante oficio CSCJN/DGA/DAO-118-2025 del 27 de enero de 2025, la solicitud de la contratación en el 
PANE 2024 de la programación de los recursos presupuestales, especificaciones generales y particulares, planos y levantamiento de información, para integrar las necesidades del 
mantenimiento preventivo y correctivo de impermeabilización de azoteas de edificios de la Ciudad de México, en adelante “los servicios”.  

En respuesta, la DGIF proporcionó la documentación correspondiente a través del similar DGIF/SGVCG/DCG-12-2025 del 4 de febrero de la presente anualidad, es así que derivado 
del análisis del PANE 2024 presentado al grupo auditor, específicamente la partida 35101 “Mantenimiento y conservación de inmuebles”, de la unidad responsable integradora 
24510930 “Edificios, Obras, Mantenimiento e Instalaciones” (URIN), se observó que la DGIF no consideró la realización del proyecto de “los servicios de impermeabilización”, conforme 
a lo siguiente:  
 
 

Análisis de los recursos programados en la partida 35101 “Mantenimiento y conservación de 
inmuebles”, URIN 24510930 

01 PANE Consolidado 02 PANE 2024 
Ampliación de recursos 

Certificación presupuestaria  
(CP-07-DGIF-2024) 

Monto Total de la partida 
presupuestaria 35101 

$7’241,500.00 

Monto Total de la partida 
presupuestaria 35101 

$13’624,308.01 

Monto total en la certificación 
presupuestarias en la partida 

35101 por $4’381,343.40 
Formalizado 

10 de enero de 2024 
No formalizado 

29 de enero de 2024 
Formalizado 

28 de febrero de 2024 
No se enuncia el proyecto 

“servicios de 
impermeabilización” 

No se enuncia el proyecto 
“servicios de 

impermeabilización” 

Sí lo enuncia como “servicios 
de impermeabilización” 

Los recursos como 
“mantenimientos varios” en el 
numeral 7 por $400,0000 “no 

identifican a que proyecto 
refiere”  

Los recursos como 
“mantenimientos varios” en el 
numeral 28 por $4,281,343.40 
“no identifican a que proyecto 

refiere” 

Refiere al registro 9167 en 
MIPES1, con el concepto de 

mantenimiento varios. 

Fuente: Elaborado con la información proporcionada por la DGIF. 
1 Modulo Institucional de Planeación, Ejecución y Seguimiento. 
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De acuerdo con el cuadro referido: 

1. La información contenida en el documento 01 PANE CONSOLIDADO consideró 24 proyectos diversos, estimados en $7’241,500.00 pesos, sin que se identificara el registro 
específico de “los servicios de impermeabilización” que se analizan, por lo que, de acuerdo con lo anterior, al inicio del ejercicio presupuestal 2024, no se contaba con 
presupuesto asignado en la partida presupuestal en comento para la realización de la contratación referida.  
 

2. Posteriormente, se identificó que la SGS, por oficio número DGIF/SGS-I-310-2023, de fecha 25 de octubre de 2023, solicitó a la Subdirección General de Vinculación y Control 
de Gestión (SGVCG) que la contratación se realizara en la modalidad de “Devengo Futuro” y manifestó que los trabajos estaban contemplados en el PANE 2024; sin embargo, 
como se puede observar al inicio del ejercicio presupuestal 2024, no se identificaba a que proyectos refería el presupuesto asignado en la partida. 
 

3. Con el oficio DGIF/SGS-I-079/2024 del 12 de febrero de 2024, la SGS realizó ante la Coordinación Administrativa de la DGIF, la solicitud de ampliación presupuestaria en la 
partida 35101 “Mantenimiento y Conservación de Inmuebles” para considerar los trabajos relativos al Mantenimiento preventivo y correctivo a impermeabilización de azoteas 
en edificios de la Ciudad de México, servicio que derivado de los montos autorizados se había incluido dentro del subprograma “Mantenimiento varios” únicamente por la 
cantidad equivalente a $100,000 pesos, según la SGS, por lo que dicha ampliación tenía que cubrir la cantidad de $4,381,343.40 IVA incluido; monto determinado en la 
Investigación de Mercado (IM). 

 
4. En respuesta, el 28 de febrero de 2024 con el oficio DGIF-CA-I-52-2024, la Coordinación Administrativa proporcionó la certificación presupuestaria CP-07-DGIF-2024, respecto 

a la ampliación presupuestaria que consistió en la diferencia por el importe de $4,281,343.40 para cubrir el monto total de $4,381,343.40 IVA incluido. Asimismo, proporcionaron 
la solicitud de pedido en el SIA número 12400052 y el registro 9167 en el Módulo Institucional de Planeación, Ejecución y Seguimiento (MIPES). 

 
5. Por su parte, con relación al registro en el MIPES, se identificó un importe original por $400,000, por lo que el monto modificado fue de $4,401,343.40, lo que no es congruente 

con el oficio de solicitud DGIF/SGS-I-079/2024 del 12 de febrero de la SGS antes citado.  
 

 
 

6. En lo que respecta al documento “02 PANE 2024”, del 29 de enero de 2024, versión actualizada del seguimiento del ejercicio del presupuesto en 2024, se registraron 65 
proyectos en la partida 35101; en el que se identificó en el numeral 28 el registro 9167 denominado como “mantenimientos varios” con la adecuación líquida con folio 
0500120378 por un importe total de $4,281,343.40 a ejecutarse en el mes de junio. Cabe destacar que en dicho documento tampoco se realizó la modificación en específico 
del proyecto de “los servicios de impermeabilización” que se analizan, incluso dicho documento no se encuentra formalizado, como se muestra en la siguiente imagen: 
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                         Fuente: Extraído del PANE 2024, no formalizado. 
 
 
De lo antes expuesto, se advierte que, si bien es cierto que la DGIF regularizó la programación de los recursos presupuestales para realizar la contratación de los servicios de 
Mantenimiento preventivo y correctivo a impermeabilización de azoteas de edificios de la Ciudad de México en el PANE 2024, en cumplimiento a lo señalado en los artículos 39 
fracción III, 40 fracción II y III del AGA XIV/2019, 17 y 32 del AGA II/2019, y 25, fracción III y 65 del AGA IX/2022; también lo es que se identificaron inconsistencias en la denominación 
de los trabajos una vez que se autorizaron los recursos para dicho proyecto. Asimismo, se desprende, del documento actualizado denominado PANE 2024 del 29 de enero de 2024, 
que éste no contó con la formalización respectiva. 
 
A este respecto, no se omite mencionar que es importante que el área auditada cuente con los documentos formalizados y con la identificación precisa del proyecto bajo el nombre 
correspondiente de los programas sustantivos con los que se relacionan, una vez que se haya realizado y aceptado la modificación, como se establece en la normativa. Cabe destacar 
que no se emite observación al respecto, toda vez que se considera que se regularizó la programación de recursos.  
 
 
ANÁLISIS DE LA JUSTIFICACIÓN DE LAS NECESIDADES. 
A fin de contar con las documentales sobre la integración de las necesidades contempladas en los alcances técnicos, se solicitó a la DGIF el levantamiento de información, cálculos 
de las superficies de las azoteas y los planos donde se ubican los trabajos. Al respecto, la DGIF señaló lo siguiente: “Los recursos presupuestales fueron programados de conformidad 
con los techos establecidos por parte de la Dirección General de Presupuesto y Contabilidad en la misma materia, en virtud de la Austeridad presupuestaria, por lo que la programación 
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del recurso no se encontró vinculada en ningún momento con el volumen de trabajos a ejecutar. Asimismo, el cálculo de las superficies de las azoteas se encuentra plasmado en el 
catálogo de conceptos, el cual deriva de los planos de las plantas de los inmuebles intervenidos, los cuales son proporcionados por la Subdirección General Técnica”. 
 
De lo anterior, se desprende que la SGS no contempló la ejecución de los servicios para el ejercicio 2024, con base en las necesidades reales. 
 
Por lo que corresponde a la justificación, la SGS emitió el DPT, en el que señaló: “El sistema de Impermeabilización de los diferentes inmuebles de este Alto Tribunal no ha tenido 
mantenimiento de ningún tipo en al menos un año, por lo anterior se prevé activar el mantenimiento preventivo y correctivo de este”. “Se requiere la contratación de los servicios de 
mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de Impermeabilización de los inmuebles de la S.C.J.N. en la Ciudad de México, para seguir protegiendo de cualquier tipo de filtración 
hacia el interior de los inmuebles de este Alto Tribunal”. Sin proporcionar el soporte documental requerido, suficiente y sólido (técnico). 
 
Con el objetivo de contar con referencias adicionales, el equipo auditor consultó información sobre contrataciones previas de la Suprema Corte de Justicia de la Nación (SCJN), 
localizándose el procedimiento SCJN/CPS/DGIF-DACCI/014/2022, relativo a la contratación del mantenimiento preventivo y correctivo a impermeabilización de azoteas de edificios 
ubicados en la ciudad de México. En dicho procedimiento, con fecha el 27 de octubre de 2022, se celebró el contrato 40220073 con la empresa Construcciones, Terracerías y 
Estructuras PC, S.A. de C.V., contratación que consideró nueve inmuebles con una superficie total de 4,130 m2 y un plazo de ejecución de 45 días naturales (entre noviembre y 
diciembre de 2022), por un monto total de $634,578.00 pesos. Lo anterior, de acuerdo a la información pública obtenida de la página oficial de la SCJN. 
https://www.scjn.gob.mx/sites/default/files/procedimientos_contratacion/documento/2022-08/SCJN-CPS-DGIF-DACCI-014-2022-Conv-Bases.pdf. 
 
De acuerdo con las especificaciones particulares del contrato en 2022, referido en el párrafo que antecede, los procedimientos constructivos aplicados en la eficacia de los materiales 
para trabajos de impermeabilización garantizaban por lo menos una vida útil de tres años. Ahora bien, considerando que los mantenimientos fueron ejecutados entre noviembre y 
diciembre del ejercicio 2022, la garantía cubriría hasta noviembre y diciembre de 2025, por lo que los trabajos contratados para el ejercicio 2024 aún se encontraban dentro del 
periodo de garantía y posiblemente en condiciones funcionales, sin que el área auditada presentara evidencia adicional o contraria que justificara dicha contratación. Como resultado 
del análisis realizado, se concluye que la DGIF no justificó la periodicidad con la que se programan este tipo de trabajos, sin considerar su durabilidad, tomando en cuenta la calidad 
del material y las condiciones climatológicas. Lo anterior, conforme a lo establecido por la SGS en las especificaciones particulares de las bases: “LA CONTRATISTA DEBERA 
GARANTIZAR POR ESCRITO CUALQUIER FALLA QUE SE PRESENTE EN SUS TRABAJOS Y MATERIALES DURANTE LOS SIGUIENTES TRES AÑOS CONTADOS A PARTIR DEL DÍA DE 
TERMINACIÓN DE LOS MISMOS. P.U.S.C.T”. 
 

Ejemplo del tiempo transcurrido entre la ejecución de los trabajos de impermeabilización en el edificio SEDE: 
Ejercicio: 2022 2024 Tiempo transcurrido estimado 

Inmueble Periodo de ejecución 
Edificio SEDE Entre noviembre y diciembre Entre mayo y junio 16 meses (1 año 4 meses) 

Fuente: Elaborado con base en el contrato 40220073 y las estimaciones del contrato 40240019. 
 
Por otro lado, en la revisión del DPT, de fecha 25 de octubre de 2023, emitido para justificar la contratación, la SGS señaló lo siguiente: se requiere garantías sobre los trabajos de 
mantenimiento, por lo cual se solicita la contratación de los servicios con proveedores certificados.  
 
Por otra parte, el grupo auditor analizó la solicitud para realizar la investigación de mercado (IM) de fecha 21 de septiembre de 2023, así como el requerimiento de la contratación 
DGIF/SGS-I-310-2023 de fecha 25 de octubre de 2023, con el fin de confirmar las características solicitadas por la SGS. Como resultado de esta revisión, se confirmó que en ningún 
caso se requirió y/o especificó como requisito la exigencia de que las empresas participantes en el procedimiento de contratación contaran con certificaciones. Incluso, en la IM, la 
SGS precisó, en el numeral “2.4 datos de la solicitud de sus requerimientos, Certificaciones, permisos, licencias o especialidades requeridas: Ninguno.” Este aspecto resulta incongruente 
con la justificación que ampara la necesidad emitida en el DPT.  
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https://scjnmx-my.sharepoint.com/personal/gehernandezs_scjn_gob_mx/Documents/respal/2025/DAO%202025/Auditor%C3%ADas/DAO-2025-5/II%20Ejecuci%C3%B3n/1.%20Programaci%C3%B3n%202505/Solicitud_SGS-310-25112023.pdf
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Dada la falta del soporte documental y de claridad en los argumentos técnicos, conforme al análisis y las revisiones realizadas por el grupo auditor, se observa que el actuar no se 
alinea con lo dispuesto en los artículos 35, fracción XVIII del ROMA en lo que corresponde a preparar la documentación técnica para el inicio de los procedimientos de contratación; 
3, fracción XXXVIII, 59, fracciones I y II del AGA XIV/2019; así como el 25, fracción IV, inciso f) del AGA IX/2022. 
 
 

Respuesta a los resultados y observaciones preliminares 
 
Derivado de los resultados y observaciones preliminares de la auditoría DAO/2025/5 denominada “Mantenimiento preventivo y correctivo a impermeabilización de azoteas de 
edificios de la Ciudad de México”, presentados al área auditada mediante el oficio CSCJN/DGA/DAO-401-2025 y la minuta 004, ambos de fecha 02 de junio de 2025, la DGIF dio 
contestación con los diversos DGIF/SGVCG/DCG-46-2025 y DGIF/SGS-I-192/2025, recibidos en la Dirección General de Auditoría el 9 de junio de 2024, en los que se pronunciaron 
respecto al: 
 
Resultado 1 Observación O01, que dice: 
 

“La Dirección General de Infraestructura Física emitió el Dictamen de Procedencia Técnica sin evidencia fehaciente, ni argumentos técnicos específicos 
que validaran y justificaran la necesidad de la contratación del Mantenimiento preventivo y correctivo de impermeabilización de azoteas de edificios 
de la Ciudad de México; toda vez que no habían trascurrido más de 16 meses desde la última ejecución del servicio anterior, y que se contaba con una 
garantía de 36 meses de los trabajos previos; además, estipuló la contratación de proveedores certificados, sin que esto fuera congruente con la 
solicitud de contratación y la investigación de mercado.” 
 

La DGIF manifestó lo siguiente: 
 
 
“Se aclara al órgano auditor que, derivado de los ajustes presupuestales en materia de austeridad, racionalidad y disciplina presupuestal, el servicio relativo al mantenimiento de 
impermeabilización ejecutado en el ejercicio 2022, no incluyó la totalidad de los metrajes de las azoteas de los inmuebles, sino únicamente aquellas zonas que se encontraban con un 
mayor desgaste y que eran propensas a permitir filtraciones de agua. Dichos metrajes contratados en 2022 son verificables en el contrato del servicio al que alude el órgano auditor, siendo 
que, el contrato hoy revisado y auditado, incluyó la totalidad de las superficies de las azoteas de los inmuebles objeto del servicio en cuestión. Cabe señalar que estos aspectos se 
encuentran explicados en el Dictamen de Procedencia Técnico que se remitió para la contratación auditada, en el cual se específica que el último servicio a las áreas totales fue realizado 
en 2017, y; en 2022 sólo se intervinieron las áreas de mayor afectación, por lo que, para 2024, se requería nuevamente de la intervención total de las áreas de azotea de los edificios (se 
adjuntan croquis de ejecución de trabajos en 2022 y dictamen de procedencia técnica para la contratación 2024).” 
 
De lo anterior, se toma en cuenta lo expuesto por el área auditada en la que presentó el soporte de los generadores elaborados en el instrumento contractual de 2022, argumentando 
diferencias de metraje con respecto a la de 2024, siendo que las áreas consideradas fueron distintas y no abarcaron la totalidad de las superficies de los inmuebles en 2022, por lo 
que con ello justificaron la necesidad de realizar los trabajos de impermeabilización en el ejercicio 2024 y cubrir completamente las áreas que no habían sido consideradas, asimismo 
dado que algunos trabajos referían a 2017, se requirió contar con dicho mantenimiento que pudieran presentar afectaciones por filtraciones de agua. Asimismo, se revisó el Dictamen 
de Procedencia Técnica que fue proporcionado, en donde se verificó que cuenta con el soporte para validar la contratación en el ejercicio observado en la presente auditoría. 
 
Además, el área auditada agregó: 
 
“… si bien los fabricantes de los productos aplicados expiden garantías que van de entre 3 y 5 años, técnicamente no es viable permitir que dicho producto llegue a su límite, por lo que, se 
realiza un mantenimiento preventivo que consiste en colocar impermeabilizante sobre el que se encuentra instalado, aun cuando su garantía continúe vigente, y parchar las zonas de mayor 
afectación.  
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Lo anterior, atendiendo a salvaguardar y preservar el estado de los inmuebles y los muebles que se encuentran en los mismos.” 
 

Respecto a lo explicado por la DGIF de que “se realiza un mantenimiento preventivo que consiste en colocar impermeabilizante sobre el que se encuentra instalado, aun cuando su 
garantía continúe vigente”, se resalta que, si bien es cierto que no es viable permitir que el producto (impermeabilizante) llegue a su límite, también lo es que, al alterar o modificar los 
trabajos y/o productos, las garantías establecidas podrían no ser exigibles; no obstante, lo antes expuesto por el área auditada queda a responsabilidad su actuar, aún y cuando dicha 
garantía continue vigente, así como la temporalidad de la programación de los trabajos de mantenimiento de impermeabilización, en cumplimiento a la viabilidad técnica de los 
requerimientos y necesidades de este Alto Tribunal. 
 
Ahora bien con referencia a la congruencia que deben tener la solicitud de contratación con la investigación de mercado, sobre si fue requerida la participación de proveedores 
certificados o no, la DGIF no especificó sobre el tema; sin embargo se resalta el aseguramiento en el cumplimiento con los términos estipulados en la contratación y en la justificación 
técnica expuesta, a fin de que  los trabajos queden respaldados, en cuanto a las mejores condiciones de la calidad de los materiales y mano de obra. 
 
Finalmente, es responsabilidad del área auditada corroborar que se cuente con información veraz que permita tomar decisiones y conocer con precisión las necesidades de los 
inmuebles, de acuerdo con los requisitos solicitados en los documentos contractuales y en apego a los criterios de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestaria.  
 

De lo antes expuesto y conforme a lo manifestado, se da por atendida la presente observación. 
 
 

Marco Normativo Infringido del Resultado: 
 
 

Por la Dirección General de Auditoría: 
 

Elaboró 
 

____________________________________ 
Contador Público Gabriel Ley Pacab 

Jefe de Departamento 

Supervisó 
 

________________________________ 
Maestra Sonia Mendoza Uribe 

Subdirectora de Área 

Autorizó 
 

_________________________________________ 
Licenciada Galia Érika Hernández Salgado 

Directora de Área 

Aprobó 
 

________________________________________            
Licenciado Julio César Guerrero Martín 

Director General 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

El presente documento se formaliza por medio de la firma electrónica certificada del Poder Judicial de la Federación (FIREL) de conformidad a lo establecido en el artículo tercero del Acuerdo General de 
Administración III/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el trámite electrónico y uso de la FIREL para actuaciones administrativas. 

Vo.Bo. 
 
 

_______________________________________________________ 
Maestro Christian Heberto Cymet López Suárez 

Contralor de la Suprema Corte de Justicia de la Nación 
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Núm. del Resultado: R2 

                                                                                                                                                                                                                      Con Observación: Sí (X)   No (  ) 
 
 
 

Objetivo específico: Comprobar que los trabajos contratados se ejecutaron, pagaron y finiquitaron de acuerdo con lo indicado en el contrato 40240019, así como con la normatividad 
establecida. 

                                                                                                                              
 

Procedimiento Núm.: 
 
 

2. Comprobar que los trabajos contratados se ejecutaron, pagaron y finiquitaron de acuerdo con lo indicado en el contrato 40240019, así como  
con la normatividad establecida. 
2.1 Revisar que las estimaciones se hayan realizado de acuerdo con la normativa y contengan la documentación soporte que acredite el pago de 
       los servicios, así como la supervisión, participación, validación y autorización del área auditada. 
 

 

  
 
Resumen del resultado:  
La contratación de los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a impermeabilización de azoteas en edificios de la Suprema Corte de Justicia de la Nación (SCJN) en la 
Ciudad de México, en adelante “los servicios de impermeabilización”, se realizó mediante el procedimiento Concurso Público Sumario número SCJN/CPS/DGIF-DACCl/001/2024. 
Como resultado, se adjudicó el contrato 40240019 a la empresa "Especialistas en Mantenimiento Industrial y Sistemas Automatizados, S.A. de C.V." (EMINSA), por un monto de 
$2,087,316.20 más el Impuesto al Valor Agregado (IVA). Los servicios comprendieron la impermeabilización que incluyó las azoteas de ocho edificios ubicados en la CDMX de la 
SCJN. 
 
Con el objetivo de comprobar que los trabajos contratados se hubieran ejecutado y pagado de acuerdo con lo pactado en el instrumento contractual y la normativa aplicable, se 
analizó la documentación proporcionada por el área auditada mediante oficio DGIF/SGVCG/DCG-12-2025 de fecha 4 de febrero de 2025, en particular, las estimaciones presentadas. 

  
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACIÓN 

CONTRALORÍA 
DIRECCIÓN GENERAL DE AUDITORÍA 

DIRECCIÓN DE AUDITORÍA DE OBRA Y  
SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA 

 
 

CÉDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES  

 

 Hoja No. 1 de   16 
 
N° de Auditoría: 

  
DAO/2025/5 

 
Período Revisado: 

 
01/01/2024 – 31/12/2024 

 
Monto fiscalizable: $0.00  

 
Monto fiscalizado: 

  
 $0.00  

 
Monto por aclarar: 

  
$0.00 

 
Monto por recuperar: 

  
$0.00 

 
Fecha de elaboración: 

 
26/06/2025 

 

  

Área auditada: Dirección General de Infraestructura Física (DGIF) 
Título de la auditoría: “Mantenimiento preventivo y correctivo a impermeabilización de azoteas de edificios de la Ciudad de México”. 
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Al respecto, se detectó la falta de un programa para el control de la ejecución de los servicios de impermeabilización que dieran cumplimiento a las funciones 4 del numeral 1.4 , así 
como 1 y 3 del numeral 1.4.1, señaladas en el Manual de Organización Específico (MOE), así como la ausencia de los registros en el libro diario referente a la información que 
acreditara la recepción, revisión, autorización y control de incidencias en las estimaciones para su pago.  
 
Adicionalmente, se detectó que los trabajos terminados el 20 de junio, 20 de julio y 19 de agosto de 2024, fueron reportados en tres estimaciones generadas por el prestador de 
servicios. Las dos primeras fueron notificadas a la DGIF mediante escritos fechados el 4 y 27 de septiembre de 2024, respectivamente, mientras que no se encontró evidencia de 
entrega de la tercera estimación. Esto representó desfases de 76 y 69 días naturales entre la ejecución de los trabajos y su notificación en la primera y segunda estimación, 
respectivamente, y un periodo indeterminado para la tercera, lo que no da claridad en el proceso de la autorización de las estimaciones. 
 
En relación con la facturación, correspondiente a los trabajos contratados, las facturas fueron emitidas el 20 de septiembre, 2 de octubre y 5 de diciembre de 2024, es decir, con 92, 
74 y 108 días naturales posteriores a la fecha de término de ejecución de los trabajos. Con respecto a los pagos, no se cuenta con la fecha de autorización de las estimaciones por 
parte de la supervisión para determinar el cumplimiento a lo establecido en el artículo 161 del AGA XIV/2019, que menciona que estos deberán efectuarse en un plazo no mayor a 
20 días hábiles, contados a partir de dicha autorización; sin embargo, los pagos se efectuaron 105, 89 y 133 días naturales después de la finalización del periodo de ejecución de los 
servicios contratados, de lo que se advierte la omisión del ejercicio oportuno de los recursos presupuestales calendarizados para junio de 2024. 
  
Como se puede observar, se advierte una falta de seguimiento oportuno a los procesos de entrega, recepción, revisión, autorización y pago de las estimaciones, derivando un desfase 
de entre 3 y 4 meses posteriores a la ejecución de los trabajos. Asimismo, se señala la omisión del ejercicio oportuno de los recursos presupuestales calendarizados para junio de 
2024, ya que los pagos de las estimaciones se realizaron en septiembre, octubre y diciembre del mismo año. 
  
Por lo que, lo antes expuesto, da pauta a una acción de mejora como lo señala el artículo 8 fracción XIX del Reglamento Orgánico en Materia de Administración de la Suprema Corte 
de Justicia de la Nación, en donde se identifique el plazo para la entrega de las estimaciones que permita verificar el cumplimiento de la normativa en cuanto al tiempo establecido 
para complementar su debida autorización y pago. Asimismo, contar con las fechas de elaboración y recepción de las estimaciones, lo que conllevaría a un mejor control, insertando 
dichas fechas en el formato diseñado para las estimaciones (carátula); además de alinearse a lo que señala la política 2.18 del “Procedimiento de Intendencia y Mantenimiento 
programado” con clave PO-IF-SE-03. 
 
Por otra parte, se detectó que las estimaciones fueron suscritas por el representante de la Subdirección General de Servicios, el Director de Servicios de Mantenimiento (administrador 
del contrato), la Subdirección de Área, la supervisión interna y la contratista, sin que se detectara la firma de la entonces titular de la Dirección General de Infraestructura Física, 
contraviniendo lo estipulado en el artículo 108, primer párrafo, del AGA XIV/2019.  
 
De la respuesta a las preliminares, otorgada por la DGIF a través de los diversos DGIF/SGVCG/DCG-46-2025 y DGIF/SGS-I-192/2025, recibidos el 9 de junio de 2024 en la Dirección 
General de Auditoría (DGA), señalaron que los oficios con los que EMINSA entregó las estimaciones 1 y 2, fueron el 4 y 27 de septiembre de 2024, respectivamente, es decir dos 
meses después del periodo reportado de los trabajos ejecutados, tiempo que consideraron para contabilizar el plazo para el pago, por lo que dichos plazos pueden extenderse, sin 
que exista una regulación que permitan validar los tiempos transcurridos, además de externar que la normativa existente no les aplica; por lo que conforme a lo expuesto por la DGIF, 
esta DGA, considera que al carecer de una norma ex profesa de la especificación sobre este rubro para servicios de mantenimiento, existe un área de oportunidad para reforzar los 
mecanismos de control, implementando acciones para un mejor seguimiento como ya se había señalado en párrafos previos, que permitan determinar la contabilidad y plazos para 
la entrega, recepción, revisión, autorización y pagos de estimaciones; esto también como resultado de la estimación 3 que no contó con oficio, por ende se desconoce la fecha de 
entrega por parte de la contratista. 
 
Ahora bien, en este sentido es de destacar que si bien es cierto que no se encuentra regulada esta acción literalmente (acuse de recepción), si se señala en sus procedimientos 
administrativos en materia de “Intendencia y mantenimiento programado” que en el libro diario deberá registrarse la recepción de documentos; lo cual se puede fortalecer. 
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En lo que concierne a que no fueron autorizadas las estimaciones por parte de la persona Titular de Infraestructura Física en cumplimiento a la normativa, el área auditada no 
presentó evidencia o argumento que desvirtúe lo detectado, por lo que prevalece la observación. 
 
Por último con respecto al programa o cronograma de la ejecución de los trabajos y al tratarse de hechos consumados, la DGA determina que se instrumenten acciones de mejora, 
a través de la implementación de regulación interna que especifiquen la elaboración, supervisión de los avances y el cumplimiento en la ejecución de los trabajos, a través de la 
inclusión del programa para el desarrollo de los trabajos de servicios de mantenimiento, lo que evitará desfases significativos con relación a la programación de recursos 
presupuestales. 

 
Observación O01 
 

La Dirección General de Infraestructura Física no dejó evidencia documental por parte de 
la supervisión interna, que permita identificar la fecha de recepción de las estimaciones 
para realizar la revisión (dentro de los siguientes 5 días hábiles de la recepción) y de la 
autorización de estas, que en el caso particular correspondieron a 3 que fueron 
formuladas y proporcionadas por la contratista, conforme a la ejecución de los trabajos 
de los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a impermeabilización de 
azoteas de edificios de la Ciudad de México del  instrumento  contractual 40240019,  lo 
que impide tener un control respecto de la contabilización de los plazos establecidos en 
el artículo 161, primer y segundo párrafo del AGA XIV/2019 y a las políticas de operación 
2.3 y 2.4 del “Procedimiento de trámite de pago de las estimaciones de obra y servicios 
relacionados.  
 

Acciones Emitidas 
 
25-5-R2-O01-10-1 
Que la Dirección General de Infraestructura Física realice las gestiones conducentes 
para que se determine y establezcan dentro de sus procedimientos administrativos en 
materia de servicios de mantenimiento, los plazos para la entrega, recepción, revisión, 
autorización y pagos de las estimaciones que avalan los trabajos ejecutados, dado que 
carece de la especificación en la normativa sobre este rubro; lo anterior con el fin de 
instrumentar acciones de mejora como lo especifica el artículo 8, fracción XIX del ROMA 
y fortalecer la gestión del área auditada, derivada de servicios en mantenimientos. 
 
 

Observación O02 
Se autorizaron las estimaciones 1, 2 y 3, faltando la aprobación del titular de la Dirección 
General de Infraestructura Física (suscripción), en contravención a lo establecido en el 
artículo 108, primer párrafo del AGA XIV/2019. 
 

Acciones Emitidas 
 
25-5-R2-O02-10-1 
Que la Dirección General de Infraestructura Física fortalezca los mecanismos de control, 
realizando las gestiones necesarias para que se establezca y defina en la normativa 
interna (procedimientos administrativos, lineamientos u otro) la autorización y 
aprobación del Titular de esa Dirección General en las estimaciones generadas derivado 
de los servicios de mantenimiento. 
 

Observación O03 
La Dirección General de Infraestructura Física (DGIF) omitió realizar el programa de 
ejecución de mantenimiento o cronograma para el desarrollo de los trabajos, según lo 
que estipula el artículo 108, fracción IV del AGA XIV/2019 y las funciones 4 del numeral 
1.4 y 3 del 1.4.1 del Manual de Organización Específico de la DGIF. 
 

Acciones Emitidas 
 
25-5-R2-O03-10-1 
Que la Dirección General de Infraestructura Física instrumente acciones de mejora, en 
cumplimiento al artículo 8, fracción XIX del ROMA, con el fin de contar con la supervisión 
y seguimiento de los avances de los trabajos de mantenimiento; así como el 
cumplimiento de los mismos mediante un programa o cronograma, en el que se 
especifique a qué se refieren los servicios a desarrollar y el tiempo de ejecución, 
mecanismo regulado por la normatividad interna, derivado de la reciente actualización 
del AGA VII/2024. 
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Marco Normativo del Desarrollo de los Procedimientos: 
Reglamento Orgánico en Materia de Administración de la Suprema Corte de Justicia de la Nación (ROMA). 
Artículo 8 Las personas titulares de las áreas, en el ámbito de su competencia, tendrán las atribuciones siguientes: 
 Fracción XIX Evaluar la operación del área a su cargo y orientar la instrumentación de acciones de mejora; 
Artículo 35 La Dirección General de Infraestructura Física tendrá las atribuciones siguientes: 
 I. Recabar y concentrar las solicitudes de mantenimiento, adecuación, ampliación, remodelación y en general, en materia de contratación de obra pública y servicios relacionados con la 

misma, así como el arrendamiento, uso y adquisición de bienes inmuebles que resulten necesarios para la ejecución de los programas anuales de trabajo y dictaminar la procedencia de 
incorporar las solicitudes en el programa anual de necesidades en materia contratación de obra pública y servicios de obra pública; 
II. Proporcionar a la Dirección General de Presupuesto y Contabilidad la información presupuestaria derivada del programa anual de necesidades en materia de contratación de 
mantenimiento, obras públicas y servicios relacionados con la misma, así como el arrendamiento y adquisición de bienes inmuebles, para el proceso de elaboración del proyecto de 
presupuesto de egresos; 
III. Dictaminar sobre la procedencia de ajustes y modificaciones solicitadas por los órganos y áreas de la Suprema Corte al programa anual de necesidades en materia de contratación 
de mantenimiento, obra pública y servicios de obra pública; 
IV. Ejecutar el programa anual de necesidades en materia de contratación de mantenimiento, obra pública y de servicios de obra pública, conforme al calendario autorizado y el 
presupuesto aprobado, salvo que el órgano o área requirente oportunamente comunique la extinción de la necesidad de contratar alguna obra o servicio; 
V. Conciliar mensualmente con la Dirección General de Presupuesto y Contabilidad el avance físico financiero del programa anual de necesidades en materia de contratación de 
mantenimiento, obra y servicios de obra pública, incluyendo las erogaciones comprometidas y el avance en el ejercicio presupuestario; 
VI. Administrar y preservar el patrimonio inmobiliario de la Suprema Corte, así como obtener las autorizaciones y permisos necesarios, incluyendo las relacionadas con los inmuebles 
catalogados como artísticos o históricos; 
VII. Proponer, implementar y ejecutar programas de intendencia y mantenimiento preventivo y correctivo en los inmuebles de la Suprema Corte; 
VIII. Llevar a cabo los procedimientos para la contratación de mantenimiento, obras y servicios relacionados con la obra que requiera la Suprema Corte y administrar hasta su finiquito 
los contratos con la participación de los órganos o áreas correspondientes; 
IX. Emitir el dictamen resolutivo técnico y el dictamen resolutivo económico de las propuestas presentadas durante los procedimientos de contratación de mantenimiento, obras y 
servicios relacionados con la obra, así como autorizar los fallos con base en los dictámenes respectivos en los procedimientos en el ámbito y nivel de su competencia; 
X. Realizar los procedimientos y formalizar los contratos y convenios para el mantenimiento, obras y servicios relacionados con la obra, en el ámbito de su competencia; 
XI. Firmar los contratos que suscriba el Oficial Mayor, en la materia de su competencia, incluyendo los relativos a uso de inmuebles, de conformidad con las disposiciones jurídicas 
aplicables; 
XII. Localizar los inmuebles requeridos para adquisición o uso, así como realizar las gestiones necesarias para su contratación, de conformidad con las disposiciones jurídicas aplicables; 
XIII. Establecer, administrar y mantener actualizado, con carácter permanente, un inventario que conformará el catastro de los bienes inmuebles, así como fungir como responsable 
inmobiliario de la Suprema Corte y realizar gestiones que le correspondan con tal carácter, en términos de las disposiciones jurídicas aplicables; 
XIV. Proporcionar la información y, en su caso, la asesoría necesaria para el aseguramiento de los bienes inmuebles y las reclamaciones a las instituciones de seguros en caso de 
siniestros ocurridos; 
XV. Emitir, previa aprobación, lineamientos sobre la ocupación y aprovechamiento de espacios para uso de los órganos y áreas, con la participación que corresponda a la Dirección 
General de Planeación, Seguimiento e Innovación; 
XVI. Adecuar, reasignar y distribuir los espacios y mobiliario en atención a los requerimientos que le sean realizados, previo acuerdo con el Oficial Mayor; 
XVII. Desarrollar los anteproyectos arquitectónicos y sus correspondientes proyectos ejecutivos; supervisar la ejecución de obra, adecuación, remodelación y mantenimiento, que soliciten 
los órganos y áreas de la Suprema Corte; 
XVIII. Establecer los proyectos de obra, mantenimiento y servicios relacionados con la misma y sus alcances; elaborar el presupuesto base; preparar la documentación administrativa y 
técnica relativa para el inicio de los procedimientos de contratación correspondientes y autorizar los documentos rectores, la convocatoria, las bases y los anexos necesarios; 
XIX. Administrar y preservar el acervo artístico de la Suprema Corte, así como obtener los servicios de curaduría y sus respectivas autorizaciones cuando ello fuera necesario; 
XX. Otorgar el mantenimiento preventivo y correctivo que requieran los inmuebles y equipos propiedad de la Suprema Corte; 
XXI. Supervisar, por sí o por persona que designe para tal efecto, el cumplimiento de los contratistas de la ejecución de obra pública, servicios relacionados con la misma, así como 
mantenimiento; en su caso, verificar que la supervisión externa que se haya contratado cumpla con las obligaciones contractuales, así como establecer la política de control, a través de 
la bitácora de obra en sitio o de eventuales mecanismos de supervisión a distancia; 
XXII. Autorizar y tramitar el pago de las estimaciones por obra pública y servicios relacionados con la misma, supervisando el cumplimiento de los cronogramas autorizados, de 
conformidad con las disposiciones jurídicas aplicables; 
XXIII. Autorizar el finiquito de los contratos en materia de obra pública y servicios relacionados con la misma, así como suscribir el acta de entrega-recepción correspondiente; 
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XXIV. Autorizar la devolución de las pólizas de fianza exhibidas en el cumplimiento de los contratos en el ámbito de su competencia, o bien, solicitar a la Dirección General de la Tesorería 
que se hagan efectivas, con la participación que corresponda a la Dirección General de Asuntos Jurídicos; 
XXV. Autorizar la integración, actualización y depuración del Catálogo de Contratistas en materia de obra pública y servicios relacionados con la misma; 
XXVI. Aplicar y, en su caso, hacer efectivas las sanciones que correspondan por el incumplimiento de los contratos de obra pública, servicios relacionados con la mismas (sic) y 
mantenimiento; 
XXVII. Tramitar las licencias o permisos de construcción que se requieran, por sí o a través de particulares, cuando sea incluido dicho servicio en los contratos; 
XXVIII. Realizar investigaciones de mercado, tratándose de obra pública, servicios relacionados con la misma y mantenimiento, así como de la adquisición de bienes inmuebles, de 
conformidad con las disposiciones jurídicas aplicables, y 
XXIX. Actuar como Unidad Responsable Integradora, en el ámbito de su competencia, así como verificar y registrar las operaciones en el Sistema Integral Administrativo, en términos de 
las disposiciones jurídicas aplicables. 

Acuerdo General de Administración XIV/2019, del Comité de Gobierno y Administración de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, de siete de noviembre de dos mil diecinueve, por el que se regulan 
los procedimientos para la adquisición, arrendamiento, administración y desincorporación de bienes y la contratación de obras y prestación de servicios requeridos por la Suprema Corte de Justicia de 
la Nación (AGA XIV/2019). 
Artículo 14 Atribuciones de Infraestructura Física. 
 Infraestructura Física por conducto de su titular, o del servidor público que corresponda, conforme a la regulación aplicable, debe ejercer las atribuciones siguientes: 
 I. Actuar como Unidad Responsable Integradora para concentrar la información de las Unidades Solicitantes respecto de obras, adecuaciones y mantenimiento que requieran y, proporcionar 

a Recursos Materiales y a Presupuesto y Contabilidad la información correspondiente para la elaboración del Programa de Necesidades, conforme a los requisitos señalados en el Capítulo 
I del Título Tercero de este Acuerdo General y para la integración del anteproyecto de presupuesto de egresos que le corresponde, en los términos que señale la Oficialía Mayor, con base 
en lo establecido en la Ley Orgánica del Poder Judicial de la Federación, las disposiciones de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, así como las derivadas de ésta 
que expidan los órganos competentes de la Suprema Corte, respecto de la obra pública o servicios relacionados que requiera este Alto Tribunal y llevar el seguimiento de las erogaciones 
efectuadas con cargo al presupuesto programado para éstos fines; 

 II. Proporcionar a Presupuesto y Contabilidad la información presupuestal a que se refiere el punto anterior, así como la información adicional que le solicite y que por sus funciones le 
corresponda, para estar en posibilidad de firmar el anteproyecto de presupuesto de la Suprema Corte; 

 III. Coordinar la elaboración, en estrecha colaboración con Presupuesto y Contabilidad, de la normativa para llevar a cabo el Programa Anual de Necesidades de la Suprema Corte y sus 
ajustes con base en el presupuesto autorizado, considerando los saldos de contrataciones pendientes de ejercer del año inmediato anterior, de conformidad con las disposiciones aplicables; 

 IV. Integrar el Programa de Obras que cubra las necesidades de la Suprema Corte conforme al anteproyecto de presupuesto autorizado, que se formule con la información y apoyo que 
proporcionen Presupuesto y Contabilidad, Informática y demás Órganos de la Suprema Corte, Unidades Técnicas y áreas que tengan Unidad Responsable, que contemple todos los requisitos 
y aspectos señalados en este Acuerdo General; 

 V. Ejecutar el Programa Anual de Necesidades, en materia de obra pública y servicios relacionados con la misma, conforme el calendario autorizado, salvo que el área requirente solicite la 
no contratación de algún bien o servicio previamente; 

 VI. Conciliar mensualmente con Presupuesto y Contabilidad el ejercicio del presupuesto y cumplimiento de metas y objetivos del programa a su cargo; 
 VII. Definir los proyectos de obras públicas y sus alcances, elaborar el presupuesto base e iniciar el procedimiento que corresponda conforme a lo establecido en el presente Acuerdo 

General; 
 VIII. Clasificar el tipo de contratación atendiendo al costo estimado de la Obra Pública para satisfacer las necesidades de la Suprema Corte, para llevar a cabo el procedimiento de 

contratación respectivo, o en su caso, proponer, a la instancia correspondiente, la determinación y/o autorización del procedimiento de contratación; 
 IX. Autorizar las modificaciones de las bases respectivas en términos de este Acuerdo General, por sí o por conducto del representante designado para que acuda a la respectiva junta de 

aclaraciones; 
 X. Autorizar la reducción de los plazos establecidos en los procedimientos de licitación pública o de concurso por invitación, cuando esté justificada la urgencia de contar con la contratación 

de su competencia; 
 XI. Solicitar a Presupuesto y Contabilidad las Certificaciones Presupuestarias para efectuar las contrataciones de Obra Pública, cuando superen 5,600 UMAS, documento que se agregará 

a la autorización de la contratación respectiva; 
 XII. Preparar la documentación relativa a los requerimientos de Obra Pública y de adquisiciones de su competencia, para el inicio del procedimiento de contratación que le corresponda 

autorizar en términos de este Acuerdo General incluyendo los documentos rectores, la convocatoria, las bases y los anexos técnicos necesarios; 
 XIII. Autorizar el inicio de los procedimientos de contratación en materia de Obra Pública, salvo los de la competencia de los Directores de las Casas de la Cultura Jurídica los que serán 

iniciados por éstos; 
 XIV. Supervisar, por sí o través de los directores competentes de adscripción, la oportuna difusión de la convocatoria y las bases de los procedimientos de contratación que corresponda 

autorizar; 
 XV. Coordinar los procedimientos de contratación de Obra Pública, incluyendo los actos de visita de obra, aclaraciones, apertura de propuestas y demás que se requieran; 
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 XVI. Elaborar el dictamen resolutivo técnico y el dictamen resolutivo económico de las propuestas presentadas, así como los fallos de los procedimientos de contratación de Obra Pública 
con base en los dictámenes respectivos, asentando si un contratista participante ha sido inhabilitado para participar en un procedimiento de contratación o bien si existen antecedentes 
negativos del mismo, conforme a la información con que cuente la Suprema Corte, la publicada en el Diario Oficial de la Federación, así como aquella que le comunique el Consejo de la 
Judicatura Federal o el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federación o bien, la Secretaría de la Función Pública del Ejecutivo Federal conforme a los convenios que para tal efecto 
se hayan celebrado; 

 XVII. Someter oportunamente al Comité, los dictámenes resolutivos legales, financieros y técnicos emitidos dentro de los procedimientos de contratación regulados en este Acuerdo General 
que sean del ámbito de su competencia; 

 XVIII. Conforme a lo previsto en este Acuerdo General, comunicar las resoluciones que pongan fin a los procedimientos de su competencia; 
 XIX. Efectuar las gestiones con los contratistas que hayan presentado ofertas viables en alguno de los procedimientos de contratación de Obra Pública con el objeto de obtener las mejores 

condiciones de contratación para la Suprema Corte cuando se hayan declarado desiertos o, por cualquier circunstancia, no se sostuviere la mejor oferta presentada en aquéllos; 
 XX. Autorizar las contrataciones de Obra Pública que por su monto le correspondan, adjudicando a la propuesta que haya obtenido dictámenes resolutivos favorables y presente la oferta 

solvente cuyo precio sea el más bajo atendiendo al criterio establecido en la fracción II del artículo 77 de este Acuerdo General, así como las prórrogas y demás incidencias relacionadas 
con aquéllas, siempre y cuando la modificación del monto respectivo no supere el de las contrataciones que le corresponda aprobar y la cuantía de los trabajos extraordinarios o excedentes 
tampoco supere el tope fijado en este Acuerdo General, en la inteligencia de que las prórrogas que autorice no podrán ser superiores en un 15 porciento al plazo pactado originalmente; 

 XXI. Firmar los contratos simplificados que se celebren en términos de lo previsto en este Acuerdo General, en materia de obra pública y servicios relacionados con ésta y suscribir como 
testigo los contratos ordinarios de su competencia; 

 XXII. Verificar que en el sitio en el que esté ejecutándose toda Obra Pública se cuente con la Bitácora de Obra y sea requisitada conforme a lo dispuesto en el presente Acuerdo General; 
 XXIII. Supervisar el debido cumplimiento del contratista respecto a la ejecución de la Obra Pública y de su avance, en tiempos, calidad y precios o, en su caso, verificar que la supervisión 

externa que se haya contratado cumpla con sus obligaciones, de acuerdo al contrato celebrado y establecer la política de control de la Obra Pública a través de la Bitácora de Obra; 
 XXIV. Analizar, autorizar y tramitar el pago de las estimaciones de la Obra Pública; 
 XXV. Elaborar el Finiquito y el acta de entrega-recepción de la obra pública; 
 XXVI. Llevar el control del avance físico financiero de las obras; 
 XXVII. Proporcionar al Oficial Mayor, al Comité, así como a los auditores externos o a las autoridades competentes, la información que le requieran sobre las contrataciones efectuadas en 

los términos de este Acuerdo General; 
 XXVIII. Comunicar por escrito al titular de la Tesorería la procedencia de la devolución de las pólizas de fianza exhibidas, tanto de cumplimiento de contrato como de vicios ocultos tratándose 

de Obra Pública, anexando el informe de la revisión efectuada a la Obra Pública en el que se indicará si no se tiene evidencia suficiente de la existencia de estos vicios; 
 XXIX. Integrar, actualizar y depurar el Catálogo Referencial de Contratistas conforme a lo previsto en este Acuerdo General; 
 XXX. Llevar la administración del mantenimiento que requieran los inmuebles utilizados por la Suprema Corte; 
 XXXI. Conforme a lo previsto en este Acuerdo General, aplicar administrativamente las sanciones que correspondan en los contratos de Obra Pública, hacerlas efectivas e ingresar su 

importe a la Tesorería; 
 XXXII. Rendir al Comité un informe mensual de actividades respecto del avance del Programa de Obras dentro de los primeros siete días hábiles siguientes a la terminación del mes; 
 XXXIII. Tramitar las licencias o permisos de construcción que se requieran o verificar en caso de que sea contratado dicho servicio, que aquellos cumplan con las disposiciones legales y 

técnicas para su expedición; 
 XXXIV. Integrar y dar seguimiento al cuadro informático de control de las contrataciones realizadas en materia de Obra Pública; 
 XXXV. Realizar investigaciones de mercado, con el propósito de lograr las mejores condiciones en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demás circunstancias pertinentes; 
 XXXVI. Someter al Comité en el ámbito de su competencia, los ajustes de precios y de costos pactados en los contratos regulados por este Acuerdo General; 
 XXXVII. Solicitar opinión a Asuntos Jurídicos sobre el alcance de lo previsto en un contrato o sobre la solución a alguna incidencia relacionada con lo pactado por la Suprema Corte; 
 XXXVIII. Requerir la intervención del titular de la Unidad Técnica o de la Unidad Solicitante que corresponda, en su caso, con la colaboración de asesores externos contratados para apoyo 

y participación en los procedimientos regulados en este Acuerdo General; lo anterior incluye la elaboración de las bases técnicas, el dictamen resolutivo técnico y en la recepción de los 
bienes y usos, así como en la supervisión de los servicios, cuando por las características de éstos se requieran de conocimientos especializados; 

 XXXIX. Decidir sobre las prórrogas, convenios y demás incidencias relacionadas con las contrataciones que haya autorizado, así como aprobar las modificaciones de los instrumentos 
contractuales en el ámbito de sus atribuciones; 

 XL. Determinar la trascendencia del incumplimiento de lo pactado en los contratos o convenios celebrados por la Suprema Corte y, en su caso, iniciar el respectivo procedimiento de 
rescisión; 

 XLI. Hacer del conocimiento del Secretario Técnico del Comité el inicio de los procedimientos de rescisión de las contrataciones superiores; 
 XLII. Realizar, en su carácter de responsable inmobiliario, todas las gestiones necesarias para la publicación, en el Diario Oficial de la Federación, en un periódico de circulación nacional y 

a través de los medios que determine el Comité, las convocatorias de licitaciones públicas en la venta de inmuebles de la Suprema Corte; 
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 XLIII. Dar la intervención que corresponda a la autoridad competente de conformidad con la legislación aplicable, respecto de los bienes inmuebles que sean propiedad o se encuentren 
bajo uso de la Suprema Corte, cuando éstos sean considerados como monumentos históricos o artísticos; 

 XLIV. Proponer puntos de acuerdo al Comité, y 
 XLV. Las demás que le otorgue este Acuerdo General, el Comité de Gobierno, el Presidente, el Oficial Mayor, el Comité, así como las disposiciones legales y reglamentarias aplicables. 
Artículo 108 Supervisión Interna y Control de la Ejecución de la Obra Pública y de los Servicios relacionados con esta. 

El titular de Infraestructura Física será responsable directo de la supervisión, vigilancia, revisión y control de los trabajos de ejecución de la obra pública y de los servicios relacionados con 
ésta, incluyendo la aprobación de las estimaciones y finiquitos presentados por los contratistas, los que remitirá a Recursos Materiales, sin perjuicio de que se contraten servicios de 
supervisión externa. 
Para tales efectos, Infraestructura Física tendrá, entre otras, las siguientes obligaciones: 
I. Supervisar, vigilar, controlar y revisar los trabajos; 
II. Tomar las decisiones técnicas correspondientes y necesarias para la correcta ejecución de los trabajos, debiendo resolver oportunamente las consultas, aclaraciones, dudas o 
autorizaciones que presente el contratista relacionadas con la ejecución de la obra, y de todas aquéllas que en su caso, requieran de modificaciones relevantes, lo que deberá informar al 
Comité o a quien por el monto de autorización del artículo 46 le corresponda; 
III. Dar apertura y cierre de la bitácora; por medio de ésta dar las instrucciones pertinentes y recibir las solicitudes que le formule el contratista; 
IV. Vigilar y controlar el desarrollo de los trabajos, en sus aspectos de calidad, costo, tiempo y apego a los programas de ejecución de acuerdo con los avances, recursos asignados, 
rendimientos y consumos pactados en el contrato. Cuando el proyecto requiera de cambios estructurales, arquitectónicos, funcionales, de proceso, entre otros, que implique 
modificaciones relevantes, deberá recabar por escrito las instrucciones o autorizaciones del Comité o de quien corresponda por el monto de la modificación de acuerdo a los niveles 
previstos en el artículo 46 del presente Acuerdo General; 
V. Vigilar que, previamente al inicio de la obra, se cuente con los proyectos arquitectónicos y de ingeniería, especificaciones de calidad de los materiales, especificaciones generales y 
particulares de construcción, catálogo de conceptos con sus análisis de precios unitarios o alcance de las actividades de obra, programas de ejecución y suministros o utilización, términos 
de referencia y alcance de servicios; 
VI. Revisar, controlar y comprobar que los materiales, la mano de obra, la maquinaria y equipos sean de la calidad y características pactadas en el contrato; 
VII. Autorizar las estimaciones, verificando que cuenten con los números generadores que las respalden; 
VIII. Coordinar con las unidades responsables de los procedimientos las respectivas terminaciones anticipadas o rescisiones de contratos y, cuando se justifique, las suspensiones de los 
trabajos, para su formalización; 
IX. Tramitar, en su caso, los convenios modificatorios necesarios; 
X. Rendir informes periódicos, así como un informe final sobre el cumplimiento del contratista en los aspectos legales, técnicos, económicos, financieros y administrativos; 
XI. Autorizar y firmar el finiquito del contrato; 
XII. Verificar la correcta conclusión de los trabajos, debiendo vigilar que la unidad que deba operarla reciba oportunamente el inmueble en condiciones de operación, los planos 
correspondientes a la construcción final, así como los manuales e instructivos de operación y mantenimiento y los certificados de garantía de calidad y funcionamiento de los bienes 
instalados; 
XIII. Cuando exista la necesidad de realizar cambios al proyecto, a sus especificaciones o al contrato informará a la autoridad que por nivel de autorización corresponda, y en su caso a las 
instancias competentes, las circunstancias del caso a efecto de analizar las alternativas de solución y determinar la factibilidad, costo, tiempo de ejecución y necesidad de prorrogar o 
modificar el contrato, y 
XIV. Las demás funciones que le señale el Comité. 

 

Artículo 161 Estimaciones. 
 En la obra pública y servicios relacionados con la misma el pago por concepto de trabajos ejecutados será realizado a través de estimaciones y facturas las que se deberán formular con 

una periodicidad no mayor de 30 días naturales y presentar al servidor público de la Suprema Corte que realiza la supervisión interna de la obra para su revisión y autorización, por trabajos 
terminados y ejecutados conforme a los términos del contrato. 

 El contratista deberá presentarlas a la supervisión interna de la Suprema Corte o en su caso a la supervisión externa designada, acompañadas de la documentación que acredite la 
procedencia de su pago como números generadores, notas de bitácora, croquis, controles de calidad, pruebas de laboratorio y fotografías, análisis, cálculo e integración de los importes 
correspondientes a cada estimación y avances de obra, tratándose de contratos a precio alzado; en el supuesto de que surjan diferencias técnicas o numéricas se comunicarán al contratista 
y en caso de que no puedan ser autorizadas dentro de los cinco días hábiles siguientes, éstas se resolverán e incorporarán en la siguiente estimación. 

 Las estimaciones por trabajos ejecutados deberán pagarse, en un plazo no mayor a 20 días hábiles, contados a partir de la fecha en que hayan sido autorizadas por la supervisión de que 
se trate. 

 En los proyectos de obra la forma de estimar los trabajos y los plazos para su pago deberá establecerse en las bases del procedimiento de contratación respectivo y en el contrato 
correspondiente. 
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 No se considerará pago en exceso cuando las diferencias que resulten a cargo del contratista sean compensadas en la estimación siguiente, o en el finiquito, si dicho pago no se hubiera 
identificado con anterioridad. 

Artículo 179 Finiquito 
Segundo 
párrafo 

En los contratos simplificados la liberación en el SIA por parte de Recursos Materiales o Infraestructura Física, según corresponda, hará las veces de finiquito. 
… 

Acuerdo General de Administración Número II/2019, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, de trece de mayo de dos mil diecinueve, por el que se establecen las normas relativas a 
la planeación, programación, presupuesto, contabilidad y evaluación del gasto de la Suprema Corte de Justicia de la Nación (AGA II/2019). 
Artículo 52 Son responsables en el ejercicio del presupuesto asignado las Unidades Responsables y Presupuesto y Contabilidad, en el ámbito de sus respectivas atribuciones.  

La contratación para la adquisición y arrendamiento de bienes, prestación de servicios, así como ejecución de obra pública, deberá efectuarse de conformidad con los Programas Anuales de 
Necesidades. 

Artículo 53 Los Titulares de las Unidades Responsables deberán cumplir con oportunidad, eficacia y eficiencia las metas y objetivos previstos en sus Programas Anuales de Trabajo, debiendo tomar las 
medidas necesarias que permitan dar cabal cumplimiento al ejercicio oportuno de los recursos, atendiendo las disposiciones de racionalidad y disciplina presupuestaria, así como las de 
mejora y modernización de la gestión pública de la Suprema Corte. 

Artículo 54 Los Titulares de las Unidades Responsables Integradoras, en el ámbito de sus respectivas competencias, y las Casas de la Cultura, tomarán las medidas necesarias para proveer oportunamente 
el inicio de los procesos de adquisición y arrendamiento de bienes, así como contratación de servicios, obra pública y servicios relacionados con la misma, conforme a la calendarización 
autorizada, incluyendo para el caso de las primeras, la oportuna emisión de los respectivos catálogos de conceptos, especificaciones técnicas, estimaciones de precios, contratos y liberación 
de hojas de servicios a las Casas de la Cultura. 

Artículo 61 En cada contrato o convenio deberá existir un administrador o responsable que será designado para vigilar que se cumpla el objeto del mismo, así como las actividades o funciones que le son 
asignadas al prestador del servicio y el seguimiento a los entregables de los bienes, servicios y obra pública contratada por la Suprema Corte. 

Artículo 62 El administrador del contrato será el encargado de tramitar ante las instancias competentes la documentación para pago, comprobaciones y cualquier otra información relacionada con los 
instrumentos legales y que sea requerida para cumplimentar el pago y ejercicio oportuno de los recursos asociados a ellos. 

Artículo 63 El Titular de la Unidad Responsable y el servidor público que funge como administrador del contrato, serán corresponsables del cumplimiento en tiempo y forma de las obligaciones adquiridas 
a través de dicho instrumento legal. 

Contrato Simplificado 40240019 
Tercera Requisitos y forma de pago. La "Suprema Corte" pagará al "Prestador de servicios" el monto señalado en la cláusula Segunda, contra entrega de los trabajos por inmueble, sin menoscabo de 

realizar las estimaciones mensuales conforme a los volúmenes de trabajos generados, debidamente ejecutados y a entera satisfacción de la "Suprema Corte". Para efectos fiscales el 
"Prestador de Servicios" deberá presentar el o los Comprobantes Fiscales Digitales generados por Internet (CFDI) respectivos a nombre de la "Suprema Corte", con el Registro Federal de 
Contribuyentes SCJ9502046P5, según consta en la cédula de identificación fiscal expedida por el Servicio de Administración Tributaria, indicando el domicilio señalado en la declaración 1.4. 
de este instrumento y demás requisitos fiscales a que haya lugar. 
Para que proceda el pago, el "Administrador" del contrato deberá entregar a la instancia correspondiente copia del instrumento contractual y copia del documento mediante el cual fue prestado 
el servicio a entera satisfacción de la "Suprema Corte".  

Vigésima 
Segunda 

Administrador del contrato. La "Suprema Corte" designa a la persona Titular de la Dirección de Servicios de Mantenimiento de la Subdirección General de Servicios adscrita a la Dirección 
General de Infraestructura Física de la "Suprema Corte", como "Administrador" del presente contrato, quien supervisará su estricto cumplimiento; en consecuencia, deberá revisar e inspeccionar 
las actividades que desempeñe el "Prestador de Servicios", así como girar las instrucciones que considere oportunas y verificar que los servicios, objeto de este contrato, cumplan con las 
especificaciones señaladas en el presente instrumento. 
La Directora General de Infraestructura Física de la "Suprema Corte" podrá sustituir al "Administrador" del contrato, lo que informará por escrito al "Prestador de Servicios". 

Manual de Organización Específico de la Dirección General de Infraestructura Física (MOE) 
1.4  SUBDIRECCIÓN GENERAL DE SERVICIOS 
4 Controlar el seguimiento a la ejecución de trabajos de mantenimiento y adecuaciones menores en cada uno de los inmuebles y autorizar las estimaciones de pago y de finiquito 

correspondiente.  
9 Validar el cumplimiento de los contratos de intendencia y mantenimiento, así como la aplicación de sanciones que resulten del incumplimiento en los mismos, con la participación que 

corresponda de la DGAJ.  
1.4.1 Dirección de Servicios de Mantenimiento 
1 Controlar la ejecución del Programa Anual de Necesidades en materia de mantenimiento, a fin de cumplir con el calendario autorizado y el presupuesto aprobado. 
3 Planear la ejecución de los programas de mantenimiento, a fin de mantener los inmuebles en condiciones adecuadas de funcionamiento, uso y seguridad. 
4 Coordinar la ejecución de los programas de mantenimiento preventivos y correctivos en los bienes muebles e inmuebles. 
Políticas de Operación del procedimiento “INTENDENCIA Y MANTENIMIENTO PROGRAMADO” con clave PO-IF-SE-03 
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Desarrollo del Procedimiento 
 
Para dar atención al presente procedimiento de auditoría se requirió a la DGIF, mediante el oficio CSCJN/DGA/DAO-118-2025 de fecha 27 de enero de 2025, el instrumento contractual 
formalizado 40240019 y sus convenios suscritos, oficio con el cual se designaron a los supervisores internos, programa de ejecución de los servicios, especificaciones generales y 
particulares, catálogo de conceptos, libro diario de actividades, pruebas efectuadas, estimaciones autorizadas (normal, excedente y/o extraordinaria), recepción de estimaciones, así 
como los soportes de los pagos realizados (reportes de servicio, facturas, autorizaciones y transferencias), así como los mecanismos establecidos por la supervisión interna para el 
control en la ejecución de los servicios de mantenimiento. Al respecto, el área auditada proporcionó la documentación solicitada a través del diverso DGIF/SGVCG/DCG-12-2025 del 
04 de febrero de 2025. 
 

SUPERVISIÓN DE LA EJECUCIÓN DE LOS TRABAJOS. 
 

De acuerdo con la información presentada al grupo auditor, la DGIF afirmó que los mecanismos utilizados por la supervisión interna para el control en la ejecución de los servicios de 
mantenimiento fueron las estimaciones y el libro diario de servicios. En cuanto al programa de ejecución para la prestación de los servicios, no lo proporcionó, toda vez que argumentó: 
“Se indicó el procedimiento a seguir en la ejecución de los trabajos y se estableció un tiempo determinado para la conclusión de los mismos, por lo que no se requirió de la elaboración 
de un programa de trabajo, dado que la ejecución avanzó de manera congruente y se concluyó el servicio en tiempo, forma y a entera satisfacción de este Alto Tribunal”. Sin que acreditara 
documentalmente su dicho asentado en el oficio DGIF/SGS-I-53/2025 del 30 de enero de 2025; situación que no es coincidente con lo establecido en el MOE de la DGIF, conforme a 
lo siguiente: 
 
“1.4 SUBDIRECCIÓN GENERAL DE SERVICIOS 
4. Controlar el seguimiento a la ejecución de trabajos de mantenimiento y adecuaciones menores en cada uno de los inmuebles y autorizar las estimaciones de pago y de finiquito 
correspondiente. 
1.4.1 DIRECCIÓN DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO 
1.Controlar la ejecución del Programa Anual de Necesidades en materia de mantenimiento, a fin de cumplir con el calendario autorizado y el presupuesto aprobado. 
3. Planear la ejecución de los programas de mantenimiento, a fin de mantener los inmuebles en condiciones adecuadas de funcionamiento, uso y seguridad. 
4. Coordinar la ejecución de los programas de mantenimiento preventivos y correctivos en los bienes muebles e inmuebles”.  
 

2.17 Tratándose de servicios de mantenimiento, de ser necesario, el supervisor interno que designe el administrador del contrato deberá utilizar un libro diario de servicios, en el que se identifique 
plenamente mediante reportes fotográficos electrónicos fechados, el antes, durante y después de los trabajos ejecutados. Dicho libro diario hará las veces de un libro de bitácora, ya que se 
está ante servicios y no ante una obra pública. 

2.18 El libro diario de servicios deberá contener como mínimo:  
• Nota de apertura señalando fecha, trabajos a ejecutar, empresa y/o persona física contratada, así como el número del instrumento contractual.  
• Las partes que intervendrán en dicho libro diario (supervisores, administrador del contrato, etc.)  
• Las actividades más importantes que se ejecuten durante la fecha marcada en la nota que se suscribe (actividades relevantes, eventualidades sobrevinientes o presentadas en la ejecución 

de los trabajos, entrega y/o recepción de información y documentación) indicando quien elabora las notas y quien se da por enterado y manifiesta su conformidad con las mismas.  
• Nota de cierre del libro diario.  

 
PROCEDIMIENTO DE “TRÁMITE DE PAGO DE LAS ESTIMACIONES DE OBRA Y SERVICIOS RELACIONADOS”.CÓDIGO PO-IF-TE-04. POLÍTICAS DE OPERACIÓN. 
2.3 El tiempo estimado para la revisión de las estimaciones a partir de la recepción completa de la información, será de 5 días hábiles. 
2.4 En la obra pública y servicios relacionados con la misma, el pago por concepto de trabajos ejecutados será realizado a través de estimaciones y facturas emitidas por el Contratista y/o 

prestador de servicios, las que se deberán formular con un período no mayor a treinta días naturales y presentar al servidor público de la Suprema Corte de Justicia de la Nación que realiza la 
supervisión Interna de la obra o servicio relacionado con la misma para su revisión y autorización, por trabajos ejecutados y terminados, conforme a los términos del contrato.  

2.5 Las estimaciones por trabajos ejecutados deberán pagarse en un plazo no mayor a veinte días hábiles, contados a partir de la fecha en que hayan sido autorizadas por la supervisión de que 
se trate. 
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ATRIBUCIONES DE LA SUPERVISIÓN 
 

Conforme al artículo 35, fracciones XXI y XXII del ROMA y 108, fracciones I y IV del AGA XIV/2019 es atribución y obligación de la DGIF la supervisión, vigilancia, revisión y control de 
los trabajos.  
  

“Artículo 35. La Dirección General de Infraestructura Física tendrá las atribuciones siguientes: 

[…] 

XXI. Supervisar, por sí o por persona que designe para tal efecto, el cumplimiento de los contratistas de la ejecución de obra pública, servicios relacionados con la misma, así como 
mantenimiento; en su caso, verificar que la supervisión externa que se haya contratado cumpla con las obligaciones contractuales, así como establecer la política de control, a través de 
la bitácora de obra en sitio o de eventuales mecanismos de supervisión a distancia; 

XXII. Autorizar y tramitar el pago de las estimaciones por obra pública y servicios relacionados con la misma, supervisando el cumplimiento de los cronogramas autorizados, de 
conformidad con las disposiciones jurídicas aplicables;”  

Para tal efecto, la estructura de la DGIF establece en su apartado 1.4 del MOE, a la Subdirección General de Servicios, entre otras funciones la siguiente: 
4. Controlar el seguimiento a la ejecución de trabajos de mantenimiento y adecuaciones menores en cada uno de los inmuebles y autorizar las estimaciones de pago y de finiquito 
correspondiente.  
 

Asimismo, la Dirección de Servicios de Mantenimiento tiene establecidas entre otras las siguientes obligaciones, según el apartado 1.4.1 del MOE: 
“1. Controlar la ejecución del Programa Anual de Necesidades en materia de mantenimiento, a fin de cumplir con el calendario autorizado y el presupuesto aprobado. 
[…] 
3. Planear la ejecución de los programas de mantenimiento, a fin de mantener los inmuebles en condiciones adecuadas de funcionamiento, uso y seguridad.  
4. Coordinar la ejecución de los programas de mantenimiento preventivos y correctivos en los bienes muebles e inmuebles”.  
 

De lo expuesto, se advierte que el área auditada no contó con un programa de ejecución para la prestación de servicios y por ende un seguimiento puntual, lo que no se alinea a las 
disposiciones jurídicas aplicables como se establece en el artículo 35, fracción XXII del AGA XIV/2019; asimismo en contravención a las atribuciones conferidas a la Subdirección 
General de Servicios y la Dirección de Servicios de Mantenimiento, en el MOE de la DGIF en el numeral 4 del apartado 1.4, y numerales 3 y 4 del apartado 1.4.1. 
 
 

ANALISIS DEL MECANISMO DE CONTROL INDICADO POR LA DGIF. 
 

De acuerdo con los documentos entregados por el área auditada, se comprobó que la SGS designó supervisores internos por cada inmueble donde se llevarían a cabo los trabajos, 
fue por ello que con fecha 8 de abril de 2024, emitió los oficios S/N, a cada supervisor asignado, en los que estableció la siguiente instrucción: “Le informo que, a partir de esta fecha, 
se le designa como "supervisor interno" teniendo la responsabilidad de llevar a cabo la supervisión y control de los trabajos referidos de los trámites correspondientes y/o necesarios para 
la ejecución, cuantificación, pago y finiquito de los mismos”. Al respecto, se verificó la recepción formal por parte de cada uno de los servidores públicos consignados; toda vez que se 
cuenta con el acuse respectivo fecha y firma. Asimismo, la DGIF informó que no se llevaron a cabo minutas, ni informes de trabajo.  
 
También se comprobó el registró de diversa información a través de notas en el correspondiente libro diario, por cada uno de los inmuebles donde se realizaron los trabajos.  
 
 
 

N
Lu

qo
oe

7x
B

7+
Q

bK
tK

LJ
C

B
34

04
/P

w
3j

H
fD

Q
0n

S
+

k8
O

5I
=



Página 11 de 16 
 

VERIFICACIÓN DE LAS ESTIMACIONES 
 

Análisis del flujo de las estimaciones proporcionadas por la DGIF, a fin de comprobar el cumplimiento normativo respecto a su formulación, revisión y autorización: 
 

Integración de las estimaciones correspondientes al contrato simplificado 40240019, celebrado con la empresa  
Especialistas en Mantenimiento Industrial y Sistemas Automatizados, S.A de C.V. (EMINSA). 

E S T I M A C I O N E S 

No 
Periodo de 

ejecución de las 
estimaciones           

(a) 

Periodo 
de 

ejecución 
de 

estimacio-
nes 

30 días 
(Art.161 

AGA 
XIV/2019) 

C
um

pl
e Fecha de 

presentación, 
según escrito 

EMINSA             
(b) C

um
pl

e 

Tiempo 
transcurrido para 
su presentación 
(Art. 161 AGA 

XIV/2019) 
  (b-a) 

C
um

pl
e 

Importe             
(obra normal) 

Factura 

C
um

pl
e 

co
n 

lo
 

es
tim

ad
o 

Días 
naturales 
transcu- 

rridos a la 
emisión de  

factura 
(c-a) 

Fecha de 
pago 
( d ) 

Días 
naturales 
transcurri- 

dos entre el 
término de 

los trabajos y 
la fecha de 

pago 
(d-a) 

Fecha          
( c ) Importes 

1 Del 22/05/2024 30  
Est-1 

 76   $ 932,267.48  
A 1305 Subt  $     803,678.86        

Al 20/06/2024 04/09/2024 20/09/2024 IVA  $     128,588.62   92 03/10/2024 105 
            Total  $     932,267.48        
 

  
       

           

2 Del 21/06/2024 30  
Est-2 

 69   $ 212,808.31  
A 1320 Subt  $     183,455.44         

Al 20/07/2024 27/09/2024 02/10/2024 IVA  $       29,352.87   74 17/10/2024 89 
 

  
         Total  $     212,808.31        

 
  

                

3 
Del 21/07/2024 

30  
Est-3 

 
Se 

desconoce   $ 1,213,124.36  
A 1386 Subt  $  1,045,806.02   108 30/12/2024 133 

Al 19/08/2024 Se 
 desconoce 05/12/2024 IVA  $     167,328.96           

      cumple, No cumple                Total  $  1,213,134.98           
                   

  Totales 90       $  2,358,200.14     $  2,358,210.77       
 

 
Fuente: Elaborado con las estimaciones proporcionadas por la DGIF, mediante el oficio DGIF/SGVCG/DCG-12-2025. 
 
• Entrega de estimaciones 
De la revisión a las documentales de las tres estimaciones reportadas que integraron el total de los servicios de mantenimiento, se advirtió que no se identificó la fecha de entrega 
de la tercer estimación, dado que únicamente se cuenta con los escritos de las estimaciones 1 y 2 proporcionados por EMINSA los días 04 y 27 de septiembre de 2024, como se 
aprecia en el cuadro anterior; sin embargo, de la estimación 3 no se proporcionó el documento con el que fue presentada, en contravención con lo estipulado en la Política de 
Operación del procedimiento de “Intendencia y mantenimiento programado” con clave PO-IF-SE-03, numeral 2.18. 
 
Al respecto, se tiene que los periodos reportados en las estimaciones tienen como fechas de término el 20 de junio (Est.-1), 20 de julio (Est.-2) y 19 de agosto (Est.-3) todos del 2024. 
Lo anterior, brinda la pauta a la detección de un área de mejora de conformidad con el artículo 8 fracción XIX, del ROMA, a efecto de contar la evidencia de la entrega de estimaciones 
presentadas por el prestador de servicios a la supervisión de la DGIF para su revisión (lo cual constaría incluso en el libro diario), ello debido a que, con la información que fue 
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proporcionada por el área auditada, se observó que la entrega se realizó después de 76 y 69 días naturales para las estimaciones 1 y 2, respectivamente, contados al término del 
periodo de ejecución reportado en la carátula de la estimación y, en el caso, de la estimación 3 no fue posible determinar el periodo de entrega por la falta del escrito por parte de 
EMINSA.  
 

• Recepción de estimaciones  
En la documentación remitida por el área auditada se advierte que la supervisión no presentó acuse de recepción de las estimaciones, el cual es importante para contabilizar el plazo 
que tiene la supervisión para revisarlas y autorizarlas conforme se establece en la normatividad que los rige, en específico en el Procedimiento de “Trámite de pago de las estimaciones 
de obra y servicios relacionados”, con código PO-IF-TE-04, en sus Políticas de operación, numeral 2.3., esto deriva como consecuencia del punto anterior; toda vez que al contar con 
el acuse o registro de la fecha de recepción de la entrega de estimaciones presentadas por el prestador de servicios a la supervisión de la DGIF para su revisión , permitiría tener un 
mejor control. 

 
• Plazo de revisión y autorización.  
Derivado de lo detectado en los dos puntos anteriores, se advierte que no es posible determinar el plazo en que se llevó a cabo la revisión(la cual debió acontecer dentro de los 
siguientes 5 días hábiles a la recepción), ni la fecha de autorización de las estimaciones por parte de la supervisión, en su lugar, se consideraron las facturas que amparan la 
autorización de los trabajos ejecutados en las tres estimaciones, las cuales tienen fechas del 20 de septiembre, 2 de octubre y 5 de diciembre todas de 2024 (1er, 2da y 3er estimación), 
que representan un desfase de 92, 74 y 108 días naturales, respectivamente, contados a partir del término del periodo de ejecución reportado en la carátula de la estimación, lo que 
evidentemente refleja un tiempo fuera de lo establecido en la legislación aplicable, como lo establece el Procedimiento de “Trámite de pago de las estimaciones de obra y servicios 
relacionados”, con código PO-IF-TE-04, en sus Políticas de operación, numeral 2.3. 

Cabe hacer mención que, contar con la documentación que testifique los tiempos destinados para la revisión y autorización por parte de la supervisión es imprescindible reportarlos; 
toda vez que ello coadyuvará a dar soporte y justificación del cumplimiento a la normativa, debido a que es a partir de ahí que se contabiliza y acredita que los trabajos ejecutados 
fueron concluidos conforme al instrumento contractual y a entera satisfacción de este Alto Tribunal, y por ende se formaliza el acta de entrega recepción, y gestionan los pagos 
respectivos conforme lo que dicte el instrumento legal.  

Además, se detectó que en las estimaciones falta la firma del Director General de Infraestructura Física, siendo suscritas únicamente por el representante de la Subdirección General 
de Servicios, el Director de Servicios de Mantenimiento (administrador del contrato), la Subdirección de área, la supervisión interna y el contratista, en contravención con el artículo 
108, primer párrafo del AGA XIV/2019.  

Por lo cual la DGIF incumplió con lo dispuesto en el artículo 14, fracciones V y XXII, 108, fracciones I y IV y 161, párrafo primero en lo referente al plazo para la revisión de las 
estimaciones, del AGA XIV/2019. 

 
• Pago de estimaciones 
Ahora bien, para determinar el plazo de pago de los servicios contratados, se cuenta únicamente con los periodos que comprenden las estimaciones, como se muestra en el cuadro 
anterior; no obstante, no se identificó la fecha de realización de dichas estimaciones, ni la fecha de recepción por parte de la supervisión interna de la SCJN, para que corra el cómputo 
de los días para la realización del pago, por lo que no es posible determinar si este se efectuó dentro del plazo que se tiene establecido conforme al Procedimiento de “Trámite de 
pago de las estimaciones de obra y servicios relacionados”, con código PO-IF-TE-04, en sus Políticas de operación, numeral 2.5, debido a que, como ya se mencionó, en la información 
presentada no se tiene registrado el flujo de fechas que dé seguimiento a las etapas de dicho proceso; sin embargo, se identificó que los comprobantes de pago, fueron reportados 
de 3 a 4 meses posteriores a la ejecución de los trabajos, lo que no atiende lo establecido en la normativa en los artículos 61 y 62 del AGA II/2019. 
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Por lo anteriormente descrito, se determinó que la DGIF no presentó evidencia documental comprobatoria o un seguimiento puntual a los tiempos y suscripción de documentación 
que permitiera identificar la entrega, recepción, revisión, autorización y por ende el pago con oportunidad de las estimaciones que formula la contratista y que debe autorizar la 
supervisión interna, lo que advierte una falta de control, en contravención con lo estipulado en la normativa que rige y regula dichos plazos.  
 

En consecuencia, se vio afectado el cumplimiento del ejercicio oportuno de los recursos presupuestales calendarizados en el mes de junio de 2024, ya que la Dirección de Servicios 
de Mantenimiento solicitó el pago de las estimaciones en los meses de septiembre, octubre y diciembre de ese mismo año, lo que se contrapone con lo señalado en los artículos 53, 
54 y 62 del AGA II/2019. 
 

De ello, se determina que la DGIF incumplió con lo dispuesto en los artículos 14, fracciones V y XXII, 108, fracciones I y IV y 161, párrafo primero en lo referente al plazo para la revisión 
y autorización de las estimaciones y párrafo segundo del AGA XIV/2019; 61 y 62 del AGA II/2019; Procedimiento de “Trámite de pago de las estimaciones de obra y servicios 
relacionados”, con código PO-IF-TE-04, en sus Políticas de operación, numeral 2.3 y 2.5; y Política de Operación del procedimiento de “Intendencia y mantenimiento programado” con 
clave PO-IF-SE-03, numeral 2.18. 
 

LIBRO DIARIO  
Para el control del pago de las estimaciones, no se encontró registró en el libro diario sobre la notificación de la entrega de las estimaciones por parte del prestador de servicios, así 
como tampoco las observaciones de las incidencias referentes a la recepción, revisión y autorización de los trabajos realizados por parte de la supervisión interna; es decir no se 
advierte que se hayan asentado los entregables respecto a las estimaciones por parte del prestador de servicios a la supervisión interna, con el fin de revisar, detectar incidencias o 
realizar correcciones de ser necesario y manifestar su conformidad, como se establece en la política 2.17 y 2.18 del Procedimiento Intendencia y Mantenimiento Programado con 
clave PO-IF-SE-03. 
 

  
Respuesta a los resultados y observaciones preliminares 
 

Derivado de los resultados y observaciones preliminares de la auditoría DAO/2025/5 denominada “Mantenimiento preventivo y correctivo a impermeabilización de azoteas de 
edificios de la Ciudad de México”, presentados al área auditada mediante el oficio CSCJN/DGA/DAO-401-2025 y la minuta 004, ambos de fecha 02 de junio de 2025, la DGIF dio 
contestación con los diversos DGIF/SGVCG/DCG-46-2025 y DGIF/SGS-I-192/2025, recibidos en la Dirección General de Auditoría el 9 de junio de 2024, en los que se pronunciaron 
respecto al: 
 
Resultado 2 observación O01, conforme a lo siguiente: 
 
 
Respuesta DGIF: 
“Se remitió al órgano auditor la constancia de entrega de cada una de las estimaciones, las cuales ingresaron por oficio, siendo que, en la documentación con que cuenta dicho órgano, 
se puede visualizar que la estimación 1 se recibió el 4 de septiembre de 2024, siendo que el pago de la misma fue solicitado con fecha 23 de septiembre, es decir; 13 días hábiles 
posteriores a la fecha de recepción, esto es, dentro del plazo de 20 días hábiles requeridos para el pago de esta. Asimismo, para el caso de la estimación 2, la documentación fue recibida 
con fecha 27 de septiembre de 2024, misma que se visualiza en los mismos archivos entregados al órgano auditor, siendo que su pago fue solicitado con fecha 4 de octubre 2024; esto 
es; 5 días hábiles posteriores a la fecha de recepción, de lo que se desprende que, los trámites realizados fueron en tiempo y acorde a lo establecido con la norma aplicable.  
Por lo que refiere a la estimación 3, esta no podía ser tramitada a pago sino hasta la entrega y dictaminación de la Fianza de Vicios Ocultos. Ahora bien, con independencia de la 
autorización de la estimación, no puede solicitarse pago alguno sin contar con el documento fiscal correspondiente, siendo que, para la estimación 3 dicho documento fue emitido con 
fecha 5 de diciembre de 2024, y; con fecha 6 del mismo mes y año se solicitó el pago finiquito.“ 
 

Del análisis, se desprende que los oficios elaborados por EMINSA para la entrega de las estimaciones 1 y 2, emitidos el 4 y 27 de septiembre de 2024, al no contar con fecha de 
recepción por parte de la supervisión interna, en su lugar consideraron la fecha de emisión, por lo que al prescindir de este dato como fue en el caso de la estimación 3, ello impide 
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verificar que se haya dado cumplimiento a los plazos para la revisión, autorización y pagos de dichas estimaciones, por lo que se sugiere que en lo sucesivo la supervisión de los 
servicios de mantenimiento deje documentada la fecha de entrega, recepción, revisión y autorización de las estimaciones, para con ello verificar los plazos en los pagos de las 
mismas, asentándolo en el libro diario, a fin de llevar un mejor control y que esto permita contar con información para determinar el cumplimiento de los plazos establecidos en el 
marco jurídico, lo anterior en el sentido de que si bien es cierto que la normativa no regula esta acción literalmente (fechar acuse de recepción), si señala en sus procedimientos 
administrativos en materia de mantenimientos que en el libro diario deberá registrarse la entrega y recepción de documentos. 
 

La DGIF también señaló: 
 
Finalmente, del actuar de la DGIF en dicha contratación, no existen elementos que permitan determinar la transgresión al artículo 161 del ordenamiento invocado por el órgano auditor, 
toda vez que dicho proveído señala: 
 
Artículo 161. Estimaciones.  
……….. en el supuesto de que surjan diferencias técnicas o numéricas se comunicarán al contratista y en caso de que no puedan ser autorizadas dentro de los cinco días hábiles siguientes, 
éstas se resolverán e incorporarán en la siguiente estimación...  
Es decir; sólo en el supuesto de que surjan diferencias técnicas o numéricas, se tiene la contabilización de los 5 días a los que refiere el órgano auditor, lo cual no sucedió en el caso del 
contrato que nos ocupa, por lo que dicho término no tuvo lugar de ser. Lo anterior, aunado a que la normativa no prevé la constancia a la que refiere el órgano auditor. De igual manera, 
se aclara que, las políticas de operación 2.3 y 2.4 del “Procedimiento de trámite de pago de las estimaciones de obra y servicios relacionados”, no son competentes ni regulan el actuar 
de la Subdirección General de Servicios y sus áreas adscritas.” 
 

Si bien es cierto el supuesto indicado en el artículo 161, antes invocado, precisa en caso de que existan diferencias técnicas y numéricas, no obstante, para esclarecer dicha situación, 
sería conveniente dejar por escrito que con fecha “según corresponda” la supervisión interna autorizó las estimaciones correspondientes, lo cual evitaría tal confusión en la 
interpretación y se advertiría que tal supuesto no aplicó. 
 
En cuanto al señalamiento de que las Políticas de Operación, con código PO-IF-TE-04 antes mencionadas, no regulan el actuar de la Subdirección General de Servicios; se advierte 
que el objetivo de dicho procedimiento estipula: “Tramitar el pago de las estimaciones de obra pública y servicios relacionados con la misma…”; Ahora bien en el sentido de que dicha 
normativa no sea aplicable como lo establece la DGIF, esta DGA, considera que al carecer de una norma ex profesa de la especificación sobre este rubro para servicios de 
mantenimiento, existe un área de oportunidad para reforzar los mecanismos de control, implementado acciones para un mejor control y seguimiento en apego al artículo 8, fracción 
XIX del ROMA, ya sea dentro de sus procedimientos administrativos o generando nuevas disposiciones normativas, a fin de dar claridad al proceso de trámite de elaboración y pago 
de estimaciones sobre servicios de mantenimientos, por lo que la DGIF deberá verificar también su cumplimiento y apego a la normatividad interna, lo anterior se sugiere a manera 
de dar atención a los plazos existentes y regular los no estipulados para la entrega, recepción, revisión, autorización y pagos de dichos documentos, a fin de plantear mejoras en 
su gestión, por lo que permanece lo observado. 
 
  
Con relación a la observación O02, la DGIF mencionó: 
 
“La autorización de la documentación, supervisión y control del contrato fue realizada de conformidad con los artículos 61, 62 y 63 del Acuerdo General de Administración II/2019, por el 
Administrador del contrato designado en la cláusula Vigésima segunda del instrumento jurídico número 40240019.  
 
Por otra parte, se aclara que, sí existe la autorización del Titular de la DGIF, la cual se llevó a cabo de conformidad con el artículo 179 párrafo segundo del Acuerdo General de Administración 
XIV/2019, toda vez que los trabajos objeto de revisión del órgano auditor, se encontraron al amparo de un contrato simplificado.” 
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De la declaración emitida por el área auditada, se destaca que no cuenta con elementos suficientes que desvirtúen la observación emitida, incluso el artículo 63 del ordenamiento 
que invocan dice: 

“Artículo 63. El Titular de la Unidad Responsable y el servidor público que funge como administrador del contrato, serán corresponsables del cumplimiento en tiempo y forma de las 
obligaciones adquiridas a través de dicho instrumento legal.” 

Lo anterior refuerza lo detectado, por lo que prevalece la observación. Al respecto se sugiere fortalecer los mecanismos de control en materia de servicios de mantenimiento para 
que tanto el administrador del contrato y en sí el personal, que participan en la revisión, supervisión y autorización de las estimaciones en los diferentes tramos de control, notifiquen 
y consideren la aprobación del Titular de esa Dirección General. 

 
En cuanto a la observación O03 la DGIF argumentó: 
 
“De la observación del órgano auditor se aclara que el proveído invocado no se coligue con la elaboración por parte de la DGIF, de un programa de mantenimiento o cronograma para el 
desarrollo de los trabajos. No obstante, se aclara que, como parte de los requisitos para la contratación enlistados en el artículo 102 del ordenamiento jurídico al que refiere ese órgano 
auditor, según lo indicado en la fracción VI numeral 2 inciso d), la entrega de un programa calendarizado de ejecución de trabajos, no resulta obligatoria, dado que el mismo proveído 
refiere que dicho programa se entregará “en su caso”.  
 
Por otra parte, se aclara que las funciones 4 del numeral 1.4 y 3 del numeral 1.4.1, del Manual de Organización Específico, se realizaron tal y como se señalan en el mismo, toda vez que 
las estimaciones se encuentran autorizadas por el Subdirector General de Servicios, lo que permite visualizar el seguimiento a los trabajos de mantenimiento a impermeabilización, y; el 
programa al que alude el numeral 3 de la función 1.4.1, refiere a la planeación y ejecución del Programa Anual de Mantenimiento, actividad que se identifica a través del Programa Anual 
de Necesidades 2024, dentro del cual se programaron los trabajos de mantenimiento preventivo para el ejercicio en comento.  
 
Por lo antes expuesto, no se observan actividades que vayan en contravención y/o transgredan a la normativa invocada por el órgano auditor.” 
 
 
 

En cuanto a normativa señalada en el desarrollo del presente procedimiento, no se omite destacar que en un inicio esta DGA invocó a la programación del PANE, debido a que se 
advirtió la omisión del ejercicio oportuno de los recursos presupuestales calendarizados para junio de 2024, debido a que los pagos se efectuaron 105, 89 y 133 días naturales 
después de la finalización del periodo de ejecución de los servicios contratados. 
  
 

Asimismo, es de destacarse que, en su respuesta, el área auditada enmarcó también a los mantenimientos como servicios relacionados con la obra, al invocar el artículo 102, siendo 
que el grupo auditor no había hecho alusión a ese articulado anteriormente, por lo que a fin de evitar interpretaciones diversas y promover mayor certidumbre en regulación de los 
servicios de mantenimiento, que además lleva inmersa la administración recursos y con el fin de proteger los intereses en beneficio de este Alto Tribunal, para dar por atendida la 
presente observación, se sugiere a la DGIF instrumentar acciones de mejora, de conformidad con lo establecido en el artículo 8, fracción XIX del ROMA, a través de la implementación 
procedimientos de regulación interna que especifiquen la elaboración, supervisión de los avances y el cumplimiento en la ejecución de los trabajos, mediante la inclusión del programa 
o cronograma en el que se especifique a que se refieren el desarrollo de los trabajos de servicios de mantenimiento y el tiempo a desarrollarse. Por lo anterior permanece la 
observación O03. 
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Marco Normativo Infringido del Resultado: 
Artículos 35, fracciones XXI y XXII del ROMA; 14 fracción V, 108 primer párrafo y segundo párrafo fracciones I y IV; 161, párrafo primero del AGA XIV/2019; 53, 54, 61 y 62 del AGA 
II/2019; cláusula vigésima segunda del contrato simplificado 40240019; función 4 del apartado 1.4 y 1, 3 y 4 del apartado 1.4.1 del MOE; y Política de Operación del procedimiento 
de “Intendencia y mantenimiento programado” con clave PO-IF-SE-03, numeral 2.18. 
 
 

Por la Dirección General de Auditoría: 
 

Elaboró 
 

____________________________________ 
Contador Público Gabriel Ley Pacab 

Jefe de Departamento 

Supervisó 
 

________________________________ 
Maestra Sonia Mendoza Uribe 

Subdirectora de Área 

Autorizó 
 

_________________________________________ 
Licenciada Galia Érika Hernández Salgado 

Directora de Área 

Aprobó 
 

________________________________________            
Licenciado Julio César Guerrero Martín 

Director General 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

El presente documento se formaliza por medio de la firma electrónica certificada del Poder Judicial de la Federación (FIREL) de conformidad a lo establecido en el artículo tercero del Acuerdo General de 
Administración III/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el trámite electrónico y uso de la FIREL para actuaciones administrativas. 

Vo.Bo. 
 
 

_______________________________________________________ 
Maestro Christian Heberto Cymet López Suárez 

Contralor de la Suprema Corte de Justicia de la Nación 
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Núm. del Resultado: R3 

                                                                                                                                                                                                                      Con Observación: Sí (  )   No (X) 
 
 
 

Objetivo específico: Visitar los sitios donde se efectuaron los trabajos, para corroborar que se hayan apegado a lo establecido en el contrato 40240019, incluyendo la evaluación de 
la supervisión interna y del administrador del contrato. 

 
                                                                                                                              

Procedimiento Núm.: 
 
 

2. Comprobar que los trabajos contratados se ejecutaron, pagaron y finiquitaron de acuerdo con lo indicado en el contrato 40240019, así como 
con la normatividad establecida. 

2.2 Visitar los sitios donde se efectuaron los trabajos, para corroborar que se hayan apegado a lo establecido en el contrato 40240019, incluyendo 
la evaluación de la supervisión interna y del administrador del contrato. 

 
 

 

  
 

Resumen del resultado:  
Los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a impermeabilización de azoteas de edificios de la Ciudad de México, en adelante, los “servicios de impermeabilización”, se 
llevaron a cabo mediante el Concurso Público Sumario, SCJN/CPS/DGIF-DACCl/001/2024, en el que se adjudicó a la empresa "Especialistas en Mantenimiento Industrial y Sistemas 
Automatizados, S.A. de C.V." (EMINSA), por un monto de $2,087,316.20 pesos más el IVA, la contratación respectiva se formalizó con el instrumento 40240019.  
 
En este sentido y con el fin de verificar que los servicios se hayan ejecutado con la calidad y las especificaciones establecidas, se programaron visitas de inspección por parte del 
grupo auditor a los inmuebles Justicia TV, 5 de Febrero, Sede y Bolívar, para la revisión de diversos conceptos establecidos en el catálogo respectivo, seleccionados a través de una 
muestra representativa de las superficies, que en su conjunto representaron el 25% de los volúmenes ejecutados equivalente a $595,390.88 pesos. 

  
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACIÓN 

CONTRALORÍA 
DIRECCIÓN GENERAL DE AUDITORÍA 

DIRECCIÓN DE AUDITORÍA DE OBRA Y  
SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA 

 
 

CÉDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES  

 

 Hoja No. 1 de   21 
 
N° de Auditoría: 

  
DAO/2025/5 

 
Período Revisado: 

 
01/01/2024 – 31/12/2024 

 
Monto fiscalizable: 

 
$2,421,286.79   

 
Monto fiscalizado: 

  
 $595,390.88   

 
Monto por aclarar: 

  
$0.00 

 
Monto por recuperar: 

  
$0.00 

 
Fecha de elaboración: 

 
26/06/2025 

 

  

Área auditada: Dirección General de Infraestructura Física (DGIF) 
Título de la auditoría: “Mantenimiento preventivo y correctivo a impermeabilización de azoteas de edificios de la Ciudad de México”. 
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Al respecto, el grupo auditor solicitó mediante correo electrónico del 15 de abril de 2025 al área auditada, la asistencia del personal de EMINSA responsable de la ejecución de los 
trabajos, así como de la supervisión interna de los mantenimientos aludidos, para que de manera conjunta y con su participación se efectuaran los recorridos programados a los 
inmuebles seleccionados y así evaluar el desarrollo de sus funciones, incluyendo las del administrador del contrato, a fin de comprobar que los servicios se hayan realizado conforme 
a lo establecido en el contrato 40240019 y en apego a la normatividad establecida. 
 
De la revisión física a los sitios donde se realizaron los trabajos de impermeabilización, se detectaron deficiencias que consistieron en burbujas de aire formadas debajo de las capas 
de impermeabilizante aplicado por el contratista, las cuales fueron notificadas al área auditada mediante las minutas 2 y 3 que se levantaron con motivo de las visitas realizadas, los 
días 24 y 28 de abril de 2025, respectivamente; por lo que se solicitó al personal de la Dirección de Servicios de Mantenimiento llevar a cabo las gestiones necesarias con la prestadora 
de servicios para efectuar las reparaciones y correcciones de los trabajos ejecutados en los edificios Bolívar y 5 de Febrero, que presentaron calidad deficiente. 
 
Asimismo, derivado de los hallazgos detectados en la muestra seleccionada por la Dirección General de Auditoría, se solicitó una verificación exhaustiva por parte de la supervisión 
de la DGIF, a manera de detectar mayores desprendimientos en el resto de las áreas y exigir en su caso, al prestador de servicios su reparación, por lo que también se solicitó la 
entrega de un reporte que comprobara la reparación de los trabajos y la aprobación por parte de la supervisión interna, en los que se incluyera el reporte fotográfico del antes, durante 
y después del proceso de corrección en sitio, con la finalidad de que quedara documentada y avalada la reparación de los trabajos encontrados con deficiencias. 
 
Por su parte, el área auditada durante el desarrollo de la auditoría, para atender lo observado en el Edificio 5 de Febrero; proporcionó evidencia de la solicitud de la supervisión del 
inmueble señalado, vía correo electrónico del 24 de abril de 2025 con la prestadora de servicios, para subsanar los trabajos detectados con deficiencias, lo que comprueba las 
gestiones que se efectuaron, haciendo válida la garantía respectiva. Asimismo, el grupo auditor revisó el reporte de fecha 29 de abril de 2025, donde verificó la evidencia de que los 
trabajos de impermeabilización ejecutados fueron reparados, asimismo estos contienen las fotografías y la descripción breve de su intervención, conforme al compromiso que adquirió 
la contratista durante la visita. 
 
En lo que refiere al inmueble de Bolívar, al igual que el caso anterior, se revisó la documentación presentada por el área auditada, se tomó conocimiento de la comunicación establecida 
entre la supervisión de la DGIF y el prestador de servicios, en el que se constató que el Administrador del contrato, vía correo electrónico del 9 de mayo de 2025 gestionó las 
imperfecciones detectadas con la contratista, haciendo válida la garantía vigente. Asimismo, se revisó el reporte recibido el 23 de mayo del año en curso, en el que se documentaron 
los trabajos complementarios realizados el 13 y 14 de del mismo mes y año, en el que describieron los servicios de atención a las deficiencias señaladas con su respectivo reporte 
fotográfico, con lo que se dan por atendidas las observaciones detectadas en la visita de inspección para este inmueble, una vez que se encuentran subsanados los hechos.   
 
No se omite mencionar que, el área auditada informó que los detalles fueron “únicamente en el área observada”; toda vez que el Administrador del Contrato admitió que no encontraron 
otras inconsistencias adicionales en las demás áreas que no fueron revisados por el grupo auditor, lo anterior queda bajo la más estricta responsabilidad de la supervisión adscrita a 
la Dirección de Servicios de Mantenimiento; al no ser incluidos en la muestra seleccionada por este Órgano Interno de Control. 
 
 
 
 
Marco Normativo del Desarrollo de los Procedimientos: 
Acuerdo General de Administración XIV/2019, del Comité de Gobierno y Administración de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, de siete de noviembre de dos mil diecinueve, por el que se regulan 
los procedimientos para la adquisición, arrendamiento, administración y desincorporación de bienes y la contratación de obras y prestación de servicios requeridos por la Suprema Corte de Justicia de 
la Nación (AGA XIV/2019). 
 Artículo 108 Supervisión Interna y Control de la Ejecución de la Obra Pública y de los Servicios relacionados con esta. 
 El titular de Infraestructura Física será responsable directo de la supervisión, vigilancia, revisión y control de los trabajos de ejecución de la obra pública y de los servicios relacionados con 

ésta, incluyendo la aprobación de las estimaciones y finiquitos presentados por los contratistas, los que remitirá a Recursos Materiales, sin perjuicio de que se contraten servicios de 
supervisión externa. 
Para tales efectos, Infraestructura Física tendrá, entre otras, las siguientes obligaciones: 
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I. Supervisar, vigilar, controlar y revisar los trabajos; 
II. Tomar las decisiones técnicas correspondientes y necesarias para la correcta ejecución de los trabajos, debiendo resolver oportunamente las consultas, aclaraciones, dudas o 
autorizaciones que presente el contratista relacionadas con la ejecución de la obra, y de todas aquéllas que en su caso, requieran de modificaciones relevantes, lo que deberá informar al 
Comité o a quien por el monto de autorización del artículo 46 le corresponda; 
III. Dar apertura y cierre de la bitácora; por medio de ésta dar las instrucciones pertinentes y recibir las solicitudes que le formule el contratista; 
IV. Vigilar y controlar el desarrollo de los trabajos, en sus aspectos de calidad, costo, tiempo y apego a los programas de ejecución de acuerdo con los avances, recursos asignados, 
rendimientos y consumos pactados en el contrato. Cuando el proyecto requiera de cambios estructurales, arquitectónicos, funcionales, de proceso, entre otros, que implique modificaciones 
relevantes, deberá recabar por escrito las instrucciones o autorizaciones del Comité o de quien corresponda por el monto de la modificación de acuerdo a los niveles previstos en el artículo 
46 del presente Acuerdo General; 
V. Vigilar que, previamente al inicio de la obra, se cuente con los proyectos arquitectónicos y de ingeniería, especificaciones de calidad de los materiales, especificaciones generales y 
particulares de construcción, catálogo de conceptos con sus análisis de precios unitarios o alcance de las actividades de obra, programas de ejecución y suministros o utilización, términos 
de referencia y alcance de servicios; 
VI. Revisar, controlar y comprobar que los materiales, la mano de obra, la maquinaria y equipos sean de la calidad y características pactadas en el contrato; 
VII. Autorizar las estimaciones, verificando que cuenten con los números generadores que las respalden; 
VIII. Coordinar con las unidades responsables de los procedimientos las respectivas terminaciones anticipadas o rescisiones de contratos y, cuando se justifique, las suspensiones de los 
trabajos, para su formalización; 
IX. Tramitar, en su caso, los convenios modificatorios necesarios; 
X. Rendir informes periódicos, así como un informe final sobre el cumplimiento del contratista en los aspectos legales, técnicos, económicos, financieros y administrativos; 
XI. Autorizar y firmar el finiquito del contrato; 
XII. Verificar la correcta conclusión de los trabajos, debiendo vigilar que la unidad que deba operarla reciba oportunamente el inmueble en condiciones de operación, los planos 
correspondientes a la construcción final, así como los manuales e instructivos de operación y mantenimiento y los certificados de garantía de calidad y funcionamiento de los bienes 
instalados; 
XIII. Cuando exista la necesidad de realizar cambios al proyecto, a sus especificaciones o al contrato informará a la autoridad que por nivel de autorización corresponda, y en su caso a las 
instancias competentes, las circunstancias del caso a efecto de analizar las alternativas de solución y determinar la factibilidad, costo, tiempo de ejecución y necesidad de prorrogar o 
modificar el contrato, y 
XIV. Las demás funciones que le señale el Comité. 

 Artículo 159 Requisitos para el Pago. 
Para que se efectúe el pago a que se hace referencia en el artículo anterior se deberán cubrir los siguientes requisitos: 
I. El administrador del contrato o área competente deberá solicitar por escrito el pago a Presupuesto y Contabilidad remitiendo toda la documentación necesaria, tomando en cuenta los 
tiempos de operación del área involucrada en el proceso de pago; 
Será obligación del administrador del contrato o de las Unidades Responsables señalar en la solicitud de pago los datos bancarios de los proveedores, prestadores de servicios o contratistas, 
con la finalidad de que Presupuesto y Contabilidad soliciten a la Tesorería los pagos de manera correcta y oportuna. 
II. Contar con la Certificación Presupuestaria de los recursos en los casos que proceda; 
III. Que exista el instrumento jurídico firmado por los representantes de la Suprema Corte y por el proveedor, prestador de servicios o contratista; 
IV. Que se cuente con las garantías señaladas en el contrato; 
V. Que exista y se entregue el documento que acredite la recepción a satisfacción de los bienes, los servicios y la obra pública, con excepción de los anticipos, y 
VI. Presentar ante Presupuesto y Contabilidad la factura o comprobante respectivo, que cubra los requisitos fiscales exigidos por las leyes. 
Tratándose de pagos que por su monto puedan efectuarse por fondo revolvente, sólo será necesario contar con el comprobante de pago que reúna los requisitos fiscales exigidos por la ley. 
Cuando se adquieran bienes que pasen a formar parte de los inventarios de activo fijo, Recursos Materiales deberá tramitar las entradas de almacén, previa solicitud del Órgano de la Suprema 
Corte que efectuó la adquisición. 
No podrán realizarse pagos por servicios o bienes no recibidos, salvo en el supuesto de los anticipos de las suscripciones a revistas; bases de datos; becas; capacitación y, en su caso, 
actividades socioculturales y deportivas, y otros de naturaleza análoga en que se requiera el pago por adelantado, bajo la estricta responsabilidad del área contratante. 
Será responsabilidad de las Unidades Responsables verificar la existencia de recursos presupuestales a través del SIA, previo a la solicitud de cualquier pago o comprobación de gastos. 

 Artículo 161 Estimaciones. En la obra pública y servicios relacionados con la misma el pago por concepto de trabajos ejecutados será realizado a través de estimaciones y facturas las que se deberán 
formular con una periodicidad no mayor de treinta días naturales y presentar al servidor público de la Suprema Corte que realiza la supervisión interna de la obra para su revisión y autorización, 
por trabajos terminados y ejecutados conforme a los términos del contrato. 
El contratista deberá presentarlas a la supervisión interna de la Suprema Corte o en su caso a la supervisión externa designada, acompañadas de la documentación que acredite la procedencia 
de su pago como números generadores, notas de bitácora, croquis, controles de calidad, pruebas de laboratorio y fotografías, análisis, cálculo e integración de los importes correspondientes 
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a cada estimación y avances de obra, tratándose de contratos a precio alzado; en el supuesto de que surjan diferencias técnicas o numéricas se comunicarán al contratista y en caso de que 
no puedan ser autorizadas dentro de los cinco días hábiles siguientes, éstas se resolverán e incorporarán en la siguiente estimación. 
Las estimaciones por trabajos ejecutados deberán pagarse, en un plazo no mayor a veinte días hábiles, contados a partir de la fecha en que hayan sido autorizadas por la supervisión de que 
se trate. 
En los proyectos de obra la forma de estimar los trabajos y los plazos para su pago deberá establecerse en las bases del procedimiento de contratación respectivo y en el contrato 
correspondiente. 
No se considerará pago en exceso cuando las diferencias que resulten a cargo del contratista sean compensadas en la estimación siguiente, o en el finiquito, si dicho pago no se hubiera 
identificado con anterioridad. 

 Artículo 
177. 

Recepción. 
En los bienes corresponde a Recursos Materiales, con la intervención de las Unidades Técnicas y Solicitantes correspondientes, la recepción de los bienes que sean adquiridos, arrendados 
o proporcionados en uso mediante cualquier instrumento legal, por lo que elaborará la entrada al almacén. 
En la prestación de servicios corresponde al Administrador del Contrato o área solicitante la supervisión de la prestación de los servicios contratados, mediante los procedimientos 
establecidos en este Acuerdo General, elaborando oficio de conformidad en la que se calificará si los servicios contratados reúnen los requisitos y condiciones solicitados, agregando las 
observaciones que estime pertinentes. 
Los bienes serán ingresados en el almacén general para su registro documental y electrónico en el SIA. 
No podrá liquidarse la totalidad de los bienes, servicios o usos que se reciban o presten, sin que se haya cumplido previamente con lo indicado en este artículo y se haya determinado la 
recepción a conformidad de los bienes o servicios por parte de la Suprema Corte, lo cual no libera de su responsabilidad al proveedor, prestador de servicios o contratista por vicios ocultos 
o irregularidades en el servicio o entrega de bienes en que incurriera con posterioridad. 
Cuando los bienes a adquirir o a usar, requieran ser entregados en las instalaciones de las Áreas Usuarias de la Suprema Corte, ya sea porque se hubiese contratado el servicio de instalación 
de dichos bienes, se evite con ello gastos de transportación y flete adicionales o se requieran con urgencia por necesidades del servicio, se podrá pactar que los bienes sean entregados en 
lugar distinto al almacén general, Recursos Materiales designará a personal a su cargo para que efectúe la recepción de los bienes y registro documental y electrónico en el SIA. 
En casos justificables en los que se requiera de conocimientos técnicos para la recepción de bienes y/o servicios, Recursos Materiales podrá solicitar apoyo a Infraestructura Física e 
Tecnologías de la Información, para que ésta verifique la entrega, instalación y/o armado o ensamble, o cualquier otro requerimiento técnico, y cumplimiento de los proveedores, prestadores 
de servicio o contratistas, con base en los términos establecidos en el contrato. En este caso Infraestructura Física y Tecnologías de la Información, elaborarán acta circunstanciada respecto 
a la verificación del cumplimiento de lo contratado. 
En la obra pública o servicios relacionados con ésta, el contratista a través de la bitácora o por oficio, deberá comunicar cinco días hábiles previos a la fecha real de terminación la conclusión 
de los trabajos, para lo cual anexará los documentos que lo soporten e incluirá una relación de las estimaciones o de gastos aprobados, monto ejercido y créditos a favor o en contra. 
Si durante la verificación se encuentran deficiencias en la terminación, Infraestructura Física deberá solicitar al contratista su reparación, a efecto de que éstas se corrijan conforme a las 
condiciones requeridas en el contrato. 
En este caso, el plazo de verificación de los trabajos pactado en el contrato se podrá prorrogar por el periodo que acuerden las partes para la reparación de las deficiencias. 
Lo anterior, sin perjuicio de que la Suprema Corte opte por la rescisión del contrato. 
Una vez que Infraestructura Física haya constatado que los trabajos estén debidamente concluidos, procederá a su recepción en un plazo no mayor de 10 días hábiles a partir del día siguiente 
en que se recibió la notificación referida por oficio o la nota de bitácora, suscribiendo un acta de entrega-recepción, la que contendrá como mínimo lo siguiente: 
I. Lugar, fecha y hora en que se levante; 
II. Nombre y firma del responsable de obra por parte del contratista y del supervisor de la Suprema Corte; 
III. Descripción de los trabajos que se reciben; 
IV. Importe contractual, incluyendo el de los convenios modificatorios; 
V. Periodo de ejecución de los trabajos, precisando las fechas de inicio y terminación contractual y el plazo en que realmente se ejecutaron, incluyendo los convenios; 
VI. Relación de las estimaciones o de gastos aprobados a la fecha, así como las pendientes de autorización; 
VII. Declaración de las partes de que se entregan los planos correspondientes a la construcción final, así como los manuales e instructivos de operación y mantenimiento correspondientes 
y los certificados de garantía de calidad y funcionamiento de los bienes instalados, y 
VIII. Constancia de que el archivo de documentos derivados de la realización de los trabajos, fue entregado a la supervisión interna. 
Podrán llevar a efecto recepciones parciales de los bienes de manera unilateral, servicios u obra, para facilitar la entrega-recepción, sólo en los casos que se requiera para su utilización 
formal, debiendo levantar el acta circunstanciada correspondiente, ajustándose en lo procedente a lo previsto en el párrafo anterior. La recepción parcial no implicará en ningún caso renuncia 
al derecho de reclamar trabajos mal ejecutados. 
 

Acuerdo General de Administración II/2019 del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, de trece de mayo de dos mil diecinueve, por el que se establecen las normas relativas a la 
planeación, programación, presupuesto, contabilidad y evaluación del gasto de la Suprema Corte de Justicia de la Nación (AGA II/2019). 
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 Artículo 61 
En cada contrato o convenio deberá existir un administrador o responsable que será designado para vigilar que se cumpla el objeto del mismo, así como las actividades 
o funciones que le son asignadas al prestador del servicio y el seguimiento a los entregables de los bienes, servicios y obra pública contratada por la Suprema Corte. 
 

Manual de Organización Específico de la DGIF. (MOE) 2023 
1.4.1.1.1 DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACIÓN DE INMUEBLE EDIFICIOS CENDI, 5 DE FEBRERO, ALTERNO Y BOLÍVAR 
Función 3 Elaborar reportes sobre la ejecución de servicios de mantenimiento programados para las instalaciones de los Edificios  

CENDI, 5 de febrero, Alterno y Bolívar del Alto Tribunal, a fin de cumplir con el Programa Anual de Necesidades. 
Función 7 Ejecutar la supervisión necesaria para verificar la realización de las actividades de mantenimiento e intendencia. 
Función 12 Verificar el cumplimiento de los contratos con prestadores externos, conforme a los alcances técnicos. 

 
Contrato simplificado 40240019 
Tercera Requisitos y forma de pago. La "Suprema Corte" pagará al "Prestador de servicios" el monto señalado en la cláusula Segunda, contra entrega de los trabajos por inmueble, sin menoscabo 

de realizar las estimaciones mensuales conforme a los volúmenes de trabajos generados, debidamente ejecutados y a entera satisfacción de la "Suprema Corte". Para efectos fiscales el 
"Prestador de Servicios" deberá presentar el o los Comprobantes Fiscales Digitales generados por Internet (CFDI) respectivos a nombre de la "Suprema Corte", con el Registro Federal de 
Contribuyentes SCJ9502046P5, según consta en la cédula de identificación fiscal expedida por el Servicio de Administración Tributaria, indicando el domicilio señalado en la declaración 
1.4. de este instrumento y demás requisitos fiscales a que haya lugar. 
Para que proceda el pago, el "Administrador" del contrato deberá entregar a la instancia correspondiente copia del instrumento contractual y copia del documento mediante el cual fue 
prestado el servicio a entera satisfacción de la "Suprema Corte". 

Vigésima 
Segunda 

Administrador del contrato. La "Suprema Corte" designa a la persona Titular de la Dirección de Servicios de Mantenimiento de la Subdirección General de Servicios adscrita a la Dirección 
General de Infraestructura Física de la "Suprema Corte", como "Administrador" del presente contrato, quien supervisará su estricto cumplimiento; en consecuencia, deberá revisar e 
inspeccionar las actividades que desempeñe el "Prestador de Servicios", así como girar las instrucciones que considere oportunas y verificar que los servicios, objeto de este contrato, 
cumplan con las especificaciones señaladas en el presente instrumento. 
La Directora General de Infraestructura Física de la "Suprema Corte" podrá sustituir al "Administrador" del contrato, lo que informará por escrito al "Prestador de Servicios". 

 
 
 
 
 
Desarrollo del Procedimiento 
 
Antecedentes.  
 
El contrato simplificado 40240019, correspondiente al ejercicio 2024, consideró 12,721 m2 de superficie de trabajo realizado en ocho inmuebles de la Suprema Corte de Justicia de 
la Nación (SCJN), los cuales se enlistan a continuación: 
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Superficies de los trabajos de impermeabilización por inmueble. 

 

                                                            Superficies de los inmuebles considerados para revisión. 

                                                  Fuente: Catálogo de Conceptos del contrato 40240019. 

Ahora bien, para dar atención a los alcances de la presente auditoría, en específico al procedimiento correspondiente sobre la verificación en sitio de los servicios de mantenimientos 
de impermeabilización del ejercicio 2024 del contrato simplificado 40240019, que tiene como finalidad corroborar que los trabajos se hayan apegado a lo establecido 
contractualmente y que se haya llevado a cabo la evaluación de la supervisión interna sobre la correcta aplicación del impermeabilizante y los trabajos adyacentes, se programaron 
dos visitas los días 24 y 28 de abril de la presente anualidad, a los inmuebles seleccionados como muestra (edificio Justicia TV y 5 de Febrero, así como Sede y Bolívar, 
respectivamente). 
 

Al respecto, el grupo auditor seleccionó una muestra representativa para la revisión en sitio que abarcara trabajos de impermeabilización en dichos inmuebles conforme a lo siguiente: 
del edificio 5 de febrero 1,120 m2, Bolívar 1,100 m2, Sede 500 m2 y Justicia TV 500 m2; que en total corresponde a una superficie de 3,220 m2, lo que representa un 25% de la superficie 
total del contrato (12,721 m2), conforme a la tabla siguiente: 
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Muestra seleccionada para las visitas en sitio 

 
                      Fuente: Catálogo de conceptos del contrato 40240019. 

 
El volumen de la muestra seleccionada de 3,220 m2 multiplicado por el precio unitario de $159.4 por m2 de los trabajos de impermeabilización representa en monto la cantidad de 
$513,268.00 pesos, más $82,122.88 pesos de IVA, dando un importe de $595,390.88 pesos con IVA, lo que corresponde tanto por el metraje seleccionado como el importe evaluado 
al 25% del presupuesto total de los trabajos contratados, que son por el importe total de $2,421,286.79 pesos con IVA.   
  
 
Visita en Sitio 
 

El grupo auditor junto con el personal de la DGIF realizaron los recorridos en los sitios a los inmuebles, conforme al calendario previamente acordado (del 24 y 28 de abril de 2025), a 
efecto de llevar a cabo la inspección, verificación física y levantamiento cuantitativo de una muestra selectiva respecto a la ejecución de los servicios de impermeabilización 

No. UBICACIÓN CLAVE DESCRIPCIÓN UNIDAD CANTIDAD MUESTRA

1
EDIFICIO 
ANEXO 

BOLÍVAR 
IMP.BOL-01

PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA IMPERMEABILIZACIÓN SE APLICARÁ CEMENTO PLÁSTICO ELITE CEMENT MARCA
PASA O SIMILAR, EN TODO EL PERÍMETRO DE LAS SALIDAS DE LOS DUCTOS DE AIRE ACONDICIONADO, SOPORTERÍA DE INSTALACIONES Y CUALQUIER
ELEMENTO ADOSADO A LA LOSA, ES DECIR EN LOS PUNTOS CRÍTICOS DE LA IMPERMEABILIZACIÓN; EN LAS LINEAS DE UNIÓN DE LOS LIENZOS DEL MISMO
MODO, SE APLICARÁ EL MISMO MATERIAL EN FRANJAS COMO REFUERZO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS UNIONES ENTRE LAS PLACAS DEL
IMPERMEABILIZANTE, COMO RENOVACIÓN DEL JUNTEO DE TRASLAPES Y ESPECIALMENTE EN LAS ÁREAS QUE SE ENCUENTREN DAÑADAS, SOBRE EL
CEMENTO PLÁSTICO SE APLICARÁ UNA MANO DE ELITE ROC MARCA PASA O SIMILAR, SIN DILUIR (EN EL COLOR NECESARIO), POSTERIORMENTE SE REALIZARÁ
LA APLICACIÓN DE RECUBRIMIENTO ELASTOMÉRICO TEXTURIZABLE, COMPUESTO DE FIBRAS SINTÉTICAS, RESINAS ACRÍLICAS, PIGMENTOS SELECCIONADOS,
ARENAS Y DISPERSIÓN ACUOSA, ELITE ROC, MARCA PASA DEL COLOR CORRESPONDIENTE AL EXISTENTE, EL CUAL SE APLICARÁ A DOS MANOS SIN DILUIR, CON
RODILLO, DEJANDO SECAR ENTRE MANO Y MANO UN LAPSO MÍNIMO DE 10 HORAS, EL MANTENIMIENTO EN REFERENCIA SE REALIZARÁ EN ÁREAS
IMPERMEABILIZADAS CON SISTEMA COVER PLY DE 4.5 MM. GRANULAR. INCLUYE: REPEGADO DE ÁREAS DONE ASÍ LO REQUIERA APLICANDO EL PRIMARIO Y LA
TERMOFUSIÓNPOSTERIOR A LA PREPARACIÓN DE LA SUPERFICI, EN TODOS LOS CASOS SE SEGUIRÁN LAS INDICACIONES DE LA CARTA TÉCNICA DEL
FABRICANTE Y LAS INSTRUCCIONES DE LA SUPERVISIÓN.
INCLUYE: LIMPIEZA DURANTE Y AL TÉRMINO DE LA JORNADA, MATERIALES, MANO DE OBRA, HERRAMIENTA Y EQUIPO, ACARREOS HORIZONTALES Y
VERTICALES DENTRO Y FUERA DE LA OBRA, EQUIPO DE SEGURIDAD, PROTECCIÓN DE ÁREAS ALEDAÑAS CON PLÁSTICO Y/O PAPEL CRAFT, RETIRO DE
MATERIALES DE DESHECHO RESULTANTES Y SOBRANTES A SITIO AUTORIZADO POR LAS AUTORIDADES LOCALES COMPETENTES Y TODO LO NECESARIO PARA
LA CORRECTA EJECUCIÓN DE LOS TRABAJOS. VER NOTAS IMPORTANTES.

M2 1100 1100

7
EDIFICIO 

5 DE 
FEBRERO

IMP.5 FEB.001

PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA IMPERMEABILIZACIÓN SE APLICARÁ CEMENTO PLÁSTICO ELITE CEMENT MARCA
PASA O SIMILAR, EN TODO EL PERÍMETRO DE LAS SALIDAS DE LOS DUCTOS DE AIRE ACONDICIONADO, SOPORTERÍA DE INSTALACIONES Y CUALQUIER
ELEMENTO ADOSADO A LA LOSA, ES DECIR EN LOS PUNTOS CRÍTICOS DE LA IMPERMEABILIZACIÓN; EN LAS LINEAS DE UNIÓN DE LOS LIENZOS DEL MISMO
MODO, SE APLICARÁ EL MISMO MATERIAL EN FRANJAS COMO REFUERZO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS UNIONES ENTRE LAS PLACAS DEL
IMPERMEABILIZANTE, COMO RENOVACIÓN DEL JUNTEO DE TRASLAPES Y ESPECIALMENTE EN LAS ÁREAS QUE SE ENCUENTREN DAÑADAS, SOBRE EL
CEMENTO PLÁSTICO SE APLICARÁ UNA MANO DE ELITE ROC MARCA PASA O SIMILAR, SIN DILUIR (EN EL COLOR NECESARIO), POSTERIORMENTE SE REALIZARÁ
LA APLICACIÓN DE RECUBRIMIENTO ELASTOMÉRICO TEXTURIZABLE, COMPUESTO DE FIBRAS SINTÉTICAS, RESINAS ACRÍLICAS, PIGMENTOS SELECCIONADOS,
ARENAS Y DISPERSIÓN ACUOSA, ELITE ROC, MARCA PASA DEL COLOR CORRESPONDIENTE AL EXISTENTE, EL CUAL SE APLICARÁ A DOS MANOS SIN DILUIR, CON
RODILLO, DEJANDO SECAR ENTRE MANO Y MANO UN LAPSO MÍNIMO DE 10 HORAS, EL MANTENIMIENTO EN REFERENCIA SE REALIZARÁ EN ÁREAS
IMPERMEABILIZADAS CON SISTEMA COVER PLY DE 4.5 MM. GRANULAR. INCLUYE: REPEGADO DE ÁREAS DONE ASÍ LO REQUIERA APLICANDO EL PRIMARIO Y LA
TERMOFUSIÓNPOSTERIOR A LA PREPARACIÓN DE LA SUPERFICI, EN TODOS LOS CASOS SE SEGUIRÁN LAS INDICACIONES DE LA CARTA TÉCNICA DEL
FABRICANTE Y LAS INSTRUCCIONES DE LA SUPERVISIÓN.
INCLUYE: LIMPIEZA DURANTE Y AL TÉRMINO DE LA JORNADA, MATERIALES, MANO DE OBRA, HERRAMIENTA Y EQUIPO, ACARREOS HORIZONTALES Y
VERTICALES DENTRO Y FUERA DE LA OBRA, EQUIPO DE SEGURIDAD, PROTECCIÓN DE ÁREAS ALEDAÑAS CON PLÁSTICO Y/O PAPEL CRAFT, RETIRO DE
MATERIALES DE DESHECHO RESULTANTES Y SOBRANTES A SITIO AUTORIZADO POR LAS AUTORIDADES LOCALES COMPETENTES Y TODO LO NECESARIO PARA
LA CORRECTA EJECUCIÓN DE LOS TRABAJOS. VER NOTAS IMPORTANTES.

M2 1400 1120

8
EDIFICIO 
JUSTICIA 

TV
IMP. CJ.001

PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA IMPERMEABILIZACIÓN SE APLICARÁ CEMENTO PLÁSTICO ELITE CEMENT MARCA
PASA O SIMILAR, EN TODO EL PERÍMETRO DE LAS SALIDAS DE LOS DUCTOS DE AIRE ACONDICIONADO, SOPORTERÍA DE INSTALACIONES Y CUALQUIER
ELEMENTO ADOSADO A LA LOSA, ES DECIR EN LOS PUNTOS CRÍTICOS DE LA IMPERMEABILIZACIÓN; EN LAS LINEAS DE UNIÓN DE LOS LIENZOS DEL MISMO
MODO, SE APLICARÁ EL MISMO MATERIAL EN FRANJAS COMO REFUERZO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS UNIONES ENTRE LAS PLACAS DEL
IMPERMEABILIZANTE, COMO RENOVACIÓN DEL JUNTEO DE TRASLAPES Y ESPECIALMENTE EN LAS ÁREAS QUE SE ENCUENTREN DAÑADAS, SOBRE EL
CEMENTO PLÁSTICO SE APLICARÁ UNA MANO DE ELITE ROC MARCA PASA O SIMILAR, SIN DILUIR (EN EL COLOR NECESARIO), POSTERIORMENTE SE REALIZARÁ
LA APLICACIÓN DE RECUBRIMIENTO ELASTOMÉRICO TEXTURIZABLE, COMPUESTO DE FIBRAS SINTÉTICAS, RESINAS ACRÍLICAS, PIGMENTOS SELECCIONADOS,
ARENAS Y DISPERSIÓN ACUOSA, ELITE ROC, MARCA PASA DEL COLOR CORRESPONDIENTE AL EXISTENTE, EL CUAL SE APLICARÁ A DOS MANOS SIN DILUIR, CON
RODILLO, DEJANDO SECAR ENTRE MANO Y MANO UN LAPSO MÍNIMO DE 10 HORAS, EL MANTENIMIENTO EN REFERENCIA SE REALIZARÁ EN ÁREAS
IMPERMEABILIZADAS CON SISTEMA COVER PLY DE 4.5 MM. GRANULAR. INCLUYE: REPEGADO DE ÁREAS DONE ASÍ LO REQUIERA APLICANDO EL PRIMARIO Y LA
TERMOFUSIÓNPOSTERIOR A LA PREPARACIÓN DE LA SUPERFICI, EN TODOS LOS CASOS SE SEGUIRÁN LAS INDICACIONES DE LA CARTA TÉCNICA DEL
FABRICANTE Y LAS INSTRUCCIONES DE LA SUPERVISIÓN.
INCLUYE: LIMPIEZA DURANTE Y AL TÉRMINO DE LA JORNADA, MATERIALES, MANO DE OBRA, HERRAMIENTA Y EQUIPO, ACARREOS HORIZONTALES Y
VERTICALES DENTRO Y FUERA DE LA OBRA, EQUIPO DE SEGURIDAD, PROTECCIÓN DE ÁREAS ALEDAÑAS CON PLÁSTICO Y/O PAPEL CRAFT, RETIRO DE
MATERIALES DE DESHECHO RESULTANTES Y SOBRANTES A SITIO AUTORIZADO POR LAS AUTORIDADES LOCALES COMPETENTES Y TODO LO NECESARIO PARA
LA CORRECTA EJECUCIÓN DE LOS TRABAJOS. VER NOTAS IMPORTANTES.

M2 750 500

11 EDIFICIO 
SEDE IMP.SED.01

PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA IMPERMEABILIZACIÓN SE APLICARÁ CEMENTO PLÁSTICO ELITE CEMENT MARCA
PASA O SIMILAR, EN TODO EL PERÍMETRO DE LAS SALIDAS DE LOS DUCTOS DE AIRE ACONDICIONADO, SOPORTERÍA DE INSTALACIONES Y CUALQUIER
ELEMENTO ADOSADO A LA LOSA, ES DECIR EN LOS PUNTOS CRÍTICOS DE LA IMPERMEABILIZACIÓN; EN LAS LINEAS DE UNIÓN DE LOS LIENZOS DEL MISMO
MODO, SE APLICARÁ EL MISMO MATERIAL EN FRANJAS COMO REFUERZO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS UNIONES ENTRE LAS PLACAS DEL
IMPERMEABILIZANTE, COMO RENOVACIÓN DEL JUNTEO DE TRASLAPES Y ESPECIALMENTE EN LAS ÁREAS QUE SE ENCUENTREN DAÑADAS, SOBRE EL
CEMENTO PLÁSTICO SE APLICARÁ UNA MANO DE ELITE ROC MARCA PASA O SIMILAR, SIN DILUIR (EN EL COLOR NECESARIO), POSTERIORMENTE SE REALIZARÁ
LA APLICACIÓN DE RECUBRIMIENTO ELASTOMÉRICO TEXTURIZABLE, COMPUESTO DE FIBRAS SINTÉTICAS, RESINAS ACRÍLICAS, PIGMENTOS SELECCIONADOS,
ARENAS Y DISPERSIÓN ACUOSA, ELITE ROC, MARCA PASA DEL COLOR CORRESPONDIENTE AL EXISTENTE, EL CUAL SE APLICARÁ A DOS MANOS SIN DILUIR, CON
RODILLO, DEJANDO SECAR ENTRE MANO Y MANO UN LAPSO MÍNIMO DE 10 HORAS, EL MANTENIMIENTO EN REFERENCIA SE REALIZARÁ EN ÁREAS
IMPERMEABILIZADAS CON SISTEMA COVER PLY DE 4.5 MM. GRANULAR. INCLUYE: REPEGADO DE ÁREAS DONE ASÍ LO REQUIERA APLICANDO EL PRIMARIO Y LA
TERMOFUSIÓNPOSTERIOR A LA PREPARACIÓN DE LA SUPERFICI, EN TODOS LOS CASOS SE SEGUIRÁN LAS INDICACIONES DE LA CARTA TÉCNICA DEL
FABRICANTE Y LAS INSTRUCCIONES DE LA SUPERVISIÓN.
INCLUYE: LIMPIEZA DURANTE Y AL TÉRMINO DE LA JORNADA, MATERIALES, MANO DE OBRA, HERRAMIENTA Y EQUIPO, ACARREOS HORIZONTALES Y
VERTICALES DENTRO Y FUERA DE LA OBRA, EQUIPO DE SEGURIDAD, PROTECCIÓN DE ÁREAS ALEDAÑAS CON PLÁSTICO Y/O PAPEL CRAFT, RETIRO DE
MATERIALES DE DESHECHO RESULTANTES Y SOBRANTES A SITIO AUTORIZADO POR LAS AUTORIDADES LOCALES COMPETENTES Y TODO LO NECESARIO PARA
LA CORRECTA EJECUCIÓN DE LOS TRABAJOS. VER NOTAS IMPORTANTES.

M2 5958 500

SUPERFICIE TOTAL DE LA MUESTRA 3220

pc
6I

xP
50

4Z
W

n9
N

bc
49

kU
W

ay
xW

e2
8p

xr
o6

X
O

Y
th

Y
N

d+
E

=



Página 8 de 21 
 

correspondientes a los inmuebles Justicia TV, 5 de Febrero, Sede y Bolívar, conforme a los alcances, especificaciones, procedimiento de supervisión, requerimientos del instrumento 
contractual de los mantenimientos, entre otros.  

 
Al momento de las visitas, se detectaron las observaciones descritas en la tabla siguiente, que el grupo auditor, hizo del conocimiento al personal de la DGIF:  
 
 

 Resultados  
 
1. Edificio 5 de Febrero 
De la revisión efectuada en la azotea del edificio 5 de Febrero conforme al área seleccionada en la muestra, consistente en una superficie de 1,120 m2: 

 Muestra seleccionada para la visita del Edificio 5 de Febrero 

 
Fuente: Catálogo de conceptos del contrato 40240019. 

 
De ello, se observó que el impermeabilizante colocado, correspondiente al concepto con clave IMP.5 FEB.001 del catálogo de conceptos, presenta desprendimientos en forma de 
burbujas en ciertas zonas a manera de ampollas o abultamientos principalmente en las azoteas de las casetas, ubicadas en los alrededores de bajadas de agua y en algunos puntos 
de los perímetros internos inferiores de los cubos de las azoteas, en específico cerca de donde se encuentran los chaflanes de las losas, como se observa en la siguiente evidencia 
fotográfica: 

 
 
 
 
 
 

CLAVE DESCRIPCIÓN UNIDAD CANTIDAD MUESTRA

IMP.5 FEB.001

PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA IMPERMEABILIZACIÓN SE APLICARÁ CEMENTO
PLÁSTICO ELITE CEMENT MARCA PASA O SIMILAR, EN TODO EL PERÍMETRO DE LAS SALIDAS DE LOS DUCTOS DE AIRE
ACONDICIONADO, SOPORTERÍA DE INSTALACIONES Y CUALQUIER ELEMENTO ADOSADO A LA LOSA, ES DECIR EN LOS PUNTOS
CRÍTICOS DE LA IMPERMEABILIZACIÓN; EN LAS LINEAS DE UNIÓN DE LOS LIENZOS DEL MISMO MODO, SE APLICARÁ EL MISMO
MATERIAL EN FRANJAS COMO REFUERZO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS UNIONES ENTRE LAS PLACAS DEL IMPERMEABILIZANTE,
COMO RENOVACIÓN DEL JUNTEO DE TRASLAPES Y ESPECIALMENTE EN LAS ÁREAS QUE SE ENCUENTREN DAÑADAS, SOBRE EL
CEMENTO PLÁSTICO SE APLICARÁ UNA MANO DE ELITE ROC MARCA PASA O SIMILAR, SIN DILUIR (EN EL COLOR NECESARIO),
POSTERIORMENTE SE REALIZARÁ LA APLICACIÓN DE RECUBRIMIENTO ELASTOMÉRICO TEXTURIZABLE, COMPUESTO DE FIBRAS
SINTÉTICAS, RESINAS ACRÍLICAS, PIGMENTOS SELECCIONADOS, ARENAS Y DISPERSIÓN ACUOSA, ELITE ROC, MARCA PASA DEL
COLOR CORRESPONDIENTE AL EXISTENTE, EL CUAL SE APLICARÁ A DOS MANOS SIN DILUIR, CON RODILLO, DEJANDO SECAR
ENTRE MANO Y MANO UN LAPSO MÍNIMO DE 10 HORAS, EL MANTENIMIENTO EN REFERENCIA SE REALIZARÁ EN ÁREAS
IMPERMEABILIZADAS CON SISTEMA COVER PLY DE 4.5 MM. GRANULAR. INCLUYE: REPEGADO DE ÁREAS DONE ASÍ LO REQUIERA
APLICANDO EL PRIMARIO Y LA TERMOFUSIÓNPOSTERIOR A LA PREPARACIÓN DE LA SUPERFICI, EN TODOS LOS CASOS SE
SEGUIRÁN LAS INDICACIONES DE LA CARTA TÉCNICA DEL FABRICANTE Y LAS INSTRUCCIONES DE LA SUPERVISIÓN.
INCLUYE: LIMPIEZA DURANTE Y AL TÉRMINO DE LA JORNADA, MATERIALES, MANO DE OBRA, HERRAMIENTA Y EQUIPO,
ACARREOS HORIZONTALES Y VERTICALES DENTRO Y FUERA DE LA OBRA, EQUIPO DE SEGURIDAD, PROTECCIÓN DE ÁREAS
ALEDAÑAS CON PLÁSTICO Y/O PAPEL CRAFT, RETIRO DE MATERIALES DE DESHECHO RESULTANTES Y SOBRANTES A SITIO
AUTORIZADO POR LAS AUTORIDADES LOCALES COMPETENTES Y TODO LO NECESARIO PARA LA CORRECTA EJECUCIÓN DE LOS
TRABAJOS. VER NOTAS IMPORTANTES.

M2 1400 1120
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Abultamientos o burbujas atrapadas debajo del impermeabilizante. 

 

 
Ubicación Edificio 5 de Febrero: azoteas altas de casetas, en chaflanes y en la azotea baja, 

 a los alrededores de las bajadas de agua que desembocan a las coladeras. 
 

De lo antes expuesto y debido a que dichos abultamientos fueron detectados por el grupo auditor en la revisión efectuada, la DGIF deberá elaborar un levantamiento pormenorizado 
de todas las áreas donde fueron realizados los trabajos por el prestador de servicios, a efecto de identificar si existen posibles desprendimientos en otras áreas no abordadas dentro 
de la auditoría, ello con el fin de exigir la reparación por parte del contratista y subsanar las imperfecciones de los trabajos ejecutados, considerando que esos mantenimientos 
cuentan con una garantía del servicio de un año posterior a su entrega y que se encuentra aún vigente conforme a la Cláusula Vigésima Tercera del contrato simplificado 40240019, 
que estipula lo siguiente: 
 

“Garantía del servicio. El “Prestador de Servicios” deberá presentar garantía por un mínimo de doce meses a partir de la fecha de la recepción a entera satisfacción de la “Suprema 
Corte”, respecto de la calidad del servicio ejecutado y los materiales empleados.” 
 

Lo anterior, permitirá resarcir con oportunidad la integridad del impermeabilizante y su durabilidad, así como impedir filtraciones y en consecuencia daños mayores en ese inmueble. 
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Al respecto, la empresa durante el recorrido estuvo de acuerdo con las observaciones detectadas por el grupo auditor y manifestó su disponibilidad para corregir los trabajos que 
fueron señalados, además se comprometió a coordinarse con el personal de la DGIF para gestionar los accesos respectivos y subsanar lo detectado, aceptando que los trabajos aún 
se encuentran dentro de la garantía de sus servicios. 
  
Para constatar la corrección sobre la deficiente aplicación del impermeabilizante, la DGIF deberá proporcionar al grupo auditor el informe con la descripción del proceso y gestiones 
efectuadas con la empresa respecto de los trabajos a realizar, donde se deberá agregar el reporte fotográfico en el que se detalle el antes, durante y después, a fin de solventar las 
deficiencias detectadas e identificar y subsanar en su caso la totalidad de áreas que presenten esta situación; así como los acuerdos y plazos establecidos para solventar lo 
observado. No se omite mencionar que el grupo auditor podrá llevar a cabo una revisión física en cualquier momento posterior a su reparación, a manera de contar con la evidencia 
de los trabajos subsanados y su calidad. 

 
Adicionalmente, se presentan otras fotografías del edificio 5 de Febrero a manera de ilustrar el recorrido en el inmueble; áreas en las que no se tienen comentarios respecto de lo 
contractualmente pactado y con la calidad especificada: 

 
Impermeabilizante color blanco, Edificio 5 de Febrero      

    
Ubicación Edificio 5 de Febrero, azotea parte central del edificio. 
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Ubicación Edificio 5 de Febrero, azotea en área de paneles solares 

 
2. Edificio Justicia TV. 

Posteriormente se acudió al edificio donde se encuentran las instalaciones de Justicia TV, inmueble en el que se obtuvo el siguiente resultado con su reporte fotográfico, de acuerdo 
con la muestra selectiva consistente en una superficie de 500 m2, conforme a: 

Muestra seleccionada para la visita del Edificio Justicia TV 

 

Fuente: Catálogo de conceptos del contrato 40240019. 

 
 
 

CLAVE DESCRIPCIÓN UNIDAD CANTIDAD MUESTRA

IMP. CJ.001

PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA IMPERMEABILIZACIÓN SE APLICARÁ CEMENTO
PLÁSTICO ELITE CEMENT MARCA PASA O SIMILAR, EN TODO EL PERÍMETRO DE LAS SALIDAS DE LOS DUCTOS DE AIRE
ACONDICIONADO, SOPORTERÍA DE INSTALACIONES Y CUALQUIER ELEMENTO ADOSADO A LA LOSA, ES DECIR EN LOS PUNTOS
CRÍTICOS DE LA IMPERMEABILIZACIÓN; EN LAS LINEAS DE UNIÓN DE LOS LIENZOS DEL MISMO MODO, SE APLICARÁ EL MISMO
MATERIAL EN FRANJAS COMO REFUERZO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS UNIONES ENTRE LAS PLACAS DEL IMPERMEABILIZANTE,
COMO RENOVACIÓN DEL JUNTEO DE TRASLAPES Y ESPECIALMENTE EN LAS ÁREAS QUE SE ENCUENTREN DAÑADAS, SOBRE EL
CEMENTO PLÁSTICO SE APLICARÁ UNA MANO DE ELITE ROC MARCA PASA O SIMILAR, SIN DILUIR (EN EL COLOR NECESARIO),
POSTERIORMENTE SE REALIZARÁ LA APLICACIÓN DE RECUBRIMIENTO ELASTOMÉRICO TEXTURIZABLE, COMPUESTO DE FIBRAS
SINTÉTICAS, RESINAS ACRÍLICAS, PIGMENTOS SELECCIONADOS, ARENAS Y DISPERSIÓN ACUOSA, ELITE ROC, MARCA PASA DEL
COLOR CORRESPONDIENTE AL EXISTENTE, EL CUAL SE APLICARÁ A DOS MANOS SIN DILUIR, CON RODILLO, DEJANDO SECAR
ENTRE MANO Y MANO UN LAPSO MÍNIMO DE 10 HORAS, EL MANTENIMIENTO EN REFERENCIA SE REALIZARÁ EN ÁREAS
IMPERMEABILIZADAS CON SISTEMA COVER PLY DE 4.5 MM. GRANULAR. INCLUYE: REPEGADO DE ÁREAS DONE ASÍ LO REQUIERA
APLICANDO EL PRIMARIO Y LA TERMOFUSIÓNPOSTERIOR A LA PREPARACIÓN DE LA SUPERFICI, EN TODOS LOS CASOS SE
SEGUIRÁN LAS INDICACIONES DE LA CARTA TÉCNICA DEL FABRICANTE Y LAS INSTRUCCIONES DE LA SUPERVISIÓN.
INCLUYE: LIMPIEZA DURANTE Y AL TÉRMINO DE LA JORNADA, MATERIALES, MANO DE OBRA, HERRAMIENTA Y EQUIPO,
ACARREOS HORIZONTALES Y VERTICALES DENTRO Y FUERA DE LA OBRA, EQUIPO DE SEGURIDAD, PROTECCIÓN DE ÁREAS
ALEDAÑAS CON PLÁSTICO Y/O PAPEL CRAFT, RETIRO DE MATERIALES DE DESHECHO RESULTANTES Y SOBRANTES A SITIO
AUTORIZADO POR LAS AUTORIDADES LOCALES COMPETENTES Y TODO LO NECESARIO PARA LA CORRECTA EJECUCIÓN DE LOS
TRABAJOS. VER NOTAS IMPORTANTES.

M2 750 500
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Reporte fotográfico de la visita:  
Impermeabilizante color terracota, Edificio Justicia TV 
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Ubicación Edificio Justicia TV: azoteas bajas, bases de equipos y antenas, abajo de plataforma de equipos. 

 
Como resultado del recorrido efectuado en el segundo inmueble, se determina que las áreas revisadas cumplieron con el metraje señalado y no se tienen observaciones en este 
apartado de las especificaciones, calidad y ejecución de los trabajos pactados en el instrumento contractual 40240019. 
 
 
3. Edificio Bolívar 
De la revisión efectuada en la azotea del edificio Bolívar conforme al área seleccionada en la muestra, consistente en una superficie de 1,100 m2:  

 
Muestra seleccionada para la visita del Edificio Bolívar 

 
                            Fuente: Catálogo de conceptos del contrato 40240019. 
 

CLAVE DESCRIPCIÓN UNIDAD CANTIDAD MUESTRA

IMP.BOL-01

PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA IMPERMEABILIZACIÓN SE APLICARÁ CEMENTO
PLÁSTICO ELITE CEMENT MARCA PASA O SIMILAR, EN TODO EL PERÍMETRO DE LAS SALIDAS DE LOS DUCTOS DE AIRE
ACONDICIONADO, SOPORTERÍA DE INSTALACIONES Y CUALQUIER ELEMENTO ADOSADO A LA LOSA, ES DECIR EN LOS PUNTOS
CRÍTICOS DE LA IMPERMEABILIZACIÓN; EN LAS LINEAS DE UNIÓN DE LOS LIENZOS DEL MISMO MODO, SE APLICARÁ EL MISMO
MATERIAL EN FRANJAS COMO REFUERZO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS UNIONES ENTRE LAS PLACAS DEL IMPERMEABILIZANTE,
COMO RENOVACIÓN DEL JUNTEO DE TRASLAPES Y ESPECIALMENTE EN LAS ÁREAS QUE SE ENCUENTREN DAÑADAS, SOBRE EL
CEMENTO PLÁSTICO SE APLICARÁ UNA MANO DE ELITE ROC MARCA PASA O SIMILAR, SIN DILUIR (EN EL COLOR NECESARIO),
POSTERIORMENTE SE REALIZARÁ LA APLICACIÓN DE RECUBRIMIENTO ELASTOMÉRICO TEXTURIZABLE, COMPUESTO DE FIBRAS
SINTÉTICAS, RESINAS ACRÍLICAS, PIGMENTOS SELECCIONADOS, ARENAS Y DISPERSIÓN ACUOSA, ELITE ROC, MARCA PASA DEL
COLOR CORRESPONDIENTE AL EXISTENTE, EL CUAL SE APLICARÁ A DOS MANOS SIN DILUIR, CON RODILLO, DEJANDO SECAR
ENTRE MANO Y MANO UN LAPSO MÍNIMO DE 10 HORAS, EL MANTENIMIENTO EN REFERENCIA SE REALIZARÁ EN ÁREAS
IMPERMEABILIZADAS CON SISTEMA COVER PLY DE 4.5 MM. GRANULAR. INCLUYE: REPEGADO DE ÁREAS DONE ASÍ LO REQUIERA
APLICANDO EL PRIMARIO Y LA TERMOFUSIÓNPOSTERIOR A LA PREPARACIÓN DE LA SUPERFICI, EN TODOS LOS CASOS SE
SEGUIRÁN LAS INDICACIONES DE LA CARTA TÉCNICA DEL FABRICANTE Y LAS INSTRUCCIONES DE LA SUPERVISIÓN.
INCLUYE: LIMPIEZA DURANTE Y AL TÉRMINO DE LA JORNADA, MATERIALES, MANO DE OBRA, HERRAMIENTA Y EQUIPO,
ACARREOS HORIZONTALES Y VERTICALES DENTRO Y FUERA DE LA OBRA, EQUIPO DE SEGURIDAD, PROTECCIÓN DE ÁREAS
ALEDAÑAS CON PLÁSTICO Y/O PAPEL CRAFT, RETIRO DE MATERIALES DE DESHECHO RESULTANTES Y SOBRANTES A SITIO
AUTORIZADO POR LAS AUTORIDADES LOCALES COMPETENTES Y TODO LO NECESARIO PARA LA CORRECTA EJECUCIÓN DE LOS
TRABAJOS. VER NOTAS IMPORTANTES.
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De ello, se observó que el concepto con clave IMP.BOL-01 del catálogo de conceptos, impermeabilizante colocado en la azotea, presenta desprendimientos en forma de burbujas en 
ciertas zonas a manera de ampollas o abultamientos en específico en el área perimetral de la losa ubicada, cerca de donde se ubican los chaflanes de las losas, como se observa en 
la siguiente evidencia fotográfica: 
 

Abultamientos o burbujas atrapadas debajo del impermeabilizante. 

 

 
Ubicación Edificio Bolívar: azotea, en perímetro donde se ubican los chaflanes. 

 
De lo antes expuesto y debido a que dichos abultamientos fueron detectados por el grupo auditor en la revisión efectuada, la DGIF deberá elaborar un levantamiento pormenorizado 
de todas las áreas donde fueron realizados los trabajos por el prestador de servicios, a efecto de identificar si existen posibles desprendimientos en otras áreas no abordadas dentro 
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de la auditoría, ello con el fin de exigir la reparación por parte del contratista y subsanar las imperfecciones de los trabajos ejecutados, considerando que esos mantenimientos 
cuentan con una garantía del servicio de un año posterior a su entrega y que se encuentra aún vigente conforme a la Cláusula Vigésima Tercera del contrato simplificado 40240019, 
que estipula lo siguiente: 
 

“Garantía del servicio. El "Prestador de Servicios" deberá presentar garantía por un mínimo de doce meses a partir de la fecha de la recepción a entera satisfacción de la "Suprema 
Corte", respecto de la calidad del servicio ejecutado y los materiales empleados.” 
 

Lo anterior, permitirá resarcir con oportunidad la integridad del impermeabilizante y su durabilidad, así como impedir filtraciones y en consecuencia daños mayores en ese inmueble. 
 
Al respecto, la empresa durante el recorrido estuvo de acuerdo con las observaciones detectadas por el grupo auditor y manifestó su disponibilidad para corregir los trabajos que 
fueron señalados, además se comprometió a coordinarse con el personal de la DGIF para gestionar los accesos respectivos y subsanar lo detectado, aceptando que los trabajos aún 
se encuentran dentro de la garantía de sus servicios. 
 
Para constatar la corrección sobre la deficiente aplicación del impermeabilizante, la DGIF deberá proporcionar al grupo auditor el informe con la descripción del proceso y gestiones 
efectuadas con la empresa respecto de los trabajos a realizar, donde se deberá agregar el reporte fotográfico en el que se detalle el antes, durante y después, a fin de solventar las 
deficiencias detectadas e identificar y subsanar en su caso la totalidad de áreas que presenten esta situación; así como los acuerdos y plazos establecidos para solventar lo 
observado. No se omite mencionar que el grupo auditor podrá llevar a cabo una revisión física en cualquier momento posterior a su reparación, a manera de contar con la evidencia 
de los trabajos subsanados y su calidad. 

 
Adicionalmente, se presentan otras fotografías del edificio Bolívar a manera de ilustrar el recorrido en el inmueble; áreas en las que no se tuvieron comentarios respecto de lo 
contractualmente pactado y la calidad especificada: 
 

Impermeabilizante color verde, Edificio Bolívar 
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Ubicación azotea. 

 
4. Edificio Sede 

Posteriormente se acudió al edificio Sede, inmueble en el que se obtuvo el siguiente resultado con su reporte fotográfico, de acuerdo con la muestra selectiva consistente en una 
superficie de 500 m2, conforme a: 

 
Muestra seleccionada para la visita del Edificio Sede 

 
Fuente: Catálogo de conceptos del contrato 40240019. 

CLAVE DESCRIPCIÓN UNIDAD CANTIDAD MUESTRA

IMP.SED.01

PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA IMPERMEABILIZACIÓN SE APLICARÁ CEMENTO
PLÁSTICO ELITE CEMENT MARCA PASA O SIMILAR, EN TODO EL PERÍMETRO DE LAS SALIDAS DE LOS DUCTOS DE AIRE
ACONDICIONADO, SOPORTERÍA DE INSTALACIONES Y CUALQUIER ELEMENTO ADOSADO A LA LOSA, ES DECIR EN LOS PUNTOS
CRÍTICOS DE LA IMPERMEABILIZACIÓN; EN LAS LINEAS DE UNIÓN DE LOS LIENZOS DEL MISMO MODO, SE APLICARÁ EL MISMO
MATERIAL EN FRANJAS COMO REFUERZO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS UNIONES ENTRE LAS PLACAS DEL IMPERMEABILIZANTE,
COMO RENOVACIÓN DEL JUNTEO DE TRASLAPES Y ESPECIALMENTE EN LAS ÁREAS QUE SE ENCUENTREN DAÑADAS, SOBRE EL
CEMENTO PLÁSTICO SE APLICARÁ UNA MANO DE ELITE ROC MARCA PASA O SIMILAR, SIN DILUIR (EN EL COLOR NECESARIO),
POSTERIORMENTE SE REALIZARÁ LA APLICACIÓN DE RECUBRIMIENTO ELASTOMÉRICO TEXTURIZABLE, COMPUESTO DE FIBRAS
SINTÉTICAS, RESINAS ACRÍLICAS, PIGMENTOS SELECCIONADOS, ARENAS Y DISPERSIÓN ACUOSA, ELITE ROC, MARCA PASA DEL
COLOR CORRESPONDIENTE AL EXISTENTE, EL CUAL SE APLICARÁ A DOS MANOS SIN DILUIR, CON RODILLO, DEJANDO SECAR
ENTRE MANO Y MANO UN LAPSO MÍNIMO DE 10 HORAS, EL MANTENIMIENTO EN REFERENCIA SE REALIZARÁ EN ÁREAS
IMPERMEABILIZADAS CON SISTEMA COVER PLY DE 4.5 MM. GRANULAR. INCLUYE: REPEGADO DE ÁREAS DONE ASÍ LO REQUIERA
APLICANDO EL PRIMARIO Y LA TERMOFUSIÓNPOSTERIOR A LA PREPARACIÓN DE LA SUPERFICI, EN TODOS LOS CASOS SE
SEGUIRÁN LAS INDICACIONES DE LA CARTA TÉCNICA DEL FABRICANTE Y LAS INSTRUCCIONES DE LA SUPERVISIÓN.
INCLUYE: LIMPIEZA DURANTE Y AL TÉRMINO DE LA JORNADA, MATERIALES, MANO DE OBRA, HERRAMIENTA Y EQUIPO,
ACARREOS HORIZONTALES Y VERTICALES DENTRO Y FUERA DE LA OBRA, EQUIPO DE SEGURIDAD, PROTECCIÓN DE ÁREAS
ALEDAÑAS CON PLÁSTICO Y/O PAPEL CRAFT, RETIRO DE MATERIALES DE DESHECHO RESULTANTES Y SOBRANTES A SITIO
AUTORIZADO POR LAS AUTORIDADES LOCALES COMPETENTES Y TODO LO NECESARIO PARA LA CORRECTA EJECUCIÓN DE LOS
TRABAJOS. VER NOTAS IMPORTANTES.

M2 5958 500

pc
6I

xP
50

4Z
W

n9
N

bc
49

kU
W

ay
xW

e2
8p

xr
o6

X
O

Y
th

Y
N

d+
E

=



Página 17 de 21 
 

    
Reporte fotográfico: 

Impermeabilizante color terracota, Edificio Sede 
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Ubicación: azoteas bajas y azoteas altas (casetas), así como en las bases de los equipos. 

 
Como resultado del recorrido efectuado en el segundo inmueble, se determina que las áreas revisadas, cumplieron el metraje señalado y no se tienen observaciones en este apartado 
de las especificaciones, calidad y ejecución de los trabajos pactados en el instrumento contractual 40240019. 

 
 

Por su parte, mediante correo electrónico del 12 de mayo de 2025, el Director de Servicios de Mantenimiento envió al grupo auditor la contestación a las minutas 2 y 3 de las visitas 
de inspección, en las que dio respuesta a las observaciones detectadas en los siguientes términos: 

• Respuesta DGIF (Edificio 5 de Febrero): 

“Al finalizar el recorrido, el personal técnico de la DGIF revisó el área completa donde la empresa EMINSA intervino aplicando el sistema impermeable, encontrando detalles únicamente 
en el área observada, por lo que el mismo día 24 de abril del presente, se solicitó vía correo electrónico a la empresa la reparación de los detalles observados durante el recorrido. 

Derivado de lo anterior, la empresa se presentó a solventar los detalles el día 29 de abril, se anexa reporte de la empresa como soporte de las acciones ejecutadas para solventar la 
observación en comento.” 

De la revisión a la documentación presentada por el área auditada, se constató la solicitud que realizó la supervisión del edificio de 5 de Febrero, vía correo electrónico del 24 de abril 
de 2025 al contratista, para subsanar lo observado, lo que comprueba las gestiones que llevó a cabo la supervisión de la DGIF para solicitar las reparaciones, siendo que aún se 
encontraban dentro de la garantía de un año posteriores a su entrega. Asimismo, se revisó el reporte de fecha 29 de abril de 2025, donde reportó los trabajos de impermeabilización 
ejecutados por la empresa para subsanar lo observado,  el cual contiene las fotografías y la descripción breve de su intervención, conforme al compromiso que adquirió EMINSA 
durante la visita; además, la DGIF remitió el correo del 23 de mayo del presente año en los que documentó los trabajos complementarios realizados el 13 y 16 de del mismo mes y 
año, que detallan los servicios de atención a las deficiencias señaladas con su respectivo reporte fotográfico, con lo que se dan por atendidas las observaciones señaladas en la visita 
de inspección para este inmueble.   
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Reporte fotográfico de las reparaciones realizadas en el Edificio 5 de Febrero 

  

 

 
Fuente: “Reporte de mantenimiento servicio de Garantía” proporcionado por la DGIF. 
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• Respuesta DGIF (Edificio Bolívar): 

“Al finalizar el recorrido, el personal técnico de la DGIF revisó el área completa donde la empresa EMINSA intervino aplicando el sistema impermeable, encontrando detalles únicamente 
en el área observada, por lo que el día 09 de mayo del presente, se solicitó vía correo electrónico a la empresa la reparación de los detalles observados. 

Derivado de lo anterior, la empresa respondió el correo electrónico y se comprometió a solventar los detalles el día 13 de mayo, tal como se observan en las siguientes tomas de captura 
de la comunicación vía correo electrónico.” 

De igual manera se revisó la documentación presentada por el área auditada, de la cual se tomó conocimiento de la comunicación entablada entre la supervisión de la DGIF y el 
prestador de servicios, el cual fue requerido por el Administrador del contrato, vía correo electrónico del 9 de mayo de 2025, para comentarle sobre las reparaciones a realizar, ello 
comprueba las gestiones llevadas a cabo por la DGIF, para hacer efectiva la garantía respectiva. Asimismo, se revisó el reporte recibido el 23 de mayo de 2025, en los que se 
documentaron los trabajos complementarios realizados el 13 y 14 de del mismo mes y año, que describen los servicios de atención a las deficiencias señaladas, en el que se incluyó 
el reporte fotográfico correspondiente, con lo que se dan por atendidas las observaciones detectadas en la visita de inspección para este inmueble. 

 
Reporte fotográfico de las reparaciones realizadas en el Edificio Bolívar 
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Fuente: “Reporte de mantenimiento servicio de Garantía” proporcionado por la DGIF. 

 
 

En ambos casos, no se omite mencionar que la supervisión interna informó que los detalles fueron “únicamente en el área observada”; lo anterior queda bajo la más estricta 
responsabilidad de la supervisión adscrita a la Dirección de Servicios de Mantenimiento, toda vez que el resto de las áreas no fueron incluidas en la muestra seleccionada para 
revisión por este Órgano Interno de Control. 

 
Marco Normativo Infringido del Resultado: 
 
 

Por la Dirección General de Auditoría: 
 

Elaboró 
 

____________________________________ 
Contador Público Gabriel Ley Pacab 

Jefe de Departamento 

Supervisó 
 

________________________________ 
Maestra Sonia Mendoza Uribe 

Subdirectora de Área 

Autorizó 
 

_________________________________________ 
Licenciada Galia Érika Hernández Salgado 

Directora de Área 

Aprobó 
 

________________________________________            
Licenciado Julio César Guerrero Martín 

Director General 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

El presente documento se formaliza por medio de la firma electrónica certificada del Poder Judicial de la Federación (FIREL) de conformidad a lo establecido en el artículo tercero del Acuerdo General de 
Administración III/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el trámite electrónico y uso de la FIREL para actuaciones administrativas. 

Vo.Bo. 
 
 

_______________________________________________________ 
Maestro Christian Heberto Cymet López Suárez 

Contralor de la Suprema Corte de Justicia de la Nación 
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Núm. del Resultado: R4 

                                                                                                                                                                                                                      Con Observación: Sí (X)   No (  ) 
 
 
 

Objetivo específico: Comprobar que los trabajos contratados se recibieron, formalizaron y finiquitaron de acuerdo con lo indicado en el contrato 40240019, así como con la 
normatividad establecida. 
 

  Procedimiento Núm.:                      2.   Comprobar que los trabajos contratados se ejecutaron, pagaron y finiquitaron de acuerdo con lo indicado en el contrato 40240019, así como  
                                                                      con la normatividad establecida. 
                                                               2.3.     Corroborar el cumplimiento de los requisitos y formalización del acta entrega-recepción hasta la presentación del finiquito conforme a lo 
                                                                           establecido contractualmente y la normativa aplicable. 
 
 
 
Resumen del resultado:  
Los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a impermeabilización de azoteas de edificios de la Ciudad de México, en adelante “los servicios de impermeabilización”, se 
formalizaron mediante el contrato simplificado 40240019 el 8 de mayo de 2024, con la empresa adjudicada "Especialistas en Mantenimiento Industrial y Sistemas Automatizados, 
S.A. de C.V." (EMINSA), por un monto de $2,087,316.20 pesos más el impuesto al valor agregado (IVA). El plazo de ejecución de los servicios de impermeabilización quedó establecido 
en la Cláusula Quinta, Vigencia del contrato y plazo de prestación de los servicios que a la letra dice: 
 
“Las "Partes" convienen en que la vigencia del presente contrato inicia con su suscripción y el plazo de ejecución será de noventa días naturales contados a partir del día hábil siguiente 
a la formalización del contrato, entrega de garantía de cumplimiento y puesta a disposición de los inmuebles.” 
 

  
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACIÓN 

CONTRALORÍA 
DIRECCIÓN GENERAL DE AUDITORÍA 

DIRECCIÓN DE AUDITORÍA DE OBRA Y  
SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA 

 
 

CÉDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES  

 

 Hoja No. 1 de   14 
 
N° de Auditoría: 

  
DAO/2025/5 

 
Período Revisado: 

 
01/01/2024 – 31/12/2024 

 
Monto fiscalizable: $0.00  

 
Monto fiscalizado: 

  
 $0.00  

 
Monto por aclarar: 

  
$0.00 

 
Monto por recuperar: 

  
$0.00 

 
Fecha de elaboración: 

 
26/06/2025 

 

  

Área auditada: Dirección General de Infraestructura Física (DGIF) 
Título de la auditoría: “Mantenimiento preventivo y correctivo a impermeabilización de azoteas de edificios de la Ciudad de México”. 
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En relación con lo anterior, fue que los trabajos iniciaron partir del día 22 de mayo al 19 de agosto del 2024, de conformidad con lo indicado en los registros del libro diario, que fue 
cuando se pusieron a disposición los inmuebles intervenidos, una vez que se contaba con la entrega de la fianza de cumplimiento y la formalización del contrato. 
  
De la revisión a las documentales se tiene que, mediante comunicado de fecha 14 de agosto de 2024, la empresa EMINSA informó al administrador del contrato de la DGIF, que la 
conclusión de los trabajos sería el día 19 de agosto de 2024. Por lo que, se comprobó que la empresa avisó conforme a los términos indicados en la normativa vigente. 
 
Asimismo, mediante la suscripción del acta de entrega-recepción de fecha 19 de agosto de 2024, la DGIF formalizó en tiempo la recepción de los trabajos por concepto de servicios 
de impermeabilización, correspondientes al contrato 40240019, señalando que fueron concluidos con la calidad requerida y a satisfacción de la Suprema Corte de Justicia de la 
Nación.  
 
No obstante lo anterior, se observa imprecisión en lo asentado en la citada acta respecto de la presentación de las estimaciones 1 y 2 por parte del representante legal de la empresa, 
debido a que no fueron proporcionadas en dicho acto como quedó señalado, sino éstas fueron presentadas los días 4 y 27 del mes de septiembre (fechas posteriores al acta entrega-
recepción) y de la estimación 3, no se tiene registro de entrega y recepción; es decir, los datos no concuerdan con el evento del 19 de agosto de 2024.  
 
Por otro lado, la DGIF suscribió el acta entrega-recepción de los trabajos, sin dejar evidencia en el acto de la entrega de la fianza de vicios ocultos por parte del prestador de 
servicios en sustitución de la de cumplimiento como lo establece el artículo 169, fracción V del AGA XIV/2019; asimismo, no proporcionó las garantías por escrito del prestador 
del servicio, indicadas en el catálogo de conceptos y especificaciones que forman parte del contrato por 1 año y 3 años requeridas, como lo refieren las cláusulas novena y vigésima 
tercera del contrato 40240019.  
 
El 9 de septiembre de 2024, el titular de la SGS junto con el administrador del contrato y el representante legal de la empresa EMINSA suscribieron el documento denominado 
“convenio de finiquito”, figura no identificada en la normativa, en el cual se manifestó un monto de $63,076.02 pesos IVA incluido, por la reducción de trabajos no requeridos derivados 
del contrato 40240019, por lo que se actualizó el monto contratado de $2’421,286.79 pesos a $2’358,210.77 pesos IVA incluido. A este respecto, se advierte que no se realizó el 
convenio modificatorio correspondiente debidamente formalizado por el Titular de Infraestructura Física, respecto a la reducción de monto por concepto de volumetría menor a la 
contratada, en contravención con el artículo 148, fracción II, inciso a) y último párrafo, del AGA XIV/2019.  
 
Del análisis a las respuestas preliminares, la DGIF remitió la garantía de 3 años del impermeabilizante, marca Pasa de la línea Elite Roc, y la garantía de doce meses que cubre la 
calidad del servicio ejecutado contra defectos en la ejecución de los trabajos, ambas del 19 de agosto de 2024, suscritas por el representante legal de EMINSA, fecha que coincide 
con la formalización del acta entrega-recepción, con lo que queda atendida esa observación. 
 
En cuanto a la fianza de vicios ocultos se confirmó que no se contó oportunamente con ella, ya que la fecha de expedición señala que fue el 11 de diciembre de 2024 y se reitera 
con el correo enviado por parte del prestador de servicios, recibida el 12 de diciembre de 2024 en la DGIF, es decir, de manera tardía y posterior a la fecha de la recepción de los 
trabajos, por lo que se reitera lo observado respecto de que el área auditada no hizo exigible la garantía para la fecha de recepción de los trabajos, siendo que en ese acto debió 
ser sustituida por la de cumplimiento, en atención a la normativa artículo 169, fracción V del AGA XIV/2019. 

 
Finalmente, con relación al convenio de finiquito que elaboró el área auditada donde avaló la reducción de los trabajos, la DGIF afirmó que estuvieron autorizados por el entonces 
Titular de la DGIF, siendo que no presentó la documentación que lo compruebe, también mencionó su actuación con la normativa del AGA VII/2024, siendo que ésta no es aplicable 
para el presente contrato de conformidad con el Cuarto Transitorio de dicho ordenamiento e hizo mención del artículo 179, segundo párrafo del AGA XIV/2019, que indica que la 
liberación en el SIA hará las veces de finiquito, lo cual no le exime de la realización del convenio modificatorio por las reducciones de volumetría al contrato 40240019, por lo que su 
argumento carece de sustento normativo y veracidad, lo cual se atenderá hasta en tanto se justifique y en su caso fundamente y motive lo expuesto por el área auditada para la 
realización del Convenio de Finiquito, figura que no se identifica en el marco normativo interno. 
 
 
 

e5
oq

jW
O

xz
dM

bl
U

yn
lw

B
96

W
M

R
IJ

hm
T

iO
50

7k
on

7s
B

m
R

s=



Página 3 de 14 
 

 
Observación O02 
La Dirección General de Infraestructura Física no proporcionó evidencia en la que se 
hiciera constar la recepción formal de la fianza de vicios ocultos, al momento de la 
recepción de los trabajos a entera satisfacción por parte de la Suprema Corte de 
Justicia de la Nación, lo que debió acontecer el 19 de agosto de 2024, solo se constató 
la recepción por parte del administrador del contrato, respecto del dictamen favorable 
emitido por la Dirección General de Asuntos Jurídicos de esta fianza, fechado el 20 de 
diciembre de 2024, lo que impide conocer el cumplimiento del artículo 169, fracción V 
del AGA XIV/2019 y Cláusula Novena del instrumento contractual 40240019. 

 

Acciones Emitidas 
 
25-5-R4-O02-10-1 
Que la Dirección General de Infraestructura Física exhorte a la Subdirección General de 
Servicios, al Administrador del contrato y a la supervisión interna a que en futuros 
mantenimientos se haga exigible a los prestadores de servicios la entrega de la fianza 
de vicios ocultos de manera oportuna, a fin de que al momento de la formalización del 
acta de entrega-recepción, esta sustituya a la garantía de cumplimiento, así como dejar 
constancia de la recepción de la misma en los tiempos establecidos en apego a la 
normatividad que los regula y a lo establecido en el instrumento contractual 
correspondiente. 
 
 

Observación O03 
La Dirección General de Infraestructura Física (DGIF) omitió realizar y formalizar el 
convenio modificatorio por el Titular de la DGIF, derivado de la reducción de los trabajos 
de los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a impermeabilización de 
azoteas de edificios de la Ciudad de México no ejecutados por un importe de 
$63,076.02 pesos IVA incluido; lo anterior en contravención a lo establecido en el 
artículo 148, fracción II, inciso a) y último párrafo del AGA XIV/2019. 

 

Acciones Emitidas 
 
25-5-R4-O03-10-1 
Que la Dirección General de Infraestructura Física justifique y de ser el caso fundamente 
y motive con base en qué se efectuó el Convenio de Finiquito, así mismo se aclare y 
presente documentación fehaciente que permita validar la autorización por parte del 
Titular de la DGIF, sobre dicho instrumento. 

 
 

 
Marco Normativo del Desarrollo de los Procedimientos: 
Reglamento Orgánico en Materia de Administración de la Suprema Corte de Justicia de la Nación (ROMA). 
Artículo 35 La Dirección General de Infraestructura Física tendrá las atribuciones siguientes: 
 I. Recabar y concentrar las solicitudes de mantenimiento, adecuación, ampliación, remodelación y en general, en materia de contratación de obra pública y servicios relacionados con la 

misma, así como el arrendamiento, uso y adquisición de bienes inmuebles que resulten necesarios para la ejecución de los programas anuales de trabajo y dictaminar la procedencia de 
incorporar las solicitudes en el programa anual de necesidades en materia contratación de obra pública y servicios de obra pública; 
II. Proporcionar a la Dirección General de Presupuesto y Contabilidad la información presupuestaria derivada del programa anual de necesidades en materia de contratación de 
mantenimiento, obras públicas y servicios relacionados con la misma, así como el arrendamiento y adquisición de bienes inmuebles, para el proceso de elaboración del proyecto de 
presupuesto de egresos; 
III. Dictaminar sobre la procedencia de ajustes y modificaciones solicitadas por los órganos y áreas de la Suprema Corte al programa anual de necesidades en materia de contratación 
de mantenimiento, obra pública y servicios de obra pública; 
IV. Ejecutar el programa anual de necesidades en materia de contratación de mantenimiento, obra pública y de servicios de obra pública, conforme al calendario autorizado y el 
presupuesto aprobado, salvo que el órgano o área requirente oportunamente comunique la extinción de la necesidad de contratar alguna obra o servicio; 
V. Conciliar mensualmente con la Dirección General de Presupuesto y Contabilidad el avance físico financiero del programa anual de necesidades en materia de contratación de 
mantenimiento, obra y servicios de obra pública, incluyendo las erogaciones comprometidas y el avance en el ejercicio presupuestario; 
VI. Administrar y preservar el patrimonio inmobiliario de la Suprema Corte, así como obtener las autorizaciones y permisos necesarios, incluyendo las relacionadas con los inmuebles 
catalogados como artísticos o históricos; 
VII. Proponer, implementar y ejecutar programas de intendencia y mantenimiento preventivo y correctivo en los inmuebles de la Suprema Corte; 
VIII. Llevar a cabo los procedimientos para la contratación de mantenimiento, obras y servicios relacionados con la obra que requiera la Suprema Corte y administrar hasta su finiquito 
los contratos con la participación de los órganos o áreas correspondientes; 
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IX. Emitir el dictamen resolutivo técnico y el dictamen resolutivo económico de las propuestas presentadas durante los procedimientos de contratación de mantenimiento, obras y 
servicios relacionados con la obra, así como autorizar los fallos con base en los dictámenes respectivos en los procedimientos en el ámbito y nivel de su competencia; 
X. Realizar los procedimientos y formalizar los contratos y convenios para el mantenimiento, obras y servicios relacionados con la obra, en el ámbito de su competencia; 
XI. Firmar los contratos que suscriba el Oficial Mayor, en la materia de su competencia, incluyendo los relativos a uso de inmuebles, de conformidad con las disposiciones jurídicas 
aplicables; 
XII. Localizar los inmuebles requeridos para adquisición o uso, así como realizar las gestiones necesarias para su contratación, de conformidad con las disposiciones jurídicas aplicables; 
XIII. Establecer, administrar y mantener actualizado, con carácter permanente, un inventario que conformará el catastro de los bienes inmuebles, así como fungir como responsable 
inmobiliario de la Suprema Corte y realizar gestiones que le correspondan con tal carácter, en términos de las disposiciones jurídicas aplicables; 
XIV. Proporcionar la información y, en su caso, la asesoría necesaria para el aseguramiento de los bienes inmuebles y las reclamaciones a las instituciones de seguros en caso de 
siniestros ocurridos; 
XV. Emitir, previa aprobación, lineamientos sobre la ocupación y aprovechamiento de espacios para uso de los órganos y áreas, con la participación que corresponda a la Dirección 
General de Planeación, Seguimiento e Innovación; 
XVI. Adecuar, reasignar y distribuir los espacios y mobiliario en atención a los requerimientos que le sean realizados, previo acuerdo con el Oficial Mayor; 
XVII. Desarrollar los anteproyectos arquitectónicos y sus correspondientes proyectos ejecutivos; supervisar la ejecución de obra, adecuación, remodelación y mantenimiento, que soliciten 
los órganos y áreas de la Suprema Corte; 
XVIII. Establecer los proyectos de obra, mantenimiento y servicios relacionados con la misma y sus alcances; elaborar el presupuesto base; preparar la documentación administrativa y 
técnica relativa para el inicio de los procedimientos de contratación correspondientes y autorizar los documentos rectores, la convocatoria, las bases y los anexos necesarios; 
XIX. Administrar y preservar el acervo artístico de la Suprema Corte, así como obtener los servicios de curaduría y sus respectivas autorizaciones cuando ello fuera necesario; 
XX. Otorgar el mantenimiento preventivo y correctivo que requieran los inmuebles y equipos propiedad de la Suprema Corte; 
XXI. Supervisar, por sí o por persona que designe para tal efecto, el cumplimiento de los contratistas de la ejecución de obra pública, servicios relacionados con la misma, así como 
mantenimiento; en su caso, verificar que la supervisión externa que se haya contratado cumpla con las obligaciones contractuales, así como establecer la política de control, a través de 
la bitácora de obra en sitio o de eventuales mecanismos de supervisión a distancia; 
XXII. Autorizar y tramitar el pago de las estimaciones por obra pública y servicios relacionados con la misma, supervisando el cumplimiento de los cronogramas autorizados, de 
conformidad con las disposiciones jurídicas aplicables; 
XXIII. Autorizar el finiquito de los contratos en materia de obra pública y servicios relacionados con la misma, así como suscribir el acta de entrega-recepción correspondiente; 
XXIV. Autorizar la devolución de las pólizas de fianza exhibidas en el cumplimiento de los contratos en el ámbito de su competencia, o bien, solicitar a la Dirección General de la Tesorería 
que se hagan efectivas, con la participación que corresponda a la Dirección General de Asuntos Jurídicos; 
XXV. Autorizar la integración, actualización y depuración del Catálogo de Contratistas en materia de obra pública y servicios relacionados con la misma; 
XXVI. Aplicar y, en su caso, hacer efectivas las sanciones que correspondan por el incumplimiento de los contratos de obra pública, servicios relacionados con la mismas (sic) y 
mantenimiento; 
XXVII. Tramitar las licencias o permisos de construcción que se requieran, por sí o a través de particulares, cuando sea incluido dicho servicio en los contratos; 
XXVIII. Realizar investigaciones de mercado, tratándose de obra pública, servicios relacionados con la misma y mantenimiento, así como de la adquisición de bienes inmuebles, de 
conformidad con las disposiciones jurídicas aplicables, y 
XXIX. Actuar como Unidad Responsable Integradora, en el ámbito de su competencia, así como verificar y registrar las operaciones en el Sistema Integral Administrativo, en términos de 
las disposiciones jurídicas aplicables. 
 

Acuerdo General de Administración XIV/2019, del Comité de Gobierno y Administración de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, de siete de noviembre de dos mil diecinueve, por el que se regulan 
los procedimientos para la adquisición, arrendamiento, administración y desincorporación de bienes y la contratación de obras y prestación de servicios requeridos por la Suprema Corte de Justicia de 
la Nación (AGA XIV/2019). 
Artículo 14 Atribuciones de Infraestructura Física. 
 Infraestructura Física por conducto de su titular, o del servidor público que corresponda, conforme a la regulación aplicable, debe ejercer las atribuciones siguientes: 
 I. Actuar como Unidad Responsable Integradora para concentrar la información de las Unidades Solicitantes respecto de obras, adecuaciones y mantenimiento que requieran y, proporcionar 

a Recursos Materiales y a Presupuesto y Contabilidad la información correspondiente para la elaboración del Programa de Necesidades, conforme a los requisitos señalados en el Capítulo I 
del Título Tercero de este Acuerdo General y para la integración del anteproyecto de presupuesto de egresos que le corresponde, en los términos que señale la Oficialía Mayor, con base en lo 
establecido en la Ley Orgánica del Poder Judicial de la Federación, las disposiciones de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, así como las derivadas de ésta que 
expidan los órganos competentes de la Suprema Corte, respecto de la obra pública o servicios relacionados que requiera este Alto Tribunal y llevar el seguimiento de las erogaciones efectuadas 
con cargo al presupuesto programado para éstos fines; 
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 II. Proporcionar a Presupuesto y Contabilidad la información presupuestal a que se refiere el punto anterior, así como la información adicional que le solicite y que por sus funciones le 
corresponda, para estar en posibilidad de firmar el anteproyecto de presupuesto de la Suprema Corte; 

 III. Coordinar la elaboración, en estrecha colaboración con Presupuesto y Contabilidad, de la normativa para llevar a cabo el Programa Anual de Necesidades de la Suprema Corte y sus ajustes 
con base en el presupuesto autorizado, considerando los saldos de contrataciones pendientes de ejercer del año inmediato anterior, de conformidad con las disposiciones aplicables; 

 IV. Integrar el Programa de Obras que cubra las necesidades de la Suprema Corte conforme al anteproyecto de presupuesto autorizado, que se formule con la información y apoyo que 
proporcionen Presupuesto y Contabilidad, Informática y demás Órganos de la Suprema Corte, Unidades Técnicas y áreas que tengan Unidad Responsable, que contemple todos los requisitos 
y aspectos señalados en este Acuerdo General; 

 V. Ejecutar el Programa Anual de Necesidades, en materia de obra pública y servicios relacionados con la misma, conforme el calendario autorizado, salvo que el área requirente solicite la no 
contratación de algún bien o servicio previamente; 

 VI. Conciliar mensualmente con Presupuesto y Contabilidad el ejercicio del presupuesto y cumplimiento de metas y objetivos del programa a su cargo; 
 VII. Definir los proyectos de obras públicas y sus alcances, elaborar el presupuesto base e iniciar el procedimiento que corresponda conforme a lo establecido en el presente Acuerdo General; 
 VIII. Clasificar el tipo de contratación atendiendo al costo estimado de la Obra Pública para satisfacer las necesidades de la Suprema Corte, para llevar a cabo el procedimiento de contratación 

respectivo, o en su caso, proponer, a la instancia correspondiente, la determinación y/o autorización del procedimiento de contratación; 
 IX. Autorizar las modificaciones de las bases respectivas en términos de este Acuerdo General, por sí o por conducto del representante designado para que acuda a la respectiva junta de 

aclaraciones; 
 X. Autorizar la reducción de los plazos establecidos en los procedimientos de licitación pública o de concurso por invitación, cuando esté justificada la urgencia de contar con la contratación 

de su competencia; 
 XI. Solicitar a Presupuesto y Contabilidad las Certificaciones Presupuestarias para efectuar las contrataciones de Obra Pública, cuando superen 5,600 UMAS, documento que se agregará a la 

autorización de la contratación respectiva; 
 XII. Preparar la documentación relativa a los requerimientos de Obra Pública y de adquisiciones de su competencia, para el inicio del procedimiento de contratación que le corresponda 

autorizar en términos de este Acuerdo General incluyendo los documentos rectores, la convocatoria, las bases y los anexos técnicos necesarios; 
 XIII. Autorizar el inicio de los procedimientos de contratación en materia de Obra Pública, salvo los de la competencia de los Directores de las Casas de la Cultura Jurídica los que serán 

iniciados por éstos; 
 XIV. Supervisar, por sí o través de los directores competentes de adscripción, la oportuna difusión de la convocatoria y las bases de los procedimientos de contratación que corresponda 

autorizar; 
 XV. Coordinar los procedimientos de contratación de Obra Pública, incluyendo los actos de visita de obra, aclaraciones, apertura de propuestas y demás que se requieran; 
 XVI. Elaborar el dictamen resolutivo técnico y el dictamen resolutivo económico de las propuestas presentadas, así como los fallos de los procedimientos de contratación de Obra Pública con 

base en los dictámenes respectivos, asentando si un contratista participante ha sido inhabilitado para participar en un procedimiento de contratación o bien si existen antecedentes negativos 
del mismo, conforme a la información con que cuente la Suprema Corte, la publicada en el Diario Oficial de la Federación, así como aquella que le comunique el Consejo de la Judicatura 
Federal o el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federación o bien, la Secretaría de la Función Pública del Ejecutivo Federal conforme a los convenios que para tal efecto se hayan 
celebrado; 

 XVII. Someter oportunamente al Comité, los dictámenes resolutivos legales, financieros y técnicos emitidos dentro de los procedimientos de contratación regulados en este Acuerdo General 
que sean del ámbito de su competencia; 

 XVIII. Conforme a lo previsto en este Acuerdo General, comunicar las resoluciones que pongan fin a los procedimientos de su competencia; 
 XIX. Efectuar las gestiones con los contratistas que hayan presentado ofertas viables en alguno de los procedimientos de contratación de Obra Pública con el objeto de obtener las mejores 

condiciones de contratación para la Suprema Corte cuando se hayan declarado desiertos o, por cualquier circunstancia, no se sostuviere la mejor oferta presentada en aquéllos; 
 XX. Autorizar las contrataciones de Obra Pública que por su monto le correspondan, adjudicando a la propuesta que haya obtenido dictámenes resolutivos favorables y presente la oferta 

solvente cuyo precio sea el más bajo atendiendo al criterio establecido en la fracción II del artículo 77 de este Acuerdo General, así como las prórrogas y demás incidencias relacionadas con 
aquéllas, siempre y cuando la modificación del monto respectivo no supere el de las contrataciones que le corresponda aprobar y la cuantía de los trabajos extraordinarios o excedentes 
tampoco supere el tope fijado en este Acuerdo General, en la inteligencia de que las prórrogas que autorice no podrán ser superiores en un 15 porciento al plazo pactado originalmente; 

 XXI. Firmar los contratos simplificados que se celebren en términos de lo previsto en este Acuerdo General, en materia de obra pública y servicios relacionados con ésta y suscribir como 
testigo los contratos ordinarios de su competencia; 

 XXII. Verificar que en el sitio en el que esté ejecutándose toda Obra Pública se cuente con la Bitácora de Obra y sea requisitada conforme a lo dispuesto en el presente Acuerdo General; 
 XXIII. Supervisar el debido cumplimiento del contratista respecto a la ejecución de la Obra Pública y de su avance, en tiempos, calidad y precios o, en su caso, verificar que la supervisión 

externa que se haya contratado cumpla con sus obligaciones, de acuerdo al contrato celebrado y establecer la política de control de la Obra Pública a través de la Bitácora de Obra; 
 XXIV. Analizar, autorizar y tramitar el pago de las estimaciones de la Obra Pública; 
 XXV. Elaborar el Finiquito y el acta de entrega-recepción de la obra pública; 
 XXVI. Llevar el control del avance físico financiero de las obras; 
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 XXVII. Proporcionar al Oficial Mayor, al Comité, así como a los auditores externos o a las autoridades competentes, la información que le requieran sobre las contrataciones efectuadas en los 
términos de este Acuerdo General; 

 XXVIII. Comunicar por escrito al titular de la Tesorería la procedencia de la devolución de las pólizas de fianza exhibidas, tanto de cumplimiento de contrato como de vicios ocultos tratándose 
de Obra Pública, anexando el informe de la revisión efectuada a la Obra Pública en el que se indicará si no se tiene evidencia suficiente de la existencia de estos vicios; 

 XXIX. Integrar, actualizar y depurar el Catálogo Referencial de Contratistas conforme a lo previsto en este Acuerdo General; 
 XXX. Llevar la administración del mantenimiento que requieran los inmuebles utilizados por la Suprema Corte; 
 XXXI. Conforme a lo previsto en este Acuerdo General, aplicar administrativamente las sanciones que correspondan en los contratos de Obra Pública, hacerlas efectivas e ingresar su importe 

a la Tesorería; 
 XXXII. Rendir al Comité un informe mensual de actividades respecto del avance del Programa de Obras dentro de los primeros siete días hábiles siguientes a la terminación del mes; 
 XXXIII. Tramitar las licencias o permisos de construcción que se requieran o verificar en caso de que sea contratado dicho servicio, que aquellos cumplan con las disposiciones legales y 

técnicas para su expedición; 
 XXXIV. Integrar y dar seguimiento al cuadro informático de control de las contrataciones realizadas en materia de Obra Pública; 
 XXXV. Realizar investigaciones de mercado, con el propósito de lograr las mejores condiciones en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demás circunstancias pertinentes; 
 XXXVI. Someter al Comité en el ámbito de su competencia, los ajustes de precios y de costos pactados en los contratos regulados por este Acuerdo General; 
 XXXVII. Solicitar opinión a Asuntos Jurídicos sobre el alcance de lo previsto en un contrato o sobre la solución a alguna incidencia relacionada con lo pactado por la Suprema Corte; 
 XXXVIII. Requerir la intervención del titular de la Unidad Técnica o de la Unidad Solicitante que corresponda, en su caso, con la colaboración de asesores externos contratados para apoyo y 

participación en los procedimientos regulados en este Acuerdo General; lo anterior incluye la elaboración de las bases técnicas, el dictamen resolutivo técnico y en la recepción de los bienes 
y usos, así como en la supervisión de los servicios, cuando por las características de éstos se requieran de conocimientos especializados; 

 XXXIX. Decidir sobre las prórrogas, convenios y demás incidencias relacionadas con las contrataciones que haya autorizado, así como aprobar las modificaciones de los instrumentos 
contractuales en el ámbito de sus atribuciones; 

 XL. Determinar la trascendencia del incumplimiento de lo pactado en los contratos o convenios celebrados por la Suprema Corte y, en su caso, iniciar el respectivo procedimiento de rescisión; 
 XLI. Hacer del conocimiento del Secretario Técnico del Comité el inicio de los procedimientos de rescisión de las contrataciones superiores; 
 XLII. Realizar, en su carácter de responsable inmobiliario, todas las gestiones necesarias para la publicación, en el Diario Oficial de la Federación, en un periódico de circulación nacional y a 

través de los medios que determine el Comité, las convocatorias de licitaciones públicas en la venta de inmuebles de la Suprema Corte; 
 XLIII. Dar la intervención que corresponda a la autoridad competente de conformidad con la legislación aplicable, respecto de los bienes inmuebles que sean propiedad o se encuentren bajo 

uso de la Suprema Corte, cuando éstos sean considerados como monumentos históricos o artísticos; 
 XLIV. Proponer puntos de acuerdo al Comité, y 
 XLV. Las demás que le otorgue este Acuerdo General, el Comité de Gobierno, el Presidente, el Oficial Mayor, el Comité, así como las disposiciones legales y reglamentarias aplicables. 
Artículo 148 Modificación de los Contratos. 

Los contratos que se celebren en la materia objeto del presente Acuerdo General podrán ser modificados conforme a lo siguiente: 
I. En materia de Adquisición de Bienes y prestación de servicios, los titulares de Recursos Materiales, así como el titular de la Casa de la Cultura respectiva, podrán autorizar el incremento o 
disminución en la cantidad de bienes adquiridos o servicios contratados, o del plazo de cumplimiento o vigencia, mediante modificaciones a los contratos vigentes siempre que el monto total 
de las modificaciones o de las prórrogas no rebasen en conjunto el 15 porciento de los establecidos inicialmente y el precio sea igual al pactado originalmente, salvo fluctuaciones de carácter 
monetario o condiciones especiales del mercado debidamente justificadas, para lo cual se tomará como referencia el Índice Nacional de Precios al Consumidor que publica el Instituto 
Nacional de Estadística y Geografía. De no existir consenso entre los referidos titulares, reasumirá su competencia el que la tenga de origen para autorizar la contratación y, por ende, la 
modificación. 
Igual porcentaje se aplicará a las modificaciones o prórrogas que se hagan respecto del monto o vigencia de los contratos de arrendamiento. 
En el supuesto de que se requiriera modificar la cantidad de bienes, monto de los contratos o prórroga de su vigencia o del plazo de cumplimiento, en un porcentaje superior al indicado y 
hasta el 25 porciento, la Unidad Solicitante deberá justificar las causas correspondientes ante el Oficial Mayor, para su autorización. En caso de que la modificación supere dicho porcentaje, 
se deberá someter a consideración del Comité. 
Tratándose de contratos en los que se incluyan bienes o prestación de servicios de diferentes características, el porcentaje se aplicará para cada partida o concepto de los bienes o servicios 
de que se trate. 
Se podrá otorgar anticipo en los convenios modificatorios celebrados hasta por el porcentaje establecido en el contrato original. 
En casos excepcionales podrán realizarse convenios aclaratorios, cuando no impliquen modificar lo originalmente pactado y únicamente busquen precisar las condiciones de contratación, 
para lo cual se atenderá a los antecedentes que revelen fehacientemente el error entre el contrato acto jurídico y el contrato como documento. 
II. Si el contratista se percata de la imposibilidad de cumplir con el programa de ejecución convenido, por causas no imputables a él, deberá notificarlo a Infraestructura Física, mediante 
anotación en la bitácora, presentando dentro del plazo de ejecución, su solicitud de ampliación y la documentación justificatoria. 
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Si durante la ejecución de los trabajos, el contratista se percata de la necesidad de ejecutar cantidades adicionales o conceptos no previstos en el catálogo original del contrato, deberá 
notificarlo a Infraestructura Física para que ésta resuelva conforme a lo indicado en esta fracción; el contratista sólo podrá ejecutarlos una vez que cuente con la autorización por escrito o en 
la bitácora, por parte del representante de Infraestructura Física. 
Se considerarán trabajos excedentes los que no impliquen un gasto imprevisto en el alcance del contrato original y extraordinarios cuando impliquen un cambio del concepto contratado. 
Cuando existan razones fundadas para modificar los contratos sobre la base de precios unitarios o mixtos en la parte correspondiente por trabajos extraordinarios, siempre y cuando no 
impliquen variaciones sustanciales al proyecto original, Infraestructura Física deberá contar con el pronunciamiento escrito del responsable de la supervisión interna y, en caso de haberse 
contratado, de la empresa supervisora externa de la obra, respecto de la necesidad de la ejecución de los trabajos extraordinarios, y deberá emitir un dictamen técnico mediante el cual avale 
las modificaciones, y se sujetará a lo siguiente: 
a) Cuando dichos trabajos considerados en su totalidad, durante toda la vigencia del contrato, no rebasen el 15 porciento del monto y/o plazo originalmente pactado, serán autorizados por el 
titular de Infraestructura Física, debiendo formalizar el respectivo convenio modificatorio con el soporte correspondiente, el cual se integrará por la manifestación de origen del trabajo 
extraordinario, sustentando la necesidad de la ejecución del concepto, números generadores de volúmenes, precios unitarios conciliados, presupuesto del contratista y definición sustentada 
del impacto al programa original; 
b) Cuando dichos trabajos considerados en su totalidad, durante toda la vigencia del contrato, sean superiores al 15 porciento y no rebasen el 25 porciento del monto y/o plazo originalmente 
pactado, serán autorizados por el titular de la Oficialía Mayor, de conformidad con este Acuerdo General, y  
c) Cuando dichos trabajos considerados en su totalidad, durante toda la vigencia del contrato, rebasen el 25 porciento del monto y/o plazo originalmente pactado, serán autorizados por el 
Comité. 
Dichas modificaciones no podrán en modo alguno, afectar las condiciones originales del objeto del contrato. 
Previo a la ejecución de los trabajos, Infraestructura Física, en los casos correspondientes a los incisos b) y c), deberá someter a consideración de las instancias correspondientes, la solicitud 
de trabajos extraordinarios, debiendo remitir oportunamente toda la documentación que fundamente la petición para la celebración del convenio correspondiente. Dichos trabajos sólo podrán 
ser ejecutados previa celebración del convenio modificatorio al contrato de obra, salvo en los casos en que el órgano competente para autorizarlo estime conveniente para este Alto Tribunal 
su ejecución inmediata. 
Para la autorización de trabajos excedentes se seguirán las reglas indicadas en los incisos a), b) y c) anteriores, en la inteligencia de que la ejecución de esos trabajos podrá autorizarse por 
el órgano que los apruebe antes de la celebración de los convenios respectivos, siempre que éstos no rebasen el porcentaje fijado en el inciso a) de esta fracción, supuesto en el cual se 
podrá autorizar el pago de las estimaciones de los trabajos ejecutados, condicionado a que dichos incrementos no rebasen el monto original contratado. 
Los trabajos excedentes se pagarán a los precios unitarios pactados originalmente; tratándose de trabajos extraordinarios sus precios unitarios deberán ser conciliados con el contratista y 
autorizados por el titular de Infraestructura Física. 
Cuando se realicen conceptos de trabajo al amparo de convenios en monto y plazo dichos conceptos se deberán considerar y administrar independientemente a los originalmente pactados 
en el contrato, debiéndose formular estimaciones específicas. 
Las modificaciones al plazo serán independientes a las del monto de los contratos, aun cuando para fines de su formalización pueden integrarse en un solo documento. 
Infraestructura Física deberá asegurarse de contar con los recursos disponibles y suficientes dentro de su presupuesto autorizado. Por su parte, el contratista ampliará la garantía otorgada 
para el cumplimiento del contrato en la misma proporción sobre el monto del convenio. 
Tratándose de contratos a precio alzado o la parte de los mixtos de esta naturaleza, cuando con posterioridad a su adjudicación se presenten circunstancias económicas de tipo general que 
sean ajenas a la responsabilidad de las partes y que por tal razón no pudieron haber sido objeto de consideración en la propuesta que sirvió de base para la adjudicación del contrato 
correspondiente; como son, entre otras: variaciones en la paridad cambiaria de la moneda o cambios en los precios nacionales o internacionales que provoquen directamente un aumento o 
reducción en los costos de los insumos de los trabajos no ejecutados conforme al programa originalmente pactado; Infraestructura Física podrá reconocer incrementos o requerir reducciones. 
Cuando se trate de contratos cuyos trabajos se refieran al mantenimiento o restauración de los inmuebles a que hace mención el artículo 5 de la Ley Federal sobre Monumentos y Zonas 
Arqueológicos, Artísticos e Históricos, en los que no sea posible determinar el catálogo de conceptos, las cantidades de trabajo, las especificaciones correspondientes o el programa de 
ejecución, las modificaciones en cuanto a monto y plazo del contrato, serán responsabilidad de Infraestructura Física. 
Las áreas competentes se abstendrán de hacer modificaciones en los contratos en lo que se refiera a precios, anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio 
que implique otorgar condiciones ventajosas al contratista adjudicado, comparadas con las establecidas originalmente. 
La reducción de los trabajos se sujetará a lo establecido en párrafos anteriores, respecto de la aprobación de excedentes. 

Artículo 169 Garantías. 
 Los Proveedores, Prestadores de Servicios o Contratistas deberán constituir las garantías a que haya lugar, en favor de la Suprema Corte, en los términos siguientes: 
Fracción V Garantía por vicios ocultos. Para garantizar la obra pública el contratista sustituirá la fianza otorgada para el cumplimiento del contrato, siempre y cuando ésta última haya sido solicitada en 

términos de lo previsto en este Acuerdo General, por otra equivalente al 10 porciento del importe del contrato, a fin de que responda de los defectos que resulten, por vicios ocultos de dichos 
bienes u obra pública. La vigencia de esta garantía será de un año contado a partir de la recepción total de los trabajos, la que se hará constar en el acta de su recepción formal. 

Artículo 176 Generalidades 
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 El proveedor, contratista o prestador de servicios, comunicará a la Suprema Corte en un plazo no menor a cinco días hábiles previos a la fecha real de terminación de los trabajos la conclusión 
de éstos, para que por medio de Recursos Materiales o Infraestructura Física o el titular de la Casa de la Cultura respectiva, en su caso, con la concurrencia de la Unidad Técnica y de la Unidad 
Solicitante correspondientes, se verifique la debida terminación conforme al contrato y se levante en el caso de la obra pública o servicios relacionados con la misma, un acta entrega de 
recepción física de los mismos, quedando los trabajos a disposición de este Alto Tribunal; en el caso de adquisición de bienes o prestación de servicios la entrega deberá realizarse en el plazo 
pactado en el contrato respectivo, considerando las particularidades de los bienes o servicios para su producción. 

Artículo 177 Recepción. 
 En la prestación de servicios corresponde al Administrador del Contrato o área solicitante la supervisión de la prestación de los servicios contratados, mediante los procedimientos establecidos 

en este Acuerdo General, elaborando oficio de conformidad en la que se calificará si los servicios contratados reúnen los requisitos y condiciones solicitados, agregando las observaciones 
que estime pertinentes. 

 Una vez que Infraestructura Física haya constatado que los trabajos estén debidamente concluidos, procederá a su recepción en un plazo no mayor de 10 días hábiles a partir del día siguiente 
en que se recibió la notificación referida por oficio o la nota de bitácora, suscribiendo un acta de entrega-recepción, la que contendrá como mínimo lo siguiente: 
[…] 

 VIII. Constancia de que el archivo de documentos derivados de la realización de los trabajos, fue entregado a la supervisión interna. 
Artículo 179 Finiquito 
Segundo 
párrafo 

En los contratos simplificados la liberación en el SIA por parte de Recursos Materiales o Infraestructura Física, según corresponda, hará las veces de finiquito. 
… 

ACUERDO GENERAL DE ADMINISTRACIÓN NÚMERO II/2019, DEL PRESIDENTE DE LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACIÓN, DE TRECE DE MAYO DE DOS MIL DIECINUEVE, POR EL QUE SE 
ESTABLECEN LAS NORMAS RELATIVAS A LA PLANEACIÓN, PROGRAMACIÓN, PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y EVALUACIÓN DEL GASTO DE LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACIÓN. (AGA 
II/2019). 
Artículo 61 En cada contrato o convenio deberá existir un administrador o responsable que será designado para vigilar que se cumpla el objeto del mismo, así como las actividades o funciones que le 

son asignadas al prestador del servicio y el seguimiento a los entregables de los bienes, servicios y obra pública contratada por la Suprema Corte. 
Artículo 63 El Titular de la Unidad Responsable y el servidor público que funge como administrador del contrato, serán corresponsables del cumplimiento en tiempo y forma de las obligaciones adquiridas 

a través de dicho instrumento legal. 
Contrato Simplificado 40240019 
Novena. Garantía 
de vicios ocultos 

El "Prestador de Servicios" queda obligado ante la "Suprema Corte·· a responder de los defectos y vicios ocultos de la calidad de los trabajos. así como de cualquier otra responsabilidad 
en que hubieren incurrido, en los términos de la legislación aplicable: por lo que, al término de los trabajos, deberá sustituir la fianza de cumplimiento por la de vicios ocultos equivalente 
al 10 por ciento del monto del contrato, incluyendo el Impuesto al Valor Agregado. La vigencia de esta garantía será de un año contado a partir de la recepción total de los trabajos, la 
que se hará constar en el acta de su recepción formal y será entregada conforme al artículo 169, fracción V, del Acuerdo General de Administración XIV/2019. 

Vigésima Modificación del contrato. Las condiciones pactadas en el presente instrumento podrán ser objeto de modificación en términos de lo previsto en los artículos 14, fracción XX, y 148, del 
Acuerdo General de Administración XIV/2019. 

Vigésima Primera Vicios Ocultos. El "Prestador de Servicios" queda obligado ante la "Suprema Corte" a responder de los defectos y vicios ocultos de la calidad de los servicios. así como de cualquier otra 
responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos de la legislación aplicable. 

Vigésima 
Segunda 

Administrador del contrato. La "Suprema Corte" designa a la persona Titular de la Dirección de Servicios de Mantenimiento de la Subdirección General de Servicios adscrita a la Dirección 
General de Infraestructura Física de la "Suprema Corte", como "Administrador" del presente contrato, quien supervisará su estricto cumplimiento; en consecuencia, deberá revisar e 
inspeccionar las actividades que desempeñe el "Prestador de Servicios", así como girar las instrucciones que considere oportunas y verificar que los servicios, objeto de este contrato, 
cumplan con las especificaciones señaladas en el presente instrumento. 
La Directora General de Infraestructura Física de la "Suprema Corte" podrá sustituir al "Administrador" del contrato, lo que informará por escrito al "Prestador de Servicios". 

Vigésima Tercera. 
Garantía del 
servicio 

El "Prestador de Servicios" deberá presentar garantía por un mínimo de doce meses a partir de la fecha de la recepción a entera satisfacción de la "Suprema Corte", respecto de la calidad 
del servicio ejecutado y los materiales empleados. 

Catálogo  
IMP. 

PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA IMPERMEABILIZACIÓN SE HARÁ MEDIANTE DE LA APLICACIÓN DE UNA CAPA DE MEMBRANA DE HULE 
SINTÉTICO LÍQUIDO, EN DISPERSIÓN ACUOSA, DE USO PROFESIONAL, FORMULADO A BASE DE RESINAS ESTIREN-ACRÍLICAS, EN COLOR BLANCO, CON UN RENDIMIENTO DE 1.00 
LTS/M2, EN BANDAS DE 20 CMS. DE ANCHO, MARCA IMPERQUIMIA O DE IGUALES CARACTERÍSTICAS,  TIPO "ELASTON 5", COLOCANDO SIMULTANEAMENTE, ANTES DE QUE LA 
PRIMERA MEMBRANA SEQUE AL TACTO, UNA BANDA  DE 20 CMS. DE ANCHO, DE UNA MEMBRANA DE REFUERZO DE FIBRAS  DE POLIESTER REFORZADA NO TEJIDAS, MARCA 
IMPERQUIMIA O DE IGUALES CARACTERÍSTICAS, TIPO "ELASTON REFUERZO 65- R", MEDIO DE APLICACIÓN, BROCHA MANUAL, Y FINALIZANDO CON UNA SEGUNDA CAPA DE LA 
MISMA MEMBRANA DE HULE SINTETICO LIQUIDO, TIPO " ELASTON 5", COLOR BLANCO, EN RENDIMIENTO 1.0 LT./ M2. EN CADA CAPA, EN BANDAS DE 20 CM. DE ANCHO, MEDIO DE 
APLICACIÓN BROCHA MANUAL, POR NINGUN MOTIVO SE REBAJARA EL MATERIAL PARA SER APLICADO, LA GENERACIÓN DE VOLÚMENES DE EJECUCION DE OBRA  NO 
CONSIDERARÁ  TODOS LOS TRASLAPES Y DOBLECES DE DESARROLLO DE LA LAMINA, Y SE CUANTIFICARÁ COMO SUPERFICIE PLANA DENTRO DE UN METRO LINEAL; INCLUYE: 
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Desarrollo del Procedimiento 
Para dar atención al presente procedimiento de auditoría, se requirió a la DGIF, mediante el oficio CSCJN/DGA/DAO-118-2025 de fecha 27 de enero de 2025, las garantías con su 
respectivo dictamen jurídico, el acta de entrega recepción y el dictamen de finiquito de los trabajos correspondiente al instrumento contractual 40240019 formalizado. Al respecto, el 
área auditada proporcionó la documentación solicitada a través del diverso DGIF/SGVCG/DCG-12-2025 del 04 de febrero de 2025. 
 
Conforme al contrato 40240019, los servicios de impermeabilización se ejecutarían en un plazo de 90 días naturales contados a partir del día hábil siguiente a la formalización del 
contrato, entrega de la garantía de cumplimiento y puesta a disposición de los inmuebles. Al respecto, el contrato se formalizó el 8 de mayo de 2024 entre la SCJN y EMINSA y el 
dictamen de la fianza de cumplimiento DGAJ/FIANZAD/CUM/5028-00546-0/2024 se emitió con fecha 23 de mayo de la misma anualidad por la Dirección General de Asuntos 
Jurídicos, asimismo, se corroboró que de acuerdo con las notas en los libros diarios, la disposición de los inmuebles se realizó el día 22 de mayo de 2024; y quedó establecido el día 
19 de agosto de 2024 como fecha de terminación de los trabajos. 
AVISO DE TERMINACIÓN DE TRABAJOS 
De la revisión a las documentales se tiene que, mediante comunicado de fecha 14 de agosto de 2024, la empresa EMINSA informó a la DGIF que la conclusión de los trabajos sería 
el día 19 de agosto de 2024. Derivado de lo anterior, se comprueba que la empresa dio avisó oportuno conforme a los términos indicados en la normativa vigente. 
 
ACTA DE ENTREGA-RECEPCIÓN 
El administrador del contrato y el representante legal de la empresa EMINSA suscribieron el acta de entrega-recepción de fecha 19 de agosto de 2024, por lo que la DGIF formalizó 
en tiempo la recepción de los trabajos por concepto de servicios de impermeabilización, correspondientes al contrato 40240019, por un monto de $2’421,286.79 pesos IVA incluido, 
señalando que fueron concluidos con la calidad requerida y a satisfacción de la Suprema Corte de Justicia de la Nación. No obstante, se observaron imprecisiones respecto a lo 
asentado en el acta de entrega recepción, donde se mencionó lo siguiente: 
 
“La verificación se llevó a cabo conforme a los conceptos incluidos en el referido contrato, según catálogo de conceptos y certificación de cifras, constatando que corresponden al mismo, 
se entrega caratula de estimación, cuerpo de estimación, resumen por partidas, generador, resumen de generador y reporte fotográfico.” 

SELLADO ANTICIPADO DE TORNILLERIA CON SELLADOR ELASTO PLASTICO DE UN SOLO COMPONENTE, ELABORADO A BASE DE LATEX ACRILICO DISPERSADO EN AGUA, DE USO 
PROFESIONAL "ELASTON  SELLADOR ACRILICO PLUS", EL CUAL SE APLICARA CON PISTOLA MANUAL DE CALAFATEO Y CUÑA,  LA GENERACIÓN DE VOLÚMENES DE EJECUCIÓN DE 
OBRA NO CONSIDERARA TODOS LOS TRASLAPES Y DOBLECES DE DESARROLLO DE LA LÁMINA, SE CUANTIFICARA COMO SUPERFICIE PLANA DENTRO DE UN METRO LINEAL, 
LIMPIEZA DURANTE Y A LA TERMINACIÓN DE LOS TRABAJOS, PROTECCION DE AREAS ALEDAÑAS, CON PLÁSTICO Y/O PAPEL CRAFT, RETIRO DE MATERIALES DE DESHECHO 
RESULTANTES Y SOBRANTES A SITIO AUTORIZADO POR LAS AUTORIDADES LOCALES COMPETENTES, ELEVACION DE EQUIPO Y MATERIALES AL SITIO DE TRABAJO EN LA CUBIERTA 
A IMPERMEABILIZAR, ESCALERAS Y ANDAMIOS, HERRAMIENTA Y EQUIPO DE TRABAJO Y PROTECCIÓN EN GENERAL, ACARREOS DENTRO Y FUERA DE LA OBRA Y TODO LO 
NECESARIO PARA SU CORRECTA EJECUCION. LA Prestador de Servicios DEBERA GARANTIZAR POR ESCRITO CUALQUIER FALLA QUE SE PRESENTE EN SUS TRABAJOS Y MATERIALES 
DURANTE LOS SIGUIENTES TRES AÑOS CONTADOS A PARTIR DEL DÍA DE TERMINACIÓN DE LOS MISMOS. P.U.S.C.T 

Catálogo (nota 
11) 

PARA EL INICIO DEL TRÁMITE DE PAGO, LA PERSONA FÍSICA O MORAL DEBERÁ DE ENTREGAR NÚMEROS GENERADORES A LA SUPERVISIÓN PARA QUE ESTA LOS REVISE Y HAGA 
LAS CORRECCIONES PERTINENTES MEDIANTE OFICIO (LAS MEDIDAS SERÁN TOMADAS EN FORMA HORIZONTAL DE PAÑO A PAÑO EN PLANTA Y LISO), ESTOS DEBERÁN DE IR 
PERFECTAMENTE BIEN REPRESENTADOS TANTO NUMÉRICAMENTE COMO GRÁFICAMENTE ( CROQUIS, EJES, FOTOGRAFÍAS ), A EFECTO DE RESPALDAR LAS CANTIDADES 
SOLICITADAS EN ESTE CATÁLOGO DE CONCEPTOS;  LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACIÓN SOLO SE COMPROMETERÁ A PAGARÁ LO QUE SEA JUSTIFICADO Y AUTORIZADO 
EN LOS GENERADORES RESULTANTES, SIEMPRE Y CUANDO ESTOS NO EXCEDAN DE LO SOLICITADO EN EL CATÁLOGO DE CONCEPTOS, LOS CUALES SERÁN REVISADOS Y 
AUTORIZADOS POR LA SUPERVISIÓN. EL REPORTE FOTOGRÁFICO DE LOS TRABAJOS SE DEBERÁ PRESENTAR EN HOJA MEMBRETADA POR LA PERSONA FÍSICA O MORAL, LOS 
DEMÁS FORMATOS REQUERIDOS PARA PRESENTAR LA ESTIMACIÓN POR LA DIRECCIÓN DE MANTENIMIENTO, DEBERÁN SER LOS OFICIALES PARA ESTE CASO, REVISADOS Y 
AUTORIZADOS POR LA SUPERVISIÓN. LA PERSONA FÍSICA O MORAL DEBERÁ DE REALIZAR LOS NUMERO GENERADORES EN LOS FORMATOS INDICADOS POR EL ADMINISTRADOR 
DEL CONTRATO EN SU MOMENTO Y EN NINGÚN OTRO, CONFORME EL AVANCE DE LOS TRABAJOS, YA QUE NO SERÁN PAGADOS EXCEDENTES, EN CASO DE RESULTAR CANTIDADES 
INFERIORES A LO SOLICITADO EN EL CATÁLOGO DE CONCEPTOS SE APLICARÁN LAS REDUCCIONES DE MONTO CORRESPONDIENTES A LO ESTABLECIDO EN EL CONTRATO. 

Especificaciones 
particulares 

[…] 
EL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERA GARANTIZAR POR ESCRITO CUALQUIER FALLA QUE SE PRESENTE EN SUS TRABAJOS Y MATERIALES DURANTE LOS SIGUIENTES 12 MESES 
CONTADOS A PARTIR DEL DÍA DE TERMINACIÓN DE LOS MISMOS. P.U.O.C.T 
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Sin embargo, las fechas de los escritos emitidos por parte del prestador de servicios, respecto de la entrega de las estimaciones 1 y 2, fueron los días 04 y 27 del mes de septiembre 
y de la estimación 3 se desconoce, lo que no es congruente con lo asentado en el acta respecto a la relación de estimaciones pagadas y pendientes de pago (toda vez que el acta 
se suscribió el 19 de agosto de 2024); es decir, antes de que se elaboraran y presentaran las estimaciones; incluso los importes no coinciden, toda vez que presentan diferencias con 
relación a las estimaciones, como se muestra a continuación: 
 

Comparativo de datos asentados en el acta de entrega recepción contra lo reportado en las estimaciones 2 y 3 y Convenio de finiquito 
Datos extraídos del Acta entrega-

recepción 
 (de fecha 19/08/24) 

 

Estimación dos  
(4/09/24) 

 

Estimación tres 
 (27/09/24) 

Convenio de Finiquito  
(9/09/24) 

 

   
Fuente: Documentación proporcionada mediante oficio DGIF/SGVCG/DCG-12-2025 del 04 de febrero de 2025 

 
De lo antes expuesto, cabe destacar que en la estimación dos, se reportó un importe por la cantidad de $212,808.31 y en la tres un monto por $1,213,134.98 pesos, lo cual como se 
puede apreciar no corresponde a lo asentado en el acta de entrega recepción de entrega recepción, y en el caso de la estimación dos tampoco es congruente con lo reflejado en el 
documento denominado “convenio de finiquito”.  
 
FIANZA DE VICIOS OCULTOS Y GARANTÍA 
En lo correspondiente a la fianza de vicios ocultos, se señaló lo siguiente: EL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERÁ GARANTIZAR VICIOS OCULTOS QUE PUDIERAN SURGIR EN UN 
FUTURO, CON VIGENCIA MÍNIMA DE UN AÑO, GARANTÍA QUE SERÁ DETERMINANTE PARA EFECTUAR EL PAGO DE LAS CIFRAS PLASMADAS EN EL PRESENTE FINIQUITO.  Cabe 
mencionar que no se adjuntó dicha garantía. 
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Además, la DGIF formuló el acta entrega recepción de los trabajos sin que se presentara la evidencia de la entrega de la fianza de vicios ocultos que sustituyera a la de cumplimiento 
a que se refiere el artículo 169, fracción V del AGA XIV/2019; asimismo, no proporcionó las garantías por escrito del prestador del servicio por 1 año, y de 3 años requeridos indicados 
en el catálogo de conceptos y en las especificaciones, que forman parte del instrumento contractual como lo señalan las cláusulas novena y vigésima tercera del contrato 40240019. 
 
En lo que respecta a la fianza de vicios ocultos, ésta fue presentada por la Subdirección General de Servicios (SGS) a la Dirección de Adquisiciones, Contratos, Convenios e Inmuebles 
con fecha 12 de diciembre de 2024, según oficio DGIF/SGS-I-580/2024; sin embargo, la fianza exhibida indica que fue expedida el 19 de agosto de 2024, incluso en el dictamen 
emitido por la Dirección General de Asuntos Jurídicos (DGAJ) de fecha 19 de diciembre de 2024 en el considerando CUARTO inciso F, mencionó lo siguiente: 
 
“La fianza fue expedida el 19 de agosto de 2024, y señala que tendrá vigencia desde la fecha del acta entrega recepción y hasta un año contado a partir de la firma del finiquito 
correspondiente y para su cancelación será necesaria comunicación expresa y por escrito a la afianzadora, por parte de la Suprema Corte de Justicia de la Nación. Sin embargo, fue 
remitida para la emisión del dictamen por esta DGAJ hasta el día 13 de diciembre de 2024.” 
 
Por lo que se advierte un periodo superior a 3 meses en que la DGIF demoró para solicitar el dictamen respectivo al área jurídica; además de que no existe evidencia formal de la 
recepción de la fianza de vicios ocultos por el administrador del contrato. 
 
FINIQUITO 
El 9 de septiembre de 2024, la DGIF autorizó y acordó a través del titular de la SGS junto con el administrador del contrato y el representante legal de la empresa EMINSA, la suscripción 
del documento denominado “convenio de finiquito”, en el cual se manifestó en el apartado del estado financiero un monto de $63,076.02 pesos IVA incluido, equivalente al 2.6% del 
importe total de lo contratado por $2’421,286.79 pesos IVA incluido, ello derivado de la reducción de volúmenes de los trabajos no requeridos en el instrumento contractual 
40240019, por lo que se actualizó esta última cantidad a $2’358,210.77 pesos IVA incluido, documento que carece de la firma y autorización del Titular de Infraestructura Física. 
Como dato aclaratorio en el cuerpo del documento se informó que el contrato 40240019 se suscribió el 8 de mayo de 2023; sin embargo, la fecha correcta sería el 8 de mayo de 
2024. 
 
 
CONVENIO MODIFICATORIO 
A este respecto, se advierte que no se realizó el convenio modificatorio correspondiente a la reducción de trabajos no ejecutados en contravención con el artículo 148, fracción II, 
inciso a) y último párrafo, del AGA XIV/2019. Esta situación también fue observada en su momento por la DGAJ, en el considerando tercero del dictamen de fianza 
DGAJ/FIANZA/VO/5028-00653-1/2024, que a la letra dice: 
 
Considerando Tercero, segundo párrafo del dictamen de VO: Cabe destacar, que respecto de la disminución al Monto Total del Contrato Simplificado número 40230099 (sic), asentada 
en el Convenio Finiquito de 09 de septiembre de 2024, no se observa que se haya suscrito el convenio modificatorio correspondiente, por lo que su suscripción queda a consideración de 
la DGIF. 
 
 
Respuesta a los resultados y observaciones preliminares 
 

Derivado de los resultados y observaciones preliminares de la auditoría DAO/2025/5 denominada “Mantenimiento preventivo y correctivo a impermeabilización de azoteas de 
edificios de la Ciudad de México”, presentados al área auditada mediante el oficio CSCJN/DGA/DAO-401-2025 y la minuta 004, ambos de fecha 02 de junio de 2025, la DGIF dio 
contestación con los diversos DGIF/SGVCG/DCG-46-2025 y DGIF/SGS-I-192/2025, recibidos en la Dirección General de Auditoría el 9 de junio de 2024, en los que se pronunciaron 
respecto al: 
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Resultado 4, observación O01, que dice: 
 
“Observación O01 

La Dirección General de Infraestructura Física proporcionó el acta de entrega-recepción, a través de la cual recibió y formalizó los trabajos de los servicios de mantenimiento preventivo 
y correctivo a impermeabilización de azoteas de edificios de la Ciudad de México; sin embargo, el área auditada, no presentó la evidencia por escrito de las garantías emitidas por parte 
del prestador de servicio, por 1 año y 3 años requeridas en la contratación.” 

La DGIF respondió: 
 
 “Se remiten las garantías referidas por el órgano auditor.” 
 
De la revisión a la documentación proporcionada por el área auditada, se verificó la entrega de las garantías, las cuales fueron suscritas con fecha 19 de agosto de 2024, la cual 
coincide con la formalización del acta entrega recepción; por una parte se observa la emisión de la “carta garantía de impermeabilizantes” por 3 años sobre los productos utilizados 
en el servicio ejecutado, en apego al catálogo y especificaciones descritas en el procedimiento del servicio, correspondiente a impermeabilizante marca PASA de la línea Elite Roc, 
esta fue suscrita por el representante legal de la empresa EMINSA, dirigida al Director de Servicios de Mantenimiento de la DGIF de este Alto Tribunal. 
 
Asimismo, se contó con la entrega de la “carta garantía” por doce meses que cubre la calidad de los materiales y mano de obra contra defectos en la ejecución de los trabajos, a 
partir de la fecha en que fue suscrita por el Representante Legal de EMINSA, es decir el 19 de agosto de 2024; ambas al amparo del instrumento contractual 40240019.  
 
Por lo antes expuesto, se da por atendida la presente observación O01. 
 
 
En cuanto a la observación O02, la DGIF respondió lo siguiente: 
 
“Se remite evidencia de la entrega de la Fianza de Vicios Ocultos, la cual amparó desde la entrega recepción de los mismos y hasta 12 meses posteriores.” 
 
El grupo auditor rectificó la fecha de la garantía de Vicios Ocultos presentada, la cual tiene fecha de expedición del  recibo comprobante fiscal del 11 de diciembre de 2024, cuya 
vigencia coincide con lo inicialmente proporcionado y analizado por el grupo auditor; no obstante, se reitera que, a pesar de señalar que entró en vigor el 19 de agosto de 2024, ésta 
no fue entregada oportunamente por el prestador de servicios, lo cual no es coincidente e incumple con lo establecido en el artículo 169, fracción V del AGA XIV/2019 y Cláusula 
Novena del instrumento contractual 40240019; siendo que su entrega debió ocurrir en la recepción de los trabajos, en cambio, el correo de recepción de dicha fianza, remitido por la 
empresa a la Dirección de Servicios de Mantenimiento, fue con fecha 12 de diciembre de 2024; además se corrobora con la justificación vertida por el área auditada en el resultado 
2, observación O01, donde menciona la cronología de la entrega de las estimaciones por parte del prestador de servicios, que fueron posteriores al acta entrega recepción y que 
refiere a que “… la estimación 3, esta no podía ser tramitada a pago sino hasta la entrega y dictaminación de la Fianza de Vicios Ocultos”, con lo que se comprueba la entrega tardía de 
la misma, por lo que el argumento expuesto, no desvirtúa lo observado respecto de que el área auditada no hizo exigible la garantía para la fecha de recepción de los trabajos con 
oportunidad.  
 
Ahora bien, siendo que lo antes observado fueron hechos consumados, se sugiere que el titular de la DGIF instruya a la SGS, al Administrador del contrato y a la supervisión hacer 
exigible a los prestadores de servicios de mantenimientos la entrega de la fianza de vicios ocultos al momento de la formalización del acta de entrega-recepción, que sustituya a la 
garantía de cumplimiento, así como dejar constancia en dicha acta la recepción de la misma en los tiempos establecidos, y que comprueben con documentales el cumplimiento en 
apego la normatividad que los regula y a lo establecido en el instrumento contractual correspondiente. Por lo que permanece la observación O02. 
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En lo que refiere a la observación O03 
 
La DGIF argumentó: 
 
“No existió modificación sustancial respecto del alcance de los trabajos, toda vez que, el ajuste del monto a pagar por la ejecución de los mismos, derivó de reducciones de volumetría y 
no por cancelación de conceptos del alcance técnico, mismo que se ejecutó en su totalidad pero, en algunos conceptos en un volumen menor al establecido inicialmente, siendo que, en 
ese sentido, de acuerdo con el criterio adoptado entre las Direcciones General de Presupuesto y Contabilidad, y; de Infraestructura Física, que hoy se encuentra regulado en el artículo 149 
penúltimo párrafo del Acuerdo General de Administración VII/2024, no ha lugar a un convenio modificatorio que no estaría actualizando alcance de trabajos, y; en consecuencia ajuste del 
monto de contrato, por lo que, al tratarse de volumetría menor, se celebró un Convenio Finiquito en lugar de un Dictamen de Finiquito; siendo que, en dicho acuerdo de voluntades se 
describió la reducción en comento y fue firmado por ambas partes. Lo anterior, sin menoscabo de reiterar que el finiquito fue autorizado por el Titular de la DGIF, de conformidad con el 
artículo 179 párrafo segundo del Acuerdo General de Administración XIV/2019.” 
 
Referente al Acuerdo General de Administración VII/2024 (AGA VII/2024) que menciona, se informa al área auditada que esta normativa no es aplicable para el presente contrato 
conforme al cuarto transitorio, segundo párrafo, de ese ordenamiento que señala: 
 
“Todos los procedimientos de contratación iniciados antes de la entrada en vigor del presente Acuerdo General de Administración que se encuentren pendientes de conclusión, así como 
los actos de ejecución de los contratos derivados de los mismos, se continuarán tramitando hasta su terminación conforme a las disposiciones del Acuerdo General de Administración 
con el que inició y las aplicables relacionadas con el mismo.” 
 
Es decir, como la presente contratación se llevó a cabo previo a la entrada en vigor del ordenamiento AGA VII/2024, se debió de regir al amparo del AGA XIV/2019, por lo que su 
respuesta no se encuentra fundamentada.  
 
 
Asimismo, referente al último artículo que hace alusión, que a la letra dice: 
 
“Artículo 179. Finiquito 
[…] 
En los contratos simplificados la liberación en el SIA por parte de Recursos Materiales o Infraestructura Física, según corresponda, hará las veces de finiquito. […]” 
 
Se aclara que lo anterior no exime al área auditada de lo detectado respecto de que, al generarse modificaciones en la contratación, debió formalizar el convenio modificatorio 
contando con la autorización del Titular de Infraestructura Física, por lo que el actuar del área auditada no estuvo apegado a lo establecido en el artículo 148, fracción II, inciso a) y 
último párrafo del AGA XIV/2019, que reguló la contratación bajo el amparo del instrumento 40240019, que estipula: 
 
Último párrafo: “La reducción de los trabajos se sujetará a lo establecido en párrafos anteriores, respecto de la aprobación de excedentes”(ver inciso a) 
“[…] 
Octavo párrafo: Para la autorización de trabajos excedentes se seguirán las reglas indicadas en los incisos a), b) y c) anteriores, en la inteligencia de que la ejecución de esos trabajos 
podrá autorizarse por el órgano que los apruebe antes de la celebración de los convenios respectivos, siempre que éstos no rebasen el porcentaje fijado en el inciso a) de esta fracción, 
supuesto en el cual se podrá autorizar el pago de las estimaciones de los trabajos ejecutados, condicionado a que dichos incrementos no rebasen el monto original contratado.” 
 
 
Adicionalmente, la DGIF justificó el asentar la reducción de volumetría en el denominado “Convenio de Finiquito”, figura jurídica que se reitera, no está identificada en los 
ordenamientos normativos internos; por lo que su pronunciamiento carece de veracidad y fundamentación, debido a que dicho documento tampoco cuenta con la firma del Titular 
de la DGIF, por lo que los argumentos expuestos no desvirtúan el hallazgo detectado, quedando pendiente de solventar la presente observación O03.  
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Finalmente, siendo que lo antes observado fueron hechos consumados, se tendrá que justificar y en su caso, fundamentar y motivar con base en qué se realizó la figura del Convenio 
de Finiquito y se aclare con documentación fehaciente la autorización por parte del entonces Titular de la DGIF al que hace mención. 

 
Marco Normativo Infringido del Resultado: 
Artículo 35, fracción XXIII del ROMA; 14, fracción XXVIII, 148, fracción II, inciso a) y último párrafo, 169, fracción V y 177, fracción VIII, 180 fracción IV y IX, fracción del AGA XIV/2019; 
artículos 61 y 63 del AGA II/2019; cláusulas novena, vigésima y vigésima segunda del contrato simplificado 40240019. 
 
 

Por la Dirección General de Auditoría: 
 

Elaboró 
 

____________________________________ 
Contador Público Gabriel Ley Pacab 

Jefe de Departamento 

Supervisó 
 

________________________________ 
Maestra Sonia Mendoza Uribe 

Subdirectora de Área 

Autorizó 
 

_________________________________________ 
Licenciada Galia Érika Hernández Salgado 

Directora de Área 

Aprobó 
 

________________________________________            
Licenciado Julio César Guerrero Martín 

Director General 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

El presente documento se formaliza por medio de la firma electrónica certificada del Poder Judicial de la Federación (FIREL) de conformidad a lo establecido en el artículo tercero del Acuerdo General de 
Administración III/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el trámite electrónico y uso de la FIREL para actuaciones administrativas. 

Vo.Bo. 
 
 

_______________________________________________________ 
Maestro Christian Heberto Cymet López Suárez 

Contralor de la Suprema Corte de Justicia de la Nación 
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