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CONTRALORÍA DE LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACIÓN 
DIRECCIÓN GENERAL DE AUDITORÍA 

 
 

INFORME DE RESULTADOS 
AUDITORÍA NÚMERO 

DED/2025/15 
 
 
 

 “Auditoría de cumplimiento con enfoque de desempeño a la 
gestión de la Dirección General de Recursos Humanos”. 

 

 
 
 
 

Área auditada: Dirección General de Recursos Humanos (DGRH)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Abril 2025  

 

 
Dirección de Evaluación al Desempeño.  
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INFORME DE RESULTADOS 
 

“Auditoría de cumplimiento con enfoque de desempeño a la gestión de la                 
Dirección General de Recursos Humanos” 

 

Grupo 
Auditor: 
 

 

 
Licenciado Julio César Guerrero Martín 
Maestro José Manuel Martínez Cortés 
Licenciada en Contaduría Evelin Fabiola López García 
Maestra Claudia Berenice Romero de la Torre. 

 

Tipo de  
Auditoría: 
 

Desempeño. 

Número de  
Auditoría: 

 

DED/2025/15  
Oficio de Orden de Auditoría:  
CSCJN/DGA/DED-6-2025, del 13 de enero de 2025. 
 

 
Criterios de 
Selección: 
 

Revisiones anteriores, estudio del cumplimiento de sus atribuciones e 
Importancia Relativa. 
 

Objetivo: 
 

Valorar el grado de eficiencia, eficacia y economía con que se cumplieron las 
metas y que el presupuesto asignado a la Dirección General de Recursos 
Humanos se haya ejercido y registrado de conformidad a la normativa 
aplicable.  

Período de 
Revisión: 

 
Ejercicio 2024. 

 

Alcance 

La revisión de la gestión administrativa, el estudio y evaluación del Control 
Interno, la verificación del cumplimiento del Programa Anual de Trabajo 2024 
y el análisis del ejercicio presupuestal, por el período comprendido del 1 de 
enero al 31 de diciembre de 2024 

 

Área 
auditada: 
 

Dirección General de Recursos Humanos. 

 
 
 
 
Antecedentes 
 
 
 
 
 
 

La DGRH tiene como objetivo planear, dirigir y organizar las acciones que 

permitan una efectiva administración del personal con apego a las 

disposiciones legales y la normativa vigente, promoviendo el desarrollo 

humano, la capacitación y la profesionalización, por otra parte, la última 

auditoría de evaluación del desempeño practicada a la DGRH, corresponde al 

ejercicio de 2022 con el número DED/2022/13 en específico a la Dirección de 

Administración de Personal, y comprendió el ejercicio fiscal de 2021. 
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PROCEDIMIENTOS DE AUDITORÍA APLICADOS:  

 
1. Estudio del Control Interno de la DGRH (Estructura y Manuales) 

1.1 Verificar la congruencia entre la Estructuras Orgánica y ocupacional autorizadas con el Manual 
de Organización Específico (MOE) de la DGRH. 

1.2 Verificar que el MOE cumplió con la GTERAMOE de agosto 2023 y el MP cumplió con los 
requerimientos técnicos que establece la GTIRAMP de octubre 2023.  

1.3 Verificar que las atribuciones de DGRH establecidas en el ROMA de la SCJN; estén alineadas 
con las funciones de los puestos adscritos a la DGRH señalados en el MOE de la DGRH y en el 
MP de la DGRH. 

 
2. Estudio del Control Interno de la DGRH (PTCI y PTAR) 

2.1 Constatar el cumplimiento de la Guía para la Integración, Actualización y Seguimiento del 
Programa de Trabajo de Control Interno Institucional 2024 (GIASPTCII) y verificar la 
implementación de las acciones de mejora comprometidas por la DGRH en el Programa de 
Trabajo de Control Interno (PTCI 2023-2024) y (PTCI 2024-2025). 

2.2 Comprobar la realización de las acciones de control establecidas para la atención de los 
factores identificados por cada riesgo en la Matriz de Administración de Riesgos y en el 
Programa de Trabajo de Administración de Riesgos 2024. (PTAR).  

 
3. Cumplimiento del PAT 2024 de la DGRH 

3.1 Verificar el cumplimiento de los indicadores y metas establecidos en el PAT de la DGRH. 
 

4. Revisión y análisis del presupuesto asignado a la DGRH. 
4.1 Verificar el registro y comprobación de los recursos ejercidos en las partidas 39401 

“Erogaciones por Resoluciones por Autoridad Competente”, y 44101 “Gastos Relacionados con 
Actividades Culturales, Deportivas y de Ayuda Extraordinaria”. 

 
5. Revisar el cumplimiento normativo de los conceptos de la Nómina de la SCJN, integración de 

expedientes de personal, así como cumplimiento del Sistema de Escalafón, conforme a la 
normativa aplicable. 
5.1 Revisar la debida integración, control y resguardo de los expedientes de personal. 
5.2 Examinar el cumplimiento normativo de los conceptos de nómina. 
5.3 Constatar el cumplimiento del Reglamento de Escalafón de la Suprema Corte de Justicia de la 

Nación. 
 

6. Cumplimiento del Programa General de Servicio Social.  
6.1 Comprobar que el Programa General de Servicio Social cumplió con las disposiciones 

normativas aplicables. 
 

7. Cumplimiento del Programa General de Capacitación. 
7.1 Comprobar que el Programa General de Capacitación cumplió con las disposiciones normativas 

aplicables. 

 
La Dirección General de Auditoría en cumplimiento al Programa Anual de Control y Auditoría 2025, mediante 
el oficio número CSCJN/DGA/DED-6-2025 del 13 de enero de 2025, notificó a la Dirección General de 
Recursos Humanos la orden de auditoría  
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En atención a lo anterior, el 27 de enero de 2025, se llevó a cabo el acto de formalización de inicio de los 
trabajos de esta, en la que se suscribió el Acta de Formalización e Inicio de los Trabajos de Auditoría, número 
DED/2025/15.  
 
Por lo anterior, esta Dirección General de Auditoria solicitó a la Dirección General de Recursos Humanos 
proporcionara la información vinculada con el objetivo de la auditoría, mediante el oficio número 
CSCJN/DGA/DED-88-2025 de fecha 22 de enero de 2025. 
  
En respuesta a lo anterior, el área auditada remitió la información correspondiente, mediante el oficio 
número OM/DGRH/SGADP-349-2025, de fecha 29 de enero de 2025. 

 
Derivado de la aplicación de los procedimientos de auditoría antes referidos y en cumplimiento a la 
normativa aplicable para la Dirección General de Seguridad, se determinaron los resultados que se describen 
a continuación.  
 
RESULTADOS: 
 
Resultado Núm. 1  
Comprobar que la estructura orgánica contenida en el Manual de Organización Específico (MOE) tenga 
congruencia con la estructura ocupacional en la DGRH, asimismo, el MOE y el Manual de Procedimientos 
(MP) cumplan con la normativa establecida para su elaboración. 
 
La DGRH proporcionó los Manuales Administrativos y la Estructura Ocupacional, en ese contexto, se constató 
la congruencia entre la Estructura Orgánica del MOE y la Estructura Ocupacional de la DGRH, asimismo, el 
contenido del MOE en lo general cumple con los apartados de la GTERAMOE y las atribuciones de la DGRH 
establecidas en el ROMA, están alineadas con las funciones señaladas en el MOE, no obstante, se detectaron 
atribuciones que no se encuentran alineadas con el MP, adicionalmente, 54 procedimientos no consideran lo 
relativo a la tabla de control de cambios y el formato que contempla los apartados de referencias y alcance 
que señala la GTIRAMP, en este sentido, la DGRH mediante nota informativa de fecha 25 de febrero de 2025, 
informó las gestiones efectuadas con la Dirección General de Innovación Seguimiento e Innovación (DGPSI) 
para la actualización, formalización, validación y registro del MP de la DGRH.  
 
Por consiguiente, se identificó que la DGRH cuenta con una Estructura Orgánico - Ocupacional completa y 
actualizada, asimismo, realizó las gestiones para la renovación, mejora y actualización de los Manuales 
Administrativos. 
 
El detalle del análisis del resultado 1, se presenta en la Cédula de Resultados, Observaciones y Acciones 
Finales. 
 
Resultado Núm. 2 
Comprobar que la DGRH cumplió con las disposiciones jurídicas en materia de Control Interno. 
 
De la revisión al cumplimiento del PTCI 2023-2024 y 2024-2025 y del PTAR para 2024, se constató que, la 
DGRH, en términos generales cumplió con las acciones de mejora y de control interno establecidas en dichos 
programas, con el objeto de contribuir al fortalecimiento de los componentes del Sistema de Control Interno 
Institucional (SCII), asimismo, se identificaron los posibles riesgos, factores y requerimientos para prevenir 
en tiempo y forma su materialización, estableciendo para cada caso, las acciones de mejora y de control, así 
como los medios de verificación. 
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Por tal motivo, la DGRH cumplió con las acciones de mejora y de control establecidas en el PTCI y en el PTAR. 
El detalle del análisis del resultado 2, se presenta en la Cédula de Resultados, Observaciones y Acciones 
Finales. 
 
Resultado Núm. 3 
Revisión del cumplimiento del Programa Anual de Trabajo (PAT) 
 
De la revisión al cumplimiento de los indicadores y metas establecidos en el PAT 2024 de la DGRH, se 
constató que, en términos generales las seis metas, obtuvieron parámetros de evaluación con nivel 
satisfactorio, sin embargo, en la meta 2, no se alcanzó el valor de la meta establecido en el indicador dado 
que hubo una variación del 4.82%, asimismo, en las metas 3 y 4, si bien no se alcanzó el valor de la meta, las 
desviaciones observadas fueron mínimas (1%) y se consideran razonables, toda vez, que en las variables para 
el método de cálculo influye el factor humano, situación que esta fuera del control del área responsable. 
 
En ese sentido, con relación al cumplimiento de la meta del indicador 2 del PAT, referente a: “Que el 100% de 
las solicitudes de trámites administrativos recibidas con la documentación completa se gestione por la Dirección 
de Capacitación y Profesionalización en un plazo no mayor a 4 días hábiles”, la DGRH aclaró que el 
cumplimiento registrado fue del 95.18%, lo cual representa una desviación de 4.82% con respecto de la meta 
programada del 100%, puesto que el retraso de un 1 día en la gestión de trámites administrativos se debe 
principalmente a la sobre carga de trabajo en la Dirección de Capacitación y Profesionalización, no obstante, 
es importante señalar que el porcentaje se encuentra dentro de los parámetros de evaluación con nivel 
satisfactorio, por otra parte, informó que se establecerán mecanismos de revisión y acompañamiento con la 
Dirección General de Planeación, Seguimiento e Innovación para garantizar la precisión formal de todos los 
indicadores en ejercicios futuros. Derivado de lo anterior se considera aclarada la observación. 
 
El detalle del análisis del resultado 3, se presenta en la Cédula de Resultados, Observaciones y Acciones 
Finales. 

 
Resultado Núm. 4 
Constatar que el presupuesto asignado a la DGRH se ejerció conforme a la normativa aplicable. 

 
De la revisión a los recursos erogados con cargo a las partidas presupuestales 39401 “Erogaciones por 
Resoluciones por Autoridad Competente”, y 44101 “Gastos Relacionados con Actividades Culturales, 
Deportivas y de Ayuda Extraordinaria” se constató que, estas erogaciones se ejercieron conforme a la 
normativa aplicable, cuentan con la documentación comprobatoria y de control que justifica su recepción y 
pago correspondiente. 

 
El detalle del análisis del resultado 4, se presenta en la Cédula de Resultados, Observaciones y Acciones 
Finales. 

 
Resultado Núm. 5 
Comprobar que la DGRH ejecutó los procesos de reclutamiento y selección de personal, pago de nómina e 
integración de expedientes individuales de los servidores públicos de la SCJN conforme a las disposiciones 
jurídicas aplicables. 
 
De la revisión al contenido de una muestra de 100 expedientes de personas servidoras públicas de este Alto 
Tribunal, se constató que, los mismos integran la documentación y requisitos que establece el AGA VI/2019 
del 11 de julio de 2019, referente a las plazas, ingresos, nombramientos, licencias, comisiones, 
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readscripciones, suspensión y terminación del nombramiento de los servidores públicos y que regula la 
Administración de los Recursos Humanos de este alto Tribunal, salvo los de sus Salas. 
 
Por otra parte, de la verificación a los conceptos de percepciones y deducciones la nómina 24 del ejercicio 
2024, se confirmó que, el cálculo de las percepciones fijas corresponden al Tabulador General de Sueldos y 
Prestaciones para mandos superiores, mandos medios y personal operativo; por otra parte, el cálculo de 
prima quinquenal, ayuda del Seguro de Separación Individualizado (SSI), Ayuda de Despensa, Ayuda a 
Personal Operativo, Asignaciones Adicionales, entre otros, así como las deducciones y porcentajes de Seguro 
de Separación Individualizado, Fondo de Reserva Individualizado, Ahorro Solidario, de las personas servidoras 
públicas de este Alto Tribunal, se efectuaron conforme a las normas y lineamientos establecidos para su 
asignación.  
 
Finalmente, se comprobó que el procedimiento del sistema escalafonario para efectuar las promociones de 
las personas servidoras públicas, en los casos revisados cumplen con los requisitos que establece el 
Reglamento de Escalafón de la Suprema Corte Justicia de la Nación. 
 
El detalle del análisis del resultado 5, se presenta en la Cédula de Resultados, Observaciones y Acciones 
Finales. 

 
Resultado Núm. 6 
Comprobar que la DGRH cumplió con las disposiciones jurídicas que sustentan la gestión del Programa 
General de Servicio Social. 
 
De la revisión al Programa General de Servicio Social 2024, se constató que éste contiene la justificación, 
objetivo, número de participantes y los recursos necesarios para su ejecución, el cual fue autorizado por la 
Ministra Presidenta, a propuesta de la Oficialía Mayor, el 4 de diciembre de 2023, asimismo, se verificó, que 
los expedientes del personal de servicio social integran los documentos que establecen los artículos 16, 17, 
18 y 19 de los Lineamientos del Programa General de Servicio Social de la Suprema Corte de Justicia de la 
Nación. 
 
El detalle del análisis del resultado 6, se presenta en la Cédula de Resultados, Observaciones y Acciones 
Finales. 
 
Resultado Núm. 7 
Comprobar que la DGRH cumplió con las disposiciones jurídicas que sustentan la gestión del Programa 
General de Capacitación. 

 
De la revisión al Programa General de Capacitación para el ejercicio fiscal 2024, se constató que fue 
autorizado el 13 de marzo de 2024, por la Ministra Presidenta, ejerciendo recursos por $3,839,330.40, para 
su ejecución, asimismo, la DGRH cumplió con la impartición de talleres, seminarios, cursos y/o diplomados, 
los cuales contribuyeron al fortalecimiento de la Línea General de Trabajo III. Reingeniería y medidas de 
mejora de la actividad administrativa de la SCJN del Plan Cuatrienal Estratégico – Administrativo 2023 – 
2026 y en particular, al Eje Estratégico número 4. Desarrollo del Capital Humano, en cumplimiento al AGA 
III/2008 del 17 de abril de 2008, por el que se regula el apoyo económico para la capacitación, 
profesionalización y actualización de los servidores públicos de este Alto Tribunal, sin embargo, se sugiere 
revisar y actualizar dicho acuerdo debido a que tiene una antigüedad de 16 años. 

 
El detalle del análisis del resultado 7, se presenta en la Cédula de Resultados, Observaciones y Acciones 
Finales. 
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RESUMEN DE OBSERVACIONES 
 
Se determinaron siete resultados que generaron 1 observación, la cual se atendió en el transcurso 
de la auditoría, por lo que no se promovieron acciones. 
 
 
CONCLUSIÓN DEL TRABAJO DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE AUDITORÍA:  
 
La auditoría se practicó con la información proporcionada por el área auditada; cuyo objetivo fue valorar el 

grado de eficiencia, eficacia y economía con que se cumplieron las metas y que el presupuesto asignado a 

la Dirección General de Recursos Humanos se haya ejercido y registrado de conformidad a la normativa 

aplicable. 

 

La revisión comprendió las operaciones realizadas por la DGRH, en el periodo del 1 de enero al 31 de 

diciembre de 2024 y como resultado de la revisión efectuada, se identificaron diversos hallazgos que durante 

el desarrollo de la auditoría la DGRH proporciono evidencia de la implantación de las acciones para 

atenderlas y evitar su recurrencia. 

 
 
 
 
 

Atentamente 
 
 

Maestro Christian Heberto Cymet López Suárez 

Contralor de la Suprema Corte de Justicia de la Nación  
 
 
 

Licenciado Julio César Guerrero Martín  
Director General de Auditoría 

Maestro José Manuel Martínez Cortés 

Director de Área 
 
 
 
 
 
El presente documento se formaliza por medio de la firma electrónica certificada del Poder Judicial de la Federación (FIREL) de conformidad a lo 
establecido en el artículo tercero del Acuerdo General de Administración III/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, del 17 
de septiembre de 2020, por el que se regula el trámite electrónico y uso de la FIREL para actuaciones administrativas. 
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Núm. del resultado: R1 

 
                                                                                                                                                                                                                Con Observación:   Sí (  )     No ( X )  
 
Objetivo específico:    
 

Comprobar que la estructura orgánica contenida en el Manual de Organización Específico (MOE) tenga congruencia con la estructura ocupacional 
en la DGRH, asimismo, el MOE y el Manual de Procedimientos (MP) cumplan con la normativa establecida para su elaboración. 
 

Procedimiento Núm.:  1. Estudio de la Estructura Orgánica y Ocupacional de la DGRH 
1.1 Verificar la congruencia entre la Estructuras Orgánica y ocupacional autorizadas con el MOE de la DGRH 
1.2 Verificar que el MOE cumplió con la Guía Técnica para la Elaboración, Revisión y Actualización de Manuales de Organización Específicos 

Suprema Corte de Justicia de la Nación (GTERAMOE) de agosto 2023 y el MP cumplió con los requerimientos técnicos que establece la 
Guía Técnica para la Integración, Revisión y Actualización de Manuales de Procedimientos (GTIRAMP) de octubre 2023.  

1.3 Verificar que las atribuciones de DGRH establecidas en el Reglamento Orgánico en Materia de Administración (ROMA) de la Suprema 
Corte de Justicia de la Nación (SCJN); estén alineadas con las funciones de los puestos adscritos a la DGRH señalados en el MOE 
de la DGRH y en el MP de la DGRH 

 
Resumen del resultado  

 

Se analizó el contenido del MOE de la DGRH 2024, con clave de registro MOE-DGRH-V4-OCT-2024 y se comprobó que, en términos generales cumple con los apartados de la 

GTERAMOE que entró en vigor en agosto de 2023. 

 

La revisión del MP de la DGRH de noviembre de 2022 reveló que todos sus procedimientos (54) cumplen con los requisitos de la GTIRAMP, que entró en vigor en octubre de 2023, a 

excepción de que no cuentan con la tabla de control de cambios y el formato relativo a los apartados de referencias y alcance. Cabe destacar que 4 procedimientos datan del año 

2015, 2 del 2017, 34 del 2018, 2 del 2021 y 12 del 2022.  

 

  

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACIÓN 

CONTRALORÍA 

DIRECCIÓN GENERAL DE AUDITORÍA  
DIRECCIÓN DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 

 
 

CÉDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES 

 
 

Hoja No.   1 de 7  

 

N° de Auditoría:    

  

DED/2025/15 

 

Período Revisado:   

 

01/01/2024- 31/12/2024  

 

Monto fiscalizable:  

 

$0.00 

 

Monto fiscalizado:  

 

 $0.00 

 

Monto por aclarar:  

 

 $0.00 

 

Monto por recuperar: 

                                                                

 $0.00 

 

Fecha de elaboración: 

                                                              

08/04/2025 
 

  

Área auditada:  Dirección General de Recursos Humanos (DGRH) 

Título de la auditoría: “Auditoría de cumplimiento con enfoque de desempeño a la gestión de la Dirección General de Recursos Humanos (DGRH)”. 

Z
L+

R
Y

7l
X

cC
/0

hr
H

qU
p8

Jx
ld

jW
rC

rjZ
nB

iE
T

s1
H

Z
1Z

hg
=



Página 2 de 7  

 

Adicionalmente, la función y atribución de la DGRH relativa a “Colaborar en la conducción de las relaciones y asuntos planteados por los representantes sindicales de los trabajadores 

del Poder Judicial de la Federación, señalada en el artículo 30, fracción XVII del ROMA de la SCJN, no está alineada con las funciones sustantivas establecidas en el MP de la DGRH. 

 
De lo anterior, la DGRH mediante nota de 25 de febrero de 2025, informó que el 14 de febrero del año en curso, se enviaron a la Dirección General de Planeación, Seguimiento e 
Innovación (DGPSI) los 45 procedimientos, para que se continúe con los trámites correspondientes a la actualización, formalización, validación y registro del MP de esa Dirección 
General. 

 

Observación O01     
No aplica  

Acciones Emitidas  
No aplica 
 

 
Marco Normativo del Desarrollo de los procedimientos: 
 

Reglamento Orgánico en Materia de Administración de la Suprema Corte de Justicia de la Nación. 

Artículo 8 Las personas titulares de las áreas, en el ámbito de su competencia, tendrán las atribuciones siguientes: 

VII. Coordinar la elaboración y actualización de los manuales de organización y de procedimientos, así como validar su contenido; 

Artículo 30 La Dirección General de Recursos Humanos tendrá las atribuciones siguientes 

I. Dirigir y operar los mecanismos de administración aprobados en materia de remuneraciones, sistemas de pago de sueldos y prestaciones, reclutamiento y selección de personal, 

así como dar seguimiento y control a los movimientos ocupacionales e incidencias del personal;  

II. Operar los mecanismos de nombramientos, contratación y ocupación de plazas, movimientos, remuneraciones, así como los programas de servicio social y prácticas judiciales;  

III. Operar el sistema de escalafón de la Suprema Corte y vigilar el cumplimiento de su reglamento;  

IV. Integrar, actualizar y difundir el Catálogo General de Puestos de la Suprema Corte;  

V. Resolver sobre la aplicación de los descuentos y retenciones autorizadas conforme a la ley y, en su caso, la recuperación de las cantidades correspondientes a salarios no 

devengados; comunicar a los órganos y áreas sobre el personal que cause baja, y verificar que éstos cuenten con las constancias correspondientes;  

VI. Dirigir la aplicación de los criterios técnicos en materia de relaciones laborales, control y resguardo de los expedientes personales y de plaza, y de seguridad e higiene en el 

trabajo, los seguros de personas, así como las prestaciones ordinarias y complementarias al personal; 

VII Autorizar los nombramientos temporales del personal de base y los derivados de plazas desiertas en procedimientos escalafonarios, a propuesta de la persona titular del órgano 

o área en cuya plantilla se encuentre adscrita la plaza correspondiente; 

VIII. Suscribir los nombramientos de las personas servidoras públicas de nivel operativo;  

IX. Autorizar licencias con goce de sueldo, por el tiempo, conforme a los supuestos establecidos en los lineamientos aplicables, siempre que ello no corresponda a otra persona 

servidora pública; 

X. Llevar el control y costeo de las plazas presupuestarias y de las remuneraciones del personal, así como de los contratos de prestación de servicios profesionales asimilables a 

salarios; 

XI. Suscribir los contratos de prestación de servicios profesionales asimilables a salarios autorizados, en conjunto con las personas titulares de las áreas respectivas; 

XII. Conocer y gestionar los asuntos inherentes a la seguridad social ante los organismos competentes; 

XIII. Intervenir en la práctica de diligencias, investigaciones, levantamiento de constancias y actas administrativas y, en su caso, reconsideración o imposición de medidas disciplinarias 

por incumplimiento de obligaciones laborales en que pudiera incurrir el personal; 

XIV. Expedir y suscribir las credenciales de identificación del personal de la Suprema Corte; 

XV. Vigilar las aportaciones al Fondo de Ahorro Capitalizable de los Trabajadores de la Suprema Corte; 

XVI. Administrar las pólizas de seguros patrimoniales institucionales y de seguros contratados a favor de las personas servidoras públicas de la Suprema Corte; 

XVII Colaborar en la conducción de las relaciones y asuntos planteados por los representantes sindicales de los trabajadores del Poder Judicial de la Federación, así como, con 

apoyo de la Dirección General de Asuntos Jurídicos, participar en la revisión y modificación de las Condiciones Generales de Trabajo, difundirlas entre el personal y vigilar su 

correcto cumplimiento; 

XVIII Asesorar a los órganos y áreas de la Suprema Corte en los asuntos laborales relativos a su personal, con la participación que corresponda de la Dirección General de Asuntos 

Jurídicos; 
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XIX Representar a la Suprema Corte, o a las personas titulares de órganos o áreas, cuando así le sea solicitado por éstos, ante el órgano competente para resolver los conflictos 

laborales del Poder Judicial de la Federación, sin perjuicio de las atribuciones encomendadas expresamente a otros órganos y áreas, y dar cumplimiento a las resoluciones de 

la autoridad competente en materia laboral; 

XX Proponer y, en su caso, ejecutar y evaluar los programas en materia de desarrollo humano, servicios al personal, capacitación y profesionalización; 

XXI Coordinar los programas educativos del Centro de Desarrollo Infantil, bajo los criterios que establecen las disposiciones jurídicas aplicables y la Secretaría de Educación Pública; 

así como las demás actividades que promueven el desarrollo integral de los hijos de los trabajadores de la Suprema Corte; 

XXII Administrar el servicio de estancia infantil de la Suprema Corte, de conformidad con las disposiciones jurídicas aplicables; 

XXIII Asesorar y gestionar la solicitud de reembolso de lentes graduados de las personas servidoras públicas, y 

XXIV Actuar como Unidad Responsable Integradora, en el ámbito de su competencia, así como verificar y registrar en el Sistema Integral Administrativo las operaciones en términos 

de las disposiciones jurídicas aplicables. 

GTERAMOE de agosto 2023: 

3.8 Esquema de Funcionamiento  

 Tiene como objetivo brindar a los usuarios una visión general de los procesos sustantivos que contribuyen a concretar el objetivo del área. Además, este apartado incluye los 

procedimientos que se derivan de cada uno de estos procesos, comunicando de manera clara y concisa cómo interactúan las partes que operan en el área y ofreciendo una 

visión panorámica del flujo de trabajo. 

3.11 Objetivos y Funciones 

 Es un requisito normativo que el MOE cuente con la firma de las personas titulares facultadas para ello de acuerdo con el ROMA. Esta medida garantiza la validación y 

autorización oficial del contenido del MOE por parte de las autoridades responsables de los respectivos cargos, conforme a lo siguiente: 

 Al final de cada función poner el número de la fracción correspondiente a la atribución con la que concuerda la función. Ninguna función se debe quedar sin una atribución que 

le corresponda y viceversa 

 

GTIRAMP de octubre 2023: 

3.1 Políticas Generales 

3 La integración o actualización de los procedimientos que integran cada manual se efectuará cuando se presente alguno de los supuestos siguientes: modificaciones al 

Reglamento Orgánico en Materia de Administración (ROMA) de la Suprema Corte de Justicia de la Nación; reformas o emisión de nuevos acuerdos administrativos relacionados 

con la materia del área que se trate; cambios en la estructura orgánica por creación, supresión o transformación de áreas funcionales, o bien, por distinta asignación de funciones 

y/o nomenclaturas; por mejora o innovaciones que se implementen en los procesos operativos de las áreas; o si ha pasado un año de su última actualización. 

5 Los procedimientos integrados como resultado del análisis de procesos deberán guardar absoluta congruencia con las atribuciones, estructuras orgánicas, funciones y actividades 

del área. 

Acuerdo General de Administración Número XI/2022 del Comité de Gobierno y Administración de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, de 12 de diciembre de 2022, mediante 

el cual se establecen los Lineamientos para implementar el Sistema de Control Interno Institucional y se crea el Comité de Control Interno Institucional de la Suprema Corte de 

Justicia de la Nación. 

Artículo 9  

XII Implementar las actividades de control a través del establecimiento de las normas aplicables, y asegurar la documentación y actualización de los manuales de organización 

específicos y sus procedimientos. 

 

 

Desarrollo del Procedimiento: 
 
1.1.Con el objeto de verificar la congruencia entre las Estructuras Orgánica y Ocupacional de la DGRH, así como, constatar que el MOE de la DGRH, cumplió con la GTERAMOE 
de agosto 2023 y el MP cumplió con los requerimientos técnicos que establece la GTIRAMP de octubre 2023, y las atribuciones de la DGRH establecidas en el artículo 30 del ROMA 
de la SCJN están alineadas con las funciones señaladas en dichos manuales administrativos, se solicitaron mediante el oficio CSCJN/DGA/DED-88-2025 de fecha 22 de enero de 
2025, las estructuras orgánica y ocupacional que se encontraban vigentes en el ejercicio 2024 asi como los manuales de organización y procedimientos,  los cuales fueron 
proporcionados por la DGRH a esta Dirección General de Auditoría (DGA) a través del similar OM/DGRH/SGADP-349-2025 de fecha 29 de enero de 2025. 
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De la revisión a la estructura orgánica contenida en el MOE (clave de registro MOE-DGRH-V4-OCT-2024), se identificaron 55 puestos funcionales que corresponden a un mando 
superior y 54 mandos medios, los cuales coinciden con los señalados en la estructura ocupacional que se encuentra publicada en la liga 
https://www.scjn.gob.mx/sites/default/files/estructura_organica/estruc_ocup/2025-01/EO_DGRH_15ENE2025.pdf 
 

Total Puesto 
Estructura 
Orgánica 

Estructura 
Ocupacional 

Estructura 
Orgánica 

según MOE 
2024 

1 Director General ✓ ✓ ✓ 

1 
Subdirector General de Administración y Desarrollo de 
Personal 

✓ ✓ ✓ 

1 Coordinador Administrativo ✓ ✓ ✓ 

2 Dictaminadores ll ✓ ✓ ✓ 

10 Directores ✓ ✓ ✓ 

25 Subdirectores ✓ ✓ ✓ 

15 Jefes de departamento ✓ ✓ ✓ 

55 Total    

Fuente: MOE de la DGDH clave de registro MOE-DGDH-V4-OCT-2024 y estructura ocupacional publicada. 
 

1.2 Al comparar el contenido del MOE con y el “Formato de Manual de Organización Especifico” publicado en la página de intranet de la SCJN (en la liga Formatos y plantillas | 
Manuales Administrativos (pjf.gob.mx), no se observaron variaciones. 
 
              Del análisis al contenido del MP de la DGRH de fecha 1 de diciembre de 2022, se identificó que cumple con los apartados de la GTIRAMP como se muestran a continuación: 

Consecu
tivo 

Apartados de la GTIRAMP MP de la DGDH 2022 

Cumple 
con el 

contenido 
o apartado 

1 Una portada Una portada ✓ 

2 Una tabla de contenido Una tabla de contenido ✓ 

3 Un formato de validación y registro Un formato de validación y registro ✓ 

4 Una tabla de control de cambios Una tabla de control de cambios ✓ 

5 Una introducción Una introducción ✓ 

6 Un mapa de procesos Un mapa de procesos ✓ 

7 
Un listado de procedimientos que conforman al 
manual 

Un listado de procedimientos que conforman al 
manual 

✓ 

Fuente: MP de la DGDH clave de registro MP-DGRH-V3-NOV-2022, proporcionado mediante el oficio similar OM/DGRH/SGADP-349-2025 de fecha 29 de enero de 2025. 

De los 54 procedimientos proporcionados por la DGRH a esta Dirección General de Auditoría, se identificó que no consideran lo relativo a la tabla de control de cambios, ni el formato 
que contempla los apartados de referencias y alcance que señala GTIRAMP de octubre 2023, en el mismo sentido el MP de la DGRH no está alineado con las Líneas Generales 
de Trabajo de la Ministra Presidenta de la SCJN, ya que no se encuentra actualizado. 
 
1.3 De la revisión a las atribuciones de la DGRH señaladas en el artículo 30 del ROMA, se identificó que una función no está alineada con el MP de la DGRH, como se muestra a 
continuación: 
 

Cuadro comparativo de la alineación de las Atribuciones y Funciones de la DGRH 

Reglamento Orgánico en Materia de Administración de la Suprema Corte 
de Justicia de la Nación (ART.30 ROMA) 

MOE DE LA DGRH 2024  MP DE LA DGRH  

Artículo 30. La Dirección General de Recursos Humanos tendrá las 
atribuciones siguientes: 

 
 

XVII. Colaborar en la conducción de las relaciones y asuntos planteados por 
los representantes sindicales de los trabajadores del Poder Judicial de la 

8. Mantener relaciones de coordinación con los representantes del 
Sindicato de Trabajadores del Poder Judicial de la Federación (STPJF). 

X  
(No cuenta con un procedimiento) 
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Federación, así como, con apoyo de la Dirección General de Asuntos Jurídicos, 
participar en la revisión y modificación de las Condiciones Generales de Trabajo, 
difundirlas entre el personal y vigilar su correcto cumplimiento; 
Fuente: ROMA de la SCJN, MOE de la DGRH y MP de la DGRH. 
(X) No está alineada al ROMA 
() Están alineadas al ROMA 

 
 

De los puestos de SGAyDP y Dirección de Relaciones Laborales (DRL), adscritos a la DGRH, se identificó una función establecida en el ROMA de la DGRH, que no está alineada 
con las señaladas en el MP de la DGRH, como se muestra a continuación: 
 

ROMA de la SCJN 
MOE 2024                                                                                                                        
SGAyDP 

MP DE LA DGRH                                                                                                                             
Subdirección General de Administración y Desarrollo de Personal 

(SGAyDP) 

Artículo 30. La Dirección General de Recursos Humanos tendrá las 
atribuciones siguientes: 

 

XVII. Colaborar en la conducción de las relaciones y asuntos planteados por 
los representantes sindicales de los trabajadores del Poder Judicial de la 
Federación, así como, con apoyo de la Dirección General de Asuntos Jurídicos, 
participar en la revisión y modificación de las Condiciones Generales de Trabajo, 
difundirlas entre el personal y vigilar su correcto cumplimiento; 

4 Proponer las políticas para la conducción de las relaciones y asuntos 
planteados por los representantes del STPJF, así como apoyar en las 
actividades que se deriven de la atención a éstas. 

X 
(No cuenta con un procedimiento) 

ROMA de la SCJN 
MOE  2024                                                                                                                          

DRL 
MP DE LA DGRH                                                                                                                                                                                                                                                            

DRL 

Artículo 30. La Dirección General de Recursos Humanos tendrá las 
atribuciones siguientes: 

  

XVII. Colaborar en la conducción de las relaciones y asuntos planteados por 
los representantes sindicales de los trabajadores del Poder Judicial de la 
Federación, así como, con apoyo de la Dirección General de Asuntos Jurídicos, 
participar en la revisión y modificación de las Condiciones Generales de Trabajo, 
difundirlas entre el personal y vigilar su correcto cumplimiento; 

3. Colaborar en la conducción de las relaciones y asuntos planteados por los 
representantes del Sindicato del PJF, así como participar en la revisión y 
modificación de las Condiciones Generales de Trabajo, difundirlas entre el 
personal y vigilar su correcto cumplimiento 

X 
(No cuenta con un procedimiento) 

Fuente: ROMA de la SCJN, MOE de la DGRH y MP de la DGRH. 
(X) No está alineada al ROMA 
() Están alineadas al ROMA 

 
De los puestos de Dirección de Ingreso y Control Documental (DIyCD), Dirección de Administración de Personal (DAP), Dirección Administrativa de Servicios y Control Presupuestal 
(DASyCP), Dirección de Capacitación y Profesionalización (DCyP), de Dirección del Capítulo 1000 (DC1000), Dirección de Nómina (DN), Dirección de Seguros Patrimoniales (DSP), 
Subdirección General de Seguros (SGS), y Dirección del Centro de Desarrollo Infantil (DCDI) adscritos a la DGRH, se constató que las funciones establecidas en el MOE de la 
DGRH y en el MP de la DGRH, están alineadas con las atribuciones señaladas en el artículo 30 del ROMA de la SCJN. 
 
Con base en lo anterior, se identificó que las atribuciones de la DGRH establecidas en el ROMA, están alineadas en su mayoría, con las funciones y actividades señaladas en el 
MOE de la DGRH, no obstante, se detectó que una atribución no se encuentra alineada con el MP. 
 
Por otra parte, se detectó que, 54 procedimientos que integran el MP, no consideran lo relativo a la tabla de control de cambios y el formato que contempla los apartados de 
referencias y alcance que señala GTIRAMP de octubre 2023, por lo que es necesario revisar y en su caso, actualizar el MP, a efecto de dar cumplimiento a las Actividades de 
Control que establecen los Lineamientos para implementar el Sistema de Control Interno Institucional y el ROMA de la SCJN. 
 
Sobre el particular, la DGRH mediante nota informativa de fecha 25 de febrero de 2024, aclaró que con fecha 14 de febrero del  año en curso, se enviaron a la DGPSI los 45 
procedimientos suscritos por las personas servidoras públicas respectivas adscritas a la DGRH, solicitando se continúe con los trámites correspondientes a la formalización, 
validación y registro del MP de esta Dirección General. 
 
Por otra parte, en cuanto a las modificaciones realizadas a los procedimientos, de un total de 54 procedimientos que integraban el MP anterior, se modificaron a 45, debido a lo 
siguiente: 
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• Los 45 procedimientos que integrarán el Manual de Procedimientos de la DGRH provienen de las actualizaciones a la estructura orgánico-ocupacional de la Dirección General de Recursos 

Humanos y a la normatividad aplicable a los mismos, así como a la revisión y empleo de formatos y plantillas vigentes y, a la incorporación del lenguaje incluyente. 
 
• Como parte de la revisión a los procedimientos se identificaron algunos que ya no son aplicables actualmente, debido a los cambios en las dinámicas del trabajo, motivo por el cual se solicitó se 

eliminaran los siguientes. 

 
 

Código Nombre del Procedimiento 

PO-RH-RS-01 Reclutamiento y selección de personal por convocatoria. 

PO-RH-CD-06 Emisión de Firma Electrónica del Poder Judicial de la Federación (FIREL). 

PO-RH-RS-02 Selección de aspirantes al servicio social. 

PO-RH-RL-02 Instrumentación de actas administrativas de abandono de empleo y de hechos al personal de la Suprema Corte de Justicia de la Nación. 

PO-RH-PS-01 Organización de viajes culturales. 

PO-RH-PS-06 Gestionar de préstamos ante el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE). 

PO-RH-PS-08 Gestión de reembolso por la prestación de ayuda de anteojos para pensionados de la SCJN. 

PO-RH-CE-05 Elaborar los alimentos de las niñas y niños del CENDI 

PO-RH-CA-01 Solicitud de Papelería 

PO-RH-CA-02 Gestión de Correspondencia 

PO-RH-CA-03 Contrataciones Especiales 

PO-RH-CA-04 Movimiento de mobiliario y equipo de cómputo 

PO-RH-CA-05 Solicitud de viáticos 

PO-RH-CA-06 Contrataciones ordinarias 

 
• Con el objeto de simplificar algunos procedimientos a consecuencia de la automatización del propio trabajo, se realizaron algunas integraciones de éstos. 

 
Código Nombre del Procedimiento actualizado PO que integra 

PO-RH-CD-01 Reclutamiento y selección de personal de la SCJN PO-RH-RS-03 Reclutamiento y selección de personal 
PO-RH-RS-04 Reclutamiento y selección de personal de candidatos foráneos. 

PO-RH-CD-02 Atención primaria PO-RH-CD-01 Atención primaria 
PO-RH-CD-05 Verificación de las cédulas profesionales. 
PO-RH-CD-07 Verificación de la no inhabilitación de los servidores públicos de nuevo ingreso y 
reingreso. 

PO-RH-CD-04 Integración, resguardo, actualización, digitalización y préstamo de los 
expedientes personales 

PO-RH-CD-02 Integración y control de expedientes 
PO-RH-CD-05 Digitalización de Expedientes de Personal 

 
• Por otra parte, atendiendo a la necesidad de contar con procedimientos claros y específicos, se identificaron y desarrollaron nuevos procedimientos a los ya existentes. 

 
 

D.A. Código Nombre del Procedimiento actualizado 

 
Dirección de Administración de 
Personal 

PO-RH-AP-02 Elaboración de hoja única de servicios 

PO-RH-AP-03 Elaboración de constancias 

PO-RH-AP-04 Elaboración de credenciales 

Dirección de Nómina PO-RH-NO-04 Finiquitos 

CENDI PO-RH-CE-11 Eventos organizados fuera de las instalaciones del CENDI 

Dirección de Servicios al 
Personal 

PO-RH-SP-04 Organización de paseos o visitas 

 
 
 
 
Dirección el Capítulo 1000 

PO-RH-CA-01 
Costeo de servicios personales para solicitud de dictamen de suficiencia 
presupuestal. 

PO-RH-CA-02 
Elaboración del proyecto de presupuesto de servicios personales, remuneración 
nominal anual y presupuesto analítico de plazas de la Suprema Corte de Justicia 
de la Nación. 
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PO-RH-CA-03 Proyección de gasto no ejercido del Capítulo 1000 "Servicios Personales". 

 
En conclusión se identificó la congruencia entre la Estructura Orgánica del MOE y la Estructura Ocupacional de la DGRH, asimismo, el contenido del MOE de la DGRH 2024, clave 

de registro MOE-DGRH-V4-OCT-2024 en lo general cumple con los apartados de la GTERAMOE y las atribuciones de la DGRH establecidas en el ROMA, están alineadas con las 

funciones señaladas en el MOE de la DGRH, no obstante, se detectaron atribuciones que no se encuentran alineadas con el MP, adicionalmente, 54 procedimientos no consideran 

lo relativo a la tabla de control de cambios y el formato que contempla los apartados de referencias y alcance que señala GTIRAMP de octubre 2023, por lo que la DGRH mediante 

nota de 25 de febrero de 2025, informó que el 14 de febrero del año en curso, se enviaron a la DGPSI los procedimientos suscritos por las personas servidoras públicas respectivas 

adscritas a la DGRH, solicitando se continúe con los trámites correspondientes a la actualización, formalización, validación y registro del MP de esa Dirección General. Por lo que 

la DGRH está atendiendo la actualización del MP. 

 
Respuesta a los resultados y observaciones preliminares.   
 
Mediante el oficio CSCJN/DGA/DED-292-2025 del 28 de marzo de 2025, se remitieron a la DGRH las cédulas que contienen los resultados preliminares de la auditoría realizada. 
De lo anterior, el área auditada informó que no tenía comentarios. 
 
Marco Normativo del Resultado:  
No aplica 
 

  

Por la Dirección General de Auditoría:   

 
Elaboró 

 
__________________________ 

Maestra Claudia Berenice  
Romero de la Torre Profesional 

Operativa 

 
Supervisó 

 

_________________________________ 
Licenciada Evelin Fabiola López García 

Subdirectora de Área) 

 
Autorizó 

 

_____________________________ 
Maestro José Manuel Martínez Cortés 

Director de Área 

 
Aprobó 

 

______________________________ 
Licenciado Julio César Guerrero Martín 

Director General de Auditoría 

 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

El presente documento se formaliza por medio de la firma electrónica certificada del Poder Judicial de la Federación (FIREL) de conformidad a lo establecido en el artículo tercero del Acuerdo General 
de Administración III/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el trámite electrónico y uso de la FIREL para actuaciones 
administrativas.  

 
Vo.Bo. 

 

_______________________________________ 
Maestro Christian Heberto Cymet López Suárez 

Contralor de la Suprema Corte de Justicia de la Nación  
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Núm. del resultado: R2 

 
                                                                                                                                                                                                                Con Observación:   Sí (  )     No ( X )  
 
Objetivo específico:    
 

Comprobar que la DGRH cumplió con las disposiciones jurídicas en materia de Control Interno. 
 

Procedimiento Núm.:  2. Estudio del Control Interno de la DGRH 
2.1 Constatar el cumplimiento de la Guía para la Integración, Actualización y Seguimiento del Programa de Trabajo de Control 

Interno Institucional 2024 (GIASPTCII) y verificar la implementación de las acciones de mejora comprometidas por la DGRH en 
el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI 2023-2024) y (PTCI 2024-2025). 

2.2 Comprobar la realización de las acciones de control establecidas para la atención de los factores identificados por cada riesgo 
en la Matriz de Administración de Riesgos y en el Programa de Trabajo de Administración de Riesgos (PTAR) 2024. 

 
 
 

Resumen del resultado  
 

 

De la revisión al cumplimiento del PTCI 2023-2024 y 2024-2025 y del PTAR para 2024, se constató que, la DGRH, en términos generales cumplió con las acciones de mejora y de 
control interno establecidas en dichos programas respectivamente, con el objeto de contribuir al fortalecimiento de los componentes del Sistema de Control Interno Institucional (SCII), 
asimismo, se identificó los posibles riesgos, factores y requerimientos para prevenir en tiempo y forma su materialización, estableciendo para este caso, las acciones de mejora y de 
control, así como los medios de verificación. 
 

Observación O01     
No aplica  

Acciones Emitidas  
No aplica 
 

 

  

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACIÓN 

CONTRALORÍA 

DIRECCIÓN GENERAL DE AUDITORÍA  
DIRECCIÓN DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 

 
 

CÉDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES 

 
 

Hoja No.   1 de 10  

 

N° de Auditoría:    

  

DED/2025/15 

 

Período Revisado:   

 

01/01/2024- 31/12/2024  

 

Monto fiscalizable:  

 

$0.00 

 

Monto fiscalizado:  

 

 $0.00 

 

Monto por aclarar:  

 

 $0.00 

 

Monto por recuperar: 

                                                                

 $0.00 

 

Fecha de elaboración: 

                                                              

08/04/2025 
 

  

Área auditada:  Dirección General de Recursos Humanos (DGRH) 

Título de la auditoría: “Auditoría de cumplimiento con enfoque de desempeño a la gestión de la Dirección General de Recursos Humanos (DGRH)”. 
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Marco Normativo del Desarrollo de los procedimientos: 
 

Reglamento Orgánico en Materia de Administración de la Suprema Corte de Justicia de la Nación. 

Artículo 39 La Dirección General de Auditoría tendrá las atribuciones siguientes: 

VII. Verificar que los sistemas de control interno promuevan la eficiencia y eficacia operativa en el cumplimiento de planes y programas de trabajo, la observancia de las 

disposiciones jurídicas aplicables, así como la confiabilidad de la información financiera y operativa de la Suprema Corte; 

  

Acuerdo General de Administración Número XI/2022 del Comité de Gobierno y Administración de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, de 12 de diciembre 2022, mediante el 

cual se establecen los Lineamientos para implementar el Sistema de Control Interno Institucional y se crea el Comité de Control Interno Institucional de la Suprema Corte de Justicia 

de la Nación. 

Artículo 3. Para los efectos del presente Acuerdo General de Administración se entenderá por: 

IV Ambiente de control: el conjunto de normas, procesos y estructuras que proporcionan el entorno y la base para llevar a cabo el Sistema de Control Interno Institucional en la 

Suprema Corte de Justicia de la Nación y que influyen en cada integrante de la organización con el apoyo y directriz de la o el Presidente de la Suprema Corte de Justicia de 

la Nación, para implementar controles eficientes y efectivos en las actividades; 

III Administración de riesgos: el proceso sistemático que deben realizar los órganos y áreas para identificar, contextualizar, analizar, así como evaluar, responder, supervisar 

y comunicar los eventos adversos que puedan representar riesgos que obstaculicen o impidan el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, y dar seguimiento al 

comportamiento de los posibles factores que puedan provocarlos, con la finalidad de definir las estrategias y acciones que permitan controlar, mitigar y reducir su probabilidad 

de ocurrencia e impacto, para asegurar el logro de los objetivos y metas con una seguridad razonable en términos de eficiencia, eficacia y economía en un marco de 

transparencia y rendición de cuentas; 

II Actividades de control: las acciones determinadas o establecidas por las personas titulares de los órganos y áreas y demás personas servidoras públicas para alcanzar los 

objetivos institucionales, prevenir y administrar los riesgos identificados, incluidos los de corrupción y de tecnologías de la información; 

XIX Información y comunicación: la implementación de los medios confiables que permiten a los órganos y áreas generar información, utilizar y consultar la misma de manera 

pertinente y oportuna, para llevar a cabo las actividades diarias, controlar la gestión de sus procesos e informar interna y externamente los avances y resultados y en su caso, 

detectar cualquier desviación a lo previsto; 

VIII Componentes: los cinco componentes del control interno: ambiente de control, administración de riesgos, actividades de control, información y comunicación y 

supervisión y mejora continua; 

Artículo 11. Supervisión y mejora continua: La supervisión del control interno es un proceso dinámico y adaptable a los riesgos identificados y a los cambios internos y externos en la 

Suprema Corte, que puedan impactar los objetivos y metas institucionales. La supervisión permitirá alinear el control interno a los objetivos, el entorno operativo y las 

disposiciones jurídicas. La supervisión y mejora continua se realizará conforme a los siguientes principios: 

XVI. Los órganos y áreas deberán implementar y establecer mecanismos y actividades, incluidas las TIC, para la adecuada supervisión del control interno, para ello aplicarán la 

autoevaluación y la Dirección General de Auditoría evaluará de sus resultados, y 

 

XVII. 

Cada órgano y área deberá comunicar las deficiencias y problemas de control interno, así como adoptar oportunamente las medidas correctivas necesarias y documentar e 

informar al Comité respecto de las acciones implementadas, así como monitorear su comportamiento. 

Artículo 7. Ambiente de control: La o el Presidente de la Suprema Corte, los órganos, las áreas y los mandos medios y superiores, en el ámbito de su competencia, se asegurarán que 

exista un entorno y clima organizacional de respeto e integridad con actitud de compromiso y congruente con los valores éticos del servicio público, en estricto apego al marco 

jurídico que rige a la Suprema Corte, con una clara definición de responsabilidades, desagregación y delegación de funciones, además de prácticas adecuadas de 

administración de los recursos; alineados en su conjunto con la misión, visión, valores, objetivos y metas institucionales, lo que contribuirá a fomentar la transparencia y 

rendición de cuentas. 

 Los mandos medios y superiores de los órganos y áreas se desempeñarán conforme a los siguientes principios: 

I. Mostrarán una actitud de respaldo y compromiso con la integridad, los valores éticos y las normas de conducta; 

II. Vigilarán el buen funcionamiento del control interno a través de los órganos y áreas, así como de la Dirección General de Planeación, en su calidad de responsable de su 

implementación; 

III. Promoverán el establecimiento de estructuras organizacionales que delimite las atribuciones y responsabilidades para cada persona servidora pública en la Suprema Corte; 

IV. Procurarán contar con las medidas necesarias para contratar, capacitar y retener profesionales competentes, y 

V. Evaluarán el desempeño en el control interno y harán responsables a las personas servidoras públicas por sus obligaciones específicas en materia de control interno. 
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Artículo 8. Administración de riesgos: Basados en el Ambiente de Control, los mandos medios y superiores deberán evaluar posibles riesgos internos y externos, así como los posibles 

riesgos de corrupción, que pudiera enfrentar la Suprema Corte, para conseguir sus objetivos, conforme a los principios siguientes: 

VI Los órganos y áreas definirán sus objetivos y metas con base en las estrategias y prioridades dictadas por la o el Presidente; 

VII Los órganos y áreas identificarán, analizarán y responderán a los riesgos asociados al cumplimiento de sus objetivos y metas; 

VIII. Los órganos y áreas considerarán la ocurrencia y vulnerabilidad en actos contrarios de la integridad, fraudes, abusos, desperdicio y cualquier otra irregularidad relacionada a 

la salvaguarda de los recursos públicos, y 

IX. Identificarán, analizarán y responderán a los cambios que pudieran impactar al control interno institucional. 

Artículo 9. Actividades de control: Una vez realizado el ejercicio de administración de riesgos, los órganos y áreas deberán definir, desarrollar e implementar las acciones necesarias 

mediante políticas, procedimientos y tecnologías de la información con el objetivo de alcanzar sus metas y objetivos. 

 Las actividades de control se llevarán a cabo en todos los niveles de la Suprema Corte en sus procesos, procedimientos y en su entorno tecnológico para asegurar el 

cumplimiento de sus metas y objetivos y prevenir actos contrarios a la integridad y la materialización de riesgos, para ello, los mandos medios y superiores deberán llevar a 

cabo los siguientes principios: 

X. Diseñar, actualizar y garantizar la suficiencia, idoneidad de las actividades de control para que existan los controles y sistemas informáticos adecuados que hagan frente a los 

riesgos, incluyendo los de integridad; 

XI. Diseñar con el apoyo de la Dirección General de Tecnologías de la Información, el o los sistemas de información institucional que cuenten con los atributos de calidad y los 

controles necesarios para alcanzar los objetivos y responder a los riesgos, y 

 

XII. 

Implementar las actividades de control a través del establecimiento de las normas aplicables, y asegurar la documentación y actualización de los manuales de organización 

específicos y sus procedimientos. 

Artículo 10. Información y comunicación: Los órganos y áreas deberán emitir información de calidad, relevante y confiable en relación con los eventos internos y externos, que respalden 

el control interno y que esté soportada en sus facultades, atribuciones y en el propio manual de organización específico de las mismas, para atender los principios siguientes: 

XIII. Cada órgano y área con asistencia de las TIC deberán responsabilizarse de implementar los medios y mecanismos que permitan generar, utilizar y consultar información 

pertinente, actualizada y de calidad para alcanzar los objetivos institucionales; 

XIV. Los órganos y áreas serán responsables de comunicar internamente y compartir información de calidad por los canales establecidos por las mismas, para contribuir al logro 

de los objetivos de la Suprema Corte, y 

XV. Cada órgano y área será responsable de los medios y mecanismos para comunicar externamente la información de calidad, en apego a la normatividad aplicable y que permita 

alcanzar los objetivos institucionales y la gestión presupuestaria, a través de los medios de comunicación establecidos. 

Artículo 11. 

 

Supervisión y mejora continua: La supervisión del control interno es un proceso dinámico y adaptable a los riesgos identificados y a los cambios internos y externos en la 

Suprema Corte, que puedan impactar los objetivos y metas institucionales. La supervisión permitirá alinear el control interno a los objetivos, el entorno operativo y las 

disposiciones jurídicas. La supervisión y mejora continua se realizará conforme a los siguientes principios: 

XVI. Los órganos y áreas deberán implementar y establecer mecanismos y actividades, incluidas las TIC, para la adecuada supervisión del control interno, para ello aplicarán la 

autoevaluación y la Dirección General de Auditoría evaluará de sus resultados, y 

XVII. Cada órgano y área deberá comunicar las deficiencias y problemas de control interno, así como adoptar oportunamente las medidas correctivas necesarias y documentar e 

informar al Comité respecto de las acciones implementadas, así como monitorear su comportamiento. 

Programa de Trabajo de Control Interno de la Suprema Corte de Justicia de la Nación 2023-2024. 

Programa de Trabajo de Administración De Riesgos Para 2024 de la Suprema Corte de Justicia de la Nación 2024. 

Guía para la Integración, Actualización, Seguimiento e Informes del Programa de Trabajo de Control Interno Institucional 

Metodología para la Administración de Riesgos de la Suprema Corte de Justicia de la Nación. 

 

 

Desarrollo del Procedimiento: 
 
Con objeto de comprobar que la DGRH cumplió con las disposiciones jurídicas en materia de Control Interno, se le solicitó mediante el oficio CSCJN/DGA/DED-88-2025 del 22 de 
enero de 2025, el PTCI, así como los documentos que acreditan el cumplimiento de las acciones de mejora, los cuales fueron proporcionados a esta Dirección General de Auditoría 
(DGA) con el similar OM/DGRH/SGADP-349-2025 de fecha 29 de enero de 2025. 
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2.1 PTCI 
 
El PTCI de la SCJN 2023-2024, establece como Objetivo General fortalecer o crear los elementos de control que se consideran inexistentes o insuficientes en los componentes del 
SCII y como objetivos específicos los siguientes: 
 

[…] 
➢ Promover e incrementar el conocimiento y capacidades de las personas servidoras públicas de la SCJN respecto del SCII. 
➢ Formar nuevas capacidades institucionales en los temas de integridad y combate a la corrupción. 
➢ Promover el incremento del nivel de documentación del SCII, a efecto de asegurar la preservación de su evidencia de implementación. 
➢ Expandir los esfuerzos en materia de identificación y evaluación de riesgos y detección y valoración de controles en las actividades principales de la SCJN. 
➢ Implementar las estrategias de control, tratamiento y gestión de los riesgos identificados. 
➢ Promover la mejora de la supervisión e implementación de la mejora continua en los proyectos, procesos, procedimientos, actividades y tareas de la SCJN. 

[…] 
 
Con base en lo anterior, en el PTCI 2023-2024 y 2024-2025 se establecieron para la DGRH las acciones de mejora y los medios de verificación siguientes: 
 

PTCI 2023-2024 
 

No.1 Acción Fecha Inicio Fecha de Término Área Responsable Responsable Medios de Verificación 

10 

Dar a conocer a todo el personal las disposiciones 
normativas de servicios personales para contratar, capacitar, 
evaluar y retener al personal de la SCJN en formato PDF y 
enviarlo electrónicamente. 

oct-23 jun-24 DGRH 
Enlace de Control Interno y 

Riesgos de la DGRH 
Publicación electrónica 

1 La numeración corresponde al consecutivo del PTCI 2023-2024. 

 
PTCI 2024-2025 

No. Acción1 Acción de mejora a realizar en el ejercicio 2024-2025 Objetivo o impacto esperado Fecha de Inicio Fecha de término Área responsable Responsable 
Medios de 

verificación 

28 

Remitir mensualmente un correo electrónico al personal de la DGRH en donde se 
le recuerde donde pueden encontrar el vínculo “Normatividad en materia de 
recursos humanos”. 

Permitirá reforzar que los servidores públicos conozcan 
la normatividad en materia de recursos humanos. 16/10/2024 30/06/2025 DGRH 

Enlace de Control y 
Riesgos de la DGRH 

Comunicaciones 
electrónicas 

75 

Realizar sesiones informativas con personal de la DGRH para reforzar el 
conocimiento de los documentos que sustentan las actividades de Planeación 
Institucional. (1 sesión mensual) (PCEA, PAT, PANE, MOE, Funciones, PTCI, 
PTAR, entre otros). 

Permitirá acercarse con el personal operativo para dar 
a conocer los documentos que sustentan las 
actividades de planeación institucional, así como 
conocer sus inquietudes. 

16/10/2024 30/06/2025 DGRH 
Enlace de Control y 
Riesgos de la DGRH 

Minutas 

1 La numeración corresponde al consecutivo del PTCI 2023-2024. 

 
Asimismo, con relación al cumplimiento de la acción de mejora 10 “Dar a conocer a todo el personal las disposiciones normativas de servicios personales para contratar, capacitar, 
evaluar y retener al personal de la SCJN en formato PDF y enviarlo electrónicamente”, la DGRH solicitó al Director General de Planeación, Seguimiento e Innovación, mediante oficio 
OM/DGRH/SGADP-1753-2024, del 16 de abril de 2024,, habilitar un vínculo en la Ventanilla Única de Servicios (VUS)  denominado “Normatividad en Materia de Recursos Humanos”, 
en el que se depositaron diversas disposiciones normativas en materia de recursos humanos que se considera son de observancia general para las personas servidoras públicas de 
este Alto Tribunal, con el objeto de que todo el personal de la SCJN cuente con una vía más de acceso a la normatividad en materia de recursos humanos, como se detalla a 
continuación: 

 
En este sentido, se constató que en la página https://vus.scjn.pjf.gob.mx/, se habilitó un icono para consultar la Normatividad en Materia de Recursos Humanos, como se muestra 
a continuación: 
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Con relación al cumplimiento de la acción de mejora 28 “Remitir mensualmente un correo electrónico al personal de la DGRH en donde se le recuerde donde pueden encontrar el 
vínculo “Normatividad en materia de recursos humanos”, la DGRH solicitó al Director General de Comunicación Social mediante el oficio OM/DGRH/SGADP-2717-2024 del 7 de junio 
de 2024, difundir entre las personas servidoras públicas de este alto Tribunal el vínculo que se encuentra disponible en la VUS, denominado “Normatividad en Materia de Recursos 
Humanos”, como una herramienta de consulta en materia laboral, que les permita una pronta accesibilidad y asistencia, como apoyo en el conocimiento pleno de sus derechos y 
obligaciones como personas servidoras públicas de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, como se detalla a continuación: 

[…] 
Con la finalidad de fortalecer los componentes del Sistema de Control Interno Institucional (SCII) y de conformidad con el Programa de Trabajo de Control Interno de la Suprema Corte de Justicia de la 
Nación 2023-2024 (PTCI), la Dirección General de Recursos Humanos programó la acción de mejora consistente en la creación de un vínculo en la Ventanilla Única de Servicios de la Oficialía Mayor 
(VUS) para poner a disposición del personal de este alto Tribunal diversas disposiciones normativas aplicables en materia de recursos humanos. 
 

En ese marco, atentamente solicito su valioso apoyo para que se difunda entre las personas servidoras públicas de este alto Tribunal el señalado vínculo que se encuentra disponible en la VUS, denominado 
“Normatividad en Materia de Recursos Humanos”, como una herramienta de consulta en materia laboral, que les permita una pronta accesibilidad y asistencia, como apoyo en el conocimiento pleno de 
sus derechos y obligaciones como personas servidoras públicas de la Suprema Corte de Justicia de la Nación; para lo cual he designado al Subdirector General de Administración y Desarrollo de Personal, 
adscrito a esta Dirección General, a quien se podrá contactar en la extensión 1720 y en el correo jtorres@mail.scjn.gob.mx, para que funja como enlace para coordinar las acciones que deriven de la 
presente solicitud. 

[…] 

 
Con base en lo anterior, mediante correo electrónico “La Corte informa <Correo@mail.scjn.gob.mx” se difundió el enlace para consultar la normativa en materia laboral: 
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Por lo que respecta a la acción de mejora 75 “Realizar sesiones informativas con personal de la DGRH para reforzar el conocimiento de los documentos que sustentan las actividades 
de Planeación Institucional. (PCEA, PAT, PANE, MOE, Funciones, PTCI, PTAR, entre otros)”, la DGRH llevó a cabo sesiones informativas mensuales con su personal para reforzar el 
conocimiento de los documentos que sustentan las actividades de Planeación Institucional, como el PCEA, PAT, PANE, MOE, PTCI, PTAR, entre otros. Como evidencia de lo anterior, 
se proporcionaron las Minutas de Reunión de las sesiones realizadas el 29 de octubre, 12 de noviembre y 13 de diciembre de 2024. las cuales se muestran a continuación 
 

Minuta de Fecha 29 de octubre de 2024 Minuta de fecha 12 de noviembre de 2024 Minuta de fecha 13 de diciembre de 2024 

 
 
 

 

 

 
2.2 PTAR 

 
El PTAR 2024, muestra los resultados y hallazgos obtenidos, que sirvieron como base para la integración del PTAR 2024, y que atiende normativa y programáticamente, los 
compromisos del SCII de la SCJN,. El PTAR de la DGRH, es el siguiente: 

 

Número 
de 

Riesgo 
Descripción del Riesgo 

No. 
Factor 

de 
Riesgo 

Factor de Riesgo Descripción de la acción de control 
Órgano o 

Área 

Frecuencia 
de 

seguimiento 

Fecha de 
Inicio 

Fecha de 
Término 

Medios de Verificación y/o 
evidencia documental 

DGRH_1 Información manejada mal 
utilizada 

1 Falta de compromiso institucional con la información y 
los datos que deben resguardarse y tratarse de manera 
exclusiva para los fines con los que fueron compartidos, 
evitando obtener beneficios personales por tener 
conocimiento de los mismos. 

Adoptar una cédula que mencione la importancia de 
preservar la información y los datos que se comparten, con 
fundamento legal, para que sea firmada por todo el 
personal de la Dirección de Nómina. 

Dirección 
de Nómina 

Semestral Diciembre Diciembre Cédulas 

DGRH_1 Información manejada mal 
utilizada 

2 Conflicto de intereses en el uso indebido de la 
información que se maneja en el proceso de la nómina. 

En cada correo que se envié del personal involucrado en 
dicho proceso, enunciar la obligación de proteger y 
resguardar la información clasificada como confidencial. 

Dirección 
de Nómina 

Diaria Siempre Permanent
e 

Correos Electrónicos 

DGRH_2 Información manejada de 
forma indebida 

1 Falta de supervisión en el uso de la información 
personal de los integrantes de la SCJN 

• Declaraciones de confidencialidad firmadas y 
actualizadas por todas las personas servidoras públicas 
que manejan datos confidenciales.                                                                                                                                   
• Comunicar a las personas servidoras públicas sus 
obligaciones en materia de protección de datos personales.                                                                                                                                          
• Que determinada información se envíe encriptada y las 
contraseñas se envíen por separado sólo a la persona que 
tenga el cargo para atender el asunto. 

DGRH Mensual 01/01/2024 31/12/202
4 

Correos Electrónicos 

DGRH_2 Información manejada de 
forma indebida 

2 Causas externas que influyan en el uso indebido de la 
información personal de los integrantes de la SCJN 

• Declaraciones de confidencialidad firmadas y 
actualizadas por todas las personas servidoras públicas 
que manejan datos confidenciales.                                                                                    
• Comunicar a las personas servidoras públicas sus 

DGRH Mensual 01/01/2024 31/12/202
4 

Correos Electrónicos 
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obligaciones en materia de protección de datos personales.                                                                                                                                             
• Que determinada información se envíe encriptada y las 
contraseñas se envíen por separado sólo a la persona que 
tenga el cargo para atender el asunto. 

DGRH_3 Capítulo 1000 "Servicios 
Personales" aprobado 
menor al proyecto de 
presupuesto de egresos de 
la federación 

1 Los recursos asignados sean menores a los 
presupuestados 

Seguimiento Mensual de la proyección del ejercicio del 
gasto, Presupuesto Autorizados vs Presupuesto ejercido + 
Proyectado 

DGRH Mensual 31/01/2024 31/12/202
4 

Presentación de proyección de 
gasto al cierre de cada mes 

DGRH_3 Capítulo 1000 "Servicios 
Personales" aprobado 
menor al proyecto de 
presupuesto de egresos de 
la federación 

2 El entorno político, social y económico interfiere en la 
aprobación del Presupuesto de Egresos de la 
Federación 

Análisis constante del entorno económico, político y social DGRH Mensual 01/01/2024 31/01/202
4 

Presentación con análisis de los 
aspectos que impacten en el 
Presupuesto del Capítulo 1000 

DGRH_3 Capítulo 1000 "Servicios 
Personales" aprobado 
menor al proyecto de 
presupuesto de egresos de 
la federación 

3 Crecimiento desmesurado de la plantilla no 
considerado en el proyecto de presupuesto 

Seguimiento Mensual a partir de agosto del proyecto de 
presupuesto vs la proyección de gasto con las plantillas al 
cierre de cada mes 

DGRH Mensual 31/08/2024 31/12/202
4 

Cuadro comparativo del Proyecto 
de presupuesto vs Proyección de 
gasto 

DGRH_4 Movimiento de personal 
procesado sin los requisitos 
necesarios 

1 Aplicación incorrecta de la norma al movimiento de 
personal 

Cruce de cumplimiento de requisitos de movimiento de 
personal con la DICD 

DGRH Quincenal 01/01/2024 31/12/202
4 

Correos electrónicos, formatos 
firmados. 

DGRH_4 Movimiento de personal 
procesado sin los requisitos 
necesarios 

2 Aplicación incorrecta de la norma al movimiento de 
personal 

Cruce de soporte documental contra el SIA para verificar 
correcta aplicación de movimiento de personal 

DGRH Quincenal 01/01/2024 31/12/202
4 

Memoria de la verificación de la 
correcta aplicación del 
movimiento de personal 

 
Con base en lo anterior, la DGRH proporcionó evidencia documental que acredita las acciones de control siguientes: 
 
1. Con relación al riesgo DGRH_1 “Información manejada mal utilizada “, factor de riesgo 1. “Falta de compromiso institucional con la información y los datos que deben resguardarse 

y tratarse de manera exclusiva para los fines con los que fueron compartidos, evitando obtener beneficios personales por tener conocimiento de los mismos”, se proporcionaron 
las Declaratorias de Confidencialidad de los Servidores Públicos adscritos a la DGRH, debidamente firmados, como se muestra a continuación: 
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Del riesgo “DGRH_1 “Información manejada mal utilizada”, factor de riesgo 2. “Conflicto de intereses en el uso indebido de la información que se maneja en el proceso de la 
nómina”, la DGRH proporcionó evidencia documental de la leyenda que se agrega a cada uno de los correos electrónicos que envía el personal de dicha dirección, que se 
transcribe a continuación: 

 
[…] 

Finalmente, en términos del artículo 24, fracción VI, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública la Suprema Corte de Justicia de la Nación como sujeto obligado tiene el deber de 
proteger y resguardar la información clasificada como confidencial, en concordancia con el artículo 116, del mismo ordenamiento y el diverso 113, fracción I, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a 
la información Pública. 
 
Por lo que la información contenida en este mensaje y sus anexos es confidencial, sujeta a secreto profesional y no puede ser usada, reproducida o divulgada por otra persona que su (s) destinatario (s). Si 
usted no es el destinatario o persona autorizada a leer este mensaje o cualquier anexo, y ha recibido este mensaje por error, por favor proceda a eliminarlo. 

[…] 
 

2. De los factores 1 y 2 del riesgo DGRH_2 “Información manejada de forma indebida”, referente a la “Falta de supervisión en el uso de la información personal de los integrantes 
de la SCJN” y “Causas externas que influyan en el uso indebido de la información personal de los integrantes de la SCJN”, la DGRH proporcionó el correo electrónico de fecha 
el 11 de marzo de 2024, mediante el cual se difundió entre su personal, la siguiente información: 

 
Por este medio les comparto que han actualizado los avisos de privacidad integrales de la DGRH, los cuales pueden revisar en la siguiente liga electrónica: 
https://datos-personales.scjn.gob.mx/avisos-de-privacidad 
 
Asimismo, les comparto el vínculo donde encontrarán la información más relevante en materia de datos personales que deben de revisar y conocer, tanto ustedes 
como su equipo, a fin de cumplir con lo que la norma nos señala en esta materia: 
https://datos-personales.scjn.gob.mx/normativa-en-la-materia/normativa-scjn 
 
Asimismo, anexo al presente la Guía de seguridad informática, la Guía para la transmisión segura de datos y la Guía de Protección de Datos Personales de la 
SCJN para que puedan revisarla y la compartan con su equipo. 
 

 
 

3. De los factores 1, 2 y 3 del riesgo DGRH_3 Capítulo 1000 "Servicios Personales aprobado menor al proyecto de presupuesto de egresos de la federación”, relativos a “Los 
recursos asignados sean menores a los presupuestados”, “Entorno político, social y económico interfiere en la aprobación del Presupuesto de Egresos de la Federación” y 
“Crecimiento desmesurado de la plantilla no considerado en el proyecto de presupuesto” proporcionó lo siguiente: 

 
[…] 

1. Correo Electrónico de fecha 9 de diciembre de 2024. 
…envío la presentación con la proyección al cierre de noviembre de 2024 
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FACTOR DE RIESGO: 
El entorno político, social y económico interfiere en la aprobación del Presupuesto de Egresos de la Federación. 
 
ACCIÓN DE CONTROL: 
Análisis constante del entorno económico, político y social 
 
SITUACIÓN ACTUAL: 
El análisis del entorno económico, político y social se realizará en los meses previos a la aprobación del Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federación, es 
decir, en los meses de octubre y noviembre para evaluar el impacto y los diversos escenarios que se puedan dar derivado de la aprobación del presupuesto de 
acuerdo con el entorno en el que se sitúe el país, para así estar en posibilidades de proporcionar la información suficiente y necesaria para la toma decisiones y 
mitigar los riesgos que puedan derivar de ello. 
 
En los meses subsecuentes no se realizará acción alguna ya que el presupuesto para el ejercicio inmediato posterior es autorizado a más tardar en el mes de 
noviembre. 

[…] 
 

Adicionalmente a lo anterior, el área auditada proporcionó ejemplos del seguimiento que se da al ejercicio del presupuesto, como se detalla a continuación: 
 

Septiembre Octubre Noviembre 
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4. Del factor 1 y 2 del riesgo DGRH_4 “Movimiento de personal procesado sin los requisitos necesarios”, referente a la “Aplicación incorrecta de la norma al movimiento de 

personal”, se proporcionó la información siguiente: 
 

1. Archivo electrónico en formato Excel con el cruce de cumplimiento de requisitos de los movimientos de personal en la quincena 11. 
2. Archivo electrónico en formato Excel con el cruce de cumplimiento de requisitos de los movimientos de personal en la quincena 12. 
3. Correo Electrónico de fecha11 de junio de 2024, mediante el cual se informa lo siguiente: 

Como cada quincena, te envió la relación con los movimientos de los cuales no recibimos las cédulas de funciones, durante la captura de la 
Quincena 11-2024. 

4. Correo Electrónico de fecha 18 de junio de 2024, mediante el cual se informa lo siguiente: 
Como cada quincena, te envió la relación con los movimientos de los cuales no recibimos las cédulas de funciones, durante la captura de la 
Quincena 12-2024. 

 
En conclusión, se constató que la DGRH, cumplió en términos generales con las acciones de mejora y de control establecidas en el PTCI y en el PTAR. 
 

Respuesta a los resultados y observaciones preliminares.   
 
Mediante el oficio CSCJN/DGA/DED-292-2025 del 28 de marzo de 2025, se remitieron a la DGRH las cédulas que contienen los resultados preliminares de la auditoría realizada. De 
lo anterior, el área auditada informó que no tenía comentarios. 
 
Marco Normativo del Resultado:  
No aplica 

  

Por la Dirección General de Auditoría:   

 
Elaboró 

 
_____________________________

_Maestra Claudia Berenice  

Romero de la Torre Profesional 
Operativa 

 
Supervisó 

 

_________________________________
Licenciada Evelin Fabiola López García 

Subdirectora de Área) 

 
Autorizó 

 

___________________________________
Maestro José Manuel Martínez Cortés 

Director de Área 

 
Aprobó 

 

________________________________
Licenciado Julio César Guerrero Martín 

Director General de Auditoría 

 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

El presente documento se formaliza por medio de la firma electrónica certificada del Poder Judicial de la Federación (FIREL) de conformidad a lo establecido en el artículo tercero del Acuerdo General 
de Administración III/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el trámite electrónico y uso de la FIREL para actuaciones 
administrativas.  

 
Vo.Bo. 

 

_______________________________________ 
Maestro Christian Heberto Cymet López Suárez 

Contralor de la Suprema Corte de Justicia de la Nación  
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Núm. del resultado: R3 

 
                                                                                                                                                                                                                Con Observación:   Sí (  )     No ( X )  
 
Objetivo específico:    
 

Revisión del cumplimiento del Programa Anual de Trabajo (PAT) 
 

Procedimiento Núm.:  3. Cumplimiento del PAT 2024 de la DGRH 
3.1. Verificar el cumplimiento de los indicadores y metas establecidos en el PAT de la DGRH. 

 
Resumen del resultado: 
 

 

De la revisión al cumplimiento de los indicadores y metas establecidos en el PAT 2024 de la DGRH, se constató que, en términos generales las seis metas, obtuvieron parámetros de 

evaluación con nivel satisfactorio, sin embargo, en la meta 2, no se alcanzó el valor de la meta establecido en el indicador dado que hubo una variación del 5%, asimismo, en las metas 

3 y 4, si bien no se alcanzó el valor de la meta, las desviaciones observadas fueron mínimas (1%) y se consideran razonables, toda vez, que en las variables para el método de cálculo 

influye el factor humano, situación que esta fuera del control del área responsable como se detalla a continuación: 
 

Meta Porcentaje  
meta 

Porcentaje 
alcanzado 

Variación 

2. “Que el 100% de las solicitudes de trámites administrativos recibidas con la documentación completa se gestione 
por la Dirección de Capacitación y Profesionalización en un plazo no mayor a 4 días hábiles” 

100% 95% 5% 

3 “Mantener en un nivel aceptable (Bien-Muy bien-Excelente) la percepción del 99% de los participantes que contesten 
la encuesta, de los programas culturales, recreativos y deportivos” 

99% 98% 1% 

4 “Motivar el gusto por participar en actividades de desarrollo sociocultural y fortalecer el sentido de pertenencia 
institucional en el 99% de los usuarios que contestan la encuesta” 

99% 98% 1% 

 

Observación O01     
No aplica  

Acciones Emitidas  
No aplica 

  

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACIÓN 

CONTRALORÍA 

DIRECCIÓN GENERAL DE AUDITORÍA  
DIRECCIÓN DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 

 
 

CÉDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES 

 
 

Hoja No.   1 de 15  

 

N° de Auditoría:    

  

DED/2025/15 

 

Período Revisado:   

 

01/01/2024- 31/12/2024  

 

Monto fiscalizable:  

 

$0.00 

 

Monto fiscalizado:  

 

 $0.00 

 

Monto por aclarar:  

 

 $0.00 

 

Monto por recuperar: 

                                                                

 $0.00 

 

Fecha de elaboración: 

                                                              

08/04/2025 
 

  

Área auditada:  Dirección General de Recursos Humanos (DGRH) 

Título de la auditoría: “Auditoría de cumplimiento con enfoque de desempeño a la gestión de la Dirección General de Recursos Humanos (DGRH)”. 
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Marco Normativo del Desarrollo de los procedimientos: 
 

Acuerdo General de Administración número IX/2022, del Comité de Gobierno y Administración de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, del 28 de noviembre de 2022, por el 

que se establecen los Lineamientos para el Proceso de Planeación, Programación, Presupuestación, Evaluación y Control de los Programas Anuales de Trabajo, de necesidades y 

del presupuesto de la Suprema Corte de Justicia de la Nación. (AGA IX/2022) 

Artículo 8. Para la planeación e integración de los PAT, las UR deberán contrastar los resultados alcanzados en los ejercicios fiscales anteriores, con la finalidad de proponer metas 

mensurables que atiendan las prioridades y las necesidades institucionales. 

Artículo 18 Las UR incluirán en su PAT metas e indicadores estratégicos y de gestión que permitan dar seguimiento, evaluar y controlar la ejecución de los subprogramas.  

Los proyectos incluirán los calendarios de ejecución física y financiera que permitan constatar su avance durante el transcurso del ejercicio, así como los impactos previstos 

como resultado de su implementación. 

Artículo 48 Las UR deberán alcanzar las metas establecidas en su PAT, y registrarán la información requerida y las justificaciones respecto a las variaciones que se presenten, para 

efectos de validación por parte de la Dirección General de Planeación. 

Reglamento Orgánico en Materia de Administración de la Suprema Corte de Justicia de la Nación (ROMA de la SCJN) 

Artículo 8 Las personas titulares de las áreas, en el ámbito de su competencia, tendrán las atribuciones siguientes: 

VI. Integrar los Programas Anuales de Trabajo y de necesidades, así como el proyecto de presupuesto del área bajo su cargo; presentarlos a la consideración de su superior 

inmediato y, una vez autorizados, administrar y supervisar su ejecución; 

Artículo 30. La Dirección General de Recursos Humanos tendrá las atribuciones siguientes: 

V.  Dar seguimiento al ejercicio del presupuesto de egresos asignado a la Suprema Corte y la ejecución de los programas anuales de necesidades autorizados; 

Instrumentos Metodológico para la elaboración y presentación de los Programas Anuales de Trabajo 

VI. Validación Técnica del PAT 

Anexo 2. Cédula de Validación de Indicadores 

 

 

Desarrollo del Procedimiento: 
 
Antecedentes: 
 
La fracción VI, del Artículo 8 del ROMA, establece que las personas titulares de las áreas deberán integrar el Programa Anual de Trabajo, así como, administrar y supervisar su 
ejecución, en ese sentido, la DGRH estableció 6 indicadores en su PAT 2024, como se detalla a continuación: 
 

Número de Indicador Nombre del Indicador Código del Indicador 

1. Porcentaje de eficacia en la atención de solicitudes de evaluación psicométrica aplicadas a los candidatos de la SCJN. 24510945S001-IND-01 

2. Porcentaje de eficiencia en la gestión de trámites administrativos atinentes a los servicios que se 
brindan en materia de becas, capacitación, prácticas judiciales y servicio social. 

24510945S001-IND-02 

3. Porcentaje de satisfacción-percepción de los trabajadores o pensionados que contesten la encuesta, 
respecto de los servicios que reciben en el marco de los programas culturales, recreativos y deportivos. 

24510945S001-IND-03 

4. Porcentaje de motivación-fortalecimiento de identidad institucional de los trabajadores o pensionados 
que contestan la encuesta y participación en actividades socioculturales. 

24510945S001-IND-04 

5. Porcentaje de cumplimiento en la revaloración de los dictámenes de gastos médicos mayores (GMM) 
emitidos a los servidores públicos por parte de la aseguradora. 

24510945S001-IND-05 

6. Porcentaje de eficiencia en la gestión de notificaciones de siniestros patrimoniales. 24510945S001-IND-06 
FUENTE: PAT de la DGRH de 2024. 

 

Por otra parte, con objeto de comprobar el cumplimiento del PAT, mediante el oficio CSCJN/DGA/DED-88-2025 del 22 de enero de 2025, se solicitó el Programa Anual de Trabajo 
(PAT) 2024, autorizado, así como, evidencia documental que acredite el cumplimiento de los indicadores y metas establecidos en éste, los cuales fueron proporcionados por la DGRH 
a esta Dirección General de Auditoría (DGA) con el similar OM/DGRH/SGADP-349-2025 de fecha 29 de enero de 2025. 
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3.1. Para la verificación del cumplimiento de la meta 1, referente a que: “Al menos el 98% de solicitudes de evaluaciones psicométricas deberán atenderse en un plazo máximo de 5 

días hábiles”, se tomaron en cuenta los datos siguientes: 
 

Nombre del Indicador 1 Porcentaje de eficacia en la atención de solicitudes de evaluación psicométrica aplicadas a los candidatos de la SCJN. 

Definición del Indicador De todas las solicitudes de evaluaciones psicométricas en materia de reclutamiento y selección de personal, el indicador mostrará que porcentaje de eficacia se ha realizado, en la atención de las solicitudes de evaluaciones 
psicométricas, en un plazo máximo de 5 días hábiles durante el ejercicio fiscal correspondiente. Se consideran las evaluaciones psicométricas para los candidatos de nuevo ingreso y reingreso en la SCJN. 

Componente Administración de Personal 

Unidad de Medida Porcentaje 

Frecuencia de Medición Trimestral 

Tipo de Indicador Eficacia 

Sentido del Indicador Ascendente 

Método de cálculo PSE = (EA / SR) * 100 

Descripción de las Variables 

PSE = Porcentaje de eficacia en la atención de solicitudes de evaluaciones psicométricas Variable dependiente 

EA = Número de evaluaciones psicométricas aplicadas en un plazo no mayor a 5 días hábiles Archivo electrónico denominado Control de Agenda 

SR = Número de solicitudes de evaluaciones psicométricas recibidas con la información curricular completa Archivo electrónico denominado Control de Agenda 

Descripción de la Meta Al menos el 98% de solicitudes de evaluaciones psicométricas deberán atenderse en un plazo máximo de 5 días hábiles. 

Valor de la Meta 98.00 

Línea Base  2020 2021 2022 

    

Valor Programado Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 

98.0 98.0 98.0 98.0 

Parámetros de la Evaluación 

90% - 100% Satisfactorio 

75% - 89% Satisfactorio cercano 

0% - 74% Distante 
FUENTE: PAT de la DGRH de 2024. 

 
En este contexto, es importante señalar que el artículo 59 del AGA IX/2022, establece lo siguiente 

 
[…] 

Artículo 59. Las UR, bajo su más estricta responsabilidad, deberán registrar dentro de los diez días naturales siguientes al cierre de cada trimestre, la información y justificaciones relativas al 
avance físico y financiero en cada una de las metas que correspondan. 

[…] 

 
Con base en lo anterior, en el Reporte de Avance Financiero del cuarto trimestre de 2024, la DGRH reportó el 102% de cumplimiento de la meta 1: 
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En este sentido, tomando en consideración la base de datos con la integración de las solicitudes de evaluaciones psicométricas en materia de reclutamiento y selección de personal 
proporcionada por la DGRH, se constató que, en el ejercicio 2024, se recibieron 286 solicitudes, las cuales se atendieron en un periodo de tiempo de 1 a 5 días como se detalla a 
continuación: 

Meses 
Número de Días de atención 

Total de Solicitudes 
1 2 3 4 5 

Enero 3 10 1 15 1 30 

Febrero 2 11 2 6 2 23 

Marzo 5 13 8 10 0 36 

Abril 4 8 4 28 0 44 

mayo 5 3 1 7 0 16 

Junio 9 2 8 12 0 31 

Julio 1 0 9 0 0 10 

Agosto 8 3 7 5 0 23 

Septiembre 3 2 3 0 13 21 

Octubre 8 0 6 1 0 15 

Noviembre 2 0 12 1 9 24 

Diciembre 1 0 11 1 0 13 

Total  51 52 72 86 25 286 
FUENTE: Base de Datos proporcionada por la DGRH de 2024, con oficio núm. OM/DGRH/SGADP-349-2025 de fecha 29 de enero de 2025. 

 
En función de lo anterior, se realizó el cálculo para determinar el porcentaje de eficacia en la atención de las solicitudes de evaluación psicométrica aplicadas a los candidatos de la 
SCJN, como se muestra a continuación: 

PSE (EA / SR) * 100 Resultado 

Porcentaje de eficacia en la atención de solicitudes de evaluaciones 
psicométricas 

Número de evaluaciones psicométricas aplicadas en un plazo no mayor a 5 días hábiles 

X 100 100% 

Número de solicitudes de evaluaciones psicométricas recibidas con la información 
curricular completa 

286 

286 
FUENTE: PAT de la DGRH de 2024. 
 

Por lo expuesto previamente, se constató el cumplimiento de la meta establecida en el indicador 1, referente a que: “Al menos el 98% de solicitudes de evaluaciones psicométricas 
deberán atenderse en un plazo máximo de 5 días hábiles”, debido a que estas, se atendieron eficientemente en el periodo de tiempo establecido en la meta. 
 
3.2. Para la revisión del cumplimiento de la meta 2, referente a que: “Que el 100% de las solicitudes de trámites administrativos recibidas con la documentación completa se gestione 

por la Dirección de Capacitación y Profesionalización en un plazo no mayor a 4 días hábiles”, se tomaron en cuenta los datos siguientes: 
 

Nombre del Indicador 2 Porcentaje de eficiencia en la gestión de trámites administrativos atinentes a los servicios que se brindan en materia de becas, capacitación, prácticas judiciales y servicio social. 

Definición del Indicador El indicador medirá la eficacia y eficiencia del área en el entendido de que, al ser un área de servicio, el compromiso de atención debe ser primordial. 

Componente Desarrollo del Capital Humano 

Unidad de Medida Porcentaje 

Frecuencia de Medición Trimestral 

Tipo de Indicador Eficiencia 

Sentido del Indicador Ascendente 

Método de cálculo ETA= (NTG / STR) x 100 

Descripción de las Variables 

ETA= Porcentaje de eficiencia en la gestión de trámites administrativos Variable dependiente 

NTG= Número de trámites gestionados por la Dirección en un plazo no mayor a 4 días hábiles Concentrado de trámites DCP (Hoja de cálculo) 

STR= Número de solicitudes de trámites recibidos con la documentación completa Concentrado de trámites DCP (Hoja de cálculo) 

Descripción de la Meta Que el 100% de las solicitudes de trámites administrativos recibidas con la documentación completa se gestione por la Dirección de Capacitación y Profesionalización en un plazo no mayor a 4 
días hábiles. 

Valor de la Meta 100.00 
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Línea Base  2020 2021 2022 

    

Valor Programado Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 

100 100 100 100 

Parámetros de la Evaluación 

90% - 100% Satisfactorio 

75% -80% Satisfactorio cercano 

0% -74% Distante 
FUENTE: PAT de la DGRH de 2024. 
 
Sobre el particular, el Director de Capacitación y Profesionalización como responsable del cumplimiento del indicador, estableció las reglas para determinar los días de trámite: 
 
Para el cálculo de los días de trámite establecidos en las metas del Programa Anual de Trabajo se establecieron las siguientes líneas de trabajo para la obtención del dato: 

[…] 
➢ La fecha de entrada del trámite se refiere a la primera notificación del requerimiento. 
➢ La fecha de documentación completa se refiere a la última comunicación con la parte solicitante en caso de requerir información adicional para la ejecución del trámite. 
➢ La fecha de trámite es la fecha del documento que se emite por parte de la Dirección de Capacitación y Profesionalización. 
➢ El conteo de días se obtiene con la fórmula que calcula los días hábiles entre la fecha de trámite y la fecha de documentación completa. 

I. BECAS: 
Incluyen los trámites requeridos por los becarios. 
Las solicitudes de condonación y prórroga para la entrega de título se contabilizan en los trámites realizados a tiempo.  
A partir del segundo trimestre se incluyen las cartas de aprobación contabilizándolas en los trámites realizados a tiempo. 

II. CAPACITACIÓN: 
Incluyen las gestiones para la contratación de los cursos específicos. 
El envío de contratos para su liberación se contabiliza como trámites realizados a tiempo  

III. PRÁCTICAS JUDICIALES: 
Solicitudes de ingreso de practicantes y de contratos a la Dirección de Relaciones Laborales. 
Solicitudes de los pagos a practicantes judiciales a la DGPC. 

IV. SERVICIO SOCIAL: 
Cartas de inicio de servicio social dirigidas a las Universidades. 
Liberación de servicio social de las personas servidoras públicas que laboran en la SCJN conforme al Artículo 91 de la Ley Reglamentaria del Artículo 5º Constitucional. 

[…] 

 
Con base en lo anterior, en el Reporte de Avance Financiero del cuarto trimestre de 2024, la DGRH reportó el 96% de cumplimiento de la meta 2: 

Cuadro 1 
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Por otra parte, de la revisión a la base de datos en formato Excel con la integración del número de solicitudes de trámites administrativos recibidos y gestionados del ejercicio 2024, 

se observó que el porcentaje anual de eficiencia en la gestión de trámites administrativos fue del 95%, como se detalla a continuación: 

Cuadro 2 

Anual 

Total 

A. Trámites gestionados por la 
Dirección en un plazo no mayor 
a 4 días hábiles 

B. Número de solicitudes de trámites 
recibidos con la documentación completa 

C) Variación 
Porcentaje 

D = B/A 

Becas 250 226 24 90.40% 

Capacitación 50 50 0 100.00% 

Prácticas Judiciales 119 119 0 100.00% 

Servicio Social 246 238 8 96.75% 

TOTAL 665 633 32 95.19% 
FUENTE: Base de Datos proporcionada con oficio núm. OM/DGRH/SGADP-349-2025 de fecha 29 de enero de 2025. 

 
En ese contexto, se realizó la operación para determinar el porcentaje de eficiencia en la gestión de trámites administrativos, como se muestra a continuación: 

 
 

ETA (NTG/STR) * 100 Resultado 

Porcentaje de eficiencia en la gestión de 
trámites administrativos 

Número de trámites gestionados por la 
Dirección en un plazo no mayor a 4 días hábiles 

X 100 95.18% 
Número de solicitudes de trámites 

recibidos con la documentación completa 

633 

665 

 
 

De acuerdo con lo anteriormente señalado, se identificó que no se cumplió la meta establecida en el indicador 2, referente a: “Que el 100% de las solicitudes de trámites administrativos 
recibidas con la documentación completa se gestione por la Dirección de Capacitación y Profesionalización en un plazo no mayor a 4 días hábiles”, debido a que se obtuvo el 95% 
de eficiencia en la gestión de trámites administrativos. 
 
Por otra parte, es importante señalar que en diseño de las variables de cálculo de la meta 2, no se incluyó expresamente en el cuerpo de la cédula del indicador, las condiciones para 
determinar los días de trámite de las solicitudes con la documentación completa, como se muestra a continuación:  

 
 INDICADOR  2: CONDICIONES: 

Método de Cálculo ETA= (NTG / STR) x 100 ➢ La fecha de entrada del trámite se refiere a la primera notificación del 
requerimiento. 

➢ La fecha de documentación completa se refiere a la última comunicación 
con la parte solicitante en caso de requerir información adicional para la 
ejecución del trámite. 

➢ La fecha de trámite es la fecha del documento que se emite por parte de la 
Dirección de Capacitación y Profesionalización. 

➢ El conteo de días se obtiene con la fórmula que calcula los días hábiles 
entre la fecha de trámite y la fecha de documentación completa. 

Descripción de Variables ETA= Porcentaje de eficiencia en la gestión de trámites administrativos 

NTG= Número de trámites gestionados por la Dirección en un plazo no mayor a 4 
días hábiles 

STR= Número de solicitudes de trámites recibidos con la documentación completa 

Descripción de la Meta Que el 100% de las solicitudes de trámites administrativos recibidas con la 
documentación completa se gestione por la Dirección de Capacitación y 
Profesionalización en un plazo no mayor a 4 días hábiles. 

Valor de la Meta 100 

 
Al respecto, se constató que, el Director de Capacitación y Profesionalización como responsable del cumplimiento del indicador, estableció las reglas para determinar los días de 
trámite, sin embargo, estas condiciones necesarias para el cálculo de la meta, no se incluyeron expresamente en la cédula del indicador. 

 
3.3. Para la revisión del cumplimiento de la meta 3, referente a: “Mantener en un nivel aceptable (Bien-Muy bien-Excelente) la percepción del 99% de los participantes que contesten 

la encuesta, de los programas culturales, recreativos y deportivos”, se tomaron en cuenta los datos siguientes: 
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Nombre del Indicador 3 Porcentaje de satisfacción-percepción de los trabajadores o pensionados que contesten la encuesta, respecto de los servicios que reciben en el marco de los programas culturales, recreativos y 
deportivos. 

Definición del Indicador Mide el porcentaje de trabajadores o pensionados que expresaron un nivel de satisfacción aceptable, para identificar áreas de mejora y poder brindar servicios satisfactorios y de calidad 

Componente Servicios al Personal 

Unidad de Medida Porcentaje 

Frecuencia de Medición Trimestral 

Tipo de Indicador Calidad 

Sentido del Indicador Ascendente 

Método de cálculo PSP= (TPE/NT) x 100 

Descripción de las Variables 

PSP = Porcentaje de satisfacción-percepción de los trabajadores o pensionados que contesten la encuesta. Variable dependiente 

TPE= Número de trabajadores o pensionados encuestados que expresaron un nivel aceptable Informe mensual (Hoja de cálculo) 

NT= Número de trabajadores o pensionados que contesten la encuesta, respecto de los servicios que 
reciben. 

Informe mensual (Hoja de cálculo) 

Descripción de la Meta Mantener en un nivel aceptable (Bien-Muy bien-Excelente) la percepción del 99% de los participantes que contesten la encuesta, de los programas culturales, recreativos y deportivos. 

Valor de la Meta 99.00 

Línea Base  2020 2021 2022 

    

Valor Programado Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 

99 99 99 99 

Parámetros de la Evaluación 

90% - 100% Satisfactorio 

75% -80% Satisfactorio cercano 

0% -74% Distante 
FUENTE: PAT de la DGRH de 2024. 
 
Con base en lo anterior, en el Reporte de Avance Financiero del cuarto trimestre de 2024, la DGRH reportó el 98% de cumplimiento de la meta 2: 
 

Cuadro 1 

 

 
 
En ese sentido, de la revisión a la base de datos en formato Excel con la integración del número de solicitudes de trámites administrativos recibidos y gestionados, se constató que, 
el porcentaje de satisfacción-percepción de los trabajadores o pensionados que contestaron la encuesta fue del 98%, como se detalla a continuación: 
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Cuadro 2 

Activos y Pensionados 

Actividades Número de Cursos 
A)  Número de trabajadores o 

pensionados encuestados que 
expresaron un nivel aceptable 

B) Número de trabajadores o 
pensionados que contesten la encuesta, 
respecto de los servicios que reciben. 

C) =  
(A / B) 

100% 
Parámetro de la 

Evaluación 

Actividades orientadas a fortalecer el desarrollo y satisfacción personal 62 1,280 1,300 98.46% 100% Satisfactorio 

Actividades socio culturales, recreativas y de reconocimiento 26 531 534 99.44% 100% Satisfactorio 

Actividades Vinculadas a la Salud y Bienestar Físico y Mental 10 295 310 95.16% 100% Satisfactorio 

Total 98 2,106 2,144 98.23% 100%   
FUENTE: Base de Datos proporcionada con oficio núm. OM/DGRH/SGADP-349-2025 de fecha 29 de enero de 2025. 

 
Con base en lo anterior, se realizó la operación aritmética para determinar el porcentaje de satisfacción-percepción de los trabajadores o pensionados que contesten la encuesta, 
como se muestra a continuación: 

 
 

PSP (TPE/NT) * 100 Resultado 

Porcentaje de satisfacción-percepción de los 
trabajadores o pensionados que contesten la 

encuesta. 

Número de trabajadores o pensionados encuestados que expresaron un nivel aceptable 

X 100 98.23% Número de trabajadores o pensionados que contesten la encuesta, respecto de los servicios que reciben. 

2,106 

2,144 

 

Por lo tanto, se identificó que no se cumplió la meta establecida en el indicador 3, referente a “Mantener en un nivel aceptable (Bien-Muy bien-Excelente) la percepción del 99% de los 
participantes que contesten la encuesta, de los programas culturales, recreativos y deportivos”, debido a que se determinó el 98% de satisfacción-percepción de los trabajadores o 
pensionados que contesten la encuesta. 

 
3.4. Para la revisión del cumplimiento de la meta 4, relativo a: “Motivar el gusto por participar en actividades de desarrollo sociocultural y fortalecer el sentido de pertenencia institucional 

en el 99% de los usuarios que contestan la encuesta”, se estableció el siguiente indicador: 
 

Nombre del Indicador 4 Porcentaje de motivación-fortalecimiento de identidad institucional de los trabajadores o pensionados que contestan la encuesta y participación en actividades socioculturales. 

Definición del Indicador El indicador refleja el porcentaje de motivación-fortalecimiento de los trabajadores o pensionados al manifestar estar motivados por participar en actividades socioculturales y sentirse plenamente 
identificados con la institución para cumplir objetivos y permitir plantearse metas más comprometidas de manera personal y con la institución. 

Componente Servicios al Personal 

Unidad de Medida Porcentaje 

Frecuencia de Medición Trimestral 

Tipo de Indicador Calidad 

Sentido del Indicador Ascendente 

Método de cálculo PMF = (TPM / TPE) x 100 

Descripción de las Variables 

PMF = Porcentaje de motivación-fortalecimiento de identidad institucional de los trabajadores o 
pensionados que contestan la encuesta y participación en actividades socioculturales. 

Variable dependiente 

TPM = Número de trabajadores o pensionados encuestados que manifiestan estar motivados por 
participar en actividades de desarrollo sociocultural y sentirse plenamente identificados con la institución 

Informe Mensual 

TPE = Número de trabajadores o pensionados que contestan la encuesta que participan en actividades 
socioculturales. 

Informe Mensual 

Descripción de la Meta Motivar el gusto por participar en actividades de desarrollo sociocultural y fortalecer el sentido de pertenencia institucional en el 99% de los usuarios que contestan la encuesta. 

Valor de la Meta 99% 

Línea Base  2020 2021 2022 

   100 

Valor Programado Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 
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99 99 99 99 

Parámetros de la Evaluación 

90% - 100% Satisfactorio 

75% -80% Satisfactorio cercano 

0% -74% Distante 
FUENTE: PAT de la DGRH de 2024. 
 
Con base en lo anterior, en el Reporte de Avance Financiero del cuarto trimestre de 2024, la DGRH reportó el 98% de cumplimiento de la meta 4: 
 

Cuadro 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Con respecto, a la revisión a la base de datos en formato Excel con la integración del número de trabajadores o pensionados encuestados, se constató que el 98% manifestaron 
estar motivados por participar en actividades de desarrollo sociocultural y sentirse plenamente identificados con la institución, como se detalla a continuación: 

 
Cuadro 2 

Activos y Pensionados 

Actividades 
Número de 

Cursos 

A)  Número de trabajadores o pensionados 
encuestados que manifiestan estar motivados por 

participar en actividades de desarrollo sociocultural y 
sentirse plenamente identificados con la institución 

B) Número de trabajadores o 
pensionados que contestan la 

encuesta que participan en 
actividades socioculturales. 

C) = (A / B) 100% 
Parámetro de la 

Evaluación 

Actividades orientadas a fortalecer el desarrollo y satisfacción 
personal 

62 1,284 1,300 98.77% 100% Satisfactorio 

Actividades socio culturales, recreativas y de reconocimiento 26 519 534 97.19% 100% Satisfactorio 

Actividades Vinculadas a la Salud y Bienestar Físico y Mental 10 305 310 98.39% 100% Satisfactorio 

Total 98 2,108 2,144 98.32% 100%   

 
Con base en lo anterior, se realizó la operación para determinar el porcentaje de motivación y fortalecimiento de identidad institucional de los trabajadores o pensionados que 
contestaron la encuesta y participación en actividades socioculturales, como se muestra a continuación: 

 
PMF (TPM/TPE) * 100 Resultado 

Porcentaje de satisfacción-percepción de 
los trabajadores o pensionados que contesten la 

encuesta. 

Número de trabajadores o pensionados encuestados que manifiestan estar motivados 
por participar en actividades de desarrollo sociocultural y sentirse plenamente 

identificados con la institución 

X 100 98.32% Número de trabajadores o pensionados que contestan la encuesta que participan en 
actividades socioculturales. 

2,108 

2,144 
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En ese sentido, se identificó que no se cumplió el valor de la meta establecida en el indicador 4, relativo a “Motivar el gusto por participar en actividades de desarrollo sociocultural y 
fortalecer el sentido de pertenencia institucional en el 99% de los usuarios que contestan la encuesta”, debido a que se obtuvo el 98% de satisfacción en la percepción de los trabajadores 
o pensionados que contestaron la encuesta. 
 
Con base en anterior, a través de este indicador se conoce el grado de motivación e identificación con la institución de las personas servidoras públicas de este alto tribunal, en este 
caso, es importante señalar que el sentido de pertenencia en una institución, involucra el sentimiento de compromiso con ésta, con sus valores y con sus principios y  además fomenta 
el trabajo en equipo, la motivación, la cooperación y la productividad laboral, sin embargo, este indicador consideró para su determinación tanto a las personas servidoras públicas 
trabajadoras (activas) como a las (pensionadas) de este alto tribunal, por lo que, al incluir en el cálculo la percepción de las personas servidoras públicas pensionadas se restaría 
objetividad a la situación actual, debido variación en la época o periodo de tiempo en que prestaron servicio. 

 
3.5. Para la revisión del cumplimiento de la meta 5, referente a que: “Lograr la revaloración favorable del 98% de los rechazos de solicitudes de reembolso del pago de gastos médicos 

mayores, que se consideren procedentes”, se tomaron en cuenta los datos siguientes: 
 

Nombre del Indicador 5 Porcentaje de cumplimiento en la revaloración de los dictámenes de gastos médicos mayores (GMM) emitidos a los servidores públicos por parte de la aseguradora. 

Definición del Indicador De todas las revaloraciones de reembolsos de gastos médicos mayores solicitadas, el indicador mostrará el porcentaje alcanzado en cuanto a las respuestas favorables. 

Componente Seguros 

Unidad de Medida Porcentaje 

Frecuencia de Medición Trimestral 

Tipo de Indicador Eficiencia 

Sentido del Indicador Ascendente 

Método de cálculo PRD = (RF / RP) x100 

Descripción de las Variables 

PRD= Porcentaje de cumplimiento en la revalorización de los dictámenes de GMM Variable dependiente 

RF = Revaloraciones favorables Registro en base de datos internos 

RP = Revaloraciones presentadas Registro en base de datos internos 

Descripción de la Meta Lograr la revaloración favorable del 98% de los rechazos de solicitudes de reembolso del pago de gastos médicos mayores, que se consideren procedentes. 

Valor de la Meta 98.00 

Línea Base  2020 2021 2022 

    

Valor Programado Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 

98.00 98.00 98.00 98.00 

Parámetros de la Evaluación 

90% - 100% Satisfactorio 

75% -80% Satisfactorio cercano 

0% -74% Distante 
FUENTE: PAT de la DGRH de 2024. 
 
Con base en lo anterior, en el Reporte de Avance Financiero del cuarto trimestre de 2024, la DGRH reportó el 100% de cumplimiento de la meta 5: 

Cuadro 1 
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En ese contexto, de la revisión a la base de datos en formato Excel con la integración de revaloraciones presentadas, se determinó el porcentaje de cumplimiento en la revalorización 
de los dictámenes de GMM, como se detalla a continuación: 

 
 

Cuadro 2 
Cumplimiento en la revaloración de los dictámenes de gastos médicos mayores (GMM)  

Número de Servidores 
Públicos 

A)  Revaloraciones 
favorables 

B) Revaloraciones 
presentadas 

C) = (A / B) 100% Parámetro de la Evaluación 

286 282 286 98.60% 100% Satisfactorio 
FUENTE: Base de Datos proporcionada con oficio núm. OM/DGRH/SGADP-349-2025 de fecha 29 de enero de 2025. 

 
Sobre el particular, se comprobó que se logró la revaloración favorable del 98% de los rechazos de solicitudes de reembolso del pago de gastos médicos mayores, que se consideren 
procedentes, como se detalla a continuación: 

PRD (RF/RP) * 100 Resultado 

Porcentaje de cumplimiento en la 
revalorización de los dictámenes de GMM 

Revaloraciones favorables 

X 100 98.60% 
Revaloraciones presentadas 

282 

286 
FUENTE: Base de Datos proporcionada con oficio núm. OM/DGRH/SGADP-349-2025 de fecha 29 de enero de 2025. 

 
Asimismo, se identificó que se cumplió la meta establecida en el indicador 5, relativo a “Lograr la revaloración favorable del 98% de los rechazos de solicitudes de reembolso del 
pago de gastos médicos mayores, que se consideren procedentes”, debido a que se obtuvo el 98.60% de cumplimiento en la meta. 

 
3.6. Para la revisión del cumplimiento de la meta 6, referente a que: “El 100% de las notificaciones de siniestro recibidas se reportarán a la aseguradora a más tardar al día hábil 

siguiente”, se tomaron en cuenta los datos siguientes: 
 

 

Nombre del Indicador 6 Porcentaje de eficiencia en la gestión de notificaciones de siniestros patrimoniales. 

Definición del Indicador De todas las notificaciones recibidas de siniestros patrimoniales, el indicador mostrará el porcentaje alcanzado en cuanto al aviso a las aseguradoras a más tardar al día hábil siguiente. 

Componente Seguros 

Unidad de Medida Porcentaje 

Frecuencia de Medición Trimestral 

Tipo de Indicador Eficiencia 

Sentido del Indicador Ascendente 

Método de cálculo PEG = (NSA / NSR) x 100 

Descripción de las Variables 

PEG = Porcentaje de eficiencia en la gestión de notificaciones de siniestros patrimoniales. Variable dependiente 

NSA = Número de notificaciones de siniestros atendidas a más tardar al día hábil siguiente. Oficio de notificación de siniestro 

NSR = Número de notificaciones de siniestros recibidas. Oficio de notificación de siniestro 

Descripción de la Meta El 100% de las notificaciones de siniestro recibidas se reportarán a la aseguradora a más tardar al día hábil siguiente. 

Valor de la Meta  

Línea Base  2020 2021 2022 

    

Valor Programado Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 

100 100 100 100 

Parámetros de la Evaluación 

90% - 100% Satisfactorio 

75% -89% Satisfactorio cercano 

0% - 74% Distante 
FUENTE: PAT de la DGRH de 2024. 
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Con base en lo anterior, en el Reporte de Avance Financiero del cuarto trimestre de 2024, la DGRH reportó el 100% de cumplimiento de la meta 5: 

 
Cuadro 1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

En ese contexto, de la revisión a la base de datos en formato Excel con la integración de las notificaciones de los siniestros a la empresa aseguradora, se determinó lo siguiente: 
Cuadro 2 

Cumplimiento en la gestión de notificaciones de siniestros patrimoniales. 

Número de Expedientes 
de Siniestros 

A) Número de 
notificaciones de 

siniestros 
atendidas a más tardar al 

día hábil siguiente. 

B) Número de 
notificaciones de 

siniestros 
recibidas. 

C) = (A / B) 100% 
Parámetro de la 

Evaluación 

24 24 24 100.00% 100% Satisfactorio 
FUENTE: Base de Datos proporcionada con oficio núm. OM/DGRH/SGADP-349-2025 de fecha 29 de enero de 2025. 

 
Por lo tanto, se comprobó que el 100% de las notificaciones de siniestro recibidas se reportaron a la aseguradora a más tardar al día hábil siguiente al de su notificación, como se 
muestra a continuación: 
 

PEG (NSA/NSR) * 100 Resultado 

Porcentaje de eficiencia en la gestión 
de notificaciones de siniestros 

patrimoniales. 

Número de notificaciones de siniestros atendidas a más tardar al día hábil 
siguiente. 

X 100 100% Número de notificaciones de siniestros recibidas. 

24 

24 

 
En este sentido, se identificó que se cumplió la meta establecida en el indicador 6, referente a que: “El 100% de las notificaciones de siniestro recibidas se reportarán a la aseguradora 
a más tardar al día hábil siguiente”, debido a que se obtuvo el 100% de eficiencia en la gestión de notificaciones de siniestros patrimoniales. 
 
Por otra parte, es importante señalar que en diseño de la variable NSA = Número de notificaciones de siniestros atendidas a más tardar al día hábil siguiente, no se incluyó 
expresamente en el cuerpo de la cédula del indicador, que para el cálculo se considera el “día hábil siguiente a su notificación”. 
 
En función de lo anterior, se constató que la DGRH cumplió con las metas establecidas en el PAT 2024, de conformidad con lo establecido en el artículo 8, fracción VI, del ROMA , 
fracción que a la letra dice: 

[…] 
VI. Integrar los programas anuales de trabajo y de necesidades, así como el proyecto de presupuesto del área bajo su cargo; presentarlos a la consideración 
de su superior inmediato y, una vez autorizados, administrar y supervisar su ejecución; 

[…] 
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Por lo anterior, se identificó que, en los general se cumplió con las metas establecidas por la DGRH, no obstante que en las metas 2, 3 y 4 no se alcanzaron los valores de la metas 
establecidas en los indicadores correspondientes; sin embargo, por lo que respecta a las metas 3 y 4 el incumplimiento es de un punto porcentual en cada una, se considera razonable, 
toda vez, que en las variables para el método de cálculo influye el factor humano situación que esta fuera del control del área responsable, como se detalla a continuación: 
 

Meta Porcentaje  
meta 

Porcentaje 
alcanzado 

Variación 

2. “Que el 100% de las solicitudes de trámites administrativos recibidas con la documentación completa se gestione 
por la Dirección de Capacitación y Profesionalización en un plazo no mayor a 4 días hábiles” 

100% 95% 5% 

3 “Mantener en un nivel aceptable (Bien-Muy bien-Excelente) la percepción del 99% de los participantes que 
contesten la encuesta, de los programas culturales, recreativos y deportivos” 

99% 98% 1% 

4 “Motivar el gusto por participar en actividades de desarrollo sociocultural y fortalecer el sentido de pertenencia 
institucional en el 99% de los usuarios que contestan la encuesta” 

99% 98% 1% 

 
 
 

Respuesta a los resultados y observaciones preliminares.   
 
Mediante el oficio CSCJN/DGA/DED-292-2025 del 28 de marzo de 2025, se remitieron a la DGRH las cédulas que contienen los resultados preliminares de la auditoría realizada.  
 
En respuesta, el área auditada notificó a esta Dirección General de Auditoría el oficio OM/DGRH/SGADP-1183-2025 del 3 de abril de 2025, a través del cual presenta las aclaraciones 
y justificaciones siguientes: 
 

[…] 
En atención a lo anterior, me permito informar que esta Dirección General de Recursos Humanos ha instruido a la Subdirección General de Administración y Desarrollo 
de Personal y a la Dirección de Capacitación y Profesionalización (Anexo 1) para que procedan a implementar las mejoras conducentes para garantizar el cumplimiento 
de las metas establecidas, y establecer las medidas de control y de apoyo conducentes. 
 
De igual forma, me permito acompañar las consideraciones formuladas por la Dirección de Capacitación y Profesionalización (Anexo 2). 

[…] 
 

Con base en lo anterior, en el anexo 1, se proporcionó el oficio OM/DGRH/SGADP-I-94-2025 de fecha 3 de abril de 2025, mediante el cual el Director General de Recursos Humanos, 
instruye al Subdirector General de Administración y Desarrollo de Personal y al Director de Capacitación y Profesionalización lo siguiente: 
 

[…] 
….se implementen o actualicen, según corresponda, los mecanismos de control tendentes a asegurar la precisión formal de todos los indicadores de la Dirección de Capacitación y 
Profesionalización, a efecto de garantizar el cumplimiento en tiempo y forma de las metas establecidas. 

[…] 
 

Adicionalmente, con el anexo 2, se presentaron las aclaraciones siguientes: 
 

[…] 
1. Sobre el cumplimiento del indicador 

Como se señala en la notificación, el cumplimiento registrado fue del 95.18%, lo cual representa una desviación de 4.82% respecto de la meta programada. 
 
Esta variación, si bien es de carácter técnico, es marginal y se considera dentro del márgen “sobresalientes” establecido en el Acuerdo General de Administración 
número IX/2022, del Comité de Gobierno y Administración de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, de veintiocho de noviembre de dos mil veintidós, por el 
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que se establecen los lineamientos para el Proceso de Planeación, Programación, Presupuestación Evaluación y Control de los Programas Anuales de Trabajo, 
de Necesidades y del presupuesto de la Suprema Corte de Justicia de la Nación en el artículo 57, que a la letra indica: 
 

Artículo 57. A través del Sistema se establecerán parámetros en los subprogramas 
y/o proyectos, para facilitar la toma de decisiones para las áreas, conforme a lo 
siguiente: 
I. “Sobresaliente”, indicará el logro del resultado esperado con un cumplimiento 
satisfactorio; 
[…] énfasis añadido 

 
En abono a lo anterior y a mayor abundamiento, en el anexo 1 del “Instrumento metodológico para la construcción y validación de indicadores”, se señala que el 
cumplimiento satisfactorio, es aquel que se ubica en el parámetro de cumplimiento entre el 90 y el 100%.... 
 
...Cabe precisar que, de las 665 solicitudes recibidas con documentación completa, 633 fueron atendidas dentro del plazo de 4 días hábiles, y únicamente 32 
trámites, excedieron dicho plazo de los cuales 17 fueron atendidos en el día posterior al vencimiento. 

 
2. Justificación de la variación.  

De la revisión interna realizada, se identificó como principal causa de las variaciones en el tiempo de atención la sobrecarga laboral que se presentó en la 
Dirección de Capacitación y Profesionalización, sobre todo en el periodo enero-febrero, donde se registró una importante actividad derivada de la construcción 
del Programa General de Capacitación 2024 y en abril-mayo en la activación de este. 
 

3. Sobre la redacción de las variables de cálculo. 
Si bien es cierto que las reglas internas para el cómputo de los días de gestión no se plasmaron en la cédula original del indicador, también lo es, que si fueron 
aplicadas de forma uniforme por el área responsable (fecha de documentación completa, fecha de emisión del trámite y fórmula de días hábiles), por lo que la 
formalidad de incluirlos en la cédula, no fue óbice para observar los tiempos comprometidos. 
 
Es pertinente abundar que dicha omisión, sólo se refiere a la integración de la cédula, y no a una falta de metodología, ya que en la cédula se identifica al 
concentrado como hoja de cálculo. 
 
Al respecto, se establecerán mecanismos de revisión y acompañamiento con la Dirección General de Planeación, Seguimiento e Innovación para 
garantizar la precisión formal de todos los indicadores en ejercicios futuros. 

 
4. Compromiso de mejora 

La Dirección General de Recursos Humanos ha instruido a la Subdirección General de Administración y Desarrollo de Personal y a la Dirección de Capacitación 
y Profesionalización (se anexa oficio OM/DGRH/SGADP-I-94-2025) para que procedan a implementar las mejoras conducentes para garantizar el cumplimiento 
de las metas establecidas, y establecer las medidas de control y de apoyo conducentes. 

 
 

Conclusión: 
Con relación al cumplimiento de la meta del indicador del PAT, referente a: “Que el 100% de las solicitudes de trámites administrativos recibidas con la documentación completa 
se gestione por la Dirección de Capacitación y Profesionalización en un plazo no mayor a 4 días hábiles”, la DGRH aclaró que el cumplimiento registrado fue del 95.18%, lo 
cual representa una desviación de 4.82% con respecto de la meta programada del 100%, puesto que el retraso de un 1 día en la gestión de trámites administrativos se debe 
principalmente a la sobre carga de trabajo en la Dirección de Capacitación y Profesionalización, no obstante, es importante señalar que el porcentaje del 95.18%; se encuentra dentro 
de los parámetros de evaluación con nivel satisfactorio, por otra parte, informó que se establecerán mecanismos de revisión y acompañamiento con la Dirección General de Planeación, 
Seguimiento e Innovación para garantizar la precisión formal de todos los indicadores en ejercicios futuros. Derivado de lo anterior se considera aclarada la observación. 
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Marco Normativo del Resultado:  
No aplica 
 

  

Por la Dirección General de Auditoría:   

 
Elaboró 

 
__________________________ 

Maestra Claudia Berenice  
Romero de la Torre Profesional 

Operativa 

 
Supervisó 

 

_________________________________ 
Licenciada Evelin Fabiola López García 

Subdirectora de Área) 

 
Autorizó 

 

_____________________________ 
Maestro José Manuel Martínez Cortés 

Director de Área 

 
Aprobó 

 

______________________________ 
Licenciado Julio César Guerrero Martín 

Director General de Auditoría 

 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

El presente documento se formaliza por medio de la firma electrónica certificada del Poder Judicial de la Federación (FIREL) de conformidad a lo establecido en el artículo tercero del Acuerdo General 
de Administración III/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el trámite electrónico y uso de la FIREL para actuaciones 
administrativas.  

 
Vo.Bo. 

 

_______________________________________ 
Maestro Christian Heberto Cymet López Suárez 

Contralor de la Suprema Corte de Justicia de la Nación  
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Núm. del resultado: R4 

 
                                                                                                                                                                                                                Con Observación:   Sí (  )     No ( X )  
 
Objetivo específico:    
 

Constatar que los servicios contratados con cargo a las partidas 39401 “Erogaciones por Resoluciones por Autoridad Competente”, y 
44101 “Gastos Relacionados con Actividades Culturales, Deportivas y de Ayuda Extraordinaria” se ejercieron conforme a la normativa 
aplicable y cuentan con la documentación que comprueba su recepción y pago. 
 
 

Procedimiento Núm.:  4 Revisión y análisis del presupuesto asignado a la DGRH. 
4.1 Verificar el registro y comprobación de los recursos ejercidos en las partidas 39401 “Erogaciones por Resoluciones por 

Autoridad Competente”, y 44101 “Gastos Relacionados con Actividades Culturales, Deportivas y de Ayuda Extraordinaria”. 
 
 
 
Resumen del resultado: 
 

 

De la revisión a los contratos formalizados en el ejercicio 2024, relacionados con las partidas 39401 “Erogaciones por Resoluciones por Autoridad Competente”, y 44101 “Gastos 

Relacionados con Actividades Culturales, Deportivas y de Ayuda Extraordinaria” se adjudicaron conforme a la normativa aplicable y cuentan con la documentación que comprueba su 

recepción y pago correspondiente. 

 

Observación O01     
No aplica  

Acciones Emitidas  
No aplica 
 

 
 

  

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACIÓN 

CONTRALORÍA 

DIRECCIÓN GENERAL DE AUDITORÍA  
DIRECCIÓN DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 

 
 

CÉDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES 

 
 

Hoja No.   1 de 7 

 

N° de Auditoría:    

  

DED/2025/15 

 

Período Revisado:   

 

01/01/2024- 31/12/2024  

 

Monto fiscalizable:  

 

$0.00 

 

Monto fiscalizado:  

 

 $0.00 

 

Monto por aclarar:  

 

 $0.00 

 

Monto por recuperar: 

                                                                

 $0.00 

 

Fecha de elaboración: 

                                                              

08/04/2025 
 

  

Área auditada:  Dirección General de Recursos Humanos (DGRH) 

Título de la auditoría: “Auditoría de cumplimiento con enfoque de desempeño a la gestión de la Dirección General de Recursos Humanos (DGRH)”. 

Z
L+

R
Y

7l
X

cC
/0

hr
H

qU
p8

Jx
ld

jW
rC

rjZ
nB

iE
T

s1
H

Z
1Z

hg
=



Página 2 de 7  

 

 
Marco Normativo del Desarrollo de los procedimientos: 
 

Reglamento Orgánico en Materia de Administración de la Suprema Corte de Justicia de la Nación (ROMA de la SCJN): 

Artículo 7 Las personas titulares de los órganos, en el ámbito de su competencia, tendrán las atribuciones siguientes: 

XVI Supervisar la atención a las recomendaciones, observaciones y resoluciones administrativas que en el ámbito de su competencia emitan la Contraloría y la Auditoría Superior de 

la Federación 

Artículo 8 Las personas titulares de las áreas, en el ámbito de su competencia, tendrán las atribuciones siguientes: 

Fracción l. Administrar los recursos humanos, materiales, tecnológicos y presupuestarios que se le asignen. 

Fracción lll. Suscribir y administrar, dentro de su ámbito de competencia, los contratos de prestación de servicios, adquisiciones, arrendamientos, uso, obra pública y servicios relacionados 

con la obra, celebrados para cubrir las necesidades del área a su cargo, así como, dar seguimiento a su ejecución y cumplimiento. 

Artículo 30 La Dirección General de Recursos Humanos tendrá las atribuciones siguientes: 

Fracción XIX Representar a la Suprema Corte, o a las personas titulares de órganos o áreas, cuando así le sea solicitado por éstos, ante el órgano competente para resolver los conflictos 

laborales del Poder Judicial de la Federación, sin perjuicio de las atribuciones encomendadas expresamente a otros órganos y áreas, y dar cumplimiento a las resoluciones de 

la autoridad competente en materia laboral.  

Fracción XX Proponer y, en su caso, ejecutar y evaluar los programas en materia de desarrollo humano, servicios al personal, capacitación y profesionalización; 

Acuerdo General de Administración XIV/2019. (AGAXIV) 

Artículo 43 Las contrataciones se clasifican atendiendo a su costo estimado conforme a su conversión al valor de UMAS de la manera siguiente: 

Fracción III. Contratación inferior. Es aquella que su costo estimado es mayor a 5,600 UMAS pero no excede de 25,000 UMAS y cuya autorización corresponde al Director General de 

Recursos Materiales o en el caso de obras y servicios relacionados con la misma, corresponde al Director General de Infraestructura Física. 

Fracción IV. Contratación menor. Es aquella que su costo estimado es mayor de 2,000 UMAS y no excede la cantidad de 5,600 UMAS; su autorización corresponde a los subdirectores 

generales de Recursos Materiales, en materia de adquisición de bienes y servicios, y de Infraestructura Física para la contratación de obras y servicios relacionadas con la misma; 

o en su caso, a los Directores de las Casas de la Cultura cuando no rebasen las 5,600 UMAS, para contratación de servicios y las 2,500 UMAS, en el caso de adquisición de 

bienes; y 

Fracción V. Contratación mínima. Es aquella que su costo estimado no rebase la cantidad equivalente a 2,000 UMAS cuya autorización corresponde a los directores de área de Recursos 

Materiales, tratándose de adquisiciones de bienes y servicios y a los directores de área de Infraestructura Física en el caso de Obra Pública y servicios relacionados con esta o, 

en su caso, estas Directores de las Casas de la Cultura. 

Contrataciones menores: Las contrataciones menores de 400 UMAS se financiarán con el fondo revolvente respectivo, que no requerirá de cotizaciones ni de contrato y se 

comprobará con la factura o recibo que reúna los requisitos fiscales que legalmente correspondan. 

Cuando el Órgano de la Suprema Corte competente para iniciar el procedimiento respectivo advierta que el costo estimado es inferior en menos de un diez por ciento al tope del 

respectivo tipo de contratación, autorizará el inicio del procedimiento que corresponda al tipo de contratación inmediata superior. 

No será necesario reponer un procedimiento de contratación cuando todas las propuestas económicas presentadas superen hasta en un diez por ciento el tope del respectivo 

tipo de contratación, sin menoscabo de que al superarse dicho tope la competencia para resolver corresponda al inmediato superior. 

Artículo 45 Contrataciones Especiales 

Son contrataciones especiales las siguientes: 

Fracción V Las de prestadores de servicios para la impartición de cursos de capacitación y cursos y talleres socioculturales, de servicios de alimentos, de alquiler de recintos para la 

realización de eventos culturales, de servicios integrales de turismo, de visitas guiadas a centros culturales y de servicios de transporte requeridos por las Casas de la Cultura, 

Recursos Humanos, Derechos Humanos, el Centro de Estudios Constitucionales, Coordinación de Comunicación Social, la Unidad General de Igualdad de Género o Relaciones 

Institucionales, cuando se justifique plenamente por esas áreas la necesidad de no realizar el procedimiento que correspondería conforme al monto de la contratación; 

Fracción XVII, 

párrafo cuarto 

Las contrataciones a que se refiere la fracción V serán autorizadas por los titulares de Recursos Humanos, Relaciones Institucionales y de las Casas de la Cultura, según 

corresponda, para el desarrollo de sus funciones, conforme a los procedimientos previstos en las disposiciones generales aplicables 

Articulo 46 Niveles de Autorización Salvo las especiales, las contrataciones reguladas mediante este Acuerdo General serán autorizadas por los órganos competentes atendiendo a su 

clasificación, a su monto probable y a los dictámenes que resulten necesarios conforme a la siguiente tabla: 
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Artículo 148 Modificación de los Contratos 

Los contratos que se celebren en la materia objeto del presente Acuerdo General podrán ser modificados conforme a lo siguiente 

Fracción l En materia de Adquisición de Bienes y prestación de servicios, los titulares de Recursos Materiales, así como el titular de la Casa de la Cultura respectiva, podrán autorizar el 

incremento o disminución en la cantidad de bienes adquiridos o servicios contratados, o del plazo de cumplimiento o vigencia, mediante modificaciones a los contratos vigentes 

siempre que el monto total de las modificaciones o de las prórrogas no rebasen en conjunto el 15 porciento de los establecidos inicialmente y el precio sea igual al pactado 

originalmente, salvo fluctuaciones de carácter monetario o condiciones especiales del mercado debidamente justificadas, para lo cual se tomará como referencia el Índice Nacional 

de Precios al Consumidor que publica el Instituto Nacional de Estadística y Geografía. De no existir consenso entre los referidos titulares, reasumirá su competencia el que la 

tenga de origen para autorizar la contratación y, por ende, la modificación. 

 

 

Desarrollo del Procedimiento: 
 
Con el objeto de verificar el registro y comprobación de los recursos ejercidos por la DGRH, mediante el oficio CSCJN/DGA/DED-88-2025 de fecha 22 de enero de 2025, se solicitaron, 
en su caso, los contratos formalizados en el ejercicio 2024, así como, la documentación comprobatoria, justificativa y de control de las partidas siguientes: 
 

• 39401 “Erogaciones por Resoluciones por Autoridad Competente”; 

• 44101 “Gastos Relacionados con Actividades Culturales, Deportivas y de Ayuda Extraordinaria”. 
 
En las citadas partidas se asignaron los siguientes recursos: 
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Partidas Seleccionadas 

Partida Descripción Presupuesto Original 
Presupuesto 
Modificado 

Presupuesto Ejercido Disponible 
Muestras seleccionadas 

Contratos / montos 
Porcentaje 

39401 
Erogaciones por Resoluciones por Autoridad 
Competente 

667,648.00 4,381,908.15 4,381,908.15 0 
 

No aplica 1,410,032.21 32% 

44101 
Gastos Relacionados con Actividades Culturales, 
Deportivas y de Ayuda Extraordinaria 

3,026,248.00 3,026,248.00 3,026,248.00 0 

Orden de pago 
51240147 

96,000.00 

18% Contrato 50240248 y 
 orden de pago 

51240184 
445,312.40 

Fuente: Estado del Ejercicio del Presupuesto y de los contratos seleccionados. 

 
Los cuales fueron proporcionados por la DGRH a esta Dirección General de Auditoría con el similar OM/DGRH/SGADP-349-2025 de fecha 29 de enero de 2025. 
 
I. Partida 39401 “Erogaciones por Resoluciones por Autoridad Competente”. 

Con relación a las erogaciones por resoluciones, se verificó que, en el presupuesto original de la DGRH, se asignaron recursos a la partida presupuestal 39401 “Erogaciones por 
Resoluciones por Autoridad Competente” por un monto de $667,648.00 pesos y se realizaron ampliaciones presupuestales por $3,714,260.15 pesos, para realizar el pago de las 
resoluciones judiciales, como se muestra a continuación: 
 

Estado del Ejercicio del Presupuesto 

Partida Descripción 
Presupuesto 

Original 
Adecuaciones 

Presupuesto 
Modificado 

Presupuesto Ejercido Disponible 

39401 
Erogaciones por Resoluciones por 

Autoridad Competente 
667,648.00 3,714,260.15 4,381,908.15 4,381,908.15. 0 

Fuente: Estado del Ejercicio del Presupuesto 
 

Con relación a la partida 39401 “Erogaciones por Resoluciones por Autoridad Competente” se tomó como muestra el procedimiento CSCJN-DGRARP-P.R.A.3/2018, por lo que 
el día 28 de febrero de 2025, se verificó físicamente en las instalaciones de la DGRH la resolución de fecha 13 de diciembre de 2023, autorizada por la Ministra Presidenta en el 
Sistema Electrónico de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, en donde se ordena la restitución de las percepciones que el servidor público dejó de percibir durante el tiempo 
en que estuvo vigente la medida cautelar de suspensión, como se indica a continuación: 
 

“TERCERO. Se ordena la restitución de las percepciones que el servidor público dejó de percibir durante el tiempo en que estuvo vigente la medida cautelar de suspensión 
conforme a lo señalado en el último considerando de la presente resolución” 
 

De la revisión al citado acuerdo y a la documentación comprobatoria que la DGRH puso a disposición en las oficinas de la citada dirección, se identificó que se realizaron pagos por 
un total de $1,410,032.21 pesos, como se detalla a continuación: 
 

Inicio de la 
suspensión 

Fin de la 
suspensión 

Sueldos de ejercicios 

2018-2022 
Restitución 2018 Restitución 2019 Restitución 2020 Restitución 2021 Restitución 2022 Total 

15 /02/2018 8/12/2022 763,961.12 61,765.86 133,295.17 137,289.50 162,177.93 151,542.63 1,410,032.21 

Fuente: Información obtenida de la visita a la DGRH el día 28 de febrero de 2024. 

 
Lo anterior, en cumplimiento a lo establecido en el artículo 30 fracción XIX del Reglamento Orgánico en Materia de Administración de la Suprema Corte de Justicia de la Nación. 
 

Z
L+

R
Y

7l
X

cC
/0

hr
H

qU
p8

Jx
ld

jW
rC

rjZ
nB

iE
T

s1
H

Z
1Z

hg
=



Página 5 de 7  

 

 
En conclusión la DGRH dio cumplimiento a la resolución judicial de fecha 13 de diciembre de 2023, autorizada por la Ministra Presidenta en el Sistema Electrónico de la Suprema Corte 
de Justicia de la Nación, en donde se ordena la restitución de las percepciones que el servidor público dejó de percibir durante el tiempo en que estuvo vigente la medida cautelar de 
suspensión, por lo que se afectó correctamente la partida presupuestaria, cumpliendo con la normativa aplicable y con el clasificador por objeto del gasto para el ejercicio fiscal 2024. 
 
II. Partida 44101 “Gastos Relacionados con Actividades Culturales, Deportivas y Ayuda Extraordinaria” 

Con relación a los gastos relacionados con actividades culturales, deportivas y ayuda extraordinaria, se verificó que, en el presupuesto original de la DGRH, se asignaron recursos a 
la partida presupuestal 44101 “Gastos Relacionados con Actividades Culturales, Deportivas y Ayuda Extraordinaria”, por un monto de $3,026,248.00 pesos y no se realizaron 
adecuaciones presupuestales, para realizar el pago de los servicios contratados, como se muestra a continuación: 
 

Estado del Ejercicio del Presupuesto 

Partida Descripción 
Presupuesto 

Original 
Adecuaciones 

Presupuesto 
Modificado 

Presupuesto Ejercido Disponible 

44101 
Gastos Relacionados con 

Actividades Culturales, Deportivas 
y Ayuda Extraordinaria 

3,026,248.00 0 N/A 3,026,248.00 0.00 

Fuente: Estado del Ejercicio del Presupuesto 

 

1. Se tomó como muestra el convenio de colaboración celebrado con la UNAM el 14 de mayo de 2022, registrado con el numero 11997-493-3-lV-02, con el objeto de establecer 
las bases a través de las cuales llevaran a cabo la organización y desarrollo de las actividades conjuntas de investigación, acciones científicas y culturales, el cual concluyó 
el 31 de diciembre de 2024. Dicho convenio tiene como objeto la impartición de 6 talleres que la UNAM impartirá a través de la Facultad de Contaduría y Administración 
como se muestra a continuación: 

 
Se realizarán 3 talleres en los meses de mayo a agosto y tres talleres en los meses de septiembre a noviembre, con un mínimo de 60 participantes en cada taller de 20 horas de 
duración cada uno y divididos por sesiones de 2 horas por semana, de los talleres que a continuación se indican: 
 

1. Taller el arte de comunicarte 
2. Taller creación de historias 
3. Taller de Escritura creativa 
4. Taller de Movimiento somático 
5. Taller de Bullet Journal 
6. Taller de Voz y Cuerpo 

 
De la revisión a la orden de pago 51240147, se constató que la DGRH realizó pagos por un monto de $96,000.00 pesos, por un plazo de prestación de servicios de mayo a noviembre, 
por concepto de los seis talleres impartidos durante el ejercicio 2024, como se detalla a continuación: 
 

Número de orden de 
pago 

Denominación 
Periodo del servicio 

Monto 
Inicio Fin 

51240147 
Convenio de colaboración con la 

UNAM (6 talleres) 
02/05/2024 29/11/2024 96,000.00 

TOTAL   96,000.00 

Fuente: Orden de pago 

 
Por otra parte, de la revisión a la documentación comprobatoria del gasto, se constató que la DGRH, cuenta con la documentación que justifica y comprueba la prestación de los 
servicios contratados mediante adjudicación directa durante el ejercicio 2024, como se muestra a continuación: 
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Fecha Concepto Referencia Factura Monto 

19/11/2024 
Convenio celebrado con la 

UNAM (6 talleres) 4130124039771XP90277 EBDABF/28862 96,000.00 

Fuente: Información proporcionada mediante oficio OM/DGRH/SGADP-349-2025 de fecha 29 de enero de 2025 

 
Lo anterior, en cumplimiento a lo establecido en 30 fracción XX del Reglamento Orgánico en Materia de Administración de la Suprema Corte de Justicia de la Nación. 
 
De la revisión al convenio numero 11997-493-3-lV-02 celebrado con la UNAM referente a los 6 talleres mencionados, se identificó que, en el mismo, se establece la entrega de 
constancias para quienes cumplan con un mínimo de 80% de asistencia. 
 
Para comprobar lo anterior, se tomó como muestra el grupo al cual se le impartió el taller creación de historias, el cual se realizó del 18 de junio al 10 de septiembre de 2024, con 
una duración de 20 horas en formato digital y se comprobó que se cuenta con las listas de asistencia y las constancias como se muestra en el siguiente cuadro: 
 

Nombre del Entregable Ejercicio 2024 Observación 
Junio Julio Agosto Septiembre 

Lista de Asistencia     Cumple
Constancias     Cumple

Fuente: Información proporcionada mediante correo electrónico de fecha 4 de marzo de 2025. 
 

 
En conclusión, para el taller de creación de historias, se cumplió con la prestación del servicio conforme las cláusulas y requerimientos establecidos en el convenio numero 11997-493-
3-lV-02 celebrado con la UNAM, se afectó correctamente la partida presupuestaria, así como la documentación que justifica la erogación cumpliendo con la normativa aplicable y con 
el clasificador por objeto del gasto para el ejercicio fiscal 2024 

 
 

2.  Como segunda muestra se tomó el contrato simplificado 50240248 celebrado con la empresa Imperio de Metal, S.A de C.V para la compra de 263 medallas con estuche y 
fabricación de Troquel y la orden de pago 51240184 celebrada con la misma empresa por dos medallas adicionales como se indica a continuación. 

 

Contrato simplificado Concepto Fecha del contrato Fecha de entrega Subtotal I.V.A. Total 

50240248 Compra de 263 medallas 15/07/2024 19/08/2024 381,000.00 60,960.00 441,960.00 

Orden de pago Concepto Fecha del documento Fecha de entrega Subtotal I.V.A. Total 

51240184 Compra de 2 medallas adicionales 23/10/2024 29/11/2024 2,890.00 462.40 3,352.40 

TOTAL     445,312.40 

Fuente: Información proporcionada mediante oficio OM/DGRH/SGADP-349-2025 de fecha 29 de enero de 2025 

 
Por otra parte, de la revisión a la documentación comprobatoria del gasto, se constató que la DGRH, cuenta con la documentación que justifica y comprueba la adquisición de las 
medallas mediante adjudicación directa y modificación al contrato 50240248 durante el ejercicio 2024, como se muestra a continuación: 
 

Fecha Concepto Referencia de pago SIA Referencia factura Factura Monto 

04/12/2024 
Elaboración de medallas con 

estuche y fabricación de troquel 
1500018150 
1500018151 00001000000511081862 2130 445,312.40 

Fuente: Información obtenida del SIA y factura proporcionada mediante oficio OM/DGRH/SGADP-349-2025 de fecha 29 de enero de 2025 
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Lo anterior, en cumplimiento a lo establecido en el artículo 8 fracción l y lll del Reglamento Orgánico en Materia de Administración de la Suprema Corte de Justicia de la Nación. 

 
Se constató que los contratos formalizados para la adquisición de medallas con estuche y fabricación de troquel cumplen con la comprobación, los montos de actuación autorizados 
y con los procedimientos de contratación que corresponden a la normativa aplicable, en el mismo sentido se verificó la entrega a entera satisfacción mediante la constancia y dictamen 
de recepción firmado por el administrador del contrato de fecha 19 de noviembre de 2024. 
 
En conclusión, se cumplió con las cláusulas y requerimientos establecidos en el contrato simplificado numero 50240248, así como con lo establecido en la orden de pago numero 
51240184 celebrados con la empresa Imperio de Metal, S.A de C.V, se afectó correctamente la partida presupuestaria, así como la documentación que justifica la erogación cumpliendo 
con la normativa aplicable y con el clasificador por objeto del gasto para el ejercicio fiscal 2024 
 
Respuesta a los resultados y observaciones preliminares.   
 
Mediante el oficio CSCJN/DGA/DED-292-2025 del 28 de marzo de 2025, se remitieron a la DGRH las cédulas que contienen los resultados preliminares de la auditoría realizada. De 
lo anterior, el área auditada informó que no tenía comentarios. 
 
Marco Normativo del Resultado:  
No aplica 

  

Por la Dirección General de Auditoría:   

 
Elaboró 

 
__________________________ 

Maestra Claudia Berenice  
Romero de la Torre Profesional 

Operativa 

 
Supervisó 

 

_________________________________ 
Licenciada Evelin Fabiola López García 

Subdirectora de Área) 

 
Autorizó 

 

_____________________________ 
Maestro José Manuel Martínez Cortés 

Director de Área 

 
Aprobó 

 

______________________________ 
Licenciado Julio César Guerrero Martín 

Director General de Auditoría 

 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

El presente documento se formaliza por medio de la firma electrónica certificada del Poder Judicial de la Federación (FIREL) de conformidad a lo establecido en el artículo tercero del Acuerdo General 
de Administración III/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el trámite electrónico y uso de la FIREL para actuaciones 
administrativas.  

 
Vo.Bo. 

 

_______________________________________ 
Maestro Christian Heberto Cymet López Suárez 

Contralor de la Suprema Corte de Justicia de la Nación  
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Núm. del resultado: R5 

 
                                                                                                                                                                                                                Con Observación:   Sí (  )     No ( X )  
 
Objetivo específico:    
 

Comprobar que la DGRH ejecutó los procesos de selección y reclutamiento, pago de nómina e integración de expedientes individuales 
de los servidores públicos de la SCJN conforme a las disposiciones jurídicas aplicables. 
 
 

Procedimiento Núm.:  5. Revisar el cumplimiento normativo de los conceptos de la Nómina de la SCJN, integración de expedientes de personal. 
5.1. Revisar el proceso de selección de personal,  
5.2. Examinar el cumplimiento normativo de los conceptos de nómina. 
5.3. Verificar la debida integración, control y resguardo de los expedientes de personal. 
5.4. Sistema Escalafonario. 

 
Resumen del resultado: 
 

 

De la revisión al contenido de una muestra de 100 expedientes de personas servidoras públicas de este Alto Tribunal, se constató que, los mismos integran la documentación y 

requisitos que establece el  AGA VI/2019 del 11 de julio de 2019, referente a las plazas, ingresos, nombramientos, licencias, comisiones, readscripciones, suspensión y terminación 

del nombramiento de los servidores públicos y que regula la Administración de los Recursos Humanos de este alto Tribunal, salvo los de sus Salas. 

 

De la verificación a los conceptos de percepciones y deducciones la nómina 24 del ejercicio 2024, se confirmó que, el cálculo de las percepciones fijas corresponde al Tabulador 

General de Sueldos y Prestaciones para mandos superiores, mandos medios y personal operativo; por otra parte, el cálculo de prima quinquenal, ayuda del Seguro de Separación 

Individualizado (SSI), Ayuda de Despensa, Ayuda a Personal Operativo, Asignaciones Adicionales, entre otros, así como las deducciones y porcentajes de Seguro de Separación 

Individualizado, Fondo de Reserva Individualizado, Ahorro Solidario, de las personas servidoras públicas de este Alto Tribunal, se efectuaron conforme a las normas y lineamientos 

establecidos para su asignación.  

  

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACIÓN 

CONTRALORÍA 

DIRECCIÓN GENERAL DE AUDITORÍA  
DIRECCIÓN DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 

 
 

CÉDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES 

 
 

Hoja No.   1 de 14 

 

N° de Auditoría:    

  

DED/2025/15 

 

Período Revisado:   

 

01/01/2024- 31/12/2024  

 

Monto fiscalizable:  

 

$0.00 

 

Monto fiscalizado:  

 

 $0.00 

 

Monto por aclarar:  

 

 $0.00 

 

Monto por recuperar: 

                                                                

 $0.00 

 

Fecha de elaboración: 

                                                              

08/04/2025 
 

  

Área auditada:  Dirección General de Recursos Humanos (DGRH) 

Título de la auditoría: “Auditoría de cumplimiento con enfoque de desempeño a la gestión de la Dirección General de Recursos Humanos (DGRH)”. 
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Finalmente, se comprobó que el procedimiento del sistema escalafonario para efectuar las promociones de las personas servidoras públicas cumple con los requisitos que establece 

el Reglamento de Escalafón de la Suprema Corte Justicia de la Nación.  

 

 

Observación O01     
No aplica  

Acciones Emitidas  
No aplica 
 

 
 
Marco Normativo del Desarrollo de los procedimientos: 

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (LISSSTE) 

Artículo 

100 

Los Trabajadores podrán optar por que se les descuente hasta el dos por ciento de su Sueldo Básico, para ser acreditado en la Subcuenta de ahorro solidario que se abra 

al efecto en su Cuenta Individual. 

 Las Dependencias y Entidades en la que presten sus servicios los Trabajadores que opten por dicho Descuento, estarán obligados a depositar en la referida Subcuenta, 

tres pesos con veinticinco centavos por cada peso que ahorren los Trabajadores con un tope máximo del seis punto cinco por ciento del Sueldo Básico. 

Condiciones Generales de Trabajo de la Suprema Corte de Justicia de la Nación 

Artículo 10. Las personas servidoras públicas prestarán sus servicios en virtud del nombramiento correspondiente. El documento respectivo se deberá entregar a la persona servidora 

pública dentro de los quince días hábiles siguientes a su suscripción. 

Artículo 20 Salario es la retribución que debe pagarse a la persona servidora pública que preste su servicio físico, intelectual o ambos, en virtud de un nombramiento expedido. 

Artículo 21 El sueldo base de las personas servidoras públicas será el que conforme a los tabuladores y el Manual de Remuneraciones, se asigne anualmente para cada puesto. 

Reglamento Orgánico en Materia de Administración de la Suprema Corte de Justicia de la Nación. (ROMA) 

Artículo 30 La Dirección General de Recursos Humanos tendrá las atribuciones siguientes 

I. Dirigir y operar los mecanismos de administración aprobados en materia de remuneraciones, sistemas de pago de sueldos y prestaciones, reclutamiento y selección de 

personal, así como dar seguimiento y control a los movimientos ocupacionales e incidencias del personal;  

II. Operar los mecanismos de nombramientos, contratación y ocupación de plazas, movimientos, remuneraciones, así como los programas de servicio social y prácticas 

judiciales;  

III. Operar el sistema de escalafón de la Suprema Corte y vigilar el cumplimiento de su reglamento;  

Acuerdo General de Administración VI/2019 del 11 de julio de 2019, establece las normas relativas a las plazas, ingresos, nombramientos, licencias, comisiones, 

readscripciones, suspensión y terminación del nombramiento de los servidores públicos y que regula la Administración de los Recursos Humanos de este alto Tribunal, salvo 

los de sus Salas. (AGA VI/2029) 

Artículo 9 Los aspirantes a ocupar un puesto en la Suprema Corte deberán cumplir al menos con los siguientes requisitos: 

I Presentar la documentación necesaria para la integración de su expediente personal: 

 a) Currículum Vitae; 

 b) Acta de nacimiento; 

 c) Registro Federal de Contribuyentes (RFC); 

 d) Clave Única del Registro de Población (CURP); 

 e) Comprobante de domicilio (recibo de luz, agua o teléfono); 

 f) Identificación oficial (credencial expedida por el Instituto Nacional Electoral, cédula profesional o pasaporte); y 

 g) Comprobante del último grado de estudios. 

II. Presentar escrito por el cual, bajo protesta de decir verdad, manifieste: 

 a) Encontrarse en pleno ejercicio de sus derechos y no haber sido condenado por delito intencional con sanción privativa de libertad mayor de un año. 

 b) Que no se encuentra desempeñando otro empleo, cargo o comisión con cargo a la Federación; 

 c) No encontrarse inhabilitado para desempeñar cargo público; 
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III. Acreditar la experiencia profesional y laboral conforme a lo dispuesto en el Catálogo General de Puestos; y 

IV. Certificado médico original expedido por la Dirección de Servicios Médicos de la Suprema Corte 

Artículo 12 Recursos Humanos aplicará exámenes psicométricos por única vez al personal operativo y de mandos medios de nuevo ingreso o reingreso que no cuenten con los mismos 

e informará al Titular del Órgano o Área solicitante los resultados de dichas evaluaciones, a través de los reportes gráfico y descriptivo correspondientes. 

Artículo 13 Recursos Humanos verificará que las personas nombradas no se encuentren inhabilitadas de conformidad con la Ley General de Responsabilidades Administrativas. 

Artículo 14 Toda propuesta de nombramiento deberá de acompañarse de: 

I. Los requisitos establecidos en el artículo 9 del presente Acuerdo; 

Artículo 15 Para el ingreso o reingreso a la Suprema Corte, el servidor público deberá actualizar sus datos generales en el formato que al efecto emita Recursos Humanos y acompañar 

la documentación comprobatoria correspondiente. 

Artículo 16 El nombramiento deberá contener, al menos: 

 I. Nombre, nacionalidad, edad, sexo, estado civil y domicilio particular del servidor público nombrado; 

Artículo 24 Los expedientes personales deberán contener al menos: 

I. Copia de los nombramientos expedidos; 

II. Copia de los documentos señalados para su ingreso; 

III. En su caso, el resultado de la evaluación psicométrica; 

IV. A los Titulares de Área, nombramientos provisionales e interinos cuando se trate del personal operativo de su adscripción, 

Manual que regula las remuneraciones de las personas servidoras públicas del Poder Judicial de la Federación para el ejercicio fiscal 2024. 

VII. Sistema de Percepciones 

 Conjunto de conceptos que conforman el total de ingresos monetarios, prestaciones y beneficios que reciben las personas servidoras públicas por sus servicios 

prestados en el Poder Judicial de la Federación. Se conforma por: 

1. Sueldo Base. - Remuneración mensual que se asigna a cada puesto. 

2. Compensación Garantizada o de Apoyo. - Asignación que se otorga a las personas servidoras públicas de mando superior, medio y personal operativo de manera regular 

y fija, en función del nivel salarial autorizado en los tabuladores del Poder Judicial de la Federación. 

5. Sueldo Tabular. - Total de percepciones fijas que refleja el Tabulador 

8. Prestaciones. - Beneficios que se otorgan a las personas servidoras públicas, previstos en las Condiciones Generales de Trabajo de las tres instancias y demás 

ordenamientos aplicables, en relación directa con el sueldo y/o en razón del puesto. 

8.1.4 Seguro de Separación Individualizado. - Beneficio establecido en favor de las personas servidoras públicas de mando medio y superior, que otorga el Poder Judicial de la 

Federación a quienes manifiesten voluntariamente su decisión de incorporarse a dicho beneficio; tiene la finalidad de proporcionar una seguridad económica y preservar el 
ingreso de éstos, en tanto se reincorporan, en su caso, al mercado laboral ante la eventualidad de su separación del servicio público por cualquier causa.  

El Poder Judicial de la Federación aportará por cuenta y en nombre de la persona servidora pública una prima neta igual al 2%, 4%, 5% o 10% que aporte éste de su sueldo 

básico. 

8.2. Prestaciones Económicas. - 8 Las que reciben las personas servidoras públicas conforme a la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, su Reglamento, 

así como los acuerdos que establezcan los Órganos de Gobierno cuyas previsiones deberán estar contempladas en el Presupuesto de Egresos de cada una de las tres 

Instancias del Poder Judicial de la Federación. Las prestaciones económicas consisten en: 

8.2.9 Prima Quinquenal. - Pago que se otorga a las personas servidoras públicas de manera quincenal en razón de su antigüedad, por cada cinco años de servicios efectivos 

prestados en el Gobierno Federal, hasta llegar a veinticinco años, conforme a los montos y lineamientos que establezcan los Órganos de Gobierno. 

8.3.1 Asignaciones Adicionales.-. Prestación de carácter general con la finalidad de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida individual y familiar, además de fomentar la 

cultura del ahorro entre las personas servidoras públicas del Poder Judicial de la Federación, de conformidad con los lineamientos y montos que establezcan los Órganos de 

Gobierno a través de Acuerdos Generales y Específicos. 

8.3.2. Ayuda al Personal Operativo. - Beneficio económico anual mediante el cual se reconocen las labores de todo el personal operativo. Se otorga de conformidad con los 

lineamientos y montos que establezcan los Órganos de Gobierno. 

8.3.5 Ayuda de Despensa. - Beneficio económico anual para las personas servidoras públicas con el fin de coadyuvar a solventar sus gastos de fin de año, se otorga de 

conformidad con los lineamientos y montos que establezcan los Órganos de Gobierno. 

Z
L+

R
Y

7l
X

cC
/0

hr
H

qU
p8

Jx
ld

jW
rC

rjZ
nB

iE
T

s1
H

Z
1Z

hg
=



Página 4 de 14  

 

8.3.8 Fondo de Reserva Individualizado. - Beneficio establecido en favor de las personas servidoras públicas de nivel operativo, que otorga el Poder Judicial de la Federación a 

quienes manifiesten voluntariamente su decisión de incorporarse a dicho beneficio, teniendo como finalidad fomentar el ahorro. El Poder Judicial de la Federación realizará 

aportaciones ordinarias por cuenta y en nombre de la persona servidora pública por un monto neto igual al 2%, 5% o 10% que aporte éste de su sueldo básico. 

Acuerdo General de Administración II/2021, de 25 de enero de 2021 por el que se Establecen los Lineamientos del Programa General de Servicio Social de la Suprema Corte de 

Justicia de la Nación. (AGA II/20221) 

Artículo 8 El Programa General de Servicio Social deberá contener, cuando menos, lo siguiente: 

I. Justificación; 

II. Objetivos; 

III. Número de participantes, y 

IV. Recursos necesarios. 

Artículo 

12. 

El Programa General de Servicio Social será autorizado anualmente por la o el Ministro Presidente, a propuesta de la Oficialía Mayor, a más tardar en el mes de diciembre 

de cada año. 

Artículo 

16. 

El reclutamiento y selección de las personas prestadoras de servicio social se llevará a cabo conjuntamente por Recursos Humanos y el órgano o área solicitante, en el 

ámbito de sus respectivas competencias, o bien, por las Ponencias o Secretarías de Acuerdos de las Salas. 

Artículo 18 Las y los aspirantes a participar en el Programa General de Servicio Social de la Suprema Corte deberán cumplir con los requisitos siguientes: 

I. Haber cursado como mínimo el 70% de los créditos de la carrera profesional requerida o tener como máximo dos años de haber concluido sus estudios, en caso de ser 

egresado, y 

II. Contar con un promedio mínimo de ocho de calificación o su equivalente. 

Artículo 19 Artículo 19. Las y los aspirantes que cumplan con los requisitos señalados en el artículo anterior deberán enviar a Recursos Humanos, en formato digital, mediante correo 

electrónico, la documentación siguiente: 

I. Currículum vitae; 

II. Historial académico oficial actualizado 

III. Fotografía, y 

IV. Identificación oficial: credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral, pasaporte o cartilla del Servicio Militar. 

Artículo 

20. 

Una vez que el órgano o área haya determinado el ingreso de la persona prestadora de servicio social, deberá elaborar la cédula de designación correspondiente, la cual 

deberá estar firmada por la persona titular o por la que designe para tal efecto. 

Artículo 

30. 

Recursos Humanos o la Dirección General de Casas de la Cultura Jurídica, en el ámbito de sus atribuciones, expedirá constancia de término del servicio social y la remitirá 

por medios electrónicos, o entregará el documento original en caso de así requerirse, a la persona prestadora de servicio social y/o a la institución de educación superior, 

en la que precise que cumplió con las 480 horas efectivas de servicio. 

Acuerdo General de Administración III/2008 del 17 de abril de 2008, del Comité de Publicaciones y Promoción Educativa de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, por el 

que se regula el apoyo económico para la capacitación, profesionalización y actualización de los servidores públicos de este Alto Tribunal. (AGA III/2008) 

Artículo 5. Desarrollo Humano se encargará de llevar a cabo la difusión de cursos, diplomados y posgrados, relacionados con la capacitación, profesionalización, actualización y 

superación personal, entre el personal de este Alto Tribunal. 

Artículo 7. El programa general de capacitación del personal de la Suprema Corte se aprobará en el mes de enero de cada año por el Comité con base en la propuesta formulada por 

Desarrollo Humano, la que debe atender a las necesidades institucionales de este Alto Tribunal. 

Artículo 8. De conformidad con el anteproyecto de presupuesto las áreas jurídicas, los órganos y las unidades administrativas remitirán a Desarrollo Humano sus requerimientos en 

materia de capacitación a fin de que se integren al Programa General. 

 Reglamento de Escalafón de la Suprema Corte de Justicia de la Nación. 

Artículo 5. Las plazas de base que se cubrirán mediante concurso escalafonario serán las siguientes: 

I. Vacantes definitivas; 

II. Vacantes temporales por más de seis meses, y 

III. De nueva creación que no sean de las previstas en el artículo 160 de la Ley Orgánica. 

Artículo 6. Forman parte del sistema de escalafón, sin que su asignación esté sujeta a concurso: 

I. Plazas vacantes temporales hasta por seis meses; 

II. Plazas desiertas, y 
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III. Plazas vacantes de última categoría. 
 

 

 

Desarrollo del Procedimiento: 
 
Con objeto de comprobar que la DGRH cumplió con las disposiciones jurídicas aplicables al pago, cálculo de conceptos de percepciones y deducciones de la nómina, así como la 
debida integración de los expedientes de personal y cumplimiento del Reglamento de Escalafón de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, mediante el oficio CSCJN/DGA/DED-
88-2025 del 22 de enero de 2025, se solicitó la relación de personal de la SCJN, el catálogo de percepciones y deducciones, la nómina 24 del mes de diciembre de 2024, la relación 
de nuevos ingresos y nombramientos de los procedimientos escalafonarios, los cuales fueron proporcionados por la DGRH a esta Dirección General de Auditoría (DGA) con el similar 
OM/DGRH/SGADP-349-2025 de fecha 29 de enero de 2025. 
 
La revisión a la función sustantiva de la DGRH se realizó de forma integral, para ello se seleccionó una muestra de 100 servidores públicos contenidos en la nómina número 24 del 
ejercicio fiscal del 2024, de esa muestra se revisó que los servidores públicos seleccionados hubiesen cumplido con el proceso de selección y reclutamiento de selección de personal,  
que el sueldo que percibieron estuviera respaldado con el nombramiento correspondiente, los importes pagados se realizaron conforme al tabulador de sueldos vigente, además que 
las deducciones aplicadas estuvieran respaldadas con la documentación correspondiente, asimismo, contaran con el expediente individual,  como lo establece la normativa aplicable.  
 
 
5.1. Reclutamiento y selección  
 
Para verificar que los servidores públicos seleccionados cumplieron con el proceso de selección y reclutamiento de personal, se constató  que la DGRH cuenta con el procedimiento 
PO-RH-RS-03, denominado “Reclutamiento y Selección de personal” que tiene por objetivo apoyar en el proceso de selección de personal, a través de la aplicación de técnicas de 
evaluación y baterías de pruebas psicométricas, para medir el nivel de conocimientos, habilidades, aptitudes y actitudes de los candidatos a ocupar plazas vacantes y de nueva 
creación, para contribuir a la mejor toma de decisiones por parte de los Titulares de los órganos o Áreas solicitantes de la SCJN,  
 
El citado procedimiento establece en las Políticas de Operación 4.5 y 4.6 que el resultado de la evaluación psicométrica se deberá enviar en sobre cerrado al Titular del Órgano o 
Área con etiqueta de confidencial, asimismo, se elaborará el documento denominado “Reporte de Evaluación Psicométrica” el cual se deberá integrar al expediente personal. 
 
El “Reporte de Evaluación Psicométrica” de acuerdo con el formato contenido en el procedimiento correspondiente, evalúa los siguientes aspectos: 
 

I. Inteligencia 
II. Estabilidad Emocional 
III. Tendencia sobre integridad de valores 
IV. Competencias y, 
V. Experiencia Laboral 

 
Asimismo, el AGA VI/2019 del 11 de julio de 2019 en el Artículo 12, establece lo siguiente: 

 
Artículo 12. Recursos Humanos aplicará exámenes psicométricos por única vez al personal operativo y de mandos medios de nuevo ingreso o reingreso 
que no cuenten con los mismos e informará al Titular del Órgano o Área solicitante los resultados de dichas evaluaciones, a través de los reportes gráfico y 
descriptivo correspondientes. 

 
De la revisión a la muestra determinada de 100 servidores públicos, se constató lo siguiente: 
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Se verificó que, para la realización de la evaluación psicométrica, los candidatos presentaron la documentación requerida para acceder a la evaluación. 
 
 
En todos los casos contaban con el Reporte de Evaluación Psicométrica, que éstos contenían los cinco apartados que señala el procedimiento PO-RH-RS-03, denominado 
“Reclutamiento y Selección de personal”, así como, los reportes gráficos y descriptivos correspondientes. 
 
Además, se revisó que se cuenta con la evidencia del envío del resultado de la evaluación al Titular del Órgano o Área donde se encontraba la vacante. 
 
Por lo anterior, se comprobó que al DGRH cumplió lo normativa relacionada con el reclutamiento y selección de personal y que la documentación que evidencia la aplicación de la 
evaluación psicométrica, así como, su envío al Titular del Órgano o Área donde se encontraba la vacante se encuentra archivada en los expedientes personales de la muestra 
seleccionada.   
 
 
5.2. Análisis a los conceptos de percepciones y deducciones de la nómina 24 del mes de diciembre de 2024.  
 
5.2.1. El 26 de febrero de 2024 se publicó en el Diario Oficial de la Federación (DOF) el "Acuerdo por el que se autoriza la publicación del Manual que regula las remuneraciones de 
las personas servidoras públicas del Poder Judicial de la Federación para el ejercicio fiscal dos mil veinticuatro", Este manual contiene la información completa y detallada relativa a 
las remuneraciones que se otorgan para cada uno de los niveles jerárquicos, considerando el nivel y el tipo de personal, tal como se estableció en el Presupuesto de Egresos de la 
Federación para el ejercicio fiscal 2024. 
 
Al respecto con el análisis de la información y documentación proporcionada por la DGRH, para acreditar el pago de remuneraciones de la muestra de 100 servidores públicos, se 
constató que, en general, las percepciones ordinarias y extraordinarias se pagaron de conformidad con los tabuladores y lineamientos vigentes y autorizados; además, se verificó 
que los pagos corresponden a la nómina revisada en la que el personal ocupó sus respectivos cargos. También se verificó que los sueldos de la muestra revisada corresponden con 
el nombramiento que ostentan los servidores públicos, dichos nombramientos obran en el expediente personal.  
 
No obstante, de la revisión al cálculo del sueldo tabular de la nómina 24 del mes de diciembre de año 2024, se detectó que, en nueve casos, se presentó una variación en el cálculo, 
como se muestra a continuación: 
 

No. 
Número de 
Expediente 

Plaza Puesto Rango Nivel 
Sueldo 

Base           
(A)   

Compensación 
Garantizada                 

(B) 

Compensación 
de apoyo               

(C') 

Prest. de 
Previsión 

Social MM                      
(D) 

Prest. 
Inherentes 

al cargo MM                   
(E´) 

Prest. de 
Previsión 
Social PO                           

(F) 

Total de 
Percepciones 
Quincenales 

Suma G = 
(A+B+C+D+E+F) 

Total de 
Percepciones 

Mensuales                        
H = (G x 2) 

Sueldo  
Tabular 

Variación 

1 60943 2065 Profesional Operativo D 25 13,096.24 0.00 13,097.29 0.00 0.00 2,151.21 28,344.74 56,689.48 40,492.47 16,197.01 
2 62929 3469 Jefe de Departamento   23 7,870.39 34,449.46 -12,156.92 1,531.16 2,502.90 -1,743.85 32,453.14 64,906.28 54,899.47 10,006.81 
3 62950 3480 Técnico en Previsión Social A 31 10,235.57 0.00 14,882.25 0.00 0.00 1,392.89 26,510.71 53,021.42 44,009.49 9,011.93 
4 63283 3457 Profesional Operativo B 25 8,237.80 0.00 17,460.51 0.00 0.00 1,740.63 27,438.94 54,877.88 44,892.70 9,985.18 
5 63447 3619 Técnico en Previsión Social C 31 10,009.26 0.00 9,184.12 0.00 0.00 1,781.82 20,975.20 41,950.40 30,798.37 11,152.03 
6 63498 3618 Técnico en Previsión Social C 31 8,890.43 0.00 7,875.64 0.00 0.00 1,832.84 18,598.91 37,197.82 30,798.37 6,399.45 
7 64394 4414 Técnico en Previsión Social C 31 8,890.43 0.00 7,875.64 0.00 0.00 1,832.84 18,598.91 37,197.82 30,798.37 6,399.45 
8 64409 1967 Subdirector General A 10 18,471.36 64,896.59 0.00 1,750.00 750.00 0.00 85,867.95 171,735.90 152,717.04 19,018.86 
9 64807 2758 Director General   05 18,542.41 65,960.08 0.00 1,750.00 1,000.00 0.00 87,252.49 174,504.98 171,735.89 2,769.09 
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Sobre el particular, se solicitó a la DGRH se aclararan las diferencias detectadas, al respecto, el Subdirector General de Administración y Desarrollo Personal, mediante correo 
electrónico de fecha 21 de febrero de 2024, proporcionó en archivo en formato Excel las aclaraciones sobre las variaciones, las cuales se deben a que en las percepciones fijas que 
integran el sueldo tabular, se incluyeron los pagos retroactivos por cambios en los rangos y niveles tabulares, así como, por algunas designaciones como encargados de despacho 
por lo que las percepciones fueron objeto de ajustes como se detalla a continuación: 
 

Integración variaciones en el sueldo tabular Nivel Tabular anterior 

Dif. Aclaración 
No. 

Número de 
Expediente 

Puesto Rango Nivel 
Total de 

Percepciones 
Mensuales               

Sueldo 
Tabular 
Mensual         
Actual 

Variación 
Mensual 

Variación 
Quincenal 

Rango Nivel 

Sueldo 
Tabular 
Mensual               

(Anterior) 

Variación 
entre los 
Sueldos 

Tabulares 

Pago 
Retroactivo 
Quincenal 

 

1 60943 Profesional Operativo D 25 56,689.48 40,492.47 16,197.01 8,098.51     N/A N/A 8,098.51 0.00 

La diferencia corresponde a un ajuste de sueldo por incapacidades 
médicas que se pagaron a medio sueldo en el periodo del 23 de 
nov al 03 de dic 2024. 

 

2 62929 Jefe de Departamento   23 64,906.28 54,899.47 10,006.81 5,003.41 25 B 44,892.70 10,006.77 5,003.39 0.02 

La diferencia corresponde a un cambio de puesto de profesional 
operativo rango B a Jefe de departamento con efectos a partir del 
01 de diciembre 2024, este movimiento se aplicó de manera 
retroactiva. 

 

3 62950 
Técnico en Previsión 
Social 

A 31 53,021.42 44,009.49 9,011.93 4,505.97 B 31 34,997.56 9,011.93 4,505.97 0.00 
Cambio de rango de B a A retroactivo al 01 de diciembre 2024.  

4 63283 Profesional Operativo B 25 54,877.88 44,892.70 9,985.18 4,992.59 F 25 34,907.53 9,985.17 4,992.59 0.01 Cambio de rango de F a B retroactivo al 01 de diciembre 2024.  

5 63447 
Técnico en Previsión 
Social 

C 31 41,950.40 30,798.37 11,152.03 5,576.02 F 31 19,646.36 11,152.01 5,576.01 0.01 
Cambio de rango de F a C retroactivo al 01 de diciembre 2024.  

6 63498 
Técnico en Previsión 
Social 

C 31 37,197.82 30,798.37 6,399.45 3,199.73 D 31 24,398.91 6,399.46 3,199.73 0.00 
Cambio de rango de D a C retroactivo al 01 de diciembre 2024.  

7 64394 
Técnico en Previsión 
Social 

C 31 37,197.82 30,798.37 6,399.45 3,199.73 D 31 24,398.91 6,399.46 3,199.73 0.00 
Cambio de rango de D a C retroactivo al 01 de diciembre 2024.  

8 64409 Subdirector General A 10 171,735.90 152,717.04 19,018.86 9,509.43   5 133,698.18 19,018.86 9,509.43 0.00 
La diferencia corresponde a que fue designado como encargado 
del despacho de la DG de Casas de la Cultura a partir del 30 de 
noviembre 2024. 

 

9 64807 Director General   5 174,504.98 171,735.89 2,769.09 1,384.55   3 168,966.80 2,769.09 1,384.55 0.00 

La diferencia corresponde a que fue encargado del despacho de la 
Coordinación de Fortalecimiento Institucional a partir del 30 de 
noviembre 2024. 

 

 
Por consiguiente, se constató que, las percepciones de las personas servidoras públicas se sujetaron a los tabuladores autorizados, en cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo 
por el que se autoriza la publicación en el Diario Oficial de la Federación del Manual que regula las remuneraciones de las personas servidoras públicas del Poder Judicial de la 
Federación para el ejercicio fiscal 2024 y no se detectaron diferencias entre los nombramientos y los sueldos que se pagan a los servidores públicos de la muestra revisada. 
 
 

5.2.2. Prima quinquenal 
 

Sobre el particular, se constató que en 40 casos de la muestra revisada se pagó este concepto, se realizó el cómputo de los años de servicio reportados conforme, a la fecha de 
ingreso al PJF y en su caso, con las hojas de servicio proporcionadas por los servidores públicos de la contabilización de los años de servicio no se identificaron diferencias en cuanto 
al número de quinquenios, ni por lo que hace a los importes pagados. 
 
El cálculo de la Prima Quinquenal, la cual se otorga a las personas servidoras públicas conforme a los montos siguientes: 
 

Monto de Prima Quinquenal Años 

258.75 5 – 9.9 

309.38 10 - 14.9 
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461.25 15 – 19.9 

613.13 20 – 24.9 

765.00 25 – Adelante 

 
Por lo anterior, se constató que éstos pagos se realizaron conforme al número de años de servicios efectivamente prestados, y de acuerdo con lo señalado en las "Condiciones 
Generales de Trabajo de la Suprema Corte de Justicia de la Nación" y en el "Acuerdo por el que se autoriza la Publicación del Manual que regula las remuneraciones de los servidores 
públicos del Poder Judicial de la Federación para el ejercicio fiscal dos mil veinticuatro" y conforme a los montos establecidos en los "Lineamientos Homologados sobre las 
Remuneraciones para los servidores públicos del Poder Judicial de la Federación para el ejercicio fiscal 2024". 
 
 
5.2.3. Ayuda de Despensa 
 
La Ayuda de Despensa, es un beneficio económico anual para las personas servidoras públicas con el fin de coadyuvar a solventar sus gastos de fin de año, se otorga de conformidad 
con los lineamientos y montos que establezcan los Órganos de Gobierno, el monto de este beneficio es de $10,000.00 (diez mil pesos 00/100 M.N.) netos por persona servidora 
pública.  
 
Con base en lo anterior, en la nómina 24, se verificó que en 97 casos se pagó este concepto al 100 % conforme a los lineamientos autorizados, asimismo, se identificó que el pago 
a tres personas servidoras públicas se calculó y pago la parte proporcional de monto autorizado, conforme a su fecha de ingreso. Situación que fue verificada en las constancias que 
obran en el expediente personal de la muestra. 
 
Por lo que se comprobó que el concepto de ayuda de despensa se pagó conforme a los lineamientos y montos autorizados por el Órgano de Gobierno, sin detectar variaciones. 
 
 
5.2.4. Ayuda al Personal Operativo  
 
La Ayuda al Personal Operativo es un beneficio económico anual mediante el cual se reconocen las labores de todo el personal operativo, el importe de este beneficio será de 
$9,500.00 (nueve mil quinientos pesos 00/100 M.N.) netos por persona servidora pública. 
 
Con base en lo anterior, en la nómina 24, se verificó que en 98 casos se pagó al 100% este concepto conforme a los lineamientos autorizados, asimismo, se identificó que el pago a 
dos personas servidoras públicas se calculó y pago la parte proporcional de monto autorizado, conforme a su fecha de ingreso. Situación que fue verificada en las constancias que 
obran en el expediente personal de la muestra. 
 
Por lo que se comprobó que el concepto de Ayuda al Personal Operativo en los casos revisados, se pagó conforme a los lineamientos y montos autorizados por el Órgano de 
Gobierno, sin detectar variaciones 
 
 
5.2.5. Seguro de Separación Individualizado (SSI)  
 
El Seguro de Separación Individualizado (SSI) es un beneficio establecido en favor de las personas servidoras públicas de mando medio y superior, que otorga el Poder Judicial de 
la Federación a quienes manifiesten voluntariamente su decisión de incorporarse a dicho beneficio; tiene la finalidad de proporcionar una seguridad económica y preservar el ingreso 
de éstos, en tanto se reincorporan, en su caso, al mercado laboral ante la eventualidad de su separación del servicio público por cualquier causa, es importante señalar que el Poder 
Judicial de la Federación aportará por cuenta y en nombre de la persona servidora pública una prima neta igual al 2%, 4%, 5% o 10% que aporte éste de su sueldo básico. Lo cual 
se encuentra descrito en las Condiciones Generales de Trabajo de la SCJN, este concepto, se otorga a los Mandos Superiores y Medios. 
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De la revisión al pago de este concepto de la nómina 24, comprobó que, en todos los casos revisados en la muestra seleccionada, se comprobó que las aportaciones se realizaron 
conforme a las instrucciones emitidas por los servidores públicos y que se aplicaron los porcentajes declarados, tanto para los empleados como por la aportación de la SCJN. 
 
Adicionalmente, en el AGA VI/2019 del 11 de julio de 2019, no se establece la obligación de contar con una copia del documento con el que las personas servidoras públicas autorizan 
el descuento del citado seguro y de los porcentajes, por lo que se solicitó a la DGRH se proporcionara la documentación que evidencia dichas autorizaciones,  al respecto, el área 
auditada proporcionó la documentación solicitada, con la cual fue posible comprobar que en 30 casos de mandos superiores y medios, se efectuaron los descuentos correspondientes 
y coinciden con los porcentajes autorizados, además, que la SCJN aportó el porcentaje el cual es igual que eligieron los servidores públicos, sin detectar en lo general diferencias. 
 

 

5.2.6. El Fondo de Reserva Individualizado (FORI)  

El FORI es un beneficio establecido en favor de las personas servidoras públicas de nivel operativo que otorga el Poder Judicial de la Federación a quienes manifiesten voluntariamente 
su decisión de incorporarse a dicho beneficio, teniendo como finalidad fomentar el ahorro, en ese sentido, el Poder Judicial de la Federación realizará aportaciones ordinarias por 
cuenta y en nombre de la persona servidora pública por un monto neto igual al 2%, 5% o 10% que aporte éste de su sueldo básico. 

 

De la revisión al cálculo de este concepto, en los expedientes de personal, con los datos de la nómina 24, se detectó que a 42 personas servidoras públicas con nivel operativo, se 
constató que la determinación del monto de FORI se realizó conforme a los porcentajes que establecieron los empleados en los formatos autorizados para ello, además se verificó 
en los expedientes personales que se cuenta con la evidencia documental en la que consta que los servidores públicos beneficiados otorgaron su consentimiento para los descuentos 
y aportación al citado fondo. Sin detectar diferencias en los casos revisados. 
 
 
5.2.7. El Ahorro Solidario  
 
Es un derecho establecido en la Ley del ISSSTE que permite al trabajador aportar recursos propios a su cuenta individual, adicionales a las aportaciones obligatorias, los cuales se 
invierten en la subcuenta de Ahorro Solidario. 
 
Asimismo, el artículo 100 de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (LISSSTE), establece que los Trabajadores podrán optar por que 
se les descuente hasta el dos por ciento de su Sueldo Básico, para ser acreditado en la Subcuenta de ahorro solidario que se abra al efecto en su Cuenta Individual, con un tope 
máximo a tres UMAS. 
 
De acuerdo con lo anterior, de la muestra determinada, en 53 casos optaron por el descuento del ahorro solidario, se revisó el cálculo de este concepto de la nómina 24, de conformidad 
con lo anterior, se calcularon los descuentos aplicados, se aplicaron los porcentajes autorizados por las personas servidoras públicas de este alto tribunal del cálculo realizado se 
constató la aplicación del Ahorro Solidario se realizó de forma correcta, sin determinar diferencia alguna que reportar. 
 
 
5.3. Verificar la debida integración, control y resguardo de los expedientes de personal. 
 
Para la integración y control de expedientes de la SCJN la DGRH tiene implementado el procedimiento PO-RH-CD-02 para la integración y control de expedientes, el cual establece 
las acciones necesarias para integrar, resguardar y mantener actualizados los expedientes de los servidores públicos de este Alto Tribunal, así como para verificar que contengan la 
documentación señalada por la normatividad vigente. 
 
Adicionalmente, el AGA VI/2019 del 11 de julio de 2019, establece las normas relativas a las plazas, ingresos, nombramientos, licencias, comisiones, readscripciones, suspensión y 
terminación del nombramiento de los servidores públicos y que regula la Administración de los Recursos Humanos de este alto Tribunal, salvo los de sus Salas, por lo que el área de 
Recursos Humanos llevará un expediente con el registro de cada plaza, que contenga al menos los documentos siguientes: 
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Artículo 
Descripción de documentos señalados en el AGA VI/2019 Por el que se establecen las Normas relativas a las Plazas, Ingresos, 

 Nombramientos, Licencias, Comisiones, Readscripciones, Suspensión y Terminación del Nombramiento. 

Artículo 7 I. La documentación que sustente su creación y, en su caso, su transformación o supresión; 

Artículo 8 Se encuentra en el "Catálogo General de Puestos" 

Artículo 9, fracción 
I. 

a) Currículum Vitae; 

b) Acta de nacimiento; 

c) Registro Federal de Contribuyentes (RFC); 

d) Clave Única del Registro de Población (CURP); 

d) Comprobante de domicilio (recibo de luz, agua o teléfono); 

d) Identificación oficial (credencial expedida por el Instituto Nacional Electoral, cédula profesional o pasaporte); y 

e) Comprobante del último grado de estudios. 

Artículo 9, fracción 
II. 

a) Escrito de encontrarse en pleno ejercicio de sus derechos y no haber sido condenado por delito intencional con sanción privativa de libertad mayor de un año, así como no haber sido sancionado por 
falta administrativa grave. 

b) Escrito que no se encuentra desempeñando otro empleo, cargo o comisión con cargo a la Federación; 

c) Escrito de no encontrarse inhabilitado para desempeñar cargo público; 

Artículo 9, fracción 
III. 

IV. Certificado médico original expedido por la Dirección de Servicios Médicos de la Suprema Corte con una antigüedad no mayor a tres meses respecto de la fecha de ingreso. En el caso de las Casas de la 
Cultura Jurídica dicho certificado deberá ser expedido por la instancia de salud pública que corresponda. 

En caso de que el candidato manifieste que se encuentra desempeñando otro empleo, cargo o comisión con cargo a la Federación, deberá formular solicitud de compatibilidad de empleos, en los términos 
de los lineamientos que al efecto se emitan. 

Artículo 12 

 Recursos Humanos aplicará exámenes psicométricos por única vez al personal operativo y de mandos medios de nuevo ingreso o reingreso que no cuenten con los mismos e informará al Titular del Órgano 
o Área solicitante los resultados de dichas evaluaciones, a través de los reportes gráfico y descriptivo correspondientes. 

Las evaluaciones psicométricas se enfocarán a los conceptos de: inteligencia, estabilidad emocional, tendencia sobre integridad de valores y competencias de los aspirantes y sus resultados deberán 
manejarse de manera confidencial, tanto por el Área que interviene en el proceso de selección como por el Titular del Órgano o Área solicitante. 

Artículo 13 

Recursos Humanos verificará que las personas nombradas no se encuentren inhabilitadas de conformidad con la Ley General de Responsabilidades Administrativas, para lo cual podrá consultar el 
sistema nacional de servidores públicos y/o pedir informes al Consejo de la Judicatura Federal, al Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federación, a la Secretaría de la Función Pública y a los órganos 
competentes de las Cámaras de Diputados y de Senadores del Congreso de la Unión. 

Artículo 14 

Toda propuesta de nombramiento deberá de acompañarse de: Toda propuesta de nombramiento deberá de acompañarse de:  I. Los requisitos establecidos en el artículo 9 del presente Acuerdo; 

II. En su caso, los dictámenes de procedencia y razonabilidad emitidos por Planeación, según corresponda; 

III. La documentación soporte que sustente y complemente, en su caso, el movimiento solicitado, para dar continuidad al trámite, conforme a lo establecido en el señalado formato; 

IV. En su caso, la conformidad de los resultados de la evaluación psicométrica; y 

V. Las funciones específicas que desempeñará el trabajador en la plaza que ocupe. 

Artículo 15 
Para el ingreso o reingreso a la Suprema Corte, el servidor público deberá actualizar sus datos generales en el formato que al efecto emita Recursos Humanos y acompañar la documentación 
comprobatoria correspondiente. 

Artículo 16 

El nombramiento deberá contener, al menos: 

I. Nombre, nacionalidad, edad, sexo, estado civil y domicilio particular del servidor público nombrado; 

II. La fecha a partir de la cual se ejercerán las funciones; 

III. El carácter del nombramiento: definitivo, interino, provisional, por tiempo fijo o por obra determinada; 

IV. La duración de la jornada de trabajo; 

V. El sueldo bruto mensual, y 

VI. El nombre y tipo de puesto, número de plaza, el Órgano o Área de adscripción y la localidad en la que se ubica su centro de trabajo. 

La expedición de nombramientos procederá exclusivamente cuando se trate de nuevos ingresos o reingresos, cambio de puesto, rango, adscripción, localidad y vigencia. 

Artículo 24 
Los expedientes personales deberán contener al menos: 
I. Copia de los nombramientos expedidos; 

II. Copia de los documentos señalados para su ingreso; 
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III. En su caso, el resultado de la evaluación psicométrica; 

IV. En su caso, copia del formato sobre consentimiento para ser asegurado y designación de beneficiarios del seguro de vida institucional, así como la potenciación de este; copia del formato de 
inscripción al seguro de separación individualizado o al fondo de reserva individualizado; copia del certificado individual del seguro de gastos médicos mayores; 

V. Documento en el que conste que se practicó revisión médica con una antigüedad no mayor a tres meses respecto de la fecha de ingreso. Para los servidores públicos cuyo lugar de trabajo tenga 
como residencia la Ciudad de México y la zona metropolitana, el documento lo expedirá Servicios Médicos de la Suprema Corte; 

VI. En su caso, copia certificada de las actas administrativas levantadas en contra del servidor público, así como de la resolución administrativa en la que se le imponga alguna sanción, mismas que 
deberán ser remitidas a Recursos Humanos por los Titulares de los Órganos y Áreas; 

VII. En su caso, copia certificada de los reconocimientos, diplomas, agradecimientos, menciones honoríficas, constancias de capacitación, entre otros, que haya recibido el servidor público; y 

VIII. Las funciones específicas que desempeña el trabajador en la plaza que ocupe. 

Es responsabilidad del servidor público mantener actualizado la información señalada en la fracción II de este artículo, y presentarla a Recursos Humanos. 

 
Con base en lo anterior, se revisaron los 100 expedientes de personal que integraron la muestra seleccionada mediante una inspección física que se llevó a cabo en las oficinas que 
ocupa la DGRH, los días 4 al 7 de febrero del año en curso, como resultado de dicha inspección, se comprobó que la muestra de expedientes revisados cuenta con la totalidad de 
la documentación que señala la normativa respecto de la integración, control y resguardo de los expedientes. 
 
Asimismo, se comprobó que la DGRH tiene bajo su resguardo los expedientes debidamente controlados y el acceso a los mismos es restringido. 

 
Se constató que los expedientes de personal cumplen con la debida integración de los documentos referidos en la normativa vigente. 
 

 
5.4. El Reglamento de Escalafón de la Suprema Corte de Justicia de la Nación (RESCJN), establece en la fracción IX, del artículo 3, que el Escalafón es el sistema organizado para 
efectuar las promociones y permutas de las personas servidoras públicas de base de la Suprema Corte de Justicia de la Nación. 

 
En función de lo anterior, las plazas de base que se cubrirán mediante concurso escalafonario serán las siguientes: 
 

I. Vacantes definitivas; 
II. Vacantes temporales por más de seis meses, y 
III. De nueva creación que no sean de las previstas en el artículo 160 de la Ley Orgánica. 

 
Por lo tanto, el artículo 6 del RESCJN, establece que forman parte del sistema de escalafón, sin que su asignación esté sujeta a concurso: 
 

I. Plazas vacantes temporales hasta por seis meses;  
II. Plazas desiertas, y  
III. Plazas vacantes de última categoría. 

 
De la revisión a los expedientes de personal en las oficinas que ocupa la Dirección General de Recursos Humanos de la SCJN, se identificó lo siguiente: 
 

La Secretaría de la Comisión Mixta, notificó al Director General de Justicia TV Canal del Poder Judicial de la Federación, que el resultado del concurso escalafonario 24/2023 fue 
desierto: 

[…] 
… la Secretaría General a su cargo, fue sometida al concurso escalafonario correspondiente y la Comisión Mixta de Escalafón en su Primera Sesión Ordinaria del 22 de enero del 
presente año, determinó el siguiente resultado: 
 

No. Concurso Plaza, Puesto y Rango Ocupante 

24/2023 2851 de Técnico Operativo Rango “C” Desierta 
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Conforme a la fracción II y el párrafo segundo del artículo 7 del Reglamento de Escalafón de la SCJN, los nombramientos derivados de las plazas declaradas desiertas en virtud de un 
procedimiento escalafonario serán propuestos por los titulares de los órganos de la Suprema Corte de Oficialía Mayor. 

[…] 
 
En cumplimiento de lo anterior el Director General de Justicia TV del Poder Judicial de la Federación con oficio DGJTV-55-2024 del 30 de enero de 2024, el, solicitó al Director General 
de Recursos Humanos, elaborar el nombramiento de la plaza vacante 
 

Plaza Tipo de Plaza Puesto y Rango Vigencia  Adscripción Titular de la Plaza  

2851 Base Técnico Operativo Indefinido Dirección General Justicia Tv Vacante 

 
Derivado de la declaración desierta del concurso escalafonario 24/2023, con fecha 16 de febrero de 2024, expedido por la Oficial Mayor de la SCJN, en términos de lo previsto en el 
artículo 18 del AGA Vl/2019, expidió el nombramiento definitivo de Técnica Operativa, en la plaza 2851 Rango C, puesto de base, con efectos a partir del primero de febrero de 2024. 

 
 Con oficio CME/S/156/2024 del 5 de marzo de 2024, la Secretaria de la Comisión Mixta, notificó al Coordinador Administrativo en la Dirección General de Infraestructura, que el 
resultado del concurso escalafonario 2/2024, fue desierto: 
 

[…] 
… la plaza de base vacante definitiva que se relaciona a continuación, adscrita a la Dirección General de Infraestructura Física, fue sometida al concurso escalafonario correspondiente 
y la Comisión Mixta de Escalafón en su Segunda Sesión Ordinaria del 28 de enero del presente año, determinó el siguiente resultado: 

 

No. Concurso Plaza, Puesto y Rango Ocupante 

2/2024 1513 Profesional Operativo Rango A Desierta 

 
Conforme a la fracción II y el párrafo segundo del artículo 7 del Reglamento de Escalafón de la SCJN, los nombramientos derivados de las plazas declaradas desiertas en virtud de 
un procedimiento escalafonario serán propuestos por los titulares de los órganos de la Suprema Corte de Oficialía Mayor. 

[…] 
 
 

• Con oficio DGIF-106-2024 del 1 de marzo de 2024, la Directora de Infraestructura Física y la Oficial Mayor, solicitaron al Director General de Recursos Humanos, elaborar el 
nombramiento de la plaza vacante: 

 

Plaza Tipo de Plaza Puesto y Rango Vigencia  Adscripción Titular de la Plaza  

1513 Base Profesional Operativo 
Rango “A” 

Indefinido DGIF Sin Titular 

 
Por lo expuesto anteriormente, de conformidad con el oficio CME/S/10/2024 emitido por la Comisión Mixta de Escalafón, mediante el cual se informó que la plaza de referencia quedó 
desierta, en cumplimiento al artículo 11 del (RESCJN) que establece lo siguiente: 
 

[…] 
ARTÍCULO 11. Las promociones por escalafón que se presenten ante la Comisión se harán por escrito y no requerirán de formalidad alguna; los acuerdos y las resoluciones que 
sobre ellas recaigan se harán del conocimiento de las y los interesados mediante oficio que se les notificará dentro de los cinco días hábiles siguientes a su emisión. 

[…] 
 
Con fecha 2 de febrero de 2024 la Oficial Mayor de la SCJN expidió el nombramiento definitivo para la plaza 1513 en términos de lo previsto en el artículo 18 del AGA Vl/2019. 
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Tomando en consideración lo anterior, se constató, que dos plazas de base vacantes se cubrieron mediante el concurso del sistema escalafonario, dichos concursos cumplieron con 
todas las formalidades que establece el artículo 6 y fracción II del artículo 8 del (RESCJN), que señalan lo siguiente:  
 
 

[…] 
ARTÍCULO 6. Forman parte del sistema de escalafón, sin que su asignación esté sujeta a concurso: 
I. Plazas vacantes temporales hasta por seis meses; 
II. Plazas desiertas, y 
III. Plazas vacantes de última categoría. 
Los nombramientos para ocupar las plazas a que se refieren las fracciones I y II serán propuestos por las personas titulares de los órganos y/o áreas a la Oficialía Mayor, al Comité de Ministros o a la Sala 
que corresponda, en términos de las disposiciones aplicables. 
Las plazas a que se refiere la fracción III del presente artículo, cuando sean del rango F del grupo VIII, serán cubiertas conforme a lo señalado en el artículo 62 de la Ley Reglamentaria, de acuerdo con 
las propuestas que alternadamente presenten el Sindicato y la Suprema Corte, por conducto de la persona titular del órgano y/o área en donde se encuentra la vacante. 
La Secretaría de la Comisión llevará un control de los turnos para designar a las personas candidatas a las plazas vacantes de rango F del grupo VIII y cuando tenga conocimiento de una vacante de este 
nivel, notificará a la Comisión para que sea cubierta conforme al párrafo anterior. 
En estos casos, las personas aspirantes deberán reunir los requisitos necesarios para ocupar las plazas vacantes. 
 
ARTÍCULO 8. Corresponderá a la Comisión: 
II. Convocar y celebrar los concursos para cubrir las plazas sujetas a éstos, previa certificación que realice Recursos Humanos sobre el estado que guardan las plazas; 

[…] 
 
 
En este sentido, de la revisión al cumplimiento normativo referente al pago de los conceptos de la Nómina de la SCJN, integración de expedientes de personal, así como cumplimiento 
del Sistema de Escalafón, conforme a la normativa aplicable, se constató lo siguiente: 
 

• La muestra revisada de 100 personas servidoras públicas cumplieron con el proceso de reclutamiento y selección de personal, y cuentan con la evaluación psicométrica conforme a la 
normativa vigente. 
 

• Los documentos que integran los expedientes de personas servidoras públicas cumplen los requisitos que establece el AGA VI/2019 del 11 de julio de 2019, referente a las plazas, ingresos, 
nombramientos, licencias, comisiones, readscripciones, suspensión y terminación del nombramiento de los servidores públicos y que regula la Administración de los Recursos Humanos de 
este alto Tribunal, salvo los de sus Salas. 
 

• El cálculo de los conceptos de percepciones y deducciones de la nómina se realizó conforme al Tabulador General de Sueldos y Prestaciones para mandos superiores, mandos medios y 
personal operativo; por otra parte, el cálculo de prima quinquenal, ayuda del Seguro de Separación Individualizado (SSI), Ayuda de Despensa, Ayuda a Personal Operativo, entre otros, así 
como las deducciones y porcentajes de Seguro de Separación Individualizado, Fondo de Reserva Individualizado, Ahorro Solidario, de las personas servidoras públicas de este Alto Tribunal 
se efectuaron conforme a las normas y lineamientos establecidos para su asignación. 
 

• Finalmente, se constató que el procedimiento del sistema escalafonario para efectuar las promociones de las personas servidoras públicas cumple con los requisitos que establece el 
Reglamento de Escalafón de la Suprema Corte Justicia de la Nación. 
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Respuesta a los resultados y observaciones preliminares.   
 
Mediante el oficio CSCJN/DGA/DED-292-2025 del 28 de marzo de 2025, se remitieron a la DGRH las cédulas que contienen los resultados preliminares de la auditoría realizada. De 
lo anterior, el área auditada informó que no tenía comentarios. 
 
 
 
Marco Normativo del Resultado:  
No aplica 
 
 

  

Por la Dirección General de Auditoría:   

 
Elaboró 

 
__________________________ 

Maestra Claudia Berenice  
Romero de la Torre Profesional 

Operativa 

 
Supervisó 

 

_________________________________ 
Licenciada Evelin Fabiola López García 

Subdirectora de Área) 

 
Autorizó 

 

_____________________________ 
Maestro José Manuel Martínez Cortés 

Director de Área 

 
Aprobó 

 

______________________________ 
Licenciado Julio César Guerrero Martín 

Director General de Auditoría 

 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

El presente documento se formaliza por medio de la firma electrónica certificada del Poder Judicial de la Federación (FIREL) de conformidad a lo establecido en el artículo tercero del Acuerdo General 
de Administración III/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el trámite electrónico y uso de la FIREL para actuaciones 
administrativas.  

 
Vo.Bo. 

 

_______________________________________ 
Maestro Christian Heberto Cymet López Suárez 

Contralor de la Suprema Corte de Justicia de la Nación  
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Núm. del resultado: R6 

 
                                                                                                                                                                                                                Con Observación:   Sí (  )     No ( X )  
 
Objetivo específico:    
 

Comprobar que la DGRH cumplió con las disposiciones jurídicas que sustentan la gestión del Programa General de Servicio Social. 

 
 
 
Procedimiento Núm.:  

 
 
 
6. Cumplimiento del Programa General de Servicio Social.  
6.1 Comprobar que el Programa General de Servicio Social cumplió con las disposiciones normativas aplicables. 

 
 
Resumen del resultado: 
 

 

De la revisión al Programa General de Servicio Social 2024, se constató que éste contiene la justificación, objetivo, número de participantes y los recursos necesarios para su ejecución, 

el cual fue autorizado por la Ministra Presidenta, a propuesta de la Oficialía Mayor, el 4 de diciembre de 2023, asimismo, se verificó, que los expedientes del personal de servicio social 

integran los documentos que establecen los artículos 16, 17, 18 y 19 de los Lineamientos del Programa General de Servicio Social de la Suprema Corte de Justicia de la Nación. 

 
 

Observación O01     
No aplica  

Acciones Emitidas  
No aplica 
 

 
 

  

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACIÓN 

CONTRALORÍA 

DIRECCIÓN GENERAL DE AUDITORÍA  
DIRECCIÓN DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 

 
 

CÉDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES 

 
 

Hoja No.   1 de 10  

 

N° de Auditoría:    

  

DED/2025/15 

 

Período Revisado:   

 

01/01/2024- 31/12/2024  

 

Monto fiscalizable:  

 

$0.00 

 

Monto fiscalizado:  

 

 $0.00 

 

Monto por aclarar:  

 

 $0.00 

 

Monto por recuperar: 

                                                                

 $0.00 

 

Fecha de elaboración: 

                                                              

08/04/2025 
 

  

Área auditada:  Dirección General de Recursos Humanos (DGRH) 

Título de la auditoría: “Auditoría de cumplimiento con enfoque de desempeño a la gestión de la Dirección General de Recursos Humanos (DGRH)”. 
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Marco Normativo del Desarrollo de los procedimientos: 
 

Acuerdo General de Administración II/2021, de 25 de enero de 2021, por el que se Establecen los Lineamientos del Programa General de Servicio Social de la Suprema Corte 

de Justicia de la Nación. (AGA II/2021) 

Artículo 8 El Programa General de Servicio Social deberá contener, cuando menos, lo siguiente: 

I. Justificación; 

II. Objetivos; 

III. Número de participantes, y 

IV. Recursos necesarios. 

Artículo 12. El Programa General de Servicio Social será autorizado anualmente por la o el Ministro Presidente, a propuesta de la Oficialía Mayor, a más tardar en el mes de diciembre 

de cada año. 

Artículo 16. El reclutamiento y selección de las personas prestadoras de servicio social se llevará a cabo conjuntamente por Recursos Humanos y el órgano o área solicitante, en el 

ámbito de sus respectivas competencias, o bien, por las Ponencias o Secretarías de Acuerdos de las Salas. 

Artículo 18 Las y los aspirantes a participar en el Programa General de Servicio Social de la Suprema Corte deberán cumplir con los requisitos siguientes: 

I. Haber cursado como mínimo el 70% de los créditos de la carrera profesional requerida o tener como máximo dos años de haber concluido sus estudios, en caso de ser 

egresado, y 

II. Contar con un promedio mínimo de ocho de calificación o su equivalente. 

Artículo 19 Artículo 19. Las y los aspirantes que cumplan con los requisitos señalados en el artículo anterior deberán enviar a Recursos Humanos, en formato digital, mediante correo 

electrónico, la documentación siguiente: 

I. Currículum vitae; 

II. Historial académico oficial actualizado 

III. Fotografía, y 

IV. Identificación oficial: credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral, pasaporte o cartilla del Servicio Militar. 

Artículo 20. Una vez que el órgano o área haya determinado el ingreso de la persona prestadora de servicio social, deberá elaborar la cédula de designación correspondiente, la cual 

deberá estar firmada por la persona titular o por la que designe para tal efecto. 

Artículo 30. Recursos Humanos o la Dirección General de Casas de la Cultura Jurídica, en el ámbito de sus atribuciones, expedirá constancia de término del servicio social y la 

remitirá por medios electrónicos, o entregará el documento original en caso de así requerirse, a la persona prestadora de servicio social y/o a la institución de educación 

superior, en la que precise que cumplió con las 480 horas efectivas de servicio. 

 

 

Desarrollo del Procedimiento: 
Con objeto de comprobar que el Programa General de Servicio Social se apegó al marco normativo aplicable, mediante el oficio CSCJN/DGA/DED-88-2025 del 22 de enero de 2025, 
se solicitaron los documentos que acreditan el cumplimiento de este programa, los cuales fueron proporcionados por la DGRH a esta Dirección General de Auditoría (DGA) con el 
similar OM/DGRH/SGADP-349-2025 de fecha 29 de enero de 2025. 

 
 
6. Con relación al cumplimiento del Programa General de Servicio Social se constató lo siguiente: 
 
El artículo 12 del AGA II/2021, de 25 de enero de 2021, establece que el Programa General de Servicio Social será autorizado anualmente por la Ministra Presidenta, a propuesta de 
la Oficialía Mayor, a más tardar en el mes de diciembre de cada año, en ese sentido, el 4 de diciembre de 2023, mediante Acuerdo de la Ministra Presidenta se autorizó el Programa 
de General de Servicio Social de 2024.  
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Al respecto es importante señalar que las erogaciones por este concepto se registran presupuestalmente en la partida presupuestal 44106 “Compensaciones por Servicios de carácter 
Social”, las cuales son asignaciones destinadas a cubrir a estudiantes o profesionistas de las diversas carreras o especialidades técnicas que presten su servicio social en la Suprema 
Corte, asimismo, se identificó que la DGRH no ejerció recursos en esta partida, por otra parte, el Artículo 3 del AGA II/2021, señala lo siguiente: 

 
[…] 

Artículo 3. Los órganos y áreas llevarán a cabo la gestión de recursos presupuestarios ante Presupuesto y Contabilidad para la ejecución del Programa General de 
Servicio Social en relación con sus propios requerimientos, por lo que una vez que sean asignados los mismos, serán responsables de su administración 

[…] 
 
Adicionalmente, los Lineamientos del Programa General de Servicio Social de la SCJN, establecidos en el AGA II/2021, señalan que el Servicio Social son las actividades de carácter 
temporal que ejecutan las y los estudiantes o egresados de educación superior, en las Ponencias, Secretarías de Acuerdos de las Salas, u Órganos y Áreas de la Suprema Corte de 
Justicia de la Nación, para lo cual se deberá atender el marco normativo siguiente: 

 
De la revisión al Programa General de Servicio Social, se constató que cumple con los requisitos siguientes: 

 
Art. Descripción Descripción Cumple 

8 El Programa General de Servicio Social deberá contener, cuando 
menos, lo siguiente: 

  

 I. Justificación; Resulta conveniente continuar brindando la oportunidad a estudiantes de nivel superior de participar en algunas de las labores de este Alto Tribunal, preferentemente 
de la licenciatura en derecho, así como de las demás carreras profesionales que se soliciten debidamente justificadas, en concordancia con las atribuciones del 
órgano o área requirente, apoyando así la formación académica de la comunidad estudiantil de nivel superior en relación con experiencias profesionales acordes 
con su perfil académico y al mismo tiempo, dando a conocer la labor de este Alto Tribunal. 

 

 II. Objetivos;  Apoyar a las y los titulares de los órganos y áreas integrados al Programa General de Servicio Social que requieren de estudiantes o egresados con un determinado 
perfil para participar como prestadores de servicio social, reclutando, seleccionando y administrando a los aspirantes. 



 III. Número de participantes, y 383  
 IV. Recursos necesarios.  $7,371,934.00  

12 El Programa General de Servicio Social será autorizado anualmente por 
la o el Ministro Presidente, a propuesta de la Oficialía Mayor, a más 
tardar en el mes de diciembre de cada año. 

4 de diciembre de 2023 

 

 
Asimismo, los requerimientos solicitados por las Unidades Responsables Solicitantes (UR´S) tienen la siguiente distribución: 

 
PARTIDA 44106 – Compensación por servicios de carácter social 

Previsión presupuestal para las Ponencias, Salas y requerimientos adicionales $500,000.00 

Requerimientos de Servicio Social de las UR´s $7,371,934.00 

Programa General de Servicio Social 2024  $7,871,934.00* 

 

UR Solicitante Denominación del Requerimiento 
Núm. de Personas 

Prestadoras 
Solicitadas 

Modificación 
Núm. Personas 

Total 
Prestadores 
de Servicios 

Monto 
 Estimado 

Justificación 

Secretaría General de la Presidencia Requerimiento de Servicio Social para la Secretaría General de la Presidencia 2   2 39,358.00 
Solicitud de Modificación del 25 de agosto de 
2024, "Cambio de Carrera" 

Secretaría General de Acuerdos 
Programa de colaboración presencial y a distancia en actividades inherentes a la actividad 
jurisdiccional que desarrollan las áreas que integran la Secretaría General de Acuerdos. 

26   26 511,654.00 
  

Subsecretaría General de Acuerdos 
Programa de Servicio Social para apoyo en el trámite de asuntos conocimiento de la 
Subsecretaría General de Acuerdos. 

18   18 354,225.00 
  

Dirección de Comedores Programa de Servicio Social en los Comedores de la Suprema Corte de Justicia de la Nación. 2   2 39,358.00   

Dirección General de Comunicación 
Social 

Programa de fortalecimiento en las actividades de Comunicación Social de la Suprema Corte 
de Justicia de la Nación. 

14   14 275,509.00 
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Centro de Estudios Constitucionales 
Programa para la prestación del Servicio Social en el Centro de Estudios Constitucionales de 
la Suprema Corte de Justicia de la Nación 

8   8 157,392.00 
  

Unidad General de Transparencia y 
Sistematización de la Información Judicial 

Programa de apoyo para la publicación de información, y gestión de procedimientos de acceso 
a la información, protección de datos personales y sistematización de información judicial. 

12   12 236,040.00 
  

Unidad General de Conocimiento 
Científico y Derechos Humanos 

Programa de Apoyo Continuo para la Elaboración de Estudios e Investigaciones que realiza 
la Unidad General de Conocimiento Científico y Derechos Humanos sobre los estándares 
nacionales e internacionales en materia de derechos humanos de la Suprema Corte de 
Justicia de la Nación. 

22 0 22 468,160.00 

Solicitudes de Modificación del 11 de julio de 2024 
y del 19 de enero de 2024, "Modificación de 
Carrera y Lugar" 

Dirección General de Prevención, 
Atención y Seguimiento a Casos de 
Violencia de Género 

Presta tu servicio social con perspectiva de género. 8   8 157,392.00 
  

Dirección General del Centro de 
Documentación y Análisis, Archivos y 
Compilación de Leyes 

Compilación y sistematización de información mediante la aplicación de la tecnología 
informática, así como la organización, cotejo e inventario del acervo archivístico bajo 
resguardo del Alto Tribunal, la restauración de dicho acervo para su conservación, el trámite 
de solicitudes de transparencia y acceso a la información y la valoración de expedientes 
judiciales de conformidad con la normatividad. 

23   23 452,640.00 

  

Dirección General de la Coordinación de 
Compilación y Sistematización de Tesis 

Programa para el apoyo en la integración del Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta, 
revisión y cotejo de criterios publicados en los Sistemas Jurídicos de Consulta, así como 
auxiliar en la investigación, integración y diseño de las obras publicadas por la Suprema Corte 
de Justicia de la Nación. 

23   23 452,620.00 

  

Dirección General de Casas de la Cultura 
Jurídica 

Requerimiento de Servicio Social 2024. 130   130 2,358,200.00 
  

Dirección General de Asuntos Jurídicos 
Apoyo en las actividades relacionadas con las atribuciones de la Dirección General de Asuntos 
Jurídicos. 

1 2 3 19,674.00 
Solicitud de Modificación de Número de Personas 
del 11 de julio de 2024 

Dirección General de Planeación, 
Seguimiento e Innovación 

Programa de Servicio Social para la Dirección General de Planeación, Seguimiento e 
Innovación. 

2   2 39,358.00 
  

Dirección General de Infraestructura 
Física 

Programa de prestadores de servicio social en la Dirección General de Infraestructura Física 
de la Suprema Corte de Justicia de la Nación. 

12   12 237,000.00 
  

Dirección General de Recursos 
Materiales 

Sistematización de los expedientes para la generación de Contrataciones Abiertas. 8 3 11 156,934.00 
Formato de Solicitud de Modificación 11 de julio de 
2024 

Centro de Desarrollo Infantil 
Programas recreativos y estratégicos de trabajo que favorezcan el desarrollo integral de las 
niñas y niños en el CENDI. 

6   6 118,064.00 
  

Dirección General de Tecnologías de la 
Información 

Programa General de Servicio Social de la Dirección General de Tecnologías de la 
Información. 

8   8 156,935.00 
  

Dirección General de Presupuesto y 
Contabilidad 

Programa de Servicio Social para el apoyo al procesamiento e integración de documentación 
comprobatoria presupuestal-contable, depuración y seguimiento de saldos contables de la 
Suprema Corte de Justicia de la Nación. 

36   36 708,480.00 
  

Unidad General de Investigación de 
Responsabilidades Administrativas 

Servicio Social para la Unidad General de Investigación de Responsabilidades Administrativas 
2024. 

2   2 39,358.00 
  

Dirección General de Justicia TV Canal 
del Poder Judicial de la Federación 

Servicio Social de las Subdirecciones Generales y Coordinación Administrativa de la Dirección 
General de Justicia TV. 

20   20 393,583.00 
  

  Totales 383 5 388 7,371,934.00   

 
De la revisión a los expedientes de Servicio Social de dos Unidades Responsables (Unidad General de Investigación de Responsabilidades Administrativas y la Secretaría General 
de Acuerdos), se verificó que éstos integran los documentos que establecen los artículos 16, 17, 18 y 19 de los Lineamientos del Programa General de Servicio Social de la Suprema 
Corte de Justicia de la Nación, como se detalla a continuación: 

 
6.1.1 Con oficio OM/DGRH/SGADP/DCP-624-2024 del 7 de febrero de 2024, el Director de Recursos Humanos, envió al Titular de la Unidad General de Investigación de 
Responsabilidades Administrativas copia simple de currículum vitae e historial académico, así como el “Reporte de evaluación psicométrica” en formato digital de la persona aspirante 
a prestadora de servicio social que se precisan a continuación: 

 

 
a) Curriculum Vitae Servicio Social de fecha 21 de enero de 2024, que integra los datos generales de la persona aspirante a prestadora de servicio social. 
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b) Datos Académicos. 
 

c) Historial Académico Oficial de fecha 21 de enero de 2024. 
 

d) Cédula de Designación para Servicio Social de fecha 8 de febrero de 2024. 
 

e) Carta de Presentación de fecha 19 de febrero de 2024, expedida por el Secretario de Asuntos Escolares de la Facultad de Derecho de la Universidad Nacional Autónoma de 
México, mediante la cual solicita se autorice realizar el Servicio Social. 

 
f) Con oficio OM/DGRH/SGADP/DCP-984-2024, del 22 de febrero de 2024, el Director de Capacitación y Profesionalización informó al Secretario de Asuntos Escolares de la 

Facultad de Derecho que la persona aspirante fue aceptada en el Programa de Servicio Social de la Suprema Corte de Justicia de la Nación. 
 

g) Se integra al expediente de servicio social. 
 

h) Con oficio OM/DGRH/SGADP/DCP-3767-2024 del 19 de agosto de 2024, el Director de Capacitación y Profesionalización de la Dirección General de Recursos Humanos 
informó al Secretario de Asuntos Escolares de la Facultad de Derecho de la UNAM, que la prestadora de servicio social concluyó el Servicio Social prestado a la Unidad 
General de Investigación de Responsabilidades Administrativas 2024 de este Alto Tribunal, durante el periodo comprendido del 12 de febrero de 2024 al 12 de agosto de 
2024, en un horario de 13:00 a 17:00 hrs., el cual tuvo una duración efectiva de 480 horas. 

 
 
6.1.2. Con oficio OM/DGRH/SGADP/DCP-971-2024 del 21 de febrero de 2024, el Director de Recursos Humanos, envió al Subsecretario General de Acuerdos copia simple de 
currículum vitae e historial académico, así como el “Reporte de evaluación psicométrica” en formato digital de la persona aspirante a prestadora de servicio social que se precisan a 
continuación: 

 
a) Curriculum Vitae Servicio Social, de fecha 8 de febrero de 2024. 

 
a) Datos Académicos 

 
b) Historial Académico Oficial de fecha 01 de febrero de 2024. 
 

c) Cédula de Designación para Servicio Social de fecha 8 de marzo de 2024. 
 

d) Carta de Presentación de fecha 11 de marzo de 2024, expedida por el Departamento de Servicio Social, Desarrollo Laboral e Inserción Laboral de la Facultad de Estudios 
Superiores de Acatlán de la Universidad Nacional Autónoma de México, mediante la cual solicita se autorice realizar el Servicio Social. 

 
e) Con oficio OM/DGRH/SGADP/DCP-1375-2024 del 14 de marzo de 2024, el Director de Capacitación y Profesionalización informó a la Jefa de Departamento de Servicio 

Social que fue aceptada en el Programa de Servicio Social de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, con los datos siguientes: 
 

f) Se integra al expediente de servicio social los documentos adicionales siguientes: 
 

g) Con oficio OM/DGRH/SGADP/DCP-3767-2024 del 28 de octubre de 2024, el Director de Capacitación y Profesionalización de la Dirección General de Recursos Humanos 
informó a la Jefa de Departamento de Servicio Social, Desarrollo Profesional e Inserción Laboral de la Facultad de Estudios Superiores Acatlán de la UNAM, que la prestadora 
de servicio social concluyó el Servicio Social prestado a la Subsecretaría General de Acuerdos de este Alto Tribunal, durante el periodo comprendido del 13 de marzo de 
2024 al 13 de septiembre de 2024, en un horario de 10:00 a 14:00 hrs., el cual tuvo una duración efectiva de 480 horas. 
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De la revisión a los expedientes de Servicio Social, se constató que los aspirantes seleccionados cumplen con los requisitos que establecen los artículos 18 y 19, del AGAII/2021 del 
25 de enero de 2021, por el que se establecen los Lineamientos del Programa General de Servicio Social de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, siguientes: 

 
[…] 

Artículo 18. Las y los aspirantes a participar en el Programa General de Servicio Social de la Suprema Corte deberán cumplir con los requisitos siguientes: 
 

I. Haber cursado como mínimo el 70% de los créditos de la carrera profesional requerida o tener como máximo dos años de haber concluido sus estudios, en caso de 
ser egresado, y  
 

II. Contar con un promedio mínimo de ocho de calificación o su equivalente. 
 
Artículo 19. Las y los aspirantes que cumplan con los requisitos señalados en el artículo anterior deberán enviar a Recursos Humanos, en formato digital, mediante 
correo electrónico, la documentación siguiente: 
I. Currículum vitae; 
II. Historial académico oficial actualizado, con una antigüedad máxima de un mes entre la fecha de expedición y la fecha de envío, o constancia de estudios expedida 
por la institución de educación superior a la que pertenezca la persona aspirante a prestadora de servicio social, o bien, en el caso de egresados, constancia que 
acredite la conclusión de los estudios de educación superior; 
III. Fotografía, y 
IV. Identificación oficial: credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral, pasaporte o cartilla del Servicio Militar. 

[…] 

 
Por otra parte, mediante Nota Informativa de fecha 14 de febrero de 2025, la DGRH informó que el número total de participantes al Programa de Servicio Social, fue de 329 prestadores 
de servicio, como se detalla a continuación: 

 

UR Solicitante 
Núm. de Personas Prestadoras 

Solicitadas 
Número de 

Participantes 
Bajas Total de Participantes Variación 

Secretaría General de la Presidencia 2     0 2 
Secretaría General de Acuerdos 26 22   22 4 
Subsecretaría General de Acuerdos 18 27   27 -9 
Dirección de Comedores 2 1   1 1 
Dirección General de Comunicación Social 14 12   12 2 
Centro de Estudios Constitucionales 8 7   7 1 
Unidad General de Transparencia y Sistematización de la Información Judicial 12 17   17 -5 
Unidad General de Conocimiento Científico y Derechos Humanos 22 33   33 -11 
Dirección General de Prevención, Atención y Seguimiento a Casos de Violencia de Género 8 8   8 0 
Dirección General del Centro de Documentación y Análisis, Archivos y Compilación de Leyes 23 24 1 23 0 
Dirección General de la Coordinación de Compilación y Sistematización de Tesis 23 30 1 29 -6 
Dirección General de Casas de la Cultura Jurídica 130 29 1 28 102 
Dirección General de Asuntos Jurídicos 3 3   3 0 
Dirección General de Planeación, Seguimiento e Innovación 2 1   1 1 
Dirección General de Infraestructura Física 12 17   17 -5 
Dirección General de Recursos Materiales 11 11 1 10 1 
Centro de Desarrollo Infantil 6 6   6 0 
Dirección General de Tecnologías de la Información 8 10   10 -2 
Dirección General de Presupuesto y Contabilidad 36 36 1 35 1 
Unidad General de Investigación de Responsabilidades Administrativas 2 2   2 0 
Dirección General de Justicia TV Canal del Poder Judicial de la Federación 20 24   24 -4 
Ponencia Ministros 0 9   9 -9 
Dirección General de la Tesorería 0 5   5 -5 
Total 388 334 5 329 59 
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De acuerdo con lo anterior, mediante la Nota Informativa del 14 de febrero de 2025, la DGRH aclaró lo siguiente:  
 

[…] 
• Las modificaciones al programa solicitadas durante el ejercicio 2024 se sumaron al total de prestadores autorizados, específicamente de la Dirección General de 
Asuntos Jurídicos y de la Dirección General de Recursos Materiales. 
• No se reporta a las personas prestadoras de servicio social que hayan ingresado a las Casas de la Cultura Jurídica, ya que su administración es responsabilidad 
de la Dirección General de Casas de la Cultura Jurídica. 
• En los casos en que el total de participantes parece exceder el requerimiento aprobado es debido a que se contabiliza a las personas que iniciaron en 2023 y 
que continuaron su prestación durante 2024 ocupando un espacio y generando gasto de dicho ejercicio. 

[…] 
 

En ese sentido, con relación a los recursos presupuestales programados, autorizados y ejercidos presupuestalmente, comunicó lo siguiente: 
 

[…] 
La Dirección General de Recursos Humanos no administra la partida presupuestal 44106 – Compensaciones por servicios de carácter social, únicamente recibimos 
de los órganos y áreas copia de la documentación relativa al trámite de pago de ayuda económica que realizan ante Presupuesto y Contabilidad, y por tanto, es dicha 
área la que podrá informar respecto del ejercicio de los recursos autorizados, si hubo remanente y cuál fue su destino. 
 

Lo anterior se informa con base en el AGA II/2021 que en la parte que interesa dice:  
 

ACUERDO GENERAL DE ADMINISTRACIÓN NÚMERO II/2021, DEL PRESIDENTE DE LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACIÓN, DE VEINTICINCO DE 
ENERO DE DOS MIL VEINTIUNO, POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS DEL PROGRAMA GENERAL DE SERVICIO SOCIAL DE LA SUPREMA 
CORTE DE JUSTICIA DE LA NACIÓN. 
 

Artículo 3. 
Los órganos y áreas llevarán a cabo la gestión de recursos presupuestarios ante Presupuesto y Contabilidad para la ejecución del Programa General de Servicio Social 

en relación con sus propios requerimientos, por lo que una vez que sean asignados los mismos, serán responsables de su administración……. 
[…] 
 

De acuerdo con lo anterior, el Programa General de Servicio Social fue autorizado por la Ministra Presidenta, a propuesta de la Oficialía Mayor, el 4 de diciembre de 2023, el cual 
cumple con los requisitos que establece el artículo 8 del AGAII/2021 del 25 de enero de 2021, por el que se establecen los Lineamientos del Programa General de Servicio Social de 
la Suprema Corte de Justicia de la Nación: 

 
[…] 

Artículo 8. El Programa General de Servicio Social deberá contener, cuando menos, lo siguiente: 
I. Justificación; 
II. Objetivos; 
III. Número de participantes, y 
IV. Recursos necesarios. 

[…] 

 
Por otra parte, se identificó que la Dirección General de la Tesorería no se incluyó en el Programa General de Servicio Social 2024, sin embargo, contó con cinco personas prestadoras 
de servicio Social, en incumplimiento a lo señalado en el artículo 7, del AGAII/2021 del 25 de enero de 2021, por el que se establecen los Lineamientos del Programa General de 
Servicio Social de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, que establece lo siguiente: 

 
[…] 

Artículo 7. Los órganos y áreas remitirán a más tardar en el mes de octubre de cada año sus requerimientos en materia de servicio social a Recursos Humanos para 
la elaboración del Programa General de Servicio Social, el cual se elaborará a más tardar en el mes inmediato siguiente. 

[…] 
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Al respecto, mediante nota informativa de fecha 7 de marzo de 2025, la DGRH aclaró lo siguiente: 

 
[…] 

….En agosto de 2023 la Dirección General de la Tesorería solicitó mediante Punto de Acuerdo (se anexa) una modificación al Programa General de Servicio Social 
2023 y mediante el oficio OM-DGT/CA/DAPO-910-2023 (se anexa). 
 
La Dirección General de la Tesorería hace mención en su Oficio OM-DGT/CA/DAPO-910-2023, que llevará a cabo las acciones conducentes para tramitar los recursos 
presupuestales de forma suficiente para realizar de manera oportuna el pago de la ayuda económica a las personas prestadoras de servicio social correspondiente 
al periodo de enero a marzo de 2024. 
 
Por lo anterior, las 5 personas prestadoras de servicio social que estuvieron activas durante los ejercicios 2023 y 2024 corresponden al cumplimiento de lo aprobado 
conforme al Punto de Acuerdo mencionado quienes prestaron su servicio social conforme a lo siguiente: 
 

N° CONSEC. N° GAFETE 
FECHA 
 INICIO 

FECHA  
TERMINO 

 
1 20800837 02-oct-23 29-abr-24  

2 20800838 02-oct-23 24-abr-24  

3 20800839 02-oct-23 25-abr-24  

4 20800855 06-nov-23 31-may-24  

5 20800880 22-ene-24 16-ago-24  

 
Cabe mencionar, que algunas personas propuestas una vez aprobado el punto de acuerdo, desertaron del servicio durante el proceso de selección o estando ya en activo, por lo 
que las fechas de ingreso de quienes efectivamente concluyeron su servicio se fueron retrasando. 

[…] 
 
 

Con oficio OM-DGT/CA/DAPO-910-2023 de fecha 18 de agosto de 2023, el Director General de la Tesorería solicitó al Director General de Recursos Humanos 
 

[…] 
…se asignen cinco prestadores de servicio social con las características que se refieren en el formato de Requerimiento de Servicio Social, adjunto al presente, de igual forma le 
hago llegar un Dictamen de Suficiencia Presupuestal generado por la Dirección General de Presupuesto y Contabilidad, que ampara la remuneración del pago por concepto de ayuda 
económica por el periodo de octubre a diciembre de 2023, derivado de la conclusión del ejercicio fiscal. 

[…] 

 
 
Acuerdo de la Oficial Mayor de fecha 30 de agosto de 2023, mediante el cual se Autoriza la modificación del “Programa General de Servicio Social 2023” con motivo de un 
requerimiento no previsto en dicho programa, a solicitud formulada por la Dirección General de la Tesorería. 

 
[…] 

La solicitud para integrar a 5 personas prestadoras de servicio social para la Dirección General de la Tesorería consiste en lo siguiente: 
 

UR SOLICITANTE DENOMINACIÓN DEL 
REQUERIMIENTO 

NÚMERO DE PERSONAS PRESTADORAS 
DE SERVICIO SOCIAL QUE SOLICITA 

ESTIMACIÓN DE 
GASTO 2023 

CONSIDERACIONES 

DIRECCIÓN GENERAL DE 
LA TESORERÍA 

Personal de Servicio Social. 5 $47,305.50 Justificación: Identificar, depurar y expedientar, bajo supervisión, el 
archivo muerto de esta unidad administrativa para su baja 
documental. 
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Conforme a lo anterior, la solicitud de la Dirección General de la Tesorería obedece al propósito de concluir a la brevedad posible los trabajos de depuración y de 
disposición final del archivo de trámite de esa unidad administrativa. 
 

Mediante Dictamen de Suficiencia Presupuestal No. DGPC/DSP-088/2023, la Dirección General de Presupuesto y Contabilidad avala la disponibilidad presupuestaria 
en la Unidad Responsable 23510980S0010001 “S O Dirección General de la Tesorería” en la partida presupuestaria 44106 “Compensaciones por Servicios de Carácter 
Social” por un monto de $47,305.50, el cual es suficiente para cubrir la solicitud de apoyo de personas de servicio social por el periodo del mes de octubre al mes de 
diciembre de 2023, siendo que el monto por persona prestadora de servicio social en razón de 80 horas mensuales máximas de prestación es de $3.153.60, por 3 
meses de prestación de octubre a diciembre resultan $9,460.80 por persona, por 5 personas prestadoras de servicio social, el monto máximo a pagar de octubre a 
diciembre de 2023 sería de $47,304.00. 
 

Con base en los artículos 7, fracción I, y 29, fracción I, del Reglamento Orgánico en Materia de Administración de la Suprema Corte de Justicia de la Nación y la facultad 

otorgada en la persona titular de la Oficialía Mayor para autorizar las modificaciones de cualquier índole al Programa de Servicio Social 2023, visible en el punto de 

acuerdo Segundo antes transcrito, se somete a consideración: 

[…] 

 

Finalmente, se identificó que la DGRH no presupuestó recursos en la partida 44106 “Compensaciones por Servicios de Carácter Social”, ya que la información que maneja es de 

carácter confidencial, sin embargo, es importante señalar que conforme a lo establecido en el artículo 3 del AGA II/2021, de fecha 25 de enero de 2021, los órganos y áreas llevarán 

a cabo la gestión de recursos presupuestarios en relación con sus propios requerimientos, por lo que una vez que sean asignados los mismos, serán responsables de su 

administración, para este caso conforme al catálogo de Unidades Responsables y Centros de Costos para el ejercicio 2025, por ejemplo la clave y centro de costo de la DGRH y del 

CENDI son las siguientes: 

 

CLAVE CENTRO DE COSTO 

144 DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS HUMANOS 

23 DIRECCIÓN DEL CENDI 
FUENTE: Catálogo de Unidades Responsables para el ejercicio fiscal 2025. 

 
 
De la revisión al Programa General de Servicio Social 2024, se constató que éste contiene la justificación, objetivo, número de participantes y los recursos necesarios para su 
ejecución, mismo que fue autorizado por la Ministra Presidenta, a propuesta de la Oficialía Mayor, el 4 de diciembre de 2023, asimismo, se verificó que, los expedientes del personal 
de servicio social de dos unidades responsables de este alto tribunal se integran los documentos que establecen los artículos 16, 17, 18 y 19 de los Lineamientos del Programa 
General de Servicio Social de la Suprema Corte de Justicia de la Nación. 
 
 
Respuesta a los resultados y observaciones preliminares.   
 
Mediante el oficio CSCJN/DGA/DED-292-2025 del 28 de marzo de 2025, se remitieron a la DGRH las cédulas que contienen los resultados preliminares de la auditoría realizada. De 
lo anterior, el área auditada informó que no tenía comentarios. 
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Marco Normativo del Resultado:  
 
No aplica. 
 
 
 
 

  

Por la Dirección General de Auditoría:   

 
Elaboró 

 
__________________________ 

Maestra Claudia Berenice  
Romero de la Torre Profesional 

Operativa 

 
Supervisó 

 

_________________________________ 
Licenciada Evelin Fabiola López García 

Subdirectora de Área) 

 
Autorizó 

 

_____________________________ 
Maestro José Manuel Martínez Cortés 

Director de Área 

 
Aprobó 

 

______________________________ 
Licenciado Julio César Guerrero Martín 

Director General de Auditoría 

 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

El presente documento se formaliza por medio de la firma electrónica certificada del Poder Judicial de la Federación (FIREL) de conformidad a lo establecido en el artículo tercero del Acuerdo General 
de Administración III/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el trámite electrónico y uso de la FIREL para actuaciones 
administrativas.  

 
Vo.Bo. 

 

_______________________________________ 
Maestro Christian Heberto Cymet López Suárez 

Contralor de la Suprema Corte de Justicia de la Nación  
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Núm. del resultado: R7 

                                                                                                                                                                                                                Con Observación:   Sí (  )     No ( X )  
 
 
Objetivo específico:    
 

 
Comprobar que la DGRH cumplió con las disposiciones jurídicas que sustentan la gestión del Programa General de Capacitación. 

Procedimiento Núm.:  7. Cumplimiento del Programa General de Capacitación. 
7.1 Comprobar que el Programa General de Capacitación cumplió con las disposiciones normativas aplicables. 

 
 
Resumen del resultado: 
 

 

De la revisión al Programa General de Capacitación para el ejercicio fiscal 2024, se constató que éste fue autorizado el 13 de marzo de 2024, por la Ministra Presidenta, ejerciendo 
recursos por $3,839,330.40, para su ejecución, asimismo, la DGRH cumplió con la impartición de talleres, seminarios, cursos y/o diplomados, los cuales contribuyeron al fortalecimiento 
de la Línea General de Trabajo III. Reingeniería y medidas de mejora de la actividad administrativa de la SCJN del Plan Cuatrienal Estratégico – Administrativo 2023 – 2026 y en 
particular, al Eje Estratégico número 4. Desarrollo del Capital Humano, en cumplimiento al AGA III/2008 del 17 de abril de 2008, por el que se regula el apoyo económico para la 
capacitación, profesionalización y actualización de los servidores públicos de este Alto Tribunal, sin embargo, se sugiere revisar y actualizar dicho acuerdo debido a que tiene una 
antigüedad de 16 años. 
 
 

Observación O01     
No aplica  

Acciones Emitidas  
No aplica 
 

 
 

  

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACIÓN 

CONTRALORÍA 

DIRECCIÓN GENERAL DE AUDITORÍA  
DIRECCIÓN DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 

 
 

CÉDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES 

 
 

Hoja No.   1 de 6  

 

N° de Auditoría:    

  

DED/2025/15 

 

Período Revisado:   

 

01/01/2024- 31/12/2024  

 

Monto fiscalizable:  

 

$0.00 

 

Monto fiscalizado:  

 

 $0.00 

 

Monto por aclarar:  

 

 $0.00 

 

Monto por recuperar: 

                                                                

 $0.00 

 

Fecha de elaboración: 

                                                              

08/04/2025 
 

  

Área auditada:  Dirección General de Recursos Humanos (DGRH) 

Título de la auditoría: “Auditoría de cumplimiento con enfoque de desempeño a la gestión de la Dirección General de Recursos Humanos (DGRH)”. 
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Marco Normativo del Desarrollo de los procedimientos: 
 

Acuerdo General de Administración III/2008 del 17 de abril de 2008, del Comité de Publicaciones y Promoción Educativa de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, por el 

que se regula el apoyo económico para la capacitación, profesionalización y actualización de los servidores públicos de este Alto Tribunal. (AGA III/2008) 

Artículo 5. Desarrollo Humano se encargará de llevar a cabo la difusión de cursos, diplomados y posgrados, relacionados con la capacitación, profesionalización, actualización y 

superación personal, entre el personal de este Alto Tribunal. 

Artículo 7. El programa general de capacitación del personal de la Suprema Corte se aprobará en el mes de enero de cada año por el Comité con base en la propuesta formulada por 

Desarrollo Humano, la que debe atender a las necesidades institucionales de este Alto Tribunal. 

Artículo 8. De conformidad con el anteproyecto de presupuesto las áreas jurídicas, los órganos y las unidades administrativas remitirán a Desarrollo Humano sus requerimientos en 

materia de capacitación a fin de que se integren al Programa General. 

 

 

Desarrollo del Procedimiento: 
 
Con objeto de comprobar que el Programa General de Capacitación se apegó al marco normativo, mediante el oficio CSCJN/DGA/DED-88-2025 del 22 de enero de 2025, se 
solicitaron los documentos que acreditan su ejecución y cumplimiento, los cuales fueron proporcionados por la DGRH a esta Dirección General de Auditoría (DGA) a través del similar 
OM/DGRH/SGADP-349-2025 de fecha 29 de enero de 2025. 

 
7. Con relación al cumplimiento del Programa General de Capacitación 

 
7.1 El Programa General de Capacitación está normado en el AGA III/2008, el objetivo de este, es dotar al personal de los conocimientos, competencias y habilidades necesarias para 
el adecuado y armónico cumplimiento de sus funciones y objetivos, a través de la impartición de talleres, seminarios, cursos y/o diplomados que promuevan el desarrollo profesional 
del capital humano institucional y el fortalecimiento de la SCJN. 
 
El 13 de marzo de 2024, mediante acuerdo de la Ministra Presidenta, se autorizó el Programa General de Capacitación, el cual se integra de los conceptos siguientes: 

 

Eje temático Programa Curso, contenido o temática Alcance 
Asistentes 
estimados 

 

Impartición 
Propuesta 

Costo 
estimado 

Subtotal 
por 

programa 

Introducción Inducción  

Introducción a la Suprema Corte de Justicia de la Nación Transversal Por definir Interna 0 

0 

Transparencia y protección de datos personales Transversal Por definir Interna 0 

Responsabilidades administrativas Transversal Por definir Interna 0 

Prevención de la violencia de género y laboral Transversal Por definir Interna 0 

Código de ética del Poder Judicial de la Federación Transversal Por definir Interna 0 

Sistemas internos de información Transversal Por definir Interna 0 

Subtotal eje 0 0 

Desarrollo 
profesional y 
habilidades 
básicas 

Desarrollo de habilidades blandas 

Comunicación efectiva en el trabajo Por definir 120 Externa 156,000 

570,000 
Productividad personal en la era digital Transversal 90 Externa 138,000 

Gestión del cambio Transversal 90 Externa 138,000 

Inteligencia emocional en el entorno laboral Transversal 90 Externa 138,000 

Formación digital básica 

Word básico Transversal 90 Externa 97,524 

292,572 Excel básico Transversal 90 Externa 97,524 

Power Point básico Transversal 90 Externa 97,524 

Redacción y argumentación 

Redacción y ortografía ejecutiva Transversal 90 Externa 136,500 

453,700 
Redacción jurídica Transversal 90 Externa 109,200 

Redacción en lenguaje ciudadano Transversal 60 Externa 70,000 

Lectura veloz y comprensión lectora Transversal 90 Externa 138,000 
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Competencias idiomáticas Portugués básico Específica 5 Externa 41,256 41,256 

Subtotal eje  1,357,528 

Competencias 
técnicas y 
especializadas 

Justicia, derecho constitucional y 
derechos humanos 

Por definir Por definir Por definir Por definir Por definir Por definir 

Competencias digitales intermedias y 
avanzadas 
 

Word intermedio Transversal 60 Externa 65,016 

333,132 

Word avanzado Transversal 30 Externa 32,508 

Excel intermedio Transversal 60 Externa 65,016 

Excel avanzado Transversal 30 Externa 32,508 

Power point intermedio Transversal 60 Externa 65,016 

Power point avanzado Transversal 30 Externa 32,508 

Gestión de PDFs accesibles  Específica 10 Externa 40,560 

Competencias informáticas Por definir Específica Por definir Por definir Por definir Por definir 

Gestión de la información, archivo y 
acervos documentales 

Web semántica: Estándares, Herramientas y Diseño de Aplicaciones  Específica 5 Externa 31,900 

202,420 Clasificación de la información Transversal 85 Externa 156,600 

Biodeterioro en acervos documentales: "Prevención, identificación y control" Específica 4 Externa 13,920 

Gestión y difusión del conocimiento 
Museografía interactiva  Específica 5 Externa 46,200 

115,800 
Taller sobre la actualidad de los medios de comunicación nacionales y locales en México  Específica 5 Externa 69,600 

Competencias 
técnicas y 
especializadas 

Generación de contenidos audiovisuales Generación de contenidos con inteligencia artificial  Específica 25 Externa 80,000 80,000 

Producción de libros y contenido físico Por definir Específica Por definir Externa Por definir Por definir 

Eficiencia administrativa y operativa 

Estrategias de inversión de recursos públicos  Específica 15 Externa 158,479 

595,979 

Investigaciones de mercado Transversal 30 Externa 61,000 

Metodología Lean Construcción  Especifica 40 Externa 60,000 

Analítica clave y tecnología RRHH Específica 30 Externa 61,000 

Análisis socio económico Transversal 30 Externa 61,000 

Evaluación e implementación de controles administrativos Transversal 22 Interna 0 

Precios Unitarios con Neodata Específica 15 Externa 72,500 

Compras públicas Transversal 30 Externa 61,000 

Actualización fiscal Específica 30 Externa 61,000 

Desarrollo organizacional 

Planeación con enfoque en la SCJN Transversal 45 Interna 0 

278,400 
Mejora continua Transversal 61 Externa 185,600 

Mapeo de procesos Transversal 99 Interna 0 

Innovación de la gestión pública Transversal 35 Externa 92,800 

Herramientas analíticas 

Quehacer parlamentario y la técnica legislativa Específica 6 Externa 24,000 

434,700 

Visualización de datos Transversal 90 Externa 183,000 

Elaboración de diagnósticos y diseño de cuestionarios Transversal 30 Externa 52,200 

Probabilidad y estadística descriptiva Transversal 90 Externa 112,500 

Pensamiento crítico Transversal 30 Externa 63,000 

Subtotal eje  2,040,431 

Competencias 
gerenciales 

Liderazgo y toma de decisiones 
estratégicas 

Formación de equipos de trabajo de alto desempeño Transversal 30 Externa 46,000 

242,400 

Solución creativa de problemas Transversal 30 Externa 46,000 

Gestión de proyectos Transversal 30 Externa 52,200 

Métodos para la solución de conflictos Transversal 30 Externa 46,000 

Presentación de resultados estratégicos Transversal 30 Externa 52,200 

Administración y políticas públicas Por definir Transversal Por definir Externa Por definir 

  242,400 

Gestión y 
valores 
institucionales 

Ética pública, integridad y prevención de la 
corrupción 

Ética profesional de los servidores públicos Transversal 75 Externa 183,000 

183,000 Rendición de cuentas Transversal Por definir Externa Por definir 

Transparencia y anticorrupción Transversal Por definir Externa Por definir 

Gestión de recursos públicos 
Presupuesto y responsabilidad hacendaria Transversal Por definir Externa Por definir 

Por definir 
Presupuesto basado en resultados Transversal Por definir Externa Por definir 

Igualdad y no discriminación 
Barreras actitudinales que enfrentan las personas con discapacidad o a quienes se les 
atribuye una discapacidad psicosocial o una condición de salud mental, en el ámbito laboral21 

Específica 100 Externa 119,800 
119,800 
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Igualdad de género Transversal Por definir Interna 0 

Control interno y administración de riesgos 
Análisis causa-raíz enfocada a riesgos Transversal Por definir Interna 0 

0 
Gestión de riesgos Transversal Por definir Interna 0 

Servicios internos 
Prevención de los trastornos en la conducta alimenticia25 Específica  25 Externa 48,720 

90,440 
Diseño Universal para el aprendizaje26 Específica 20 Externa 41,720 

Sustentabilidad y medioambiente Sustentabilidad y medioambiente Transversal 30 Externa 4,492 4,492 

Protección civil y seguridad Por definir Por definir 40 Externa 90,921 90,421 

Protocolo Por definir Específica Por definir Externa Por definir Por definir 

Seguridad de la información Ciberseguridad Transversal 30 Interna 0  

Subtotal  488,153 

Total 4,128,512 

 
7.1.1 Sobre el particular, mediante punto de acuerdo cuarto del AGA III/2008, se instruyó a la DGRH, a través de las áreas competentes, garantizar la ejecución del Programa 

General de Capacitación, así como, realizar la contratación que garantice su cumplimiento. 
 
Con base en lo anterior, de la revisión a seis contratos de prestación de servicios para convenir la impartición de diversos cursos, se constató que la DGRH, efectúo las 
gestiones para dar los cursos de Excel Avanzado, Redacción, Productividad en era Digital, Riesgos, Análisis Socio económico, y Ética Profesional,  entre otros, los cuales 
están incluidos en el Programa General de Capacitación, y cumplieron con la documentación comprobatoria, justificativa y de control, así como la recepción del servicio 
a entera satisfacción, como se detalla a continuación:  

 

Número de Contrato 
Contrato núm. 50240472                                                         

de fecha 28 de octubre de 2024 
Contrato núm. 50240304                                           

de fecha 28 de octubre de 2024 
Contrato núm. 50240302        

de fecha 24 de junio de 2024 
Contrato núm. 50240277                                                   

de fecha 7 de agosto de 2024 
Contrato núm. 50240319                                             

de fecha 22/08/2024 
Contrato núm. 50240473                                       

de fecha 23/10/2024 
Total  

Programa 
Curso “Excel Avanzado” 
Plataforma ZOOM, 20 Horas por 
grupo 

Curso “Redacción en Lenguaje 
Ciudadano” Plataforma ZOOM, 40 
horas, 20 horas x grupo 

Productividad personal en la 
era digital, son 4 grupos 80 
horas, por teams. 

Análisis Causa- Raíz enfocada a 
Riesgos son 8 horas para 3 
grupos por zoom. 

Investigación de mercado, 
análisis socioeconómico y 
compras públicas con 20 horas 
por teams, 3 grupos 

Ética profesional de los 
servidores públicos, son 20 
horas por zoom 2 grupos 

  

Participantes 30 participantes por grupo 
60 participantes en 2 grupos de 30 
participantes c/u 

120 participantes 166 participantes  30 participantes Hasta 95 participantes    

Fecha de Inicio 18 de septiembre de 2024 28 de mayo de 2024 2 de mayo de 2024 27 de junio de 2024 6 de mayo de 2024 7 de octubre de 2024   

Fecha de Termino 28 de octubre de 2024 06 de noviembre de 2024 24 de junio de 2024 8 de agosto de 2024 5 de junio de 2024 18 de octubre de 2024   

Prestador de Servicios Go to learning S.A. de C.V. Briseida Alicia Echaury Olmos Universidad la Salle 
Instituto de Estudios Superiores 
de Tamaulipas  

UNAM Universidad Autónoma 
Metropolitana 

  

Tipo de Contratación  Adjudicación Directa Adjudicación Directa Adjudicación Directa Adjudicación Directa Adjudicación Directa Adjudicación Directa   

Constancia y Dictamen 
de Recepción de 
Servicios 

3 de diciembre de 2024 19 de noviembre de 2024, 11 de noviembre de 2024 12 de septiembre de 2024 19 de noviembre de 2024 20 de noviembre de 2024 
  

Evidencia documental  

Constancias del curso de Excel 
Avanzado que se impartió del 18 
de septiembre al 28 de octubre de 
2024, con una duración de 20 
horas y las listas de asistencia del 
curso 

Constancias del curso de 
“Redacción con Lenguaje 
Ciudadano” que se impartieron 
del 28 de mayo al 2 de julio de 
2024 y del 7 de octubre al 6 de 
noviembre con una duración de 
20 horas cada uno, así como las 
listas de asistencia. 

Listas de asistencia del grupo 1 
y constancias del curso 
Productividad personal en la 
era digital otorgadas a aquellos 
que cumplieron con los 
requisitos para obtenerlas. 

Listas de asistencia y constancias 
del curso Análisis Causa- Raíz 
enfocada a Riesgos otorgadas a 
aquellos que cumplieron con lo 
requisitos para obtenerlas. 

Listas de asistencia y 
constancias del curso de 
Investigación de mercado, 
análisis socioeconómico y 
compras públicas otorgadas a 
aquellos que cumplieron con 
los requisitos para obtenerlas. 

Listas de asistencia y 
constancias del curso Ética 
profesional de los 
servidores públicos 
otorgadas a aquellos que 
cumplieron con los 
requisitos para obtenerlas. 

  

Monto 32,508.00 81,200.00 184,000.00 182,600.00 183,000.00 183,000.00 846,308.00  

 
Tomando en cuenta lo que se ha presentado anteriormente, se constató que el Programa General de Capacitación cumplió con su objetivo referente a brindar al personal de este Alto 
Tribunal, los conocimientos, competencias y habilidades necesarias para el adecuado cumplimiento de sus funciones, a través de la impartición de talleres, seminarios, cursos y/o 
diplomados, el cual fue autorizado el 13 de marzo de 2024, por la Ministra Presidenta.  
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A este respecto, se constató que se ejercieron los recursos presupuestales por $3,839,330.40, como se detalla a continuación: 
 

Partida Concepto 
Presupuesto 

Original 
Presupuesto 
Modificado 

Presupuesto 
Ejercido 

Recursos 
Revisados 

% de Revisión 

33401 Capacitación 4,019,950.00 3,839,330.40 3,839,330.40 846,308.00 22.04% 

 
De la misma forma, la DGRH informó mediante Nota Informativa de fecha 14 de febrero de 2025, lo siguiente: 

[…] 
El Programa sufrió modificaciones a lo largo de su operación, motivo por el cual se presentaron para autorización de la Maestra Gisela Morales González, Oficial Mayor de la SCJN, los movimientos 
correspondientes conforme lo dispuesto en el acuerdo Tercero del Programa General de Capacitación 2024, aprobado por la Ministra Presidenta el 13 de marzo de 2024, que a la letra indica: 
 

Tercero. Se faculta a la persona titular de la Oficialía Mayor de la Suprema Corte de Justicia de la Nación a efecto de que, en caso de haber modificaciones al Programa General de 
Capacitación 2024, autorice dichos ajustes previa validación que formule la Dirección General de Recursos Humanos a través de su área competente. 

 

• Solicitud para autorizar modificaciones al Programa General de Capacitación 2024 para las actividades previstas en el periodo abril-agosto 2024. 
 

• Solicitud para autorizar modificaciones al Programa General de Capacitación 2024 para las actividades previstas en el periodo septiembre-diciembre 2024. 
 

• Fe de erratas de la solicitud para autorizar modificaciones al Programa General de Capacitación 2024 para las actividades previstas en el periodo septiembre-diciembre 2024. 
[…] 

 
En ese sentido, se constató que en la solicitud para autorizar modificaciones al Programa General de Capacitación 2024 de fecha 7 de junio de 2024, para las actividades previstas 
en el periodo abril-agosto 2024, se realizaron modificaciones al número de grupos; en la solicitud para autorizar modificaciones al Programa General de Capacitación 2024 para las 
actividades previstas en el periodo septiembre-diciembre 2024, se cancelaron cursos y se ajustó el número de participantes y en la Fe de Erratas de la solicitud para autorizar 
modificaciones al Programa General de Capacitación 2024 para las actividades previstas en el periodo septiembre-diciembre 2024, se realizaron precisiones a los costos estimados. 
 
Así mismo, la DGRH, precisó lo siguiente: 

 
[…] 

…el monto asignado a la partida 3401-Capacitación ascendió a $4,019,950.00 (Techo presupuestal indicado por la Dirección General de Presupuesto y Contabilidad y el monto ejercido fue de 
$3,839,330.40). Los movimientos en la partida correspondieron a: 
 

CONCEPTO MONTO JUSTIFICACIÓN 

Asignación Presupuestal 2024 $4,019,950.00 Techo presupuestal 

Adecuación presupuestal A-DGRH-004-2024 

-$702,626.36 

Adecuación compensada para la Dirección de Servicios al Personal, considerando que en la Investigación de Mercado realizada por la 
Dirección General de Recursos Materiales relativa a la Carrera Atlética, el Encuentro Deportivo y la Ceremonia de Entrega de Medallas el 
monto prevaleciente total fue más alto que el presupuesto determinado y de acuerdo con lo indicado por la DGRM, es necesario hacer una 
certificación presupuestal por el monto referido, para poder iniciar con el procedimiento de contratación respectivo. 

15 de abril de 2024 

Ampliación presupuestaria AM-001-2024 
$835,520.77 Se requiere el monto para estar en posibilidad de cubrir los requerimientos autorizados en el Programa de Capacitación 2024. 

8 de julio de 2024 

Adecuación presupuestal A-DGRH-011-2024 -$5,000.00 
La presente adecuación compensada se realiza para dotar de suficiencia presupuestal a la Unidad Responsable 24510945-DGRH partida 
22106-Productos alimenticios, para estar en posibilidad de adquirir productos de cafetería como café, té, agua embotellada que se utilizan en 
la Dirección General de Recursos Humanos. 

Adecuación presupuestal A-DGRH-015-2024  
-$82,317.60 Ahorros obtenidos en la operación del Programa (Listados en los documentos arriba remitidos). 

5 de diciembre de 2024 

Adecuación presupuestal A-DGRH-016-2024 
-$226,196.41 Economías obtenidas en la operación del Programa (Listadas en los documentos arriba remitidos). 

5 de diciembre de 2024 

Total $3,839,330.40   

[…] 
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Por lo tanto, la DGRH cumplió con el Programa General de Capacitación a través de la impartición de talleres, seminarios, cursos y/o diplomados, el cual fue autorizado el 13 de 
marzo de 2024, por la Ministra Presidenta, ejerciendo recursos por $3,839,330.40, en apego a la normativa aplicable. 
 
Finalmente es importante señalar que el Programa General de Capacitación para el ejercicio fiscal 2024 contribuye al fortalecimiento de la Línea General de Trabajo III. Reingeniería 
y medidas de mejora de la actividad administrativa de la SCJN del Plan Cuatrienal Estratégico – Administrativo 2023 – 2026 y en particular, al Eje Estratégico número 4. Desarrollo 
del Capital Humano, como se muestra a continuación: 
 

Líneas Generales de Trabajo Ejes Estratégicos 

III. Reingeniería y medidas de mejora de la actividad administrativa de la SCJN 4. Desarrollo de Capital Humano 

 
Respuesta a los resultados y observaciones preliminares.   
 
Mediante el oficio CSCJN/DGA/DED-292-2025 del 28 de marzo de 2025, se remitieron a la DGRH las cédulas que contienen los resultados preliminares de la auditoría realizada. De 
lo anterior, el área auditada informó que no tenía comentarios. 
 
Marco Normativo del Resultado:  
No aplica 
 

  

Por la Dirección General de Auditoría:   

 
Elaboró 

 
__________________________ 

Maestra Claudia Berenice  
Romero de la Torre Profesional 

Operativa 

 
Supervisó 

 

_________________________________ 
Licenciada Evelin Fabiola López García 

Subdirectora de Área) 

 
Autorizó 

 

_____________________________ 
Maestro José Manuel Martínez Cortés 

Director de Área 

 
Aprobó 

 

______________________________ 
Licenciado Julio César Guerrero Martín 

Director General de Auditoría 

 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

El presente documento se formaliza por medio de la firma electrónica certificada del Poder Judicial de la Federación (FIREL) de conformidad a lo establecido en el artículo tercero del Acuerdo General 
de Administración III/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el trámite electrónico y uso de la FIREL para actuaciones 
administrativas.  

 
Vo.Bo. 

 

_______________________________________ 
Maestro Christian Heberto Cymet López Suárez 

Contralor de la Suprema Corte de Justicia de la Nación  
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