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“Auditoría de cumplimiento con enfoque de desempeño a la 
operación del Sistema de Control Interno Institucional de la 

Suprema Corte de Justicia de la Nación”. 
 
 
 
 

Áreas auditadas: Direcciones Generales de Planeación, Seguimiento e Innovación, de 
Justicia TV Canal del Poder Judicial de la Federación y de Tecnologías de la Información.  

 
 
 
 
 
 
 
 

Abril de 2025 
 

 
Dirección de Evaluación al Desempeño 

  

vG
R

9a
oR

nw
E

uD
/B

kq
bS

oQ
W

H
M

+
33

om
lm

O
ix

zv
5T

ljW
+

fI=



 Período de ejecución 
                            Inicio: 14/01/2025 

 
       Término: 23/04/2025 

 

Página 2 de 10 
 

 
INFORME DE RESULTADOS 

 
Auditoría de cumplimiento con enfoque de desempeño a la operación del Sistema de Control Interno 

Institucional de la Suprema Corte de Justicia de la Nación 
 

 

Grupo 
Auditor: 
 

 
 

Licenciado Julio César Guerrero Martin 
Maestro José Manuel Martínez Cortés 
Contador Público Francisco Solano Trejo 
Licenciada Ximena Nieves Ruiz. 

 

Tipo de  
Auditoría: 
 

Desempeño 

Número de  
Auditoría: 

 
DED/2025/18 
Oficios de Orden de Auditoría:  
CSCJN/DGA/DED-5-2025 
CSCJN/DGA/DED-8-2025, 
CSCJN/DGA/DED-10-2025 
 

 
Criterios de 
Selección: 
 

Antecedentes de revisiones anteriores 
 

Objetivo: 
 

Valorar el grado de eficiencia, eficacia y economía con que operó el Sistema 
de Control Interno Institucional de la Suprema Corte de Justicia de la Nación 

Período de 
Revisión: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024. 

Alcance 

La revisión comprendió la operación del Sistema de Control Interno 
Institucional (SCII) durante 2024, incluyendo la aplicación de la 
autoevaluación, la identificación y definición de procesos clave, la 
integración, actualización y seguimiento de los Programas de Trabajo de 
Control Interno (PTCI) y de Administración de Riesgos (PTAR) 2023 y 2024, 
la implementación de las acciones de mejora derivadas de estos, la 
identificación y gestión de riesgos y demás actividades relacionadas con el 
SCII. 
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Áreas 
auditadas: 
 

Direcciones Generales de Planeación, Seguimiento e Innovación, de 
Justicia TV Canal del Poder Judicial de la Federación y de Tecnologías de 
la Información. 

 

Antecedentes 
 

Dentro de las atribuciones consignadas a la Dirección General de Auditoría 
relacionadas con el sistema de control interno, se encuentran la establecida 
en el artículo 39, fracción VII, del Reglamento Orgánico en Materia de 
Administración de la Suprema Corte de Justicia de la Nación. 

El Acuerdo General de Administración número XI/2022 del Comité de 
Gobierno y Administración de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, de 
doce de diciembre de 2022, mediante el cual se establecen los Lineamientos 
para implementar el Sistema de Control Interno Institucional y se crea el 
Comité de Control Interno Institucional de la Suprema Corte de Justicia de 
la Nación, en su artículo 39 dispone que la Contraloría, a través de la 
Dirección General de Auditoría, vigilará y evaluará el Sistema de Control 
Interno Institucional. 

Por lo anterior, en el año de 2023 se practicó la “Auditoría de cumplimiento 
con enfoque de desempeño a la implementación y operación del Sistema de 
Control Interno en la Suprema Corte de Justicia de la Nación” con el número 
DED/2023//07 a la Dirección General de Planeación, Seguimiento e 
Innovación, de la que resultaron las siguientes observaciones: 

• No se sometió a consideración del Comité de Control Interno 
Institucional (COCOII) la Metodología de Administración de Riesgos 
y Detección de Riesgos de Corrupción, las Guías para la Integración, 
Actualización, Seguimiento e Informe de los Programas de Trabajo 
de Administración de Riesgos (PTAR) y de Control Interno (PTCI), 
dentro del plazo establecido en el artículo segundo transitorio del 
AGA XI/2022. 

• Se detectaron riesgos que no son acordes al objetivo institucional 
del área que los determina y, la estructura gramatical de los mismos 
no se apegó a la sintaxis establecida. 

 

 
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORÍA APLICADOS:  

 
 

1.    Revisar el marco normativo que regula la operación del Sistema de Control Interno Institucional (SCII).        
            

1.1 Verificar que las guías, metodologías, criterios, y demás instrumentos normativos actualizados 
durante 2024 fueron autorizados por el CCII.                            

1.2 Constatar que la normativa autorizada por el CCII se difundió al interior de la SCJN, incluyendo la 
generación de evidencias documentales de dicha difusión.                                                                      

 
2. Revisar el proceso de autoevaluación del Sistema de Control Interno Institucional (SCII) realizado en 2024. 
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2.1. Constatar el cumplimiento de la metodología establecida en la “Guía de Autoevaluación del Sistema 
de Control Interno Institucional 2024” (GASCII) aprobada por el CCII.  

2.2. Verificar que las Direcciones Generales de Justicia TV Canal del Poder Judicial de la Federación 
(DGJusticiaTV) y de Tecnologías de la Información (DGTI) cuentan con evidencia documental de las 
respuestas al Cuestionario de Autoevaluación al SCII. 

2.3. Verificar que con base a los resultados de la autoevaluación se haya integrado el Informe de 
Resultados de la Autoevaluación del Sistema de Control Interno Institucional de la Suprema Corte de 
Justicia de la Nación (IRASCII) 2024 y el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2024-2025. 

 
3. Revisar la integración y cumplimiento del PTCI 2024-2025 y observancia del PTCI 2023-2024. 

 
3.1. Verificar si la integración del PTCI 2024-2025 se ajustó a la Guía para la Integración, Actualización y 

Seguimiento del Programa de Trabajo de Control Interno Institucional (GIASPTCII). 
3.2. Evaluar si la DGPSI llevó a cabo las acciones de mejora comprometidas en los PTCI 2023-2024 y 

2024-2025, asegurando que cuenta con la documentación necesaria para respaldar el cumplimiento 
de dichas acciones. 

3.3. Constatar que la DGJusticiaTV implementó las acciones de mejora comprometidas en los PTCI 2023-
2024 y 2024-2025 y verificar que dispone de los medios de verificación correspondientes. 

3.4. Verificar que la DGTI realizó las acciones de mejora comprometidas en los PTCI 2023-2024 y 2024-
2025; y que dispone de los medios de verificación pertinentes. 
 

4. Examinar la identificación y definición de procesos clave y operativos de las áreas revisadas. 
 

4.1 Constatar el cumplimiento del documento normativo denominado “Criterios para la Identificación de 
Procesos y Definición de Procesos Clave y Operativos de la Suprema Corte de Justicia de la Nación” 
(CIPDPCO) por parte de las áreas de la Oficialía Mayor (OM) y la Dirección General de Justicia TV 
Canal del Poder Judicial de la Federación (DGJusticiaTV). 

 
5. Revisar los mecanismos de control de un proceso clave u operativo de la DGJusticiaTV y de la 

DGTI.Comprobar la existencia y operación de mecanismos de control en el Proceso “Recepción de bienes” 
de la DGJusticiaTV, así como el control de dichos bienes. 

5.2 Verificar la existencia y operación de mecanismos de control en el Proceso “Seguimiento a 
contrataciones de TIC” de la DGTI. 

 
6. Revisar la observancia del PTAR 2024.Constatar el cumplimiento de las acciones de control 

comprometidas por la DGJusticiaTV en el PTAR 2024, así como la presentación de los informes de avance 
respectivos. 

6.2 Constatar el cumplimiento de las acciones de control comprometidas por la DGTI en el PTAR 2024, 
así como la presentación de los informes de avance respectivos. 

 
7. Revisar el cumplimiento de la Metodología para la Administración de Riesgos de la SCJN en la 

identificación y redacción de riesgos para el ejercicio de 2025. 
 

7.1 Verificar el acatamiento de la Metodología para la Administración de Riesgos de la SCJN para su 
identificación y redacción conforme a la sintaxis establecida. 

7.2 Verificar la integración y autorización del PTAR para 2025 de la SCJN. 
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La Dirección General de Auditoría en cumplimiento al Programa Anual de Control y Auditoría 2025, mediante 
los oficios números CSCJN/DGA/DED-5-2025, CSCJN/DGA/DED-8-2025 y CSCJN/DGA/DED-10-2025, los 
tres del 13 de enero de 2025, notificó a las direcciones generales de Justicia TV Canal de Poder Judicial de 
la Federación, de Planeación, Seguimiento e Innovación y de Tecnologías de la Información la orden de 
auditoría. 
 
En atención a lo anterior, el 28 y 29 de enero de 2025, se llevó a cabo el acto de formalización de inicio de 
los trabajos de ésta, en la que se suscribió el Acta de Formalización e Inicio de los Trabajos de Auditoría, 
número 1. 
 
Por lo anterior, esta Dirección General de Auditoría solicitó a las direcciones generales de Justicia TV Canal 
de Poder Judicial de la Federación, de Planeación, Seguimiento e Innovación y de Tecnologías de la 
Información proporcionará la información vinculada con el objetivo de la auditoría, mediante los oficios 
números CSCJN/DGA/DED-75-2025, CSCJN/DGA/DED-76-2025, CSCJN/DGA/DED-77-2025 y 
CSCJN/DGA/DED-230-2025 respectivamente, todos del dos mil veinticinco. 
 
En respuesta a lo anterior, las áreas auditadas remitieron la información correspondiente, mediante los 
oficios números DGJTV/CA-12-2025, OM/DGPSI/SGCII/DIC-1-2025, DGTI/SGPNA-25-2025 y DGJTV/CA-50-
2025 respectivamente, todos del dos mil veinticinco. 
 
Derivado de la aplicación de los procedimientos de auditoría antes referidos y en cumplimiento a la 
normativa aplicable para las direcciones generales de Justicia TV Canal de Poder Judicial de la Federación, 
de Planeación, Seguimiento e Innovación y de Tecnologías de la Información, se determinaron los resultados 
que se describen a continuación.  

 
Resumen de los Resultados: 
 
 
Resultado Núm. 1  
Comprobar que la normativa del Sistema de Control Interno Institucional (SCII), que haya tenido alguna 
actualización en 2024, fue debidamente autorizada por el Comité de Control Interno Institucional (CCII) y 
si su difusión se llevó a cabo de manera efectiva al interior de la Suprema Corte de Justicia de la Nación 
(SCJN). 
 
Se verificó que las guías, metodologías, directrices y criterios que conforman el marco normativo que regula 
la operación del SCII, y que fueron actualizados en 2024, fueron sometidos a la aprobación del CCII y 
difundidos entre el personal de la SCJN. 
 

Observación O01 
 

Como área de oportunidad se identificó la de informar al CCII los resultados del inventario que practique la 
Dirección General de Recursos Materiales (DGRM), a fin de que se analicen los posibles impactos al 
patrimonio e información financiera de la SCJN. 

 
Por lo antes descrito, se identificó un área para abordar de manera sistemática en el Comité de Control 
Interno Institucional, en sesiones futuras, temas relacionados con la guarda, custodia y administración de 
los recursos públicos. 
 

vG
R

9a
oR

nw
E

uD
/B

kq
bS

oQ
W

H
M

+
33

om
lm

O
ix

zv
5T

ljW
+

fI=



 Período de ejecución 
                            Inicio: 14/01/2025 

 
       Término: 23/04/2025 

 

Página 6 de 10 
 

El detalle del análisis se presenta en la Cédula de Resultados, Observaciones y Acciones Finales del 
Resultado 1. 
 
Resultado Núm. 2  
Constatar si el proceso de autoevaluación del Sistema de Control Interno Institucional (SCII) se llevó a 
cabo en apego a la metodología establecida en la guía autorizada por el Comité de Control Interno 
Institucional (CCII). 
 
Se revisó que el proceso de autoevaluación del SCII se haya realizado de acuerdo con la metodología 
establecida en la GASCII. Se verificó que el cuestionario aplicado correspondiera al autorizado, que los 
criterios de autoevaluación, la determinación del puntaje por pregunta y el nivel de madurez en la 
implementación de los elementos del SCII se ajustaran a lo establecido en dicha guía. Además, se constató 
que se haya descrito la evidencia correspondiente en cada respuesta que lo requería, mediante una muestra 
seleccionada de personas servidoras públicas adscritas a la DGJusticiaTV y la DGTI, se verificó la existencia 
de evidencia que respaldara las respuestas seleccionadas como “Totalmente de Acuerdo”, “De Acuerdo” y 
“Algo de Acuerdo”. 
 
Asimismo, se comprobó que la integración del IRASCII 2024 y el PTCI 2024-2025 se realizó con base en los 
resultados de la autoevaluación al SCII. 
 

Observación O01 
 

Al analizar el archivo Excel, proporcionado por la Dirección General de Planeación, Seguimiento e Innovación 
(DGPSI), que contiene las respuestas al cuestionario de “Autoevaluación del SCII 2024” de las personas 
servidoras públicas adscritas a la DGJusticiaTV, se identificó que, de un total de 929 respuestas, en 757 
(549 corresponden a "De Acuerdo" y 208 a “Algo de Acuerdo”) no contaban con la evidencia documental 
requerida para sustentar las afirmaciones realizadas. Posteriormente, al entrevistar a 7 personas servidoras 
públicas, se determinó que, de un total de 104 respuestas analizadas, 53 (41 de "De Acuerdo" y 12 de "Algo 
de Acuerdo") no mostraron la evidencia correspondiente, lo que representa el 51% de las respuestas 
analizadas. 
 
Por lo antes descrito, se identificó incumplimiento a Numeral 7 de la Guía de Autoevaluación del Sistema 
de Control Interno Institucional. 
 
El detalle del análisis se presenta en la Cédula de Resultados, Observaciones y Acciones Finales del 
Resultado 2. 
 
Resultado Núm. 3  
Constatar si la integración del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2024-2025 se llevó a cabo 
en apego a la guía autorizada, verificando la existencia de evidencia documental del cumplimiento de cada 
uno de los aspectos definidos en dicho instrumento normativo. 
 
Evaluar el grado de implementación de las acciones de mejora comprometidas en los PTCI 2023-2024 y 
2024-2025 por parte de las Direcciones Generales de Planeación, Seguimiento e Innovación (DGPSI), de 
Justicia TV Canal del Poder Judicial de la Federación (DGJusticiaTV) y de Tecnologías de la Información 
(DGTI) y verificar que se cuente con evidencia documental de su ejecución. 
 
Se verificó que el proceso de integración del PTCI 2024-2025 se llevó a cabo en apego a las fases y tiempos 
establecidos. Se constató que dicho proceso se realizó en conformidad con lo dispuesto en la GIASPTCII.  
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Asimismo, se verificó que la DGPSI implementó las acciones de mejora establecidas en los PTCI 2023-2024 
y 2024-2025, cuya conclusión estaba prevista para el año 2024. 
 

Sin observación. 
 
El detalle del análisis se presenta en la Cédula de Resultados, Observaciones y Acciones Finales del 
Resultado 3. 
 
Resultado Núm. 4  
Evaluar el grado de implementación de las acciones de mejora comprometidas en los Programas de 
Trabajo de Control Interno (PTCI) 2023-2024 y 2024-2025 por parte de las Direcciones Generales de 
Planeación, Seguimiento e Innovación (DGPSI), de Justicia TV Canal del Poder Judicial de la Federación 
(DGJusticiaTV) y de Tecnologías de la Información (DGTI) y verificar que se cuente con evidencia 
documental de su ejecución. 
 
Se constató el cumplimiento de las acciones de mejora establecidas en el PTCI para la DGJusticiaTV y de la 
DGTI. 
 

Sin observación. 
 
El detalle del análisis se presenta en la Cédula de Resultados, Observaciones y Acciones Finales del 
Resultado 4. 
 
Resultado Núm. 5 
Evaluar si la identificación y definición de procesos clave y operativos de la Suprema Corte de Justicia de 
la Nación (SCJN) se llevó a cabo en apego a los criterios establecidos. 
 
 
Para verificar la observancia general de los CIPDPCO se revisó el cumplimiento del llenado de los formatos 
"1. Listado de procesos claves y operativos", "2. Ficha técnica de diagnóstico del Proceso", "3. Ficha técnica 
para documentar Atribuciones o Mandatos" y "4. Matriz de identificación de procesos clave y operativos" 
completados por las áreas de la OM y la DGJusticiaTV, las actas de las sesiones del Comité de Control 
Interno Institucional (CCII), las minutas de los grupos de trabajo de Revisión Normativa y de Monitoreo y 
Seguimiento, los correos electrónicos intercambiados y otros documentos relevantes. 
 

Sin observación. 
 
El detalle del análisis se presenta en la Cédula de Resultados, Observaciones y Acciones Finales del 
Resultado 5. 
 
Resultado Núm. 6 
Constatar la existencia y operación de mecanismos de control en un proceso clave u operativo de las 
Direcciones Generales de Justicia TV Canal del Poder Judicial (DGJusticiaTV) y de Tecnologías de la 
Información (DGTI). 
 
Se revisaron los procesos de “Recepción de bienes” y de “Seguimiento a contrataciones de TIC” de la 
DGJusticiaTV y de la DGTI respectivamente. 
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Adicionalmente, se revisó el proceso denominado “Grabación de señal y/o transmisión en vivo de eventos” 
de la DGJusticiaTV. 
 

Observación O01 
 
Se identificaron áreas de oportunidad relacionadas con la actualización del procedimiento “Recepción de 
bienes” de la DGJusticiaTV, identificado con el código PO-TV-SG-01, así como con la incorporación de los 
formatos utilizados en dicho proceso. 
 
El detalle del análisis se presenta en la Cédula de Resultados, Observaciones y Acciones Finales del 
Resultado 6. 
 
Resultado Núm. 7 
Verificar la implementación de las acciones de control comprometidas en el Programa de Trabajo de 
Administración de Riesgos (PTAR) para 2024 por las Direcciones Generales de Justicia TV Canal del Poder 
Judicial (DGJusticiaTV) y de Tecnologías de la Información (DGTI). 
 
Revisión de la implementación de las acciones de control comprometidas en el PTAR 2024 por la 
DGJusticiaTV y la DGTI y el cumplimiento de la Metodología para la Administración de Riesgos de la SCJN 
en la integración y autorización del PTAR 2025.  
 

Observación O01 
 
Se identificaron debilidades en los controles implementados por la DGJusticiaTV en relación con las 
solicitudes de servicios de ingeniería y a la producción de audiovisuales. Estas deficiencias se manifiestan 
principalmente en la ausencia de firmas requeridas en los formatos establecidos para la solicitud de dichos 
servicios. 
 
Además, se observó que los formatos de solicitud de servicios de ingeniería y a la producción de 
audiovisuales no se encuentran integrados en alguno de los procedimientos autorizados. 
 
Por lo antes descrito, se identificaron áreas de oportunidad relativas a la formalización e integración de los 
formatos de solicitudes de servicios a las áreas de producción y de ingeniería dentro en los procedimientos 
que correspondan. 
 
Resultado Núm. 8 
Constatar el cumplimiento de la Metodología para la Administración de Riesgos de la SCJN, en la 
identificación y redacción de riesgos para el ejercicio de 2025 conforme a la sintaxis establecida. 
 
La revisión comprendió el cumplimiento de la Metodología para la Administración de Riesgos de la SCJN 
en la identificación y redacción de riesgos conforme a la sintaxis establecida. 
 

Observación O01 
 
Se identificaron áreas de oportunidad en la aplicación de la sintaxis establecida en la Metodología 
autorizada para la redacción de riesgos. Se detectó una falta de claridad en el planteamiento de los riesgos, 
así como confusión por parte de las áreas y órganos en la identificación del sujeto, objeto o sustantivo 
afectado y en la definición del adjetivo, adverbio o complemento circunstancial en negativo. 
 

vG
R

9a
oR

nw
E

uD
/B

kq
bS

oQ
W

H
M

+
33

om
lm

O
ix

zv
5T

ljW
+

fI=



 Período de ejecución 
                            Inicio: 14/01/2025 

 
       Término: 23/04/2025 

 

Página 9 de 10 
 

ACCIONES EMITIDAS 
 
25-018-R1-O01-40-1 
 
La Dirección General de Planeación, Seguimiento e Innovación deberá plantear con claridad ante el CCII la 
necesidad de abordar de manera sistemática, en sesiones futuras, temas relacionados con la guarda, 
custodia y administración de los recursos públicos. Esta gestión permitirá asegurar que el Comité otorgue 
la debida importancia y atención a estos aspectos críticos del control interno institucional. 
 
25-018-R2-O01-40-1 
La Dirección General de Justicia TV Canal del Poder Judicial de la Federación deberá implementar acciones 
preventivas que fortalezcan y aseguren que su equipo de trabajo adquiera los conocimientos y habilidades 
esenciales en control interno, garantizando una operación eficiente en todas sus funciones. Estas acciones 
deben fortalecer la capacidad del equipo para identificar riesgos, implementar controles efectivos y 
promover la eficiencia y transparencia en sus actividades, asegurando que su actuar se ajuste a la normativa 
aplicable. 
 
25-018-R6-O01-40-1 
La Dirección General de Justicia TV, Canal del Poder Judicial de la Federación, deberá gestionar ante la 
Dirección General de Planeación, Seguimiento e Innovación, para fortalecer su procedimiento relativo a la 
recepción de bienes, la incorporación formal de los formatos utilizados para evidenciar y constatar dicha 
recepción. Asimismo, incluir todos aquellos formatos que se empleen en el control y seguimiento de los 
bienes que se encuentren bajo su responsabilidad. 
 
25-018-R7-O01-40-1 
La Dirección General de Justicia TV, Canal del Poder Judicial de la Federación, instruya a su personal para 
que todos y cada uno de los formatos normados se encuentren debidamente formalizados a través de la 
firma de quienes participan. Esta acción permitirá establecer un control formal sobre las solicitudes de 
servicio técnico y garantizar su adecuado seguimiento. 
 
25-018-R8-O01-40-1 
 
La Dirección General de Planeación, Seguimiento e Innovación deberá, gestionar con las áreas 
correspondientes la revisión y reformulación de los riesgos observados, a fin de garantizar la claridad y 
precisión necesarias para una efectiva gestión de riesgos y  mejorar la calidad de la gestión de riesgos en 
la institución. 
 
25-018-R8-O01-40-2 
 
La Dirección General de Justicia TV Canal del Poder Judicial de la Federación deberá proporcionar evidencia 
de las acciones realizadas para el replanteamiento del riesgo que tiene identificado. 
 
RESUMEN DE OBSERVACIONES 
 
Se determinaron ocho resultados que generaron 11 observaciones, de las cuales se atendieron 6 en el 
transcurso de la auditoría; de las 5 observaciones restantes, se emitieron 6 acciones con las claves 
siguientes: 
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 Período de ejecución 
                            Inicio: 14/01/2025 

 
       Término: 23/04/2025 
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N° Clave de Identificación 
1 25-018-R1-O01-40-1 
2 25-018-R2-O01-40-1 
3 25-018-R6-O01-40-1 
4 25-018-R7-O01-40-1 
5 25-018-R8-O01-40-1 
6 25-018-R8-O01-40-2 

 
CONCLUSIÓN DEL TRABAJO DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE AUDITORÍA:  
 
La auditoría se practicó con la información proporcionada por las Direcciones Generales de Planeación, 
Seguimiento e Innovación, de Justicia TV Canal de Poder Judicial de la Federación y de Tecnologías de la 
Información; cuyo objetivo fue valorar el grado de eficiencia, eficacia y economía con que operó el Sistema 
de Control Interno Institucional de la Suprema Corte de Justicia de la Nación. 
 
La revisión comprendió particularmente la operación del Sistema de Control Interno Institucional, en el 
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024, y como resultado de la revisión efectuada se identificaron 
diversos hallazgos entre los cuales se destacan los siguientes: 
 
1. La importancia de informar al CCII de manera sistemática, en sesiones futuras, temas relacionados 

con la guarda, custodia y administración de los recursos públicos. 
 

2. Áreas de oportunidad para mejorar los controles establecidos por la Dirección General de Justicia TV 
Canal de Poder Judicial de la Federación para la recepción de bienes y control de entradas y salidas 
de equipos portátiles de las instalaciones del área administrativa. 
 

3. Fortalecer la oferta e impartición de talleres especializados en la identificación y redacción precisa de 
riesgos, a fin de mejorar la calidad de la gestión de riesgos en la institución. 

 
De acuerdo con los aspectos observados, que persistieron al cierre de los trabajos de la auditoría, deberán 
implementarse las acciones emitidas para las Direcciones Generales de Planeación, Seguimiento e 
Innovación y de Justicia TV Canal de Poder Judicial de la Federación y de Tecnologías de la Información en 
las cédulas de resultados, observaciones y acciones finales 1, 2, 6, 7 y 8 con un enfoque tendente a mejorar 
los controles y aplicación de la sintaxis establecida para la redacción de riesgos institucionales. 

 
Atentamente 

 
Maestro Christian Heberto Cymet López Suárez 

Contralor 
 

Licenciado Julio César Guerrero Martín 
Director General de Auditoría  

Maestro José Manuel Martínez Cortés 
Director de Área 

 
 

El presente documento se formaliza por medio de la firma electrónica certificada del Poder Judicial de la Federación (FIREL) de conformidad a lo 
establecido en el artículo Tercero del Acuerdo General de Administración III/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, del 
17 de septiembre de 2020, por el que se regula el trámite electrónico y uso de la FIREL para actuaciones administrativas. 

vG
R

9a
oR

nw
E

uD
/B

kq
bS

oQ
W

H
M

+
33

om
lm

O
ix

zv
5T

ljW
+

fI=

Rubricado por: XIMENA NIEVES RUIZ
No. serie: 641779741797661081599202748245712497442704981627
Fecha: 23/04/2025 01:12:46.8520000 p. m.

Rubricado por: FRANCISCO SOLANO TREJO
No. serie: 641779741797661081599202748245712497442704939552
Fecha: 23/04/2025 01:25:08.4800000 p. m.

Firmado por: JOSE MANUEL MARTINEZ CORTES
No. serie: 641779741797661081599202748245712497442704943477
Fecha: 23/04/2025 02:53:36.8400000 p. m.

Firmado por: JULIO CESAR GUERRERO MARTIN
No. serie: 641779741797661081599202748245712497442704972085
Fecha: 24/04/2025 12:17:01.5110000 p. m.

Firmado por: CHRISTIAN HEBERTO CYMET LOPEZ SUAREZ
No. serie: 641779741797661081599202748245712497442704936702
Fecha: 24/04/2025 01:26:54.2060000 p. m.
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Número del resultado: R1 

                                                                                                                                        Con Observación:       Sí ( X )            No (   ) 

Objetivo específico: Comprobar que la normativa del Sistema de Control Interno Institucional (SCII), que haya tenido alguna actualización en 2024, fue debidamente autorizada por el 
Comité de Control Interno Institucional (CCII) y si su difusión se llevó a cabo de manera efectiva al interior de la Suprema Corte de Justicia de la Nación (SCJN). 

Procedimiento no.: 1. Revisar el marco normativo que regula la operación del SCII. 

1.1 Verificar que las guías, metodologías, criterios, y demás instrumentos normativos actualizados durante 2024 fueron autorizados por el CCII. 

1.2 Constatar que la normativa autorizada por el CCII se difundió al interior de la SCJN, incluyendo la generación de evidencias documentales de dicha 
difusión. 

Resumen del resultado: 
 
Se verificó que las guías, metodologías, directrices y criterios que conforman el marco normativo que regula la operación del SCII, que fueron actualizados en 2024, fueron sometidos a 
revisión; así como a la aprobación del CCII y difundidos entre el personal de la SCJN. 
 

Observación O01 
 
Como área de oportunidad se identificó la de informar al CCII los resultados del inventario 
que practique la Dirección General de Recursos Materiales (DGRM), a fin de que se 
analicen los posibles impactos al patrimonio e información financiera de la SCJN.  

Acciones Emitidas 
 
La Dirección General de Planeación, Seguimiento e Innovación deberá plantear con 
claridad ante el CCII la necesidad de abordar de manera sistemática, en sesiones futuras, 
temas relacionados con la guarda, custodia y administración de los recursos públicos. 
Esta gestión permitirá asegurar que el Comité otorgue la debida importancia y atención a 
estos aspectos críticos del control interno institucional. 
25-018-R1-O01-40-1 

  
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACIÓN 

CONTRALORÍA 
DIRECCIÓN GENERAL DE AUDITORÍA  

DIRECCIÓN DE AUDITORÍA DE EVALUACIÓN AL DESEMPEÑO 
 

CÉDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES 
 
 

Hoja No. 1 de 5  
 
N° de Auditoría: 

  
DED/2025/18 

 
Período Revisado: 

  
01/01/2024 – 31/12/2025  

 
Monto fiscalizable: 

  
$0.00 

 
Monto fiscalizado: 

  
$0.00 

 
Monto por aclarar: 

  
$0.00 

 
Monto por recuperar: 

  
$0.00 

 
Fecha de elaboración: 

 
23/04/2025 

 

  

Área auditada: Direcciones Generales de Planeación, Seguimiento e Innovación, de Justicia TV Canal del Poder Judicial de la Federación y de Tecnologías de la Información  
Título de la auditoría: Auditoría de cumplimiento con enfoque de desempeño al Sistema de Control Interno Institucional de la Suprema Corte de Justicia de la Nación. 
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Marco Normativo del Desarrollo de los procedimientos: 

Acuerdo General de Administración número XI/2022 del Comité de Gobierno y Administración de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, de doce de diciembre de dos mil veintidós, mediante el cual se 
establecen los Lineamientos para implementar el Sistema de Control Interno Institucional y se crea el Comité de Control Interno Institucional de la Suprema Corte de Justicia de la Nación. (AGA XI/2022). 

Artículo 14 La persona titular de la Dirección General de Planeación fungirá como enlace general del control interno institucional, quien tendrá las funciones siguientes: 

Fracción III Establecer con el Coordinador de Control Interno, lo siguiente:  

b) La metodología para la administración de riesgos y detección de riesgos de corrupción; la guía para la integración, actualización, seguimiento e informe del PTAR y su adecuada difusión 
en los órganos y áreas, previa aprobación del Comité, y 

c) La guía para la integración, actualización, seguimiento e informe del PTCI que deberán observar los órganos y áreas, que será aprobada por el Comité; 

V Emitir las guías y directrices necesarias para la implementación del Sistema de Control Interno Institucional, previa aprobación del Comité, con excepción de las que sean competencia 
de la Contraloría; 

Segundo 
Transitorio 

La Dirección General de Planeación, Seguimiento e Innovación, en coordinación con las áreas involucradas, deberá someter a consideración del Comité de Control Interno Institucional 
de la Suprema Corte de Justicia de la Nación […], la o las guías, metodologías, directrices y criterios a que hacen referencia el presente Acuerdo General de Administración. 

 Reglas de operación del Comité de Control Interno Institucional de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, del 13 de julio de dos mil veintitrés. 

Artículo 12. Artículo 12. El CCII se auxiliará y apoyará en Grupos de Trabajo, a efecto de poder abrir espacios de análisis y deliberación, en temas específicos relacionados al control interno y la 
administración de riesgos, que le apoyen en las decisiones respectivas para el cumplimiento de las atribuciones previstas en el artículo 27 del AGA XI/2022. 

Desarrollo del Procedimiento 
 
1.1 Con objeto de verificar que las guías, metodologías, directrices y criterios a que hace referencia el AGA XI/2022, emitidos durante el año 2024, fueron sometidas a consideración del 

CCII y difundidas al interior de la SCJN, se solicitó a través del oficio CSCJN/DGA/DED-76-2025 de fecha 22 de enero de 2025, a la Dirección General de Planeación, Seguimiento e 
Innovación (DGPSI), el listado de los instrumentos normativos referidos, las actas de las sesiones ordinarias y extraordinarias del CCII celebradas en 2024, las minutas de las sesiones 
de los Grupos de Trabajo de Revisión Normativa (GTRN), Monitoreo y Seguimiento (GTMS) y de Tecnologías de la Información (GTTI) y la evidencia de la difusión de la citada 
normativa. 

 
En respuesta, con el similar OM/DGPSI/SGCII/DIC-1-2025 de fecha 29 de enero de 2025, la DGPSI proporcionó la siguiente información:  
 

 Actas de las sesiones celebradas por el CCII, correspondientes a la primera, segunda y tercera sesión ordinaria de 2024. 
 Minutas de las sesiones celebradas por los grupos de trabajo de Revisión Normativa, Monitoreo y Seguimiento, y de Tecnologías de la Información durante 2024. 
 Listado de las guías, metodologías, directrices y criterios a que hace referencia el AGA XI/2022 emitidas o actualizadas durante el ejercicio 2024. 

 
Se revisaron las minutas y actas de las sesiones celebradas por los grupos de trabajo y el CCII con el fin de verificar que la normativa mencionada haya sido sometida a revisión y 
aprobación por dichos órganos colegiados. En este proceso, se constató que los instrumentos normativos implementados fueron sometidos en diversas sesiones, como se detalla en el 
siguiente cuadro: 
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Nombre del documento normativo 
Sesión del Grupo de Trabajo Sesión del CCII 

Número Fecha Número Fecha 

1. Guía y estructura para integrar el Informe Anual de la 
Implementación y Fortalecimiento del SCII. 

Cuarta sesión del 
GTMS 

18/01/2024 Cuarta Sesión 
Ordinaria 2023 

25/01/2024 

2. Metodología para la Administración de Riesgos de la SCJN, 
Versión 2.0_2024. 

Séptima sesión del 
GTRN 

09/04/2024 Primera Sesión 
Ordinaria 2024 

19/04/2024 

3. Guía de Autoevaluación del SCII 2024. Novena sesión del 
GTRN 

05/06/2024 Primera Sesión 
Ordinaria 

Tomó conocimiento el 19/04/2024   
votó electrónicamente el 5,6,7/06/2024 

4. Guía para la Integración, Actualización, Seguimiento del 
Programa de Trabajo de Control Interno institucional 2024. 

Décima sesión del 
GTRN 

04/07/2024 Segunda Sesión 
Ordinaria 

11/07/2024 

5. Criterios para la identificación de procesos y definición de 
procesos clave y operativos de la SCJN, Versión 2.0_2024. 

Décima primera 
sesión del GTRN 

18/09/2024 Segunda Sesión 
Ordinaria (tomó 
conocimiento y se votó 
electrónicamente.  

Tomó conocimiento el 11/07/2024  
votó electrónicamente el 20 y 23 /09/2024  

6. Metodología para la evaluación de iniciativas de proyectos de 
TIC, Versión 2.0_2024. 

Tercera sesión del 
GTTI 

08/08/2023 Tercera Sesión 
Ordinaria 

17/10/2024 

Fuente: Actas del CCII y minutas de GTRN, GTMS y GTTI, proporcionados por la DGPSI con oficio OM/DGPSI/SGCII/DIC-1-2025 de fecha 29 de enero de 2025. 
 

1.2 Respecto a la difusión de la normativa actualizada en 2024, la DGPSI proporcionó correos electrónicos con fechas del 25 de abril, 10 de junio, 23 de septiembre y 18 de octubre, todos 
de 2024, los cuales fueron enviados principalmente a los Enlaces de Control Interno y Riesgos de Órganos y Áreas. A través de estos correos se compartieron los documentos 
normativos mencionados en el cuadro del punto anterior, señalándose que los mismos pueden ser consultados en el Micrositio del SCII. 
 
Por otro lado, se verificó que, al 6 de marzo de 2025, los documentos normativos mencionados se encuentran publicados en la página de la Intranet Institucional, en el micrositio 
“Sistema de Control Interno Institucional”, específicamente en la sección “Normatividad”, tal como se muestra en las siguientes imágenes: 

 

 

 

Fuente: Capturas de pantalla realizadas el 6 de marzo de 2025 del micrositio “Sistema de 
Control Interno Institucional”. 
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Tras la revisión de las actas de sesiones, se confirmó que las guías, metodologías, directrices y criterios emitidos y actualizados durante 2024 en materia de control interno fueron 
aprobados por el CCII. Asimismo, se verificó que dichos documentos fueron debidamente difundidos a través de comunicaciones electrónicas dentro de la SCJN. Adicionalmente, se 
constató que los instrumentos normativos se encuentran publicados en la Intranet Institucional, específicamente en el micrositio "Sistema de Control Interno Institucional". 
 
En otro ámbito, la DGRM envió a la Contraloría de la SCJN, mediante correo electrónico de fecha 13 de noviembre de 2024, el Proyecto de Lineamientos para Ejecución de Investigaciones 
de Mercado, con el fin de recibir comentarios y observaciones previas a su presentación ante el Comité de Adquisiciones y Servicios, Obras y Desincorporaciones de la SCJN. 
 
Por otro lado, a través de la copia del oficio número SGSA/DAI/552/2024, de fecha 26 de noviembre de 2024, proporcionado por la Dirección General de Justicia TV, Canal del Poder 
Judicial de la Federación (DGJusticiaTV), se conoció que la DGRM informó a la DGJusticiaTV sobre la falta de localización de 171 bienes como resultado del inventario realizado. Tras 
una solicitud de información a la DGRM mediante correo electrónico del 25 de febrero de 2025, la DGRM confirmó, el 26 de febrero de 2025, que al 30 de noviembre de 2024 se tenía un 
faltante de 171 bienes en la DGJusticiaTV. 
 
Es importante destacar que, previamente, la DGRM informó a la Contraloría de la SCJN, a través del oficio número DGRM/SGSA/DAI-10-2025, de fecha 28 de enero de 2025, que derivado 
del Programa de Inventario 2023-2024, se determinó un total de 705 bienes sin localizar en la SCJN, incluyendo los 171 bienes mencionados. Esta situación evidencia una debilidad en 
el control de activos fijos, lo que representa un riesgo para la integridad del patrimonio de la SCJN. 
 
Como hechos posteriores a la revisión inicial, la DGRM solicitó, mediante el oficio número DGRM/SGSA/DAI-26-2025, de fecha 19 de febrero de 2025, la opinión de la Contraloría de la 
SCJN sobre los "Lineamientos para el Control de Inventarios y Administración de los Bienes de Activo Fijo y de Consumo, propiedad de la Suprema Corte de Justicia de la Nación". 
 
En virtud de los hallazgos previamente expuestos, se sugiere que, en lo subsecuente, los documentos normativos que las áreas administrativas emitan en materia de guarda y custodia 
de recursos públicos sean sometidos a la consideración y análisis de los grupos de trabajo de Revisión Normativa y de Monitoreo y Seguimiento, así como del CCII. Esta acción permitirá 
enriquecer dichos documentos desde la perspectiva del control interno, asegurando que se incorporen las mejores prácticas y medidas de mitigación de riesgos necesarias para proteger 
los recursos humanos, financieros y materiales de la SCJN. 
 
La revisión y aprobación formal de los documentos normativos por parte de los órganos colegiados competentes garantiza la transparencia, la rendición de cuentas y la adecuada gestión 
de riesgos. Además, este proceso promueve la participación y el consenso de los diferentes actores involucrados, lo que fortalece el ambiente de control y asegura la implementación 
efectiva de las políticas y procedimientos establecidos. Para asegurar que la SCJN cuente con un marco normativo robusto y actualizado que promueva la eficiencia, la eficacia y la 
integridad en la gestión de sus recursos. 
 
Asimismo, es importante que se informe al CCII sobre el resultado del levantamiento del inventario practicado por la DGRM, para que el órgano colegiado analice la posible afectación al 
patrimonio e información financiera de la SCJN. La protección de los recursos de la SCJN es una responsabilidad primordial y la implementación de controles internos sólidos es esencial 
para prevenir y detectar posibles irregularidades, errores o fraudes. 
 
 
Respuesta a los resultados y observaciones preliminares.  
El 24 de marzo de 2025, mediante los oficios números CSCJN/DGA/DED-281-2025, CSCJN/DGA/DED-282-2025 y CSCJN/DGA/DED-283-2025, se entregaron a las Direcciones Generales 
de Justicia TV Canal de Poder Judicial de la Federación, de Planeación, Seguimiento e Innovación y de Tecnologías de la Información las cédulas que detallan los resultados y 
observaciones preliminares derivados de la auditoría, según consta en las minutas correspondientes.  
 
En respuesta al resultado previamente señalado, la Dirección General de Planeación, Seguimiento e Innovación (DGPSI), mediante el oficio número OM/DGPSI/SGCII-10-2025 de fecha 
31 de marzo de 2025, informó lo siguiente: 
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“Con el propósito de fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional (SCII) y en particular la categoría de “Salvaguarda” que establece el Modelo de Control Interno de la Suprema Corte 
de Justicia de la Nación; como uno de los puntos del orden del día de la Segunda Sesión Ordinaria del CCII a celebrarse el próximo 10 de abril de 2025, se informará sobre el presente 
resultado donde se evaluó el estado que guardan los inventarios y resguardo de los bienes de la SCJN, a fin de impulsar el fortalecimiento del SCII, así como evaluar los resultados en la 
categoría de “Salvaguarda” con el propósito de que el CCII emita recomendación de acciones de mejora para el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales de la DGRM”. 
 
La DGPSI informa que en la próxima sesión ordinaria del CCII, programada para el 10 de abril de 2025, se informará sobre el presente resultado con el propósito de que el CCII emita 
recomendación de acciones de mejora para el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales de la DGRM. 
 
La DGPSI, no obstante, deberá plantear con claridad ante el CCII la necesidad de abordar de manera sistemática, en sesiones futuras, temas relacionados con la guarda, custodia y 
administración de los recursos públicos. Esta gestión permitirá asegurar que el Comité otorgue la debida importancia y atención a estos aspectos críticos del control interno institucional.  
 
 
Marco Normativo Infringido del Resultado: 
 
No aplica. 

  

Por la Dirección General de Auditoría: 

Elaboró 
______________________________ 
Licenciada Ximena Nieves Ruiz 

Profesional Operativa 

Supervisó 
 

_______________________________________ 
Contador Público Francisco Solano Trejo  

Subdirector de Área 

Autorizó 
 

____________________________________ 
Maestro José Manuel Martínez Cortés 

Director de Área 

Aprobó 
 

_____________________________________ 
Licenciado Julio César Guerrero Martín 

Director General de Auditoría 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
El presente documento se formaliza por medio de la firma electrónica certificada del Poder Judicial de la Federación (FIREL) de conformidad a lo establecido en el artículo Tercero del Acuerdo 
General de Administración III/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el trámite electrónico y uso de la FIREL para 
actuaciones administrativas. 
 

Vo.Bo. 
 

________________________________________________________ 
Maestro Christian Heberto Cymet López Suárez 

Contralor de la Suprema Corte de Justicia de la Nación 
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Núm. del resultado: R2 

                                                                                                                                                                                                                                                                       
                                                                                                                                                                                                                Con Observación:   Sí ( X )     No (   ) 
 

Objetivo específico: Constatar si el proceso de autoevaluación del Sistema de Control Interno Institucional (SCII) se llevó a cabo en apego a la metodología establecida en la guía 
autorizada por el Comité de Control Interno Institucional (CCII). 

Procedimiento Núm.: 2. Revisar el proceso de autoevaluación del Sistema de Control Interno Institucional (SCII) realizado en 2024. 
2.1 Constatar el cumplimiento de la metodología establecida en la “Guía de Autoevaluación del Sistema de Control Interno Institucional 2024” (GASCII) 

aprobada por el CCII. 
2.2 Verificar que las Direcciones Generales de Justicia TV Canal del Poder Judicial de la Federación (DGJusticiaTV) y de Tecnologías de la Información 

(DGTI) cuentan con evidencia documental de las respuestas al Cuestionario de Autoevaluación al SCII. 
2.3 Verificar que con base a los resultados de la autoevaluación se haya integrado el Informe de Resultados de la Autoevaluación del Sistema de Control 

Interno Institucional de la Suprema Corte de Justicia de la Nación (IRASCII) 2024 y el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2024-2025. 

 

Resumen del resultado: 

Se revisó que el proceso de autoevaluación del SCII se haya realizado de acuerdo con la metodología establecida en la GASCII. Se verificó que el cuestionario aplicado correspondiera al 
autorizado, que los criterios de autoevaluación, la determinación del puntaje por pregunta y el nivel de madurez en la implementación de los elementos del SCII se ajustaran a lo establecido 
en dicha guía. Además, se constató que se haya descrito la evidencia correspondiente en cada respuesta que lo requería, mediante una muestra seleccionada de personas servidoras 
públicas adscritas a la DGJusticiaTV y la DGTI, se verificó la existencia de evidencia que respaldara las respuestas seleccionadas como “Totalmente de Acuerdo”, “De Acuerdo” y “Algo 
de Acuerdo”. 
 
Asimismo, se comprobó que la integración del IRASCII 2024 y el PTCI 2024-2025 se realizó con base en los resultados de la autoevaluación al SCII. 

 

  

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACIÓN 

CONTRALORÍA 

DIRECCIÓN GENERAL DE AUDITORÍA  
DIRECCIÓN DE AUDITORÍA DE EVALUACIÓN AL DESEMPEÑO 

 
CÉDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES 

 
 

Hoja No. 1 de 13  

 

N° de Auditoría: 

  

DED/2025/18 

 

Período Revisado: 

  

01/01/2024 – 31/12/2025  

 

Monto fiscalizable: 

  

$0.00 

 

Monto fiscalizado: 

  

$0.00 

 

Monto por aclarar: 

  

$0.00 

 

Monto por recuperar: 

  

$0.00 

 

Fecha de elaboración: 

 

23/04/2025 
 

  

Área auditada: Direcciones Generales de Planeación, Seguimiento e Innovación, de Justicia TV Canal del Poder Judicial de la Federación y de Tecnologías de la Información  

Título de la auditoría: Auditoría de cumplimiento con enfoque de desempeño al Sistema de Control Interno Institucional de la Suprema Corte de Justicia de la Nación. 

U
G

hM
m

nH
W

4V
k7

rI
O

ui
9q

a0
6g

kP
yX

U
8f

E
t8

nV
qi

B
V

Y
pJ

0=



Página 2 de 13 
 

Observación O01 

Al analizar el archivo Excel, proporcionado por la Dirección General de Planeación, 
Seguimiento e Innovación (DGPSI), que contiene las respuestas al cuestionario de 
“Autoevaluación del SCII 2024” de las personas servidoras públicas adscritas a la 
DGJusticiaTV, se identificó que, de un total de 929 respuestas, en 757 (549 corresponden a 
"De Acuerdo" y 208 a “Algo de Acuerdo”) no contaban con la evidencia documental 
requerida para sustentar las afirmaciones realizadas. Posteriormente, al entrevistar a 7 
personas servidoras públicas, se determinó que, de un total de 104 respuestas analizadas, 
53 (41 de "De Acuerdo" y 12 de "Algo de Acuerdo") no mostraron la evidencia 
correspondiente, lo que representa el 51% de las respuestas analizadas. 
 

Acciones Emitidas  

La Dirección General de Justicia TV Canal del Poder Judicial de la Federación deberá 
implementar acciones preventivas que fortalezcan y aseguren que su equipo de trabajo 
adquiera los conocimientos y habilidades esenciales en control interno, garantizando una 
operación eficiente en todas sus funciones. Estas acciones deben fortalecer la capacidad del 
equipo para identificar riesgos, implementar controles efectivos y promover la eficiencia y 
transparencia en sus actividades, asegurando que su actuar se ajuste a la normativa 
aplicable. 
25-018-R2-O01-40-1 
 

 

Marco Normativo del Desarrollo de los procedimientos:  
Acuerdo General de Administración número XI/2022 del Comité de Gobierno y Administración de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, de doce de diciembre de dos mil veintidós, mediante el cual se 
establecen los Lineamientos para implementar el Sistema de Control Interno Institucional y se crea el Comité de Control Interno Institucional de la Suprema Corte de Justicia de la Nación. (AGA XI/2022). 

Artículo 11, 
Fracción XVI  

XVI. Los órganos y áreas deberán implementar y establecer mecanismos y actividades, incluidas las TIC, para la adecuada supervisión del control interno, para ello aplicarán la 
autoevaluación y la Dirección General de Auditoría evaluará de sus resultados, […] 

Artículo 13, 
Fracción III 

Artículo 13. Las personas servidoras públicas de la Suprema Corte tendrán las obligaciones siguientes: 

III. Evaluar el Sistema de Control Interno Institucional a través de la verificación del cumplimiento de los componentes y principios, descritos en el presente Acuerdo General de 
Administración, así como los elementos de control interno que, en su caso, dispongan las guías y directrices que al efecto emita la Dirección General de Planeación, con aprobación 
del Comité, […] 

Guía de Autoevaluación del Sistema de Control Interno Institucional. 

7. Metodología La autoevaluación del SCII se realizará mediante la aplicación de un cuestionario a través de los medios electrónicos institucionales establecidos, el cual se compone de un número de 
condiciones y/o aseveraciones diseñadas a manera de afirmaciones distribuidas por cada componente del SCII. […]. 

[…] 

La presente autoevaluación deberá ser acompañada de las evidencias documentales electrónicas a que haya lugar, sin que ello excluya la obligación de mantener y resguardar estas en 
el área, conforme a las respuestas elegidas. Se requerirá describir cada una de ellas en la plataforma electrónica. 

En la determinación de la respuesta se sugiere atender los siguientes aspectos: 

a) Para la descripción de la evidencia documental electrónica: Adjuntar comunicaciones, direcciones electrónicas, correos electrónicos, minutas de reunión, actas, documentos y/o 
cualquier otra forma (en formato PDF, máximo 10 MB) que pruebe o soporte el cumplimiento de los elementos del SCII, y  

b) Dado que, el enfoque valorativo se considera el principal propósito, será al que se dedique el mayor análisis para la extracción de conclusiones. […] 

[…] 

El puntaje total por cuestionario y/o por componente de control será la sumatoria de los puntajes obtenidos en cada pregunta. La calificación máxima del cuestionario es de 100 puntos 
(50 x 2.0). La calificación total del cuestionario se obtendrá mediante un valor ponderado que se obtiene de la sumatoria del puntaje obtenido de los cinco componentes multiplicados 
por su ponderación.  

Para obtener la calificación por órgano o área se sumarán los puntajes obtenidos por los cuestionarios correspondientes a cada uno de estos, y se dividirán por el número de cuestionarios 
aplicados.  
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8. Rangos de 
Valoración 

Para determinar el estatus de la implementación de los elementos del SCII en los órganos y áreas, se establecen los siguientes rangos de valoración, total y por componente, en función 
de los resultados de la valoración de las respuestas del cuestionario y de sus evidencias documentales.  
 
[…] 

 

Desarrollo del Procedimiento 
 
Con objeto de constatar que el proceso de autoevaluación del SCII se haya llevado a cabo en apego a la metodología establecida en la guía autorizada por el CCII, mediante el oficio 
CSCJN/DGA/DED-76-2025 de fecha 22 de enero de 2025, se solicitó a la DGPSI la siguiente documentación: 

▪ Evidencia de la difusión a las áreas adscritas a la Oficialía Mayor (OM) de las guías, metodologías, directrices y criterios aprobados por el CCII durante la anualidad de 2024,  

▪ Minutas firmadas de sesiones ordinarias y extraordinarias celebradas durante 2024 de los Grupos de Trabajo de Revisión Normativa (GTRN) y de Monitoreo y Seguimiento 
(GTMS), 

▪ Evidencia de las actividades realizadas por el GTRN en 2024 de análisis y revisión de los proyectos normativos (correos electrónicos, reuniones en Teams, etc.), 

▪ Evidencia de las actividades realizadas por el GTMS durante 2024 (correos electrónicos, reuniones en Teams, etc.), 

▪ Guía de autoevaluación del Sistema de Control Interno Institucional 2024 (GASCII), 

▪ Respuestas al cuestionario de “Autoevaluación del SCII 2024”, de las personas servidoras públicas de la DGJusticiaTV y de la DGTI, en formato Excel, 

▪ Evidencia de la solicitud a las áreas que integran la OM, así como a la DGJusticiaTV para responder el cuestionario de “Autoevaluación del SCII 2024”, 

▪ Informe de Resultados de la Autoevaluación del Sistema de Control Interno Institucional (IRASCII) de la Suprema Corte de Justicia de la Nación 2024,  

▪ Evidencia de las actividades realizadas por el GTMS para la integración del Informe de Resultados de la Autoevaluación del Sistema de Control Interno Institucional de la Suprema 
Corte de Justicia de la Nación 2024 (correos electrónicos, reuniones en Teams, etc.), 

▪ Evidencia de las actividades realizadas por el GTMS en 2024 para la consolidación y aprobación del Programa de Trabajo de Control Interno 2024-2025 (correos electrónicos, 
reuniones en Teams, etc.), y 

▪ Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) de la SCJN 2024-2025. 
 

Al respecto, por medio del similar OM/DGPSI/SGCII/DIC-1-2025 de fecha 29 de enero de 2025, la DGPSI proporcionó la siguiente documentación: 
 

▪ Las evidencias correspondientes a la difusión de las guías, metodologías, directrices y criterios aprobados por el CCII en el ejercicio fiscal 2024, consistentes en correos 
electrónicos y su publicación en el micrositio del SCII, 

▪ Seis minutas de trabajo del GTRN y seis del GTMS, 

▪ Evidencia de las actividades realizadas por el GTRN, correspondientes a la revisión y aprobación de los documentos normativos entre ellos la GASCII 2024, 

▪ La GASCII,  

▪ Evidencia de las actividades realizadas por el GTMS, entre las que se encuentra la relacionada con la revisión y aprobación del IRASCII, así como el PTCI de la SCJN 2024-2025, 
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▪ IRASCII de la SCJN, 

▪ Archivo en Excel que contiene las Respuestas al cuestionario de “Autoevaluación del SCII 2024” de las personas servidoras públicas adscritas a la DGJusticiaTV y DGTI,  

▪ Diversos correos electrónicos con los que la DGPSI solicitó a diversas áreas y órganos de la SCJN responder el cuestionario de “Autoevaluación del SCII 2024”, y 

▪ PTCI de la SCJN 2024-2025.  
 

2.1 De la revisión practicada a la documentación entregada por la DGPSI se verificó lo siguiente: 
 

✓ En la primera sesión ordinaria, fechada el 19 de abril de 2024, el CCII aprobó la elaboración de la Guía de Autoevaluación 2024 del SCII y se sometería a votación electrónica por 
parte de los miembros del CCII para su aplicación en el mes de junio de 2024. 
 

✓ La Guía de Autoevaluación 2024 del SCII fue elaborada, discutida y aprobada por el GTRN en la novena sesión del 4 de junio de 2024. 
 

✓ Mediante correo electrónico del 4 de junio de 2024, el secretario técnico del CCII sometió a votación electrónica de los miembros de dicho comité la Guía de Autoevaluación 
2024 del SCII. 
 
La votación electrónica de los miembros del CCII respecto la Guía de Autoevaluación 2024 del SCII se llevó a cabo a través de diversos mensajes de correo electrónico de fechas 
5, 6 y 7 de junio de 2024. 
 

✓ Mediante 27 correos electrónicos enviados el 10 de junio de 2024, se comunicó a personas servidoras públicas adscritas a las áreas y órganos de la Secretaría General de la 
Presidencia, de la Coordinación General de Asesores de la Presidencia, de la Coordinación de Fortalecimiento Institucional y de la OM; que, tras realizar un ejercicio de selección 
aleatoria, fueron elegidas para responder el cuestionario de "Autoevaluación del SCII 2024". Este cuestionario permanecería habilitado hasta el 14 de junio de 2024, a través del 
siguiente enlace: https://forms.office.com/r/uCbHJ6vJD2. 
 
Además, en cada correo, el equipo de Control Interno de la DGPSI adjuntó la GASCII 2024 autorizada por el CCII e indicó que, para cualquier duda o aclaración, los destinatarios 
deben dirigirse al Enlace de Control Interno y Riesgos (ECIR) de su órgano o área, o bien, enviar un mensaje al correo electrónico institucional: control.interno@scjn.gob.mx. 

✓ A través del correo electrónico enviado el 12 de junio de 2024, el equipo de control interno de la DGPSI emitió el siguiente mensaje dirigido a los servidores públicos: 
 
“Durante los últimos dos días hemos detectado una sobre carga inusual en la plataforma de Forms de Microsoft, que ha afectado la agilidad en la contestación de dichos cuestionarios; 
en virtud de lo anterior hemos resuelto liberar el cuestionario de la carga de evidencias, dejando solo la descripción de la evidencia y rogando a ustedes que conserven estas, en sus 
expedientes electrónicos correspondientes. 
  

Derivado de lo anterior agradeceremos a ustedes su comprensión y colaboración, en caso de haber iniciado y no concluido las respuestas al mismo, les agradeceremos vuelvan a 
iniciar su contestación desde el principio, con la ventaja de que será más ágil y rápida la atención al cuestionario, en ese sentido a partir de las 12 hrs del día de hoy se cerró la 
herramienta y reiteramos aquellas personas que no hubieran enviado antes de esa hora sus respuestas, será necesario reiniciar a partir del día de mañana 13 de junio a las 9:00 
am. 
  
Para su aplicación utilizaremos la siguiente liga: https://forms.office.com/r/uCbHJ6vJD2 
   
Con el objetivo de no afectar de forma adicional los tiempos de respuesta, el nuevo plazo para responder el cuestionario se recorrerá hasta el martes 18 de junio.  
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[…] los servidores públicos que ya hayan respondido el cuestionario no tendrán que responderlo nuevamente”. 

 

Por lo anterior, y derivado de problemas técnicos en la plataforma de Forms de Microsoft mencionados, se eximió a los participantes de la responsabilidad de adjuntar las 
evidencias al contestar el cuestionario, permitiendo únicamente, la descripción de las mismas. 

✓ El cuestionario de “Autoevaluación del SCII 2024” aplicado mediante la herramienta denominada Microsoft Forms, a las personas servidoras públicas adscritas a la DGJusticiaTV 
y DGTI se ajustó al modelo establecido en la GASCII, el cual constó de 50 preguntas distribuidas por componente como se indica a continuación:  
 

Distribución de Preguntas por Componente de Control 

Componente de Control Número de Preguntas Peso Relativo (%) 

Ambiente de Control 10 20 

Administración de Riesgos 10 20 

Actividades de Control  10 20 

Información y Comunicación 10 20 

Supervisión y Mejora Continua 10 20 

Fuente: Información obtenida de la GASCII proporcionada por la DGPSI con oficio OM/DGPSI/SGCII/DIC-1-
2025 de fecha 29 de enero de 2025. 

 
✓ Se confirmó que las opciones de respuesta corresponden a las cinco establecidas en la GASCII, las cuales consisten en: 

 

 Tipo de Respuesta Criterio de Autoevaluación 

Totalmente de acuerdo  • El elemento se aplica de forma exitosa y en su totalidad, con apego a la normativa y genera 
contribuciones relevantes.  

• Se cuenta con evidencia documental y con medios de verificación y comprobación. No obstante, los 
mecanismos de control que existen para cumplir con los objetivos pueden ser mejorados. 

 Nota: Requiere mencionar y adjuntar la evidencia documental electrónica de la que se dispone.  

De acuerdo  

 

• El elemento es completo y suficiente, se aplica de manera rutinaria y es verificable.  

Nota: Requiere mencionar y adjuntar la evidencia documental electrónica de la que se dispone.  

Algo de acuerdo  

 

• La aplicación del elemento es escasa, incompleta o de reciente aplicación, por lo que aún no es posible 
verificar los efectos o resultados obtenidos.  

Nota: Requiere mencionar y adjuntar la evidencia documental electrónica de la que se dispone 
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Parcialmente en desacuerdo • Aun cuando el elemento se encuentra previsto en la normativa, éste no ha sido implementado o se 
desconoce su aplicación.  

• Regularmente se observan o detectan deficiencias o errores después de que finaliza un proceso, la 
operación o actividad.  

Nota: Se debe generar acción de mejora. 

Totalmente en desacuerdo • No existe ninguna evidencia documental electrónica del elemento que se evalúa. 

 Nota: Se debe generar acción de mejora de forma inmediata 

Fuente: Información obtenida de la GASCII proporcionada por la DGPSI con oficio OM/DGPSI/SGCII/DIC-1-2025 de fecha 29 de enero de 2025 
 

✓ Para la determinación del puntaje por pregunta en la GASCII se estableció el siguiente criterio de calificación o valoración: 
 

Puntaje por Pregunta 

Respuesta Puntaje 

Totalmente de Acuerdo 2.0 

De acuerdo 1.5 

Algo de acuerdo  1.0 

Parcialmente en desacuerdo 0.5 

Totalmente en desacuerdo 0 

Fuente: Información obtenida de la GASCII proporcionada por la DGPSI con 
oficio OM/DGPSI/SGCII/DIC-1-2025 de fecha 29 de enero de 2025. 

 
✓ Para la determinación del nivel de madurez en la implementación de los elementos del SCII en los órganos y áreas la GASCII 2024 establece los siguientes rangos de valoración: 

 

Estatus del Sistema de Control Interno Institucional 

Calificación Nivel Recomendación genérica 

0 a 39 Bajo Se requieren mejoras sustanciales para establecer o fortalecer la implementación del SCII en 
los órganos o áreas de la SCJN. 

40 a 79 Medio Se requiere atender las áreas de oportunidad que fortalezcan el SCII en los órganos o áreas 
de la SCJN.  

80 a 100 Alto El SCII es acorde con las características de la SCJN y a su marco jurídico aplicable. Es 
importante fortalecer su autoevaluación y mejora continua  

Fuente: Información obtenida de la GASCII proporcionada por la DGPSI con oficio OM/DGPSI/SGCII/DIC-1-2025 de fecha 29 de enero de 2025. 
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2.2 Con base en lo antes mencionado, se analizaron los resultados del cuestionario de “Autoevaluación del SCII 2024” aplicado a 23 personas servidoras públicas adscritas a la 
DGJusticiaTV y 33 de la DGTI, constatando que la determinación de la calificación obtenida por las áreas mencionadas se realizó conforme al puntaje establecido para cada tipo de 
respuesta, así como, el nivel de desarrollo del SCII, conforme a lo siguiente: 

 

Área Puntaje Obtenido Nivel de Desarrollo 

DGJusticiaTV 63.4 Medio 

DGTI 75.3 Medio 

Fuente: Respuestas a los cuestionarios de la DGJusticiaTV y DGTI proporcionada 
por la DGPSI con oficio OM/DGPSI/SGCII/DIC-1-2025 de fecha 29 de enero de 
2025. 

 

Al analizar el archivo Excel, proporcionado por la DGPSI, que contiene las respuestas al cuestionario de “Autoevaluación del SCII 2024” de las personas servidoras públicas adscritas 
a la DGJusticiaTV, se identificó que de 929 respuestas en 757 (549 de "De Acuerdo" y 208 de “Algo de Acuerdo”) no se describió la evidencia documental para sustentar las 
afirmaciones realizadas. A continuación, se presenta un desglose por componente de control interno: 
 

Componente 

Número de Respuestas  

 “Totalmente de Acuerdo” 

Número de Respuestas  
“De Acuerdo” 

Número de Respuestas  
“Algo de Acuerdo” 

Total 

 

 

 

(a) 

No se 
describe la 
evidencia 

documental 

(b) 

Proporción 
respecto al 

total 

 

(b / a) *100 

Total 

 

 

 

(c) 

No se 
describe la 
evidencia 

documental 

(d) 

Proporción 
respecto al 
total 

 

(d / c) * 100 

Total 

 

 

 

(c) 

No se 
describe n la 
evidencia 
documental 

(d) 

Proporción 
respecto al 
total 

 

(d / c) * 100 

Ambiente control 63 0 0% 92 92 100% 40 40 100% 

Administración de riesgos 34 0 0% 123 123 100% 34 34 100% 

Actividades de control  29 0 0% 103 103 100% 56 56 100% 

Información y Comunicación 31 0 0% 125 125 100% 32 32 100% 

Supervisión y Mejora Continua 15 0 0% 106 106 100% 46 46 100% 

Total  172 0 0% 549 549 100% 208 208 100% 

Fuente: Respuestas al cuestionario de “Autoevaluación del SCII 2024” del personal adscrito a la DGJusticiaTV proporcionadas en un archivo Excel por la DGPSI, mediante el oficio OM/DGPSI/SGCII/DIC-1-
2025, con fecha 29 de enero de 2025. 

 
Del cuadro anterior, se observa lo siguiente: 
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❖ En el componente de Ambiente de Control, de 92 respuestas identificadas como "De Acuerdo", el 100% de las personas servidoras públicas no describieron la evidencia que las 
sustenta. De igual forma, de 40 respuestas elegidas como "Algo de Acuerdo", el 100% de estas tampoco la describen. 

❖ En cuanto al componente Administración de Riesgos, de 123 respuestas señaladas como "De Acuerdo", el 100% no describe la evidencia que las respalde. Asimismo, de 34 
respuestas identificadas como "Algo de Acuerdo", el 100% de ellas no describen la evidencia respectiva. 

❖ Por lo que toca al componente Actividades de Control, de las 103 respuestas identificadas como "De Acuerdo", el 100% no describieron la evidencia que las sustenta. Además, 
de 56 respuestas elegidas como "Algo de Acuerdo", el 100% de ellas tampoco la describen. 

❖ Con relación al componente Información y Comunicación, de 125 respuestas señaladas como "De Acuerdo", el 100% no describe la evidencia que las respalde. De esta manera, 
de 32 respuestas identificadas como "Algo de Acuerdo", el 100% tampoco describen la evidencia. 

❖ Del componente Supervisión y Mejora Continua, de 106 respuestas señaladas como "De Acuerdo", en el 100% no se describe la evidencia que las respalde. Igualmente, de 46 
respuestas identificadas como "Algo de Acuerdo", el 100% no describen la evidencia pertinente. 

 
De igual forma, tras analizar el archivo Excel proporcionado por la DGPSI con las respuestas al cuestionario de “Autoevaluación del SCII 2024” de las personas servidoras públicas 
adscritas a la DGTI, se identificó que de 1,568 respuestas en 1,115 (2 de "Totalmente de Acuerdo", 872 de "De Acuerdo" y 241 de “Algo de Acuerdo”) no se describió la evidencia documental 
requerida para sustentar las afirmaciones realizadas. A continuación, se presenta un desglose por componente de control interno: 
 

Componente 

Número de Respuestas  

 “Totalmente de Acuerdo”. 

Número de Respuestas   
“De Acuerdo” 

Número de Respuestas  
“Algo de Acuerdo” 

Total 

 

 

 

(a) 

No se 
describe la 
evidencia 
documental 

(b) 

Proporción 
respecto al 
total 

 

(b / a) *100 

Total 

 

 

 

(c) 

No se 
describe la 
evidencia 
documental 

(d) 

Proporción 
respecto al 
total 

 

(d / c) * 100 

Total 

 

 

 

(c) 

No se 
describe la 
evidencia 
documental 

(d) 

Proporción 
respecto al 
total 

 

(d / c) * 100 

Ambiente control 116 0 0% 148 143 97% 41 41 100% 

Administración de riesgos 111 0 0% 165 163 99% 44 44 100% 

Actividades de control  90 2 2% 185 184 99% 48 48 100% 

Información y Comunicación 75 0 0% 198 198 100% 51 51 100% 

Supervisión y Mejora Continua 55 0 0% 184 184 100% 57 57 100% 

Total  447 2 0% 880 872 99% 241 241 100% 

Fuente: Respuestas al cuestionario de “Autoevaluación del SCII 2024” del personal adscrito a la DGJusticiaTV proporcionadas en un archivo Excel por la DGPSI, mediante el oficio OM/DGPSI/SGCII/DIC-1-2025, 
con fecha 29 de enero de 2025. 

 
Del cuadro anterior, se observa lo siguiente: 
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❖ En el componente de Ambiente de Control, de las 148 respuestas identificadas como "De Acuerdo" y de las 41 como "Algo de Acuerdo", el 97% y 100% respectivamente, las 
personas servidoras públicas no describieron la evidencia que las sustenta. 

❖ En cuanto al componente Administración de Riesgos, de las 165 respuestas señaladas como "De Acuerdo" y las 44 como "Algo de Acuerdo", el 99% y 100% respectivamente, no 
refiere la evidencia que las respalde. 

❖ Por lo que toca al componente Actividades de Control, de las 90 respuestas identificadas como "Totalmente de Acuerdo", el 2% no especificaron la evidencia que las sustenta. 
Además, de las 185 respuestas marcadas como "De Acuerdo" y las 48 como “Algo de Acuerdo”, el 99% y 100% respectivamente, tampoco la mencionan. 

❖ Con relación al componente Información y Comunicación, se constató que el 100% de las respuestas catalogadas como "De Acuerdo" (198 casos) y "Algo de Acuerdo" (51 casos) 
no se definieron la evidencia que las respalde.  

❖ Del componente Supervisión y Mejora, de las 184 respuestas marcadas como "De Acuerdo" y las 57 como "Algo de Acuerdo", el 100% de ambos casos no señalan la evidencia 
que las sustente. 

 
Por lo anterior, la descripción de la evidencia que sustenta las respuestas de las personas que contestaron el cuestionario de “Autoevaluación del SCII 2024, adscritas a la DGJusticiaTV 
y DGTI, no se ajustó a lo establecido en el Numeral 7 de las GASCII. 
 
Con objeto de verificar que las personas servidoras públicas adscritas a la DGJusticiaTV y DGTI que respondieron el cuestionario de “Autoevaluación del SCII 2024” en las opciones "De 
acuerdo” y "Algo de acuerdo”, contaran con la evidencia documental que sustentara sus respuestas, el 22 de enero de 2025, se solicitó dicha evidencia mediante los oficios 
CSCJN/DGA/DED-75-2025 y CSCJN/DGA/DED-77-2025, respectivamente. En atención a dicha solicitud, la DGJusticiaTV y la DGTI informaron lo siguiente: 
 

▪ A través del oficio DGJTV/CA-12-2025 del 29 de enero de 2025, la DGJusticiaTV solo proporcionó el “Informe de Resultados de Autoevaluación del SCII 2024” sin anexar las 
evidencias solicitadas. Por lo que, mediante correo electrónico emitido el 7 de febrero de 2025, se solicitó al enlace designado, facilitara la realización de entrevistas a 7 personas 
servidoras públicas adscritas a dicha Dirección General seleccionadas de un total de 23, que respondieron el cuestionario de “Autoevaluación del SCII 2024, y que eligieron 
alternativas de respuesta “De Acuerdo” y “Algo de Acuerdo”, en una muestra de 15 preguntas de 50 que comprende dicho cuestionario. El propósito de estas entrevistas era 
verificar in situ la existencia de la evidencia documental que sustentara las respuestas emitidas. 
 
De las entrevistas realizadas a las 7 personas servidoras públicas se determinó que de un total de 104 respuestas no mostraron la evidencia de 53 (41 de "De Acuerdo" y 12 de 
"Algo de Acuerdo") lo que representa el 51%.  
 
Las 7 entrevistas realizadas al personal que respondió el cuestionario se documentaron mediante una Minuta de Trabajo fechada el 12 de febrero de 2025. En su elaboración 
participaron el enlace de la auditoría, personal de la Dirección General de Auditoría (DGA) y los testigos de asistencia. En dicha minuta se detallan los aspectos relevantes de las 
entrevistas realizadas. 

 
▪ De igual forma, la DGTI mediante el oficio DGTI/SGPNA-25-2025 y Atenta Nota, ambos documentos de fecha 29 de enero de 2025, comunicó lo siguiente: 

 
“Adicional al PAT 2024, Manual de organización y de procedimientos de la DGTI integrados en las capetas 2 y 3, se adjunta la Estrategia Digital 2024 que es el resultado del ejercicio 
de planeación estratégica que realiza la DGTI y que incluye la misión, visión, objetivos y análisis FODA de la DGTI, socializado a todo el personal mediante correo de difusión del cual 
se adjunta evidencia. Asimismo, se agrega evidencia de la presentación realizada a personal de la DGTI respecto al diagnóstico del Sistema de Control Interno Institucional donde se 
les dio a conocer información del tema”. 

 
Sin embargo, la DGTI no proporcionó las evidencias solicitadas por lo que se emitió correo electrónico al enlace designado para la presente auditoría, con el fin de que programara 
entrevistas con 10 personas servidoras públicas seleccionadas de un total de 33, que contestaron el cuestionario citado y que marcaron alternativas de respuesta “De Acuerdo” 
y “Algo de Acuerdo”, en una muestra de 15 preguntas de un total de 50.  
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 Derivado de las entrevistas a las 10 personas servidoras públicas se determinó que de un total de 147 respuestas no mostraron la evidencia de 12 identificadas como "De 
Acuerdo" lo que representa el 8.2%.  
 
La realización de las 10 entrevistas al personal que respondió el cuestionario se documentó mediante Minuta de Trabajo de fecha 11 de febrero de 2025, en cuya elaboración 
participaron el enlace de auditoría, personal de la DGA y los testigos de asistencia. En dicha minuta se detallan los aspectos relevantes de las entrevistas realizadas.  

 
En el transcurso de las entrevistas realizadas, se constató que los participantes experimentaron dificultades para proporcionar evidencia que respaldara sus respuestas, debido a que, en 
la mayoría de los casos, la información requerida se encontraba dispersa en sus equipos de cómputo. Esta situación sugiere la necesidad de implementar estrategias para mejorar la 
organización y accesibilidad de la información. 
 
La falta de evidencia documental y su descripción en las respuestas donde se seleccionaron las opciones "De Acuerdo" o "Algo de Acuerdo" constituye un área de oportunidad para 
mejorar la aplicación de las subsecuentes autoevaluaciones.  
 

2.3 A través del oficio OM/DGPSI/SGCII/DIC-1-2025, de fecha 29 de enero de 2025, la DGPSI proporcionó evidencia del proceso de integración del IRASCII 2024 y el PTCI 2024-2025, 
consistente en minutas de sesiones celebradas por el GTMS y correos electrónicos. La documentación revisada se describe a continuación: 
 

▪ Minuta de la quinta sesión del GTMS de fecha 28 de junio de 2024, en la que se presentó para votación el IRASCII 2024 y se informó que el puntaje obtenido por este Alto Tribunal 
fue de 75.8 puntos sobre 100, lo que equivale a un nivel medio de desarrollo y madurez del SCII y representa un incremento de 1.3 puntos por arriba de los resultados globales 
obtenidos en 2023, que fue de 74.5 puntos. 

 
En la citada sesión, se acordó enviar al GTMS el IRASCII para comentarios y aportaciones al mismo. 

 
▪ Correos electrónicos mediante los cuales se remitió a los integrantes del GTMS el IRASCII para comentarios. 
 
▪ Minuta de la sexta sesión del GTMS de fecha 4 de junio de 2024, en la que se presentó para votación el IRASCII 2024 y se informó que se recibieron comentarios de las áreas, 

mismos que fueron aplicados para la obtención de la versión final del citado documento. 
 
En dicha reunión el GTMS votó por unanimidad la versión final del IRASCII 2024 y acordó su envío al CCII. 

 
▪ Minuta de la séptima sesión del GTMS del 29 de septiembre de 2024, en la que se presentó para votación los siguientes documentos: 

 

− PTCI de la SCJN 2024-2025, e  

− Informe Trimestral del PTCI de la SCJN 2023-2024. 

 
En la citada sesión el GTMS acordó enviar los documentos antes referidos para comentarios. 
 

▪ Minuta de la octava sesión del GTMS del 10 de octubre de 2024, en la que se votó por unanimidad, las versiones finales del PTCI 2024-2025 e Informe Trimestral del PTCI 2023-
2024, para su envío al CCII. 

 
De la revisión a la información y documentación antes mencionada se constató que, derivado de la Autoevaluación del SCII 2024 aplicada en la SCJN, la DGPSI elaboró el IRASCII 2024 y 
el PTCI 2024-2025, documentos aprobados por el CCII en la segunda y tercera sesiones ordinarias respectivamente, celebradas el 11 de julio y 17 de octubre de 2024. 
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Fuente: Imágenes de la carátula del IRASCII y del PTCI de la SCJN 2024-2025.  

 
Con base en lo anterior, se constató que el IRASCII 2024 se realizó considerando los resultados de la autoevaluación aplicado a las áreas que integran la SCJN.  
 
Si bien el proceso de "Autoevaluación del SCI) 2024" se llevó a cabo conforme a los lineamientos establecidos en la "Guía de Autoevaluación del Sistema de Control Interno Institucional" 
(GASCII), el análisis detallado de los archivos en formato Excel proporcionados por la DGPSI reveló áreas de oportunidad significativas respecto de las evidencias que sustentan las 
respuestas.  
 
Específicamente, al examinar las respuestas emitidas por el personal adscrito a la DGJusticiaTV y la DGTI, se observó que un alto porcentaje de las respuestas correspondientes a las 
opciones "De Acuerdo" (100% en la DGJusticiaTV y 99% en la DGTI) y "Algo de Acuerdo" (100% en ambas áreas) carecían de la descripción de la evidencia documental que las respaldara. 
Se considera que esta situación debe llamar la atención para un análisis por parte del Enlace General de Control Interno, con el fin de evaluar cómo la ausencia de dicha descripción de 
evidencia podría afectar el grado de madurez del control interno, tanto en las áreas revisadas como a nivel institucional. 
 
En consecuencia, como resultado de la revisión de las evidencias proporcionadas por los servidores públicos de la DGJusticiaTV y DGTI, se ha puesto de manifiesto una serie de 
discrepancias. En particular, de una muestra del 30% del personal que respondió el cuestionario (7 de la DGJusticiaTV y 10 de la DGTI), se detectó que, de 241 respuestas analizadas, 65 
(53 de la DGJusticiaTV y 12 de la DGTI), correspondientes a las opciones "De Acuerdo" (12 casos) y "Algo de Acuerdo" (53 casos), no contaban con la evidencia documental respectiva. 
 
Por lo anterior, se atendió parcialmente lo dispuesto en el Numeral 7 de la GASCII. 
 
 
Respuesta a los resultados y observaciones preliminares.  
El 24 de marzo de 2025, mediante los oficios números CSCJN/DGA/DED-281-2025, CSCJN/DGA/DED-282-2025 y CSCJN/DGA/DED-283-2025, se entregaron a las Direcciones Generales 
de Justicia TV Canal de Poder Judicial de la Federación, de Planeación, Seguimiento e Innovación y de Tecnologías de la Información las cédulas que detallan los resultados y 
observaciones preliminares derivados de la auditoría, según consta en las minutas correspondientes.  

U
G

hM
m

nH
W

4V
k7

rI
O

ui
9q

a0
6g

kP
yX

U
8f

E
t8

nV
qi

B
V

Y
pJ

0=



Página 12 de 13 
 

En respuesta al resultado previamente señalado, la DGPSI, mediante el oficio número OM/DGPSI/SGCII-10-2025 de fecha 31 de marzo de 2025, informó lo siguiente: 
 
“[…] como una acción de mejora de la DGPSI y con el propósito de fomentar que las personas servidoras públicas que contestarán los cuestionarios en el ejercicio 2025 resguarden la evidencia 
que muestre sus aseveraciones en la Guía de Autoevaluación correspondiente para dicho ejercicio se reiterará la relevancia y necesidad de que las áreas conserven las evidencias que en su 
caso existan, para soportar las respuestas elegidas en los cuestionarios de las Fases I y II.  
 
En virtud de lo anterior, el CCII en su Primera Sesión Ordinaria de fecha 25 de febrero de 2025, aprobó un nuevo perfil de autoevaluación, el cual, entre otros aspectos, tendrá un enfoque para 
la valoración cualitativa de madurez del SCII segmentado por los niveles jerárquicos, con la finalidad de realizar preguntas focalizadas y diferenciadas al nivel de gestión y de información con 
que operan los mandos superiores, mandos medios y personal operativo. Por lo que las personas servidoras públicas solo recibirán cuestionarios con preguntas más “ad hoc” a sus 
correspondientes niveles, funciones y atribuciones en la SCJN. Con esta segmentación el nivel de calidad y confiabilidad de las respuestas será precisa y certera.” 
 
Por otra parte, la DGJusticiaTV mediante el oficio DGJTV/CA/73-2025 de fecha 31 de marzo de 2025, informó lo siguiente: 
 
“Con respecto a este resultado y, con la finalidad de solventar y atender la referida observación, se hace de su conocimiento, que si bien es cierto, que de las personas servidoras públicas 
entrevistadas y adscritas a esta Dirección General de Justicia TV Canal del Poder Judicial de la Federación (DGJTV), durante el proceso de la práctica de la auditoría, no contaban con la 
evidencia documental requerida para sustentar las afirmaciones realizadas, también es cierto, que muchas de ellas no están en las áreas adjetivas, es decir no realizan actividades 
administrativas sino están dedicadas a las áreas sustantivas y la mayor parte realizan funciones en campo o en sitio, […]”. 
 
Asimismo, con relación a la DGTI a través del oficio número DGTI/SGPNA-94-2025, de fecha 31 de marzo de 2025, ´remitió copia del oficio número DGTI-166-2025, de la misma fecha. 
En este último documento, el titular de la DGTI instruyó a la Directora de Planeación, Procesos y Proyectos de TIC, quien funge como enlace de Control Interno y Riesgos de la DGTI, lo 
siguiente: 
 
“Para atender el Resultado 2, Observación O02, se mantengan las acciones periódicas de difusión con todo el personal de esta Dirección General para que se mantengan y en la medida de 
lo posible se incremente el porcentaje de conocimiento de las actividades que realiza la DGTI en el marco del SCII, conforme las métricas de la Contraloría.”  
 
Además, mediante nota de cumplimiento número DGTI/SGPNA-DPPPT-02-2025, de fecha 31 de marzo de 2025, emitida por la Dirección de Planeación, Procesos y Proyectos de TIC, 
dirigida a la Subdirección General de Planeación, Normatividad y Administración, ambas áreas adscritas a la DGTI, se comunicó lo siguiente: 
 
“[…] se informa que se continuará reforzando la difusión de las acciones que la DGTI realiza en el marco de la implementación del Sistema de Control Interno a fin de incrementar el porcentaje 
de cumplimiento en la presentación de evidencia, por parte de todo el personal de la DGTI en los ejercicios de autoevaluación que se realicen. 
 
Lo anterior tiene soporte en la acción de mejora 103, comprometida en el marco del PTCI 2024-2025, que tiene por objeto implementar sesiones periódicas para la difusión de las acciones 
que la DGTI lleva a cabo para fortalecer el Control Interno en el área y, de la que trimestralmente se genera evidencia para reportar en los informes trimestrales que se remiten a la DGPSI”.    
   
Considerando las acciones realizadas por la DGPSI y la DGTI para abordar los hallazgos previamente identificados, se determina que no es necesario emitir acciones complementarias 
por realizar. 
 
Se reconoce que las acciones planteadas por ambas Direcciones Generales demuestran una intención de abordar las áreas de oportunidad y deficiencias identificadas en materia de 
control interno. 
 
Por otra parte, del análisis a la respuesta emitida por la DGJusticiaTV no se identifican acciones preventivas concretas destinadas a dotar a las personas servidoras públicas a su cargo 
de los conocimientos necesarios en materia de control interno. 
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La implementación de acciones preventivas en la DGJusticia TV apoyará para establecer una cultura de control interno robusta dentro de la DGJusticiaTV. Al proporcionar al personal 
las herramientas y el conocimiento necesario, fortalecerán su capacidad para identificar riesgos, implementar controles efectivos y promover la eficiencia y transparencia en sus 
actividades. 
 
En consecuencia, se considera necesario que la DGJusticiaTV implemente acciones preventivas específicas y estructuradas para asegurar que su personal adquiera y mantenga un nivel 
adecuado de conocimiento en materia de control interno. Esto no solo contribuirá al cumplimiento de los objetivos institucionales, sino que también reducirá la vulnerabilidad ante 
posibles riesgos y mejorará la rendición de cuentas. 
 
 
Marco Normativo del Resultado: 
 
Numeral 7 de la Guía de Autoevaluación del Sistema de Control Interno Institucional. 
 

  

Por la Dirección General de Auditoría: 

Elaboró 
______________________________ 
Licenciada Ximena Nieves Ruiz 

Profesional Operativa 

Supervisó 
 

_______________________________________ 
Contador Público Francisco Solano Trejo  

Subdirector de Área 

Autorizó 
 

____________________________________ 
Maestro José Manuel Martínez Cortés 

Director de Área 

Aprobó 
 

_____________________________________ 
Licenciado Julio César Guerrero Martín 

Director General de Auditoría 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
El presente documento se formaliza por medio de la firma electrónica certificada del Poder Judicial de la Federación (FIREL) de conformidad a lo establecido en el artículo Tercero del Acuerdo 
General de Administración III/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el trámite electrónico y uso de la FIREL para 
actuaciones administrativas. 

Vo.Bo. 
 

________________________________________________________ 
Maestro Christian Heberto Cymet López Suárez 

Contralor de la Suprema Corte de Justicia de la Nación 
 
 

U
G

hM
m

nH
W

4V
k7

rI
O

ui
9q

a0
6g

kP
yX

U
8f

E
t8

nV
qi

B
V

Y
pJ

0=



Página 1 de 14 
 

 

 
Número del resultado: R3 

                                                                                                                                        Con Observación:       Sí (     )            No ( X ) 

Objetivo específico: Constatar si la integración del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2024-2025 se llevó a cabo en apego a la guía autorizada, verificando la existencia de 
evidencia documental del cumplimiento de cada uno de los aspectos definidos en dicho instrumento normativo. 

Evaluar el grado de implementación de las acciones de mejora comprometidas en los PTCI 2023-2024 y 2024-2025 por parte de las Direcciones Generales de 
Planeación, Seguimiento e Innovación (DGPSI), de Justicia TV Canal del Poder Judicial de la Federación (DGJusticiaTV) y de Tecnologías de la Información (DGTI) y 
verificar que se cuente con evidencia documental de su ejecución. 

Procedimiento no.: 3. Revisar la integración y cumplimiento del PTCI 2024-2025 y observancia del PTCI 2023-2024. 
3.1 Verificar si la integración del PTCI 2024-2025 se ajustó a la Guía para la Integración, Actualización y Seguimiento del Programa de Trabajo de Control 

Interno Institucional (GIASPTCII). 
3.2 Evaluar si la DGPSI llevó a cabo las acciones de mejora comprometidas en los PTCI 2023-2024 y 2024-2025, asegurando que cuenta con la 

documentación necesaria para respaldar el cumplimiento de dichas acciones. 

Resumen del resultado: 
 
Se verificó que el proceso de integración del PTCI 2024-2025 se llevó a cabo en apego a las fases y tiempos establecidos. Se constató que dicho proceso se realizó en conformidad con 
lo dispuesto en la GIASPTCII.  
 
Asimismo, se verificó que la DGPSI implementó las acciones de mejora establecidas en los PTCI 2023-2024 y 2024-2025, cuya conclusión estaba prevista para el año 2024. 
 
 
Marco Normativo del Desarrollo de los procedimientos: 
 

  
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACIÓN 

CONTRALORÍA 
DIRECCIÓN GENERAL DE AUDITORÍA  

DIRECCIÓN DE AUDITORÍA DE EVALUACIÓN AL DESEMPEÑO 
 

CÉDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES 
 
 

Hoja No. 1 de 14  
 
N° de Auditoría: 

  
DED/2025/18 

 
Período Revisado: 

  
01/01/2024 – 31/12/2025  

 
Monto fiscalizable: 

  
$0.00 

 
Monto fiscalizado: 

  
$0.00 

 
Monto por aclarar: 

  
$0.00 

 
Monto por recuperar: 

  
$0.00 

 
Fecha de elaboración: 

 
23/04/2025 

 

  

Área auditada: Direcciones Generales de Planeación, Seguimiento e Innovación, de Justicia TV Canal del Poder Judicial de la Federación y de Tecnologías de la Información  
Título de la auditoría: Auditoría de cumplimiento con enfoque de desempeño al Sistema de Control Interno Institucional de la Suprema Corte de Justicia de la Nación. 
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Acuerdo General de Administración número XI/2022 del Comité de Gobierno y Administración de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, de doce de diciembre de dos mil veintidós, mediante el cual 
se establecen los Lineamientos para implementar el Sistema de Control Interno Institucional y se crea el Comité de Control Interno Institucional de la Suprema Corte de Justicia de la Nación. (AGA 
XI/2022). 

Artículo 3 Para los efectos del presente Acuerdo General de Administración se entenderá por: 

Fracción XXXI PTCI:  el Programa de Trabajo de Control Interno, el cual contendrá, las acciones de mejora necesarias para fortalecer los elementos de control de cada uno de los cinco componentes 
del control interno, así como los responsables de su atención;  

Artículo 9, 
fracción XII 

Artículo 9. Actividades de control: Una vez realizado el ejercicio de administración de riesgos, los órganos y áreas deberán definir, desarrollar e implementar las acciones necesarias 
mediante políticas, procedimientos y tecnologías de la información con el objetivo de alcanzar sus metas y objetivos: 

[…] 

XII Implementar las actividades de control a través del establecimiento de las normas aplicables, y asegurar la documentación y actualización de los manuales de organización 
específicos y sus procedimientos. 

Artículo 13, 
Fracción IV 

Las personas servidoras públicas de la Suprema Corte tendrán las obligaciones siguientes: 
IV Proponer acciones de mejora e implementarlas conforme a los calendarios que para los efectos se dispongan.  

Artículo 14, 
Fracción IV 

La persona titular de la Dirección General de Planeación fungirá como enlace general del control interno institucional, quien tendrá las funciones siguientes: 
IV Convocar a los enlaces de control interno y riesgos que se designen para integrar el grupo de trabajo para definir e integrar la matriz de administración de riesgos, mapa de riesgos y 
el PTAR, así como la integración del PTCI; estos dos últimos deberán ser autorizados por la persona titular de cada órgano y área que corresponda, para su posterior presentación a la 
persona titular de la Oficialía Mayor; 

Artículo 17 Los órganos y áreas conservarán y resguardarán la evidencia documental y/o electrónica que acredite la implementación de las acciones de mejora y/o avances reportados del 
cumplimiento del PTCI. 

Guía para la Integración, Actualización y Seguimiento del Programa de Trabajo de Control Interno Institucional 2024 (GIASPTCII) 

Apartado 
Aspectos 
Generales para 
Integrar el 
Programa de 
Trabajo de 
Control Interno 
(PTCI). 

Responsabilidades  
1. Enlaces de Control Interno y Riesgos (ECIR). Les corresponde con base en lo dispuesto en la presente guía:  

o Definir con base en los resultados de la autoevaluación del Sistema de Control Interno Institucional y en conjunto con el titular del órgano o área que represente, las acciones de 
mejora que formarán parte del PTCI.  

o Elaborar el PTCI del órgano o área que representan y enviarlo al Enlace General de Control Interno para su consolidación, con las correspondientes firmas electrónicas.  
o Elaborar al mes siguiente del trimestre que corresponda, el Informe de avance del PTCI del órgano o área que representan y,  
o Colaborar con la integración del Informe Anual del SCII, en el primer trimestre del año subsecuente para presentarse en la primera sesión anual del Comité de Control Interno 

Institucional (CCII). 
2. Enlace General de Control Interno. Le corresponde:  

o Consolidar el PTCI con base en los formatos 1 y 2, enviados por los enlaces de control interno y riesgos de los órganos y áreas de la SCJN.  
o Someter el PTCI a aprobación del CCII  
o Integrar los informes de avance del PTCI y remitirlos al CCII vía su secretario técnico. 

Entregables  
1. Acciones de Mejoras del PTCI. Las acciones de mejora deben programarse para su cumplimiento antes del último día hábil de cada ejercicio fiscal. Si por alguna razón no se puede 

finalizar en ese plazo, es importante documentar y presentar al CCII a través del Enlace General de Control y Riesgos del órgano o área, los motivos o razones de demora, así como 
las justificaciones correspondientes.  

2. Informes trimestrales del PTCI. Durante el mes siguiente al trimestre que corresponda se emitirán los Informes de Avance Trimestral conforme al siguiente orden: 
o Primer trimestre (enero – marzo), a más tardar el último día hábil de la primera quincena de abril;  
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o Segundo trimestre (abril - junio) a más tardar el último día hábil de la primera quincena de julio.  
o Tercer trimestre (julio - septiembre) a más tardar el último día hábil de la primera quincena de octubre.  
o Cuarto trimestre (octubre - diciembre) a más tardar el último día hábil del mes de enero de cada año, y  

El Informe Anual, que se remitirá a más tardar el último día hábil del mes de enero de cada año. 

Apartado 
Programa de 
Trabajo de 
Control Interno 

Integración 
Para la integración del PTCI los ECIR de cada órgano o área, llevarán a cabo las siguientes actividades:  
1. Llenar el formato 1. Programa de trabajo de Control Interno, donde se reflejarán las acciones de mejora por realizar clasificadas por elemento de control. 
[…] 
3. Conservar las evidencias. El órgano o área responsable de llevar a cabo las acciones de mejora y reporte de avance, deberá resguardar los documentos que demuestren la 

implementación de las acciones.  
 Seguimiento 
En seguimiento al cumplimiento de las acciones de mejora del PTCI, los ECIR realizarán un Informe Trimestral que deberá ser enviado en el Formato 2, de conformidad a los tiempos 
establecidos con el apartado de Entregables del numeral 2 relativo a Informes trimestrales del PTCI, de esta Guía.  
El informe deberá contener la siguiente información:  
a) Resumen cualitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando las acciones concluidas, las acciones que se encuentran en proceso, así como las acciones pendientes o 
sin avance;  
b) Indicar por trimestre el número de acciones de mejora y el avance acumulado al trimestre del informe, el total de las acciones concluidas y el porcentaje de cumplimiento que 
representan, el total de las acciones que se encuentran en proceso y el porcentaje de avance de cada una de ellas, así como las acciones pendientes sin avance;  
c) En su caso, la descripción de las principales problemáticas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en proceso y propuestas de solución para 
consideración del CCII. 

Apartado 
Cronograma de 
Trabajo 

 
Actividad Secuencia Responsable 

Recepción del informe de resultados de la autoevaluación en cada 
órgano y área de la SCJN. 

Hasta treinta (30) días hábiles. posteriores al cierre de la 
autoevaluación del ejercicio fiscal que corresponda. 

Titular del área y ECIR 

Determinación de acciones de mejora por parte del ECIR de cada 
órgano o área de la SCJN. 

Hasta diez (10) días hábiles, posteriores a la recepción del informe 
de resultados de la autoevaluación del ejercicio que corresponda. 

ECIR y Directores de área funcional 
VO.BO. del Titular del órgano o área. 

Envío de formato 1 “Programa de Trabajo de Control Interno”, al 
Enlace General de Control Interno, para su consolidación. 

Hasta dos (2), días hábiles, posteriores a la determinación de las 
acciones de mejora (PTCI) del órgano o área. 

ECIR 

Consolidación y determinación de acciones de mejora que formarán 
parte del PTCI institucional, para acuerdo del Grupo de Trabajo 
Monitoreo y Seguimiento del CCII. 

Hasta diez (10) días hábiles posteriores a la recepción de los PTCI 
de cada órgano y área de la SCJN. 

DGPSI – SDGCII - DCI 

Aprobación del CCII. Siguiente sesión ordinaria, en su caso extraordinaria del CCII 
correspondiente. 

Enlace General de Control Interno y el 
Secretario Técnico del CCII. 

 

 
Desarrollo del Procedimiento 
 
3.1 Con objeto de verificar que el proceso de integración del PTCI 2024-2025 se ajustó a lo establecido en la GIASPTCII, mediante el oficio CSCJN/DGA/DED-76-2025 fechado el 22 de 

enero de 2025, se solicitó a la DGPSI la siguiente información: 
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• Informe de Resultados de Autoevaluación del Sistema de Control Interno Institucional (IRASCII) de la Suprema Corte de Justicia de la Nación (SCJN) 2024, 

• Actas firmadas de sesiones ordinarias y extraordinarias del CCII celebradas conforme al calendario de sesiones autorizado para el ejercicio fiscal 2024;  

• GIASPTCII 2024; 

• PTCI de la SCJN 2023-2024; 

• PTCI de la SCJN 2024-2025; 

• PTCI de la SCJN 2023-2024 firmados por los titulares de las áreas que integran la Oficialía Mayor (OM) y de la DGJusticiaTV; 

• Informes de avance del PTCI presentados en 2024 por las áreas que integran la OM y de la DGJusticiaTV; 

• Actas firmadas de sesiones ordinarias y extraordinarias celebradas durante 2024 del Grupo de Trabajo de Monitoreo y Seguimiento (GTMS), y 

• Evidencia de las actividades realizadas por el GTMS durante 2024 (correos electrónicos, reuniones en Teams, etc.).  
 

Al respecto, a través del oficio OM/DGPSI/SGCII/DIC-1-2025 de fecha 29 de enero de 2025, la DGPSI entregó la información solicitada.  
 
De la revisión de la citada información se constató lo siguiente:   

 
 En la quinta sesión del GTMS celebrada el 28 de junio de 2024 el coordinador del GTMS presentó el proyecto de IRASCII y comentó que del 12 al 18 de junio de 2024 se envió el 

cuestionario de autoevaluación 2024 a 524 personas servidoras públicas mediante correo electrónico para ser respondido de manera individual, de los que se recibieron 515 
cuestionarios contestados. 

 
En dicha sesión se acordó que el IRASCII se enviara al GTMS para comentarios. 

 
En minuta de trabajo del 25 de septiembre de 2024 constan los hechos antes señalados. 

 
 Mediante el correo fechado el 2 de julio de 2024 se envió a los vocales e invitados del GTMS el IRASCII para sus comentarios. 

 
 En la sexta sesión del 4 de julio de 2024 el GTMS votó por unanimidad la versión final de IRASCII y se acordó enviar al CCII. 
 
 En la segunda sesión ordinaria celebrada el 11 de julio de 2024 el CCII aprobó el IRASCII e instruyó al Enlace General de Control Interno para que, a la brevedad, circule la versión 

de informe particular para cada órgano y área de la SCJN con el propósito de que los órganos y áreas cuenten con información detallada que les sea útil para integrar su 
correspondiente PTCI para el periodo 2024 - 2025, lo cual consta en acta de esa misma fecha. 
 

 Correos electrónicos enviados a las áreas que integran la OM y a la DGJusticiaTV con el formato del PTCI para su llenado y definición de acciones de mejora en función de los 
resultados obtenidos en la autoevaluación. 

 Correos electrónicos enviados por las áreas de la OM y de la DGJusticiaTV a la DGPSI, mediante los cuales se remite el formato del PTCI firmado por el Enlace de Control Interno 
y Riesgos (ECIR) y el titular del área u órgano. En dicho documento, se detallan las acciones de mejora definidas, las fechas de inicio y término, las áreas y personas servidoras 
públicas responsables de su ejecución, así como los medios de verificación correspondientes.  
 

 En la séptima sesión del 25 de septiembre de 2024, el coordinador del GTMS presentó el PTCI con el objetivo de que el grupo de trabajo lo analizara y revisara. Señaló que, como 
resultado del ejercicio de autoevaluación realizado en junio de 2024, las áreas de apoyo jurisdiccional y administrativa establecieron acciones de mejora, las cuales fueron incluidas 
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en el PTCI. Añadió que estas acciones incluyen las fechas de ejecución, los responsables y los medios de verificación necesarios para comprobar su cumplimiento y mencionó 
que el programa fue estructurado con un total de 130 acciones de mejora, las cuales abordan las debilidades identificadas en cada uno de los componentes de control. 

 
En la citada sesión se acordó que el PTCI se enviara al GTMS para comentarios. 
 
Lo antes mencionado consta en minuta de trabajo fechada el 25 de septiembre de 2024. 

 
 En la octava sesión del 10 de octubre de 2024 el GTMS votó por unanimidad la versión final de PTCI 2024-2025 y se acordó se remitiera al CCII la versión final. 

  
Los hechos anteriores constan en minuta de trabajo del 10 de octubre de 2024. 
 

 El CCII en la tercera sesión ordinaria celebrada el 17 de octubre de 2024 aprobó el PTCI, lo cual consta en acta de esa misma fecha. 
  

En conclusión, de la revisión a las actas de las sesiones celebradas por el CCII, minutas de sesiones del GTMS, IRASCII, PTCI de las Direcciones Generales de Infraestructura Física, 
de Recursos Humanos, de Recursos Materiales, de Presupuesto y Contabilidad, de Planeación, Seguimiento e Innovación, DGTI y de la DGJusticiaTV, correos electrónicos de diversas 
fechas enviados entre las áreas y órganos de la SCJN y la DGPSI, se confirmó que la integración del PTCI 2024-2025 se llevó a cabo de conformidad con lo establecido en la 
GIASPTCII. 

 
Seguimiento al PTCI 2023-2024. 

3.2 Con objeto de verificar la implementación de las acciones de mejora establecidas en el PTCI, por medio del oficio CSCJN/DGA/DED-76-2025 fechado el 22 de enero de 2025, se 
solicitó a la DGPSI, evidencia documental de la realización, y en su caso, del avance alcanzado a diciembre de 2024, de las siguientes acciones de mejora establecidas en el PTCI de 
la SCJN 2023-2024, cuya fecha de término se programó dentro del período de mayo a diciembre de 2024: 

 
No.1 Acción de Mejora Fecha Inicio Fecha Término Medio de verificación 

6 Realizar acciones de sensibilización y capacitación en materia de control interno dirigidas a cada DG del SCII. Octubre 2023 Diciembre 2024 Minutas de asistencia. 

7 Elaborar materiales de difusión del AGA XI/2022 y de control interno en general.  Octubre 2023 Junio 2024 Publicación electrónica 

9 Difundir las Líneas Generales de Trabajo o el instrumento que contenga las directrices de Planeación Estratégica 
Institucional. 

Octubre 2023 Junio 2024 Publicación electrónica 

11 Programa de revisión y actualización anual de manuales de organización, así como su difusión. Octubre 2023 Diciembre 2024 Documentos firmados. 

12 Realización de sesiones informativas a subdirectores de Área y personal operativo para mejorar la precisión en los 
documentos que sustentan las actividades de Planeación Institucional. 

Octubre 2023 Mayo 2024 Minutas de asistencia 

17 Programa de revisión anual de manuales de procedimientos, así como su difusión. Octubre 2023 Diciembre 2024 Documentos firmados 

19 Diseño e implementación de Tableros de Control de Proyectos. Octubre 2023 Junio 2024 Formato electrónico requisitado. 

21 Realizar reuniones para identificar y potencializar la mejora de los procesos de los Órganos y Áreas con base en 
deficiencias detectadas. 

Octubre 2023 Diciembre 2024 Minutas 

1 La numeración corresponde al consecutivo establecido en el PTCI 2023-2024. 
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A través del oficio OM/DGPSI/SGCII/DIC-1-2025 de fecha 29 de enero de 2025 la DGPSI dio respuesta a la solicitud antes referida y entregó evidencia de la implementación de las 
acciones de mejora indicadas en el cuadro anterior, la cual se detalla a continuación: 
 
 Acción de mejora 6 “Realizar acciones de sensibilización y capacitación en materia de control interno dirigidas a cada DG del SCII”. La DGPSI proporcionó listas de asistencia del 

Tercer, Cuarto y Quinto Talleres de Sensibilización a Enlaces de Control Interno y Riesgos, de fechas 11 de octubre de 2023, 23 de agosto y 28 de octubre de 2024 respectivamente. 
Además, entregó listas de asistencia de los talleres de sensibilización realizados con las direcciones generales de Infraestructura Física, de Prevención, Atención y Seguimiento a 
Casos de Violencia de Género, de Participación Social, de la Unidad General de Transparencia y Sistematización de la Información Judicial realizados en 2023 y 2024. 

 Acción de mejora 7 “Elaborar materiales de difusión del AGA XI/2022 y de control interno en general”. La DGPSI proporcionó comunicaciones electrónicas con la Dirección General 
de Comunicación Social realizadas en el período del 7 al 17 de mayo de 2024 para la elaboración del cartel relativo a la campaña del Sistema de Control Interno Institucional de la 
Corte. 

  
 
 Acción de mejora 9. “Difundir las Líneas Generales de Trabajo o el instrumento que contenga las directrices de Planeación Estratégica Institucional”, la DGPSI proporcionó la liga 

Inicio | Proceso de Planeación, Programación, Presupuestación, Evaluación y Control en la SCJN (pjf.gob.mx) en el Marco Normativo se encuentran publicadas las Líneas Generales 
de Trabajo 2023-2026 de la Ministra Presidenta de la SCJN, así como, el Plan Cuatrienal Estratégico Administrativo 2023-2026. 

U
G

hM
m

nH
W

4V
k7

rI
O

ui
9q

a0
6g

kP
yX

U
8f

E
t8

nV
qi

B
V

Y
pJ

0=



Página 7 de 14 
 

 
Fuente: Captura de pantalla del Micrositio Proceso de Planeación, Programación, Presupuestación, Evaluación y Control en la SCJN. 

 
 Acción de mejora 11. “Programa de revisión y actualización anual de manuales de organización, así como su difusión”. La DGPSI proporcionó tres notas informativas de fechas 1 

de abril, 11 de julio y 15 de agosto de 2024, en las que la Dirección de Organización y Procesos de la DGPSI informó los avances de la revisión y actualización de los manuales de 
Organización Específico y de Procedimientos. Además, señala que ambos manuales han sido difundidos en el sitio de Intranet de la SCJN, en el siguiente vinculo: 
https://manuales.scjn.pjf.gob.mx/manuales-administrativos  
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Captura de pantalla del sitio de Manuales Administrativos contenidos en la página de Intranet de la SCJN.  
 
 
Asimismo, en la nota del 11 de julio de 2024 la Dirección de Organización y Procesos señala que la DGPSI ha adoptado el siguiente criterio: 
 

“[…] la funcionalidad y la operación de las áreas de este Alto Tribunal son útiles en la medida en que responden al diseño de los procesos que en ellas se atienden, bajo una 
estructura orgánica determinada, de tal manera que se considera que si dichas áreas no modifican su estructura orgánica y sus procesos no sufren ajustes en un periodo de tres 
años, sus manuales administrativos se mantienen vigentes en ese lapso, a fin de contar con un plazo en el que se puedan implementar los cambios, pueda madurar la operación 
y existan resultados que permitan evaluar la necesidad de ajustes o mejoras en la operación y funcionamiento de las áreas”. 
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En ese sentido, de la revisión a los Manuales de Organización Específicos de las áreas de la OM y de la DGJusticiaTV, publicados en el vínculo previamente mencionado, se verificó 
que la última fecha de actualización, al 31 de enero de 2025, es la siguiente:  

 
Áreas Fecha de Actualización 

Dirección General de Recursos Humanos (DGRH) Octubre de 2024 

Dirección General de Presupuesto y Contabilidad (DGPC) Abril de 2024 

Dirección General de Planeación, Seguimiento e Innovación (DGPSI) Julio de 2024 

Dirección General de la Tesorería (DGT) Septiembre de 2024 

Dirección General de Infraestructura Física (DGIF) Noviembre de 2023 

DGTI Diciembre de 2024 

DGJusticiaTV Octubre de 2023 

Fuente: Información obtenida del vínculo https://manuales.scjn.pjf.gob.mx/manuales-administrativos 
 

Con la información anterior se constató que los manuales de organización específicos de las unidades administrativas señaladas se actualizaron dentro del período establecido 
para la atención de la acción de mejora, el cual fue programado de octubre de 2023 a diciembre de 2024.    

 
 Acción de mejora 12 “Realización de sesiones informativas a Subdirectores de Área y personal operativo para mejorar la precisión en los documentos que sustentan las actividades 

de Planeación Institucional”. La DGPSI facilitó 22 archivos en PDF, los cuales contienen listas de asistencia, así como las presentaciones realizadas con la DGRM, DGIF, DGPC, 
DGTI, DGRH, DGT, DGPSI, Staff de OM, Unidad General de Transparencia y Sistematización de la Información Judicial (UGTSIJ), Dirección General de la Coordinación de Compilación 
y Sistematización de Tesis (DGCCST), Dirección General de Prevención, Atención y Seguimiento a Casos de Violencia de Género (DGPASCVG). 

 
 
 
 Acción de mejora 17 “Programa de revisión anual de manuales de procedimientos, así como su difusión”. La DGPSI proporcionó tres notas informativas de fechas 1 de abril, 11 

de julio y 15 de agosto, todas de 2024, en las que la Dirección de Organización y Procesos de la DGPSI informó los avances de la revisión y actualización de los manuales de 
Procedimientos. Además, señala que dichos manuales han sido difundidos en el sitio de Intranet de la SCJN, en el vínculo siguiente: https://manuales.scjn.pjf.gob.mx/manuales-
administrativos 
 
De la revisión a los Manuales de Procedimientos de las áreas de la OM y de la DGJusticiaTV, publicados en el vínculo previamente mencionado se verificó que, al 31 de enero de 
2025, la última fecha de actualización de los procedimientos es la siguiente: 
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Áreas Fecha de Actualización 

DGRH 4 procedimientos de 2015, 2 de 2017, 34 de 2018, 2 de 2021 y 
12 de 2022, de un total de 54. 

DGPC Agosto de 2021, total de procedimientos 19 

DGRM 12 procedimientos de 2015, 1 de 2017, 1 de 2018, 7 de 2020, 1 
de 2022 y 3 de 2023 de un total de 25 

DGPSI Noviembre de 2024 total de procedimientos 13 

DGT Enero de 2025 total de procedimientos 13 

DGIF 16 procedimientos de 2023 y 26 de 2024 de un total de 42  

DGTI Noviembre de 2023, total de procedimientos18 

DGJusticiaTV Noviembre de 2022 total de procedimientos 15 

Fuente: Información obtenida del vínculo https://manuales.scjn.pjf.gob.mx/manuales-administrativos 
 

El análisis de los datos presentados en el cuadro anterior revela que el 74% de los procedimientos de la DGRH y el 56% de los de la DGRM fueron actualizados hace más de seis 
años, específicamente en 2015, 2017 y 2018. Esta obsolescencia en los procedimientos podría implicar que los riesgos asociados a los procesos no estén siendo identificados 
ni gestionados de manera adecuada, afectando la eficacia de la gestión de riesgos.  

 
La relación de procedimientos de la DGRH con antigüedad mayor a 6 años se obtuvo de la carátula y contenido del manual respectivo publicado en el vínculo 
CaratulaMP_DGRH.pdf  de la página de intranet institucional, los cuales están marcados en amarillo como se indican a continuación: 
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De igual forma, la relación de procedimientos de la DGRM con antigüedad mayor a 6 años se obtuvo de la carátula y contenido del manual respectivo publicado en el vínculo Manual 
de Procedimientos de la DGRM feb2023.pdf de la página de intranet institucional, mismos que se identifican en amarillo en la siguiente imagen: 

 

 
 

 

 
 

U
G

hM
m

nH
W

4V
k7

rI
O

ui
9q

a0
6g

kP
yX

U
8f

E
t8

nV
qi

B
V

Y
pJ

0=



Página 12 de 14 
 

La falta de actualización de los procedimientos señalados no se ajusta al principio XII del componente “Actividades de Control”, que con base en el artículo 9, fracción XII, del AGA 
XI/2022, establece: 
 
“Artículo 9. Actividades de control: Una vez realizado el ejercicio de administración de riesgos, los órganos y áreas deberán definir, desarrollar e implementar las acciones necesarias 
mediante políticas, procedimientos y tecnologías de la información con el objetivo de alcanzar sus metas y objetivos: 
 
[…] 
 
XII Implementar las actividades de control a través del establecimiento de las normas aplicables, y asegurar la documentación y actualización de los manuales de organización 

específicos y sus procedimientos.”  

 
 Acción de mejora 19 “Diseño e implementación de Tableros de Control de Proyectos”. La DGPSI informó que esta acción de mejora fue reprogramada para el PTCI 2024-2025, lo 

cual fue reportado en el segundo avance trimestral del PTCI 2023-2024, en la Tercera Sesión Ordinaria 2024 del CCII. 
 

De la revisión al PTCI 2024-2025 se constató que esta acción de mejora se reprogramó con fechas septiembre de 2024 a junio de 2025. 

  
 Acción de mejora 21 “Realizar reuniones para identificar y potencializar la mejora de los procesos de los Órganos y Áreas con base en deficiencias detectadas”. La DGPSI entregó 

diversos correos electrónicos con las DGT, DGTI, DGPSI, DGCCST, Unidad General de Enlace con los Poderes Federales (UGEPF), Unidad General de Investigación de 
Responsabilidades Administrativas (UGIRA) relativos a la revisión y actualización de algunos de sus procedimientos. 

 
En conclusión, de acuerdo con la evidencia presentada, se constató que la DGPSI ha implementado las acciones de mejora establecidas en el PTCI 2023-2024, con la excepción de la 
acción número 19, relativa al “Diseño e implementación de Tableros de Control de Proyectos”, cuya conclusión fue reprogramada para junio de 2025.  
 
Adicionalmente, el análisis de las fechas de actualización de los procedimientos de la DGRH y la DGRM reveló que el 74% de los procedimientos de la DGRH y el 56% de los de la 
DGRM tienen una antigüedad superior a seis años. 
 
Esta situación representa un factor de riesgo para la eficacia de la gestión de riesgos, ya que los procedimientos obsoletos pueden no reflejar las prácticas y riesgos actuales, lo que 
podría incidir en la capacidad de la organización para identificar, evaluar y mitigar los riesgos de manera efectiva.  

 
 

Seguimiento al PTCI 2024-2025.  
De igual forma a través del oficio CSCJN/DGA/DED-76-2025 del 22 de enero de 2025, se solicitó a la DGPSI, evidencia documental de la realización, y en su caso, del avance alcanzado 
a diciembre de 2024, de las siguientes acciones de mejora establecidas en el PTCI de la SCJN 2024-2025: 

 

No.1 Acción de Mejora Fecha 
Inicio 

Fecha 
Término 

Medio de verificación 

1 Difusión del micrositio del SCII.   25/09/24 30/06/25 Campaña virtual difundida por portal de intranet y correo electrónico 
institucional. 

U
G

hM
m

nH
W

4V
k7

rI
O

ui
9q

a0
6g

kP
yX

U
8f

E
t8

nV
qi

B
V

Y
pJ

0=



Página 13 de 14 
 

2 Elaboración y difusión de infografías del SCII.  

 

25/09/24 30/06/25 Infografías y evidencia de los medios por los que se difunda. 

3 Difusión del Código de Ética de la SCJN.  25/09/24 30/06/25 Campaña virtual difundida por portal de intranet, correo electrónico institucional, 
campaña física y cursos. 

31 Reforzar las sesiones que se realizan periódicamente de toda la DGPSI con 
dinámicas de integración.  

01/10/24 31/07/25 Encuesta sobre dinámicas de integración al personal de la DGPSI 

32 Realizar informes bimestrales de retroalimentación a las personas evaluadas por 
parte de los superiores jerárquicos que realizan evaluaciones de desempeño. 

01/10/24 31/07/25 Evaluaciones trimestrales 

Comunicación de calificaciones.  

55 Comunicar y difundir el mapa de riesgos de la DGPSI a todos sus integrantes.  01/10/24 31/12/24 Minutas y correos con la comunicación.  

96 Diseño y ejecución de una campaña de difusión de mecanismos de consulta de 
información en intranet e internet.  

01/10/24 31/07/25 Aumento de uso o acceso a los mecanismos de consulta de la información de 
la DGPSI. 

128 Fortalecer y difundir dentro de los grupos ejecutivo y directivo del área el 
mecanismo de seguimiento de las recomendaciones u observaciones emitidas 
por entes fiscalizadores y darles acceso al mismo.  

01/10/24 31/07/25  Informe del seguimiento a todas las recomendaciones u observaciones emitidas 
por entes fiscalizadores.  

1 La numeración corresponde al consecutivo establecido en el PTCI 2024-2025. 
 

A través del oficio OM/DGPSI/SGCII/DIC-1-2025 de fecha 29 de enero de 2025 la DGPSI dio respuesta a la solicitud antes referida e informó lo siguiente: 
 
“De las acciones solicitadas, solo la número 55 Comunicar y difundir el mapa de riesgos de la DGPSI a todos sus integrantes está comprometida para el 2024”. 
 
Derivado de lo anterior, la DGPSI proporcionó la siguiente evidencia documental: 
 

− Informe de avance aprobado por el CCII en la Cuarta Sesión Ordinaria 2024, en donde reportó el primer avance de las acciones de mejora comprometidas al cuarto trimestre 
el 2024; 
 

− Correo electrónico en el que consta la difusión del mapa de riesgos a los integrantes de la DGPSI, y  
 

− Ruta de Implementación del SCII 2025 presentada en la Cuarta Sesión Ordinaria 2024 en la que se establecen las fechas para reportar avances del PTCI 2024-2025. 
 

En conclusión, la evidencia proporcionada por la DGPSI permitió constatar la implementación de la acción de mejora denominada "Comunicar y difundir el mapa de riesgos de la DGPSI 
a todos sus integrantes". Esta acción contenida en el PTCI 2024-2025 tenía como fecha de conclusión el 31 de diciembre de 2024. Se destaca que la DGPSI cumplió satisfactoriamente 
con el plazo establecido para esta acción.  
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En relación con las demás acciones incluidas en el PTCI 2024-2025, no se reportaron avances, dado que su fecha de conclusión se estableció para el 31 de julio de 2025.  
 
 
 
 
 
Marco Normativo Infringido del Resultado: 
 
No aplica. 
 

  

Por la Dirección General de Auditoría: 

Elaboró 
______________________________ 
Licenciada Ximena Nieves Ruiz 

Profesional Operativa 

Supervisó 
 

_______________________________________ 
Contador Público Francisco Solano Trejo  

Subdirector de Área 

Autorizó 
 

____________________________________ 
Maestro José Manuel Martínez Cortés 

Director de Área 

Aprobó 
 

_____________________________________ 
Licenciado Julio César Guerrero Martín 

Director General de Auditoría 
 
 
 
 
 

 
 

 
El presente documento se formaliza por medio de la firma electrónica certificada del Poder Judicial de la Federación (FIREL) de conformidad a lo establecido en el artículo Tercero del Acuerdo 
General de Administración III/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el trámite electrónico y uso de la FIREL para 
actuaciones administrativas. 

Vo.Bo. 
 

________________________________________________________ 
Maestro Christian Heberto Cymet López Suárez 

Contralor de la Suprema Corte de Justicia de la Nación 
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Número del resultado: R4 

                                                                                                                                        Con Observación:       Sí (    )            No ( X ) 

Objetivo específico: Evaluar el grado de implementación de las acciones de mejora comprometidas en los Programas de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2023-2024 y 2024-2025 por 
parte de las Direcciones Generales de Planeación, Seguimiento e Innovación (DGPSI), de Justicia TV Canal del Poder Judicial de la Federación (DGJusticiaTV) y de 
Tecnologías de la Información (DGTI) y verificar que se cuente con evidencia documental de su ejecución. 

Procedimiento no.: 3. Revisar la integración y cumplimiento del PTCI 2024-2025 y observancia del PTCI 2023-2024. 
3.3 Constatar que la DGJusticiaTV implementó las acciones de mejora comprometidas en los PTCI 2023-2024 y 2024-2025 y verificar que dispone de 

los medios de verificación correspondientes. 
3.4 Verificar que la DGTI realizó las acciones de mejora comprometidas en los PTCI 2023-2024 y 2024-2025; y que dispone de los medios de verificación 

pertinentes. 

Resumen del resultado: 

 
Se constató el cumplimiento de las acciones de mejora establecidas en el PTCI para la DGJusticiaTV y de la DGTI. 
 
Marco Normativo del Desarrollo de los procedimientos: 
 

Acuerdo General de Administración número XI/2022 del Comité de Gobierno y Administración de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, de doce de diciembre de dos mil veintidós, mediante el cual 

se establecen los Lineamientos para implementar el Sistema de Control Interno Institucional y se crea el Comité de Control Interno Institucional de la Suprema Corte de Justicia de la Nación. (AGA 

XI/2022). 

Artículo 3 Para los efectos del presente Acuerdo General de Administración se entenderá por: 

Fracción XXXI PTCI:  el Programa de Trabajo de Control Interno, el cual contendrá, las acciones de mejora necesarias para fortalecer los elementos de control de cada uno de los cinco componentes 
del control interno, así como los responsables de su atención;  

 

Artículo 13, Las personas servidoras públicas de la Suprema Corte tendrán las obligaciones siguientes: 

  

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACIÓN 

CONTRALORÍA 

DIRECCIÓN GENERAL DE AUDITORÍA  
DIRECCIÓN DE AUDITORÍA DE EVALUACIÓN AL DESEMPEÑO 

 
CÉDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES 

 
 

Hoja No. 1 de 12  

 

N° de Auditoría: 

  

DED/2025/18 

 

Período Revisado: 

  

01/01/2024 – 31/12/2025  

 

Monto fiscalizable: 

  

$0.00 

 

Monto fiscalizado: 

  

$0.00 

 

Monto por aclarar: 

  

$0.00 

 

Monto por recuperar: 

  

$0.00 

 

Fecha de elaboración: 

 

23/04/2025 
 

  

Área auditada: Direcciones Generales de Planeación, Seguimiento e Innovación, de Justicia TV Canal del Poder Judicial de la Federación y de Tecnologías de la Información  

Título de la auditoría: Auditoría de cumplimiento con enfoque de desempeño al Sistema de Control Interno Institucional de la Suprema Corte de Justicia de la Nación. 
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Fracción IV IV Proponer acciones de mejora e implementarlas conforme a los calendarios que para los efectos se dispongan 

Artículo 14, 

Fracción IV 

La persona titular de la Dirección General de Planeación fungirá como enlace general del control interno institucional, quien tendrá las funciones siguientes  

IV Convocar a los enlaces de control interno y riesgos que se designen para integrar el grupo de trabajo para definir e integrar la matriz de administración de riesgos, mapa de riesgos y 
el PTAR, así como la integración del PTCI; estos dos últimos deberán ser autorizados por la persona titular de cada órgano y área que corresponda, para su posterior presentación a la 
persona titular de la Oficialía Mayor; 

Artículo 17 Los órganos y áreas conservarán y resguardarán la evidencia documental y/o electrónica que acredite la implementación de las acciones de mejora y/o avances reportados del 
cumplimiento del PTCI. 

Guía para la Integración, Actualización y Seguimiento del Programa de Trabajo de Control Interno Institucional 2024 (GIASPTCII) 

Apartado 

Aspectos 

Generales para 

Integrar el 

Programa de 

Trabajo de 

Control Interno 

(PTCI). 

Responsabilidades  

1. Enlaces de Control Interno y Riesgos (ECIR). Les corresponde con base en lo dispuesto en la presente guía:  

o Definir con base en los resultados de la autoevaluación del Sistema de Control Interno Institucional y en conjunto con el titular del órgano o área que represente, las acciones de 
mejora que formarán parte del PTCI.  

o Elaborar el PTCI del órgano o área que representan y enviarlo al Enlace General de Control Interno para su consolidación, con las correspondientes firmas electrónicas.  

o Elaborar al mes siguiente del trimestre que corresponda, el Informe de avance del PTCI del órgano o área que representan y,  

o Colaborar con la integración del Informe Anual del SCII, en el primer trimestre del año subsecuente para presentarse en la primera sesión anual del Comité de Control Interno 
Institucional (CCII). 

2. Enlace General de Control Interno. Le corresponde:  

o Consolidar el PTCI con base en los formatos 1 y 2, enviados por los enlaces de control interno y riesgos de los órganos y áreas de la SCJN.  

o Someter el PTCI a aprobación del CCII  

o Integrar los informes de avance del PTCI y remitirlos al CCII vía su secretario técnico. 

Entregables  

1. Acciones de Mejoras del PTCI. Las acciones de mejora deben programarse para su cumplimiento antes del último día hábil de cada ejercicio fiscal. Si por alguna razón no se puede 
finalizar en ese plazo, es importante documentar y presentar al CCII a través del Enlace General de Control y Riesgos del órgano o área, los motivos o razones de demora, así como 
las justificaciones correspondientes.  

2. Informes trimestrales del PTCI. Durante el mes siguiente al trimestre que corresponda se emitirán los Informes de Avance Trimestral conforme al siguiente orden: 

o Primer trimestre (enero – marzo), a más tardar el último día hábil de la primera quincena de abril;  

o Segundo trimestre (abril - junio) a más tardar el último día hábil de la primera quincena de julio.  

o Tercer trimestre (julio - septiembre) a más tardar el último día hábil de la primera quincena de octubre.  

o Cuarto trimestre (octubre - diciembre) a más tardar el último día hábil del mes de enero de cada año, y  

El Informe Anual, que se remitirá a más tardar el último día hábil del mes de enero de cada año. 

Apartado 

Programa de 

Trabajo de 

Control Interno 

Integración 

Para la integración del PTCI los ECIR de cada órgano o área, llevarán a cabo las siguientes actividades:  

1. Llenar el formato 1. Programa de trabajo de Control Interno, donde se reflejarán las acciones de mejora por realizar clasificadas por elemento de control. 

[…] 

3. Conservar las evidencias. El órgano o área responsable de llevar a cabo las acciones de mejora y reporte de avance, deberá resguardar los documentos que demuestren la 
implementación de las acciones.  

 Seguimiento 
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En seguimiento al cumplimiento de las acciones de mejora del PTCI, los ECIR realizarán un Informe Trimestral que deberá ser enviado en el Formato 2, de conformidad a los tiempos 
establecidos con el apartado de Entregables del numeral 2 relativo a Informes trimestrales del PTCI, de esta Guía.  

El informe deberá contener la siguiente información:  

a) Resumen cualitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando las acciones concluidas, las acciones que se encuentran en proceso, así como las acciones pendientes o 
sin avance;  

b) Indicar por trimestre el número de acciones de mejora y el avance acumulado al trimestre del informe, el total de las acciones concluidas y el porcentaje de cumplimiento que 
representan, el total de las acciones que se encuentran en proceso y el porcentaje de avance de cada una de ellas, así como las acciones pendientes sin avance;  

c) En su caso, la descripción de las principales problemáticas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en proceso y propuestas de solución para 
consideración del CCII. 

Apartado 

Cronograma de 

Trabajo 

 

Actividad Secuencia Responsable 

Recepción del informe de resultados de la autoevaluación en cada 
órgano y área de la SCJN. 

Hasta treinta (30) días hábiles. posteriores al cierre de la 
autoevaluación del ejercicio fiscal que corresponda. 

Titular del área y ECIR 

Determinación de acciones de mejora por parte del ECIR de cada 
órgano o área de la SCJN. 

Hasta diez (10) días hábiles, posteriores a la recepción del informe 
de resultados de la autoevaluación del ejercicio que corresponda. 

ECIR y Directores de área funcional 
VO.BO. del Titular del órgano o área. 

Envío de formato 1 “Programa de Trabajo de Control Interno”, al 
Enlace General de Control Interno, para su consolidación. 

Hasta dos (2), días hábiles, posteriores a la determinación de las 
acciones de mejora (PTCI) del órgano o área. 

ECIR 

Consolidación y determinación de acciones de mejora que formarán 
parte del PTCI institucional, para acuerdo del Grupo de Trabajo 
Monitoreo y Seguimiento del CCII. 

Hasta diez (10) días hábiles posteriores a la recepción de los PTCI 
de cada órgano y área de la SCJN. 

DGPSI – SDGCII - DCI 

Aprobación del CCII. Siguiente sesión ordinaria, en su caso extraordinaria del CCII 
correspondiente. 

Enlace General de Control Interno y el 
Secretario Técnico del CCII. 

 

Desarrollo del Procedimiento 
 
3.3 Con objeto de verificar la implementación de las acciones de mejora establecidas en el PTCI 2023-2024 a cargo de la DGJusticiaTV, mediante el oficio CSCJN/DGA/DED-75-2025, 

fechado el 22 de enero de 2025, se solicitó a dicha unidad administrativa, evidencia de la implementación, y en su caso, del avance alcanzado a diciembre de 2024, de la acción de 
mejora (PTCI 2023-2024) siguiente: 

 

No.1 Acción de Mejora para realizar en el ejercicio 2023-2024 Fecha 
Inicio 

Fecha 
Término 

Medio de verificación 

21 Realizar reuniones para identificar y potencializar la mejora de los 
procesos de los Órganos y Áreas con base en deficiencias detectadas. 

Octubre 
2023 

Diciembre 
2024 

Minutas 

1 La numeración corresponde al consecutivo establecido en el PTCI 2023-2024. 

 
 
De igual manera, se solicitó a la DGJusticiaTV evidencia documental de la realización, y en su caso, del avance alcanzado a diciembre de 2024, de las siguientes acciones de mejora 
establecidas en el PTCI 2024-2025: 

 

U
G

hM
m

nH
W

4V
k7

rI
O

ui
9q

a0
6g

kP
yX

U
8f

E
t8

nV
qi

B
V

Y
pJ

0=



Página 4 de 12 
 

No.1 Acción de Mejora para realizar en el ejercicio 2024-2025 Fecha 
Inicio 

Fecha 
Término 

Medio de verificación 

10 Difusión de la Intranet que contiene la norma de Recursos Humanos. 01/09/202
4 

31/12/2024 Publicación de infografías en el 
inmueble de Justicia TV. 

65 Publicar mediante correo electrónico los avances programático 
presupuestal del Programa Anual de Trabajo. 

01/09/202
4 

31/12/2024 Envío de correo institucional al 
personal con la liga de consulta 
del avance programático 
presupuestal. 

1 La numeración corresponde al consecutivo establecido en el PTCI 2024-2025. 

 
En respuesta a la solicitud anterior, la DGJusticiaTV, mediante el oficio DGJTV/CA-12-2025 fechado el 29 de enero de 2025, presentó evidencia de la implementación de las acciones 
de mejora previamente señaladas, las cuales consistieron en: 
 
❖ Respecto de la acción de mejora 21 “Realizar reuniones para identificar y potencializar la mejora de los procesos de los Órganos y Áreas con base en deficiencias detectadas” 

(PTCI 2023-2024), entregó: 

Una copia de la Minuta de Trabajo del 6 de noviembre de 2023, en la cual participaron personas servidoras públicas adscritas a la DGJusticiaTV y se trataron los siguientes temas: 

− Norma aplicable al Sistema de Control Interno Institucional (SCII),  

− Características de los procesos,  

− Clasificación de procesos por su rol institucional, y  

− Criterios para los procesos clave. 

En la mencionada reunión de trabajo participaron el Director General de la DGJusticiaTV, el Enlace de Control Interno y Riesgos (ECIR) del área, así como personal de mando medio 
de la misma dirección general. 
 

❖ Por lo que se refiere, a la acción de mejora 10 “Difusión de la Intranet que contiene la norma de Recursos Humanos” (PTCI 2024-2025). La DGJusticiaTV remitió imágenes de 
carteles colocados en diversas áreas de la DGJusticiaT, mediante los cuales se realizó la difusión de la norma publicada en la Intranet institucional en materia de Recursos 
Humanos, así como, información de Control Interno y las líneas de trabajo de la Ministra Presidenta. 
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Fuente: imágenes proporcionadas por la DGJusticiaTV mediante el oficio DGJTV/CA-12-2025 del 29 de enero de 2025. 

 
❖ En cuanto a la acción de mejora “Publicar mediante correo electrónico los avances programático presupuestal del Programa Anual de Trabajo” (PTCI 2024-2025). La DGJusticiaTV 

informó lo siguiente: 
 
“Con relación a la acción de mejora establecida en el punto 65 se informó que, quedará atendida en el mes de marzo de la presente anualidad, con la publicación de la Cuenta de la 
Hacienda Pública Federal 2024 y se hará extensiva la información al personal mediante correo electrónico e infografía, mismo que fue informado al equipo de Control interno, se adjunta 
correo electrónico”. 
 
Asimismo, proporcionó correo electrónico de fecha 13 de enero de 2025 mediante el cual informa al Equipo de Trabajo de Control Interno lo señalado en el párrafo anterior. 
 
Por otro lado, el 23 de enero de 2025, durante la cuarta sesión ordinaria del CCII, se presentó para su consideración el Informe correspondiente al cuarto trimestre del PTCI 2024-
2025, en el que se indica que dicha acción se reprogramó para el 2025. 
 

3.4 Con objeto de constatar la implementación de las acciones de mejora establecidas en el PTCI 2023-2024 a cargo de la DGTI, a través del oficio CSCJN/DGA/DED-77-2025 de fecha 
22 de enero de 2025, se solicitó a dicha unidad administrativa evidencia de la implementación, y en su caso, del avance alcanzado a diciembre de 2024 del PTCI 2023-2024, de las 
acciones de mejora siguientes: 

 

No.1 Acción de Mejora para realizar en el ejercicio 2023-2024 Fecha Inicio Fecha 
Término 

Medio de verificación 

18 Difusión de los servicios de almacenamiento en la nube de la SCJN, para 
respaldos de información. 

Octubre 2023 Junio 2024 Estadística de eventos por mes. 

Evidencia de Publicación. 
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19 Diseño e implementación de Tableros de Control de Proyectos. Octubre 2023 Junio 2024 Formato electrónico 
requisitado 

20 Incrementar la capacitación en materia de seguridad de la información por parte 
de los Órganos y Áreas competentes. 

Octubre 
2023 

Junio 2024 Estadística de eventos por mes. 

Evidencia de Publicación  

21 Realizar reuniones para identificar y potencializar la mejora de los procesos de 
los Órganos y Áreas con base en deficiencias detectadas. 

Octubre 2023 Diciembre 
2024 

Minutas 

1 La numeración corresponde al consecutivo establecido en el PTCI 2023-2024. 

 

Al respecto, mediante el oficio DGTI/SGPNA-25-2025 y Atenta Nota, ambos documentos fechados el 29 de enero de 2025, la DGTI dio respuesta al oficio de solicitud y proporcionó 
evidencia de la implementación de las acciones de mejora citadas en el cuadro anterior, mismas que se detallan a continuación: 

 
❖ Por cuanto hace a la acción de mejora 18 “Difusión de los servicios de almacenamiento en la nube de la SCJN, para respaldos de información”, la DGTI informó que el 26 de marzo, 

28 de mayo y 25 de junio, todos de 2024, se difundió por correo electrónico (La Corte Informa) los siguientes mensajes: 
 

    
Fuente: Imágenes proporcionadas por la DGTI con oficio DGTI/SGPNA-25-2025 y Atenta Nota, ambos documentos del 29 de enero de 2025. 

 
 
 
Asimismo, señaló que se publicó por Intranet y la corte informa el siguiente comunicado: 
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Fuente: Imágenes proporcionadas por la DGTI con oficio DGTI/SGPNA-25-2025 y 
Atenta Nota, ambos documentos del 29 de enero de 2025. 

 
❖ Respecto de la acción de mejora 19 “Diseño e implementación de Tableros de Control de Proyectos”, la DGTI proporcionó imagen del correo electrónico del 13 de mayo de 2024 

mediante el cual la Subdirección de Proyectos Tecnológicos comunicó al Subdirector General de Planeación, Normatividad y Administración  que el tablero de Project Management 
Office( PMO) se encuentra actualizado al 10 de mayo de 2024: 

 

 
Fuente: Imagen proporcionada por la DGTI con oficio DGTI/SGPNA-25-2025 y Atenta Nota, 
ambos documentos del 29 de enero de 2025. 

 
❖ Con respecto a la Acción de mejora 20 “Incrementar la capacitación en materia de seguridad de la información por parte de los Órganos y Áreas competentes”. La DGTI informó 

lo siguiente: 
 

“En la plataforma de cultura de concientización https://safeuser.com/suprema-corte/ en el último trimestre en la gráfica se observa un incremento de usuarios que obtuvieron 

constancia por haber cursado el módulo “Seguridad Informática”. 

 

En la plataforma de cultura de concientización https://safeuser.com/suprema-corte/ en el primer trimestre de 2024, en la gráfica se observa un incremento de usuarios que 

obtuvieron constancia por haber cursado el módulo “Seguridad Informática”, con respecto al trimestre anterior (octubre-diciembre de 2023), y 

 

En la plataforma de cultura de concientización https://safeuser.com/suprema-corte/ en el segundo trimestre de 2024, en la gráfica se observa un incremento de usuarios que 

obtuvieron constancia por haber cursado el módulo “Seguridad Informática”, con respecto al trimestre anterior (enero-marzo de 2024). 
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Fuente: Imágenes proporcionadas por la DGTI con oficio DGTI/SGPNA-25-2025 y Atenta Nota, ambos documentos del 29 de enero de 2025. 
 

❖ Con relación a la Acción de mejora 21 “Realizar reuniones para identificar y potencializar la mejora de los procesos de los Órganos y Áreas con base en deficiencias detectadas”, 
la DGTI entregó comunicados electrónicos de fechas 17 de junio y 2 de julio, ambos de 2024, con personal de la DGPSI. En dichos comunicados se abordaron temas relacionados 
con la actualización de los procedimientos “Gobierno de Seguridad Informática” y “Gestión de Bienes y Servicios Tecnológicos”, así como los códigos que se utilizarían para 
identificarlos.  

 
Además, proporcionó imágenes de diversos correos electrónicos que evidencian reuniones con las áreas adscritas de la DGTI, en las que se revisaron los procedimientos 
señalados, así como los siguientes: 
 

− Trámites de pago, 

− Seguimiento a contrataciones de TIC, 

− Atención a usuarios,  

− Asistencia tecnológica de eventos,  

− Operación de infraestructura tecnológica,  

− Administración de servicios de cómputo central,   

− Administración de servicios de telecomunicaciones, 

− Administración de la ciberseguridad, 

− Administración del portafolio de proyectos de TIC, 

− Desarrollo y mantenimiento de sistemas informáticos, y 

− Aseguramiento de calidad de sistemas.  
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De igual forma, con el oficio CSCJN/DGA/DED-77-2025 de fecha 22 de enero de 2025, se solicitó a la DGTI, evidencia documental de la realización, y en su caso, del avance alcanzado 
a diciembre de 2024 del PTCI de la SCJN 2024-2025, de las acciones de mejora siguientes: 
 

No.1 Acción de Mejora a realizar en el ejercicio 2024-2025 Fecha Inicio Fecha 
Término 

Medio de verificación 

79 Promover la actualización y robustecimiento de contraseña para acceso a las 
cuentas de las personas usuarias de la SCJN. 

01/10/24 30/06/25 Reporte trimestral con número 
de contraseñas no actualizadas 
hace más de un año. 

103 Implementar sesiones periódicas para la difusión de las acciones que la DGTI 
lleva a cabo para fortalecer el Control Interno en el área. 

01/10/24 30/06/25 Evidencia de sesiones 
realizadas trimestralmente 
(listados de participación). 

133 Implementar un proceso de verificación sobre uso de licencias y suscripciones 
de software. 

01/10/24 30/06/25 Informe semestral de 
seguimiento en el uso de 
licencias y suscripciones de 
software. 

134 Implementar un programa de optimización de recursos de cómputo central para 
mantener valores de operación adecuados. 

01/10/24 30/06/25 Tablero trimestral de recursos 
disponibles de Cómputo Central 

1 La numeración corresponde al consecutivo establecido en el PTCI 2024-2025. 

 
En cumplimiento a la solicitud mencionada, mediante el oficio DGTI/SGPNA-25-2025 y Atenta Nota, ambos documentos fechados el 29 de enero de 2025, la DGTI proporcionó 
evidencia documental de la ejecución de las acciones de mejora detalladas en el cuadro anterior, misma que se detalla a continuación: 

 

❖ Por cuanto hace a la acción de mejora 79 “Promover la actualización y robustecimiento de contraseña para acceso a las cuentas de las personas usuarias de la SCJN”, la DGTI 
informó lo siguiente:  

 
“Objetivo e impacto esperado: Robustecer la seguridad para protección de la información ante posibles ataques. 

Mediante la implementación de una política de contraseña robusta vía Directorio Activo a personas usuarias, se ha logrado mitigar el número de cuentas con contraseñas no 
actualizadas hace más de un año. Cabe señalar que el reporte mensual puede incrementar dependiendo del número de cuentas que a dicho mes caduque la contraseña con 
relación al número de cuentas que sean actualizadas. 

Reporte con número de contraseñas no actualizadas hace más de un año. 
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” 
 

❖ Sobre la acción de mejora 103 “Implementar sesiones periódicas para la difusión de las acciones que la DGTI lleva a cabo para fortalecer el Control Interno en el área”, la DGTI 
comunicó que se realizaron 5 reuniones, una por cada Subdirección General, con la finalidad de que todo el personal conozca las acciones que se llevan a cabo en el marco de la 
implementación del SCII y proporcionó evidencia de cada una de dichas reuniones realizadas a través de la herramienta informática de Microsoft Teams, consistente en: 

 

− Convocatoria de cada reunión, 

− Listado de personas participantes obtenida de Microsoft Teams, 

− Imágenes de los participantes, y 

− Material utilizado. 
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Fuente: Presentación utilizada en las reuniones convocadas con personal del de la DGTI proporciona a través del oficio DGTI/SGPNA-25-2025 y Atenta Nota, ambos documentos 
fechados el 29 de enero de 2025. 

 

❖ En relación con la acción de mejora 133 “Implementar un proceso de verificación sobre uso de licencias y suscripciones de software”, la DGTI informó que, a través de la 
actualización continua del archivo de control de licencias, suscripciones y plataformas contratadas, así como de los resguardos correspondientes, se asegura que la totalidad de 
estas sean asignadas a las personas servidoras públicas de la Suprema Corte de Justicia de la Nación.  

 
Además, proporcionó un Informe de seguimiento en el uso de licencias, suscripciones y plataformas contratadas, elaborado por la Subdirección General de Servicios Tecnológicos 
y la Dirección de Gestión de Servicios Tecnológicos de la DGTI, en el que se señala que fueron asignadas en su totalidad. 
 

❖ Con respecto a la acción de mejora 134 “Implementar un programa de optimización de recursos de cómputo central para mantener valores de operación adecuados”, la DGTI a 
través del informe del 4º trimestre de 2024 del PTCI informó lo siguiente: 

 
“La estrategia se lleva a cabo a través de la selección de máquinas virtuales susceptibles de optimizar organizadas por bloques, y en coordinación con las áreas técnicas que administran 
los servicios se lleva a cabo su análisis una por una y se establecen las acciones que corresponden. Actualmente se tienen 373 máquinas virtuales en los 3 centros de datos en los 
distintos ambientes. 
  
Además, presentó el tablero de optimización de uso de recursos al 31 de diciembre de 2024 que se describe a continuación: 
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Fuente: Información proporcionada por la DGTI mediante oficio DGTI/SGPNA-25-2025 y Atenta Nota, fechados el 29 de enero de 
2025. 

 
 

Tras la revisión de la información y documentación proporcionada por la DGJusticiaTV y la DGTI, se constató la implementación de las acciones de mejora establecidas en los PTCI 
2023-2024 y 2024-2025 y se verificó la existencia de las evidencias documentales señaladas en dichos programas de trabajo.  

 

 

 

Marco Normativo Infringido del Resultado: 

 

No aplica. 

 
  

Por la Dirección General de Auditoría: 

Elaboró 
______________________________ 
Licenciada Ximena Nieves Ruiz 

Profesional Operativa 

Supervisó 
 

_______________________________________ 
Contador Público Francisco Solano Trejo  

Subdirector de Área 

Autorizó 
 

____________________________________ 
Maestro José Manuel Martínez Cortés 

Director de Área 

Aprobó 
 

_____________________________________ 
Licenciado Julio César Guerrero Martín 

Director General de Auditoría 

 
 
 
 
 

 
 

 
El presente documento se formaliza por medio de la firma electrónica certificada del Poder Judicial de la Federación (FIREL) de conformidad a lo establecido en el artículo Tercero del Acuerdo 
General de Administración III/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el trámite electrónico y uso de la FIREL para 
actuaciones administrativas. 

Vo.Bo. 
 

________________________________________________________ 
Maestro Christian Heberto Cymet López Suárez 

Contralor de la Suprema Corte de Justicia de la Nación 
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Número del resultado: R5 

                                                                                                                                        Con Observación:       Sí (   )            No ( X  ) 

Objetivo específico: Evaluar si la identificación y definición de procesos clave y operativos de la Suprema Corte de Justicia de la Nación (SCJN) se llevó a cabo en apego a los criterios 
establecidos. 

 

Procedimiento no.: 3. Examinar la identificación y definición de procesos clave y operativos de las áreas revisadas.  
3.1 Constatar el cumplimiento del documento normativo denominado “Criterios para la Identificación de Procesos y Definición de Procesos Clave y 

Operativos de la Suprema Corte de Justicia de la Nación” (CIPDPCO) por parte de las áreas de la Oficialía Mayor (OM) y la Dirección General de 
Justicia TV Canal del Poder Judicial de la Federación (DGJusticiaTV). 

 

Resumen del resultado: 

 
Para verificar la observancia general de los CIPDPCO se revisó el cumplimiento del llenado de los formatos "1. Listado de procesos claves y operativos", "2. Ficha técnica de diagnóstico 
del Proceso", "3. Ficha técnica para documentar Atribuciones o Mandatos" y "4. Matriz de identificación de procesos clave y operativos" completados por las áreas de la OM y la 
DGJusticiaTV, las actas de las sesiones del Comité de Control Interno Institucional (CCII), las minutas de los grupos de trabajo de Revisión Normativa y de Monitoreo y Seguimiento, los 
correos electrónicos intercambiados y otros documentos relevantes. 
 
Marco Normativo del Desarrollo de los procedimientos: 

Acuerdo General de Administración número XI/2022 del Comité de Gobierno y Administración de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, de doce de diciembre de dos mil veintidós, mediante el cual 
se establecen los Lineamientos para implementar el Sistema de Control Interno Institucional y se crea el Comité de Control Interno Institucional de la Suprema Corte de Justicia de la Nación. (AGA 
XI/2022). 

Artículo 5, 
fracción II. 

Artículo 5. El control interno institucional de la Suprema Corte se estructurará bajo las siguientes categorías: 

[…]  

  

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACIÓN 

CONTRALORÍA 

DIRECCIÓN GENERAL DE AUDITORÍA  
DIRECCIÓN DE AUDITORÍA DE EVALUACIÓN AL DESEMPEÑO 

 
CÉDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES 

 
 

Hoja No. 1 de 9  

 

N° de Auditoría: 

  

DED/2025/18 

 

Período Revisado: 

  

01/01/2024 – 31/12/2025  

 

Monto fiscalizable: 

  

$0.00 

 

Monto fiscalizado: 

  

$0.00 

 

Monto por aclarar: 

  

$0.00 

 

Monto por recuperar: 

  

$0.00 

 

Fecha de elaboración: 

 

23/04/2025 
 

  

Área auditada: Direcciones Generales de Planeación, Seguimiento e Innovación, de Justicia TV Canal del Poder Judicial de la Federación y de Tecnologías de la Información  

Título de la auditoría: Auditoría de cumplimiento con enfoque de desempeño al Sistema de Control Interno Institucional de la Suprema Corte de Justicia de la Nación. 
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II. Información: confiabilidad, veracidad y oportunidad de los informes internos y externos;  

Artículo 6 
fracción IV 

Artículo 6. A fin de alcanzar los objetivos y metas institucionales, la Suprema Corte basará sus acciones en los componentes de control interno siguientes: 

[…] 

IV. Información y comunicación 

Artículo 10, 
fracción XV 

Artículo 10. Información y comunicación: Los órganos y áreas deberán emitir información de calidad, relevante y confiable en relación con los eventos internos y externos, que respalden 
el control interno y que esté soportada en sus facultades, atribuciones y en el propio manual de organización específico de las mismas, para atender los principios siguientes: 

[…] 

XV. Cada órgano y área será responsable de los medios y mecanismos para comunicar externamente la información de calidad, en apego a la normatividad aplicable y que permita 
alcanzar los objetivos institucionales y la gestión presupuestaria, a través de los medios de comunicación establecidos. 

Artículo 14, 
fracción VI 

Artículo 14 La persona titular de la Dirección General de Planeación fungirá como enlace general del control interno institucional, quien tendrá las funciones siguientes: 

[…] 

VI. Definir en conjunto con los órganos y áreas los procesos clave que deberán ser evaluados para efectos del Sistema de Control Interno Institucional; 

CIPDPCO 

Apartado 
Clasificación de 
procesos por su 
rol institucional. 

a) Procesos clave: Los procesos administrativos – anteriormente denominados procesos sustantivos - fundamentales que permiten incidir en el cumplimiento de los objetivos 
estratégicos, acciones genéricas y específicas de la Suprema Corte; entre ellos, los procesos relacionados de manera directa en la producción de bienes y servicios y mayor impacto 
institucional con valor agregado. 

 

b) Procesos operativos: Los procesos administrativos subordinados a los procesos clave que se plantean, para soportar el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales; 
dentro de esta clasificación también se consideran los procesos que apoyan directamente a los procesos sustantivos, funcionando como un fragmento necesario en la cadena, 
para que se puedan producir los bienes y servicios. Estos procesos son la base de cualquier otro proceso mayor y sin ellos la cadena interrelacionada no funcionaría adecuadamente. 
La mayoría de estos procesos son de gestión de recursos administrativos y tecnológicos sin los cuales no se podría producir el bien y servicio, por lo tanto, las o los usuarios finales 
suelen ser internos, de manera que se transforman en insumos para otro proceso. 

Apartado 
Identificación 
de procesos y 
definición de 
procesos clave 
y operativos 

Una vez realizado el ejercicio de identificación de procesos, se obtendrá un listado o catálogo de estos, el cual deberá ser enviado a la DGPSI, acompañado por una ficha técnica individual 
para cada uno de ellos. Dicha información servirá para que, en conjunto, se realice de manera preliminar un breve diagnóstico que permita identificar los procesos clave y operativos que 
formarán parte del Sistema de Control Interno Institucional y, dado el caso, de actualización normativa que permita avanzar en el fortalecimiento institucional de la Suprema Corte. 

El listado completo de todos los procesos del órgano o área y las fichas individuales deberán seguir los Formatos 1,2 y 3 respectivamente. Respecto al listado, se deberá marcar con 
una “x”, únicamente aquellos que, en su opinión, correspondan a procesos clave y operativos. Esta opinión es de carácter preliminar, ya que la definición de procesos clave y operativos 
se realizará en conjunto con la DGPSI. El identificador del órgano o área corresponderá a una nomenclatura conformada a tres letras más un número a tres dígitos (por ejemplo, PSI001, 
donde la P refiere a un proceso y 001 al consecutivo en el catálogo de procesos institucional).  

Los órganos y áreas de la Suprema Corte cuentan con manuales de organización y manuales de procedimientos, en algunos de ellos ya se mencionan procesos, no obstante, es 
recomendable adoptar en la actualización de dichos manuales de organización esta nueva nomenclatura prevista en el AGA XI/2022. 

Para la identificación de los procesos clave u operativos, los órganos y áreas en conjunto con la DGPSI utilizarán el Formato 4 […] 

[…], los órganos y áreas realizarán un primer levantamiento de información de los procesos identificados y con apoyo del Formato 4 realizarán una primera identificación. 

 
 

U
G

hM
m

nH
W

4V
k7

rI
O

ui
9q

a0
6g

kP
yX

U
8f

E
t8

nV
qi

B
V

Y
pJ

0=



Página 3 de 9 
 

Desarrollo del Procedimiento 
 
4.1 Con objeto de verificar el cumplimiento de los CIPDPCO, mediante el oficio CSCJN/DGA/DED-76-2025 fechado el 22 de enero de 2025, se solicitó a la Dirección General de Planeación, 

Seguimiento e Innovación (DGPSI) la siguiente información: 

▪ Actas firmadas de sesiones ordinarias y extraordinarias del CCII celebradas conforme al calendario de sesiones autorizado para el ejercicio fiscal 2024. 

▪ Minutas de los grupos de trabajo de Revisión Normativa y de Monitoreo y Seguimiento de las sesiones celebradas en 2024,  

▪ Criterios para la identificación de procesos y definición de procesos clave y operativos de la SCJN 2024. 

▪ Documento denominado “Proceso de Identificación y Definición de los Procesos Clave y Operativos de la SCJN para el Ejercicio Fiscal 2025”. 

▪ Los formatos: Listado de Procesos clave y operativos, Ficha Técnica de Diagnóstico de Proceso y Ficha Técnica para documentar Atribuciones o Mandatos; elaborados en 
2024, tanto de forma preliminar, como la versión definitiva, de las áreas adscritas a la OM y de la DGJusticiaTV. 

▪ Evidencia de las reuniones celebradas en 2024, con las áreas de la OM y de la DGJusticiaTV, para la definición de procesos clave y operativos. 

▪ Matriz de Identificación de Procesos Clave y Operativos, elaborada de forma conjunta con los órganos y áreas en 2024. 
 
En respuesta a la solicitud antes mencionada, la DGPSI con el oficio OM/DGPSI/SGCII/DIC-1-2025 del 29 de enero de 2025, entregó la documentación antes descrita misma que al ser 
analizada se constató lo siguiente: 
 

▪ En el acta de la segunda sesión ordinaria del CCII, celebrada el 11 de julio de 2024, se dejó constancia que el Enlace General de Control Interno informó a los miembros del 
comité sobre la próxima realización de una votación electrónica con el propósito de obtener su aprobación respecto de los CIPDPCO. 

▪ En Minuta de la décimo primera sesión del Grupo de Trabajo de Revisión Normativa (GTRN) celebrada el 18 de septiembre de 2024, se hizo constar que con fecha 29 de 
agosto de 2024 fueron enviados para su revisión los CIPDPCO, señalando que se recibieron comentarios y aportaciones de la Dirección General de Asuntos Jurídicos, así 
como de algunos vocales del grupo, y que fue enviada la versión final con la recopilación de las aportaciones realizadas. 

En la citada sesión el GTRN aprobó por unanimidad la versión final de los CIPDPCO, así como el envío a votación electrónica a los integrantes del CCII. 

▪ El 20 de septiembre de 2024, el Secretario Técnico del CCII remitió a los miembros del comité, a través de correo electrónico institucional, el proyecto de los CIPDPCO, a fin 
de someterlo a votación electrónica. 

La votación electrónica de los miembros del CCII respecto de los CIPDPCO se llevó a cabo a través de diversos mensajes de correo electrónico, los cuales fueron enviados 
y recibidos el 20 y 23 de septiembre de 2024. 

▪ La DGPSI llevó a cabo la revisión y actualización de los procedimientos de algunos procesos correspondientes a diversas áreas de la SCJN. Dicha actividad, que se desarrolló 
entre los meses de julio y noviembre de 2024, quedó documentada a través de correos electrónicos institucionales enviados a las áreas involucradas. 

▪ El 23 de septiembre de 2024, el Equipo de Control Interno de la DGPSI envió, a través de correo electrónico, a los Enlaces de Control Interno y Riesgos (ECIR) los CIPDPCO, 
así como los siguientes documentos para su llenado: 

o Formato 1. Listado de procesos claves y operativos, 

o Formato 2. Ficha técnica de diagnóstico del Proceso, 
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o Formato 3. Ficha técnica para documentar Atribuciones o Mandatos, y 

o Formato 4. Matriz de identificación de procesos clave y operativos. 
 

▪ Mediante diversos correos electrónicos fechados entre los días 2 y 11 de octubre de 2024 dirigidos a la DGPSI, las Direcciones Generales de Tesorería (DGT), de 
Infraestructura Física (DGIF), de Recursos Humanos (DGRH), de Recursos Materiales (DGRM), de Tecnologías de la Información (DGTI), de Presupuesto y Contabilidad 
(DGPC), DGPSI y DGJusticiaTV, enviaron los formatos antes mencionados, como a continuación se indica: 

 

Identificador Nombre del Proceso Proceso Área Presentó formato firmado por el integrador, ECIR y 
titular del área 

 Formato 1 Formato 2 Formato 3 Formato 4 

DGT006 Gestión de Solicitudes de Viáticos, Transportación y Hospedaje para Comisionados y 
Gastos de Viaje para Disertaciones. 

Clave DGT 

El formato 
no solicita 
firma. Se 

presentó en 
Word 

Firmado Firmado 

El formato 
no solicita 
firma. Se 
presentó 
en Word 

DGT011 Elaboración de Dictámenes Resolutivos Financieros Clave DGT Firmado Firmado 

DGT003 Pago de las Obligaciones Contraídas por la SCJN Clave DGT Firmado Firmado 

DGT007 Administración de Recursos Fideicomitidos Clave DGT Firmado Firmado 

DGT004 Gestión y Cobro de Recursos Presupuestales ante la TESOFE Clave DGT Firmado Firmado 

DGT008 Administración de Recursos Presupuestales Temporalmente Disponibles Clave DGT Firmado Firmado 

DGT012 Pensiones Complementarias Mando Superior, Mando Medio y Personal Operativo Clave DGT Firmado Firmado 

DGT013 Prestaciones Médicas Complementarias Clave DGT Firmado Firmado 

DGT002 Dispersión de Nómina y su Registro Contable  Clave DGT Firmado Firmado 

DGT010 Elaboración de Cartera de Inversión Clave DGT Firmado Firmado 

DGT001 Administración del Fondo Revolvente Asignado a la DGT  Operativo DGT Firmado Firmado 

DGT009 Custodia, Devolución de Valores y Exigibilidad de Fianzas Operativo DGT Firmado Firmado 

DGT014 Seguimiento del Presupuesto Asignado Operativo DGT Firmado Firmado 

DGT005 Registro de los Ingresos Excedentes y por Recuperación de Recursos Presupuestales  Operativo DGT Firmado Firmado 

IFT002 Seguimiento a la ejecución de Contratos de Obra Pública Clave DGIF 

El formato 
no solicita 
firma. Se 
presentó 
en Word 

Firmado No 

El formato 
no solicita 
firma. Se 
presentó 
en Word 

IFV001 Contratación de Servicios, Obras públicas, Servicios Relacionados con la Misma y 
Adquisición de Insumos y Materiales 

Clave DGIF Firmado No 

IFS001 Servicios  Clave DGIF Firmado No 

IFT001 Elaboración de Proyectos de obra pública y servicios relacionados Clave DGIF Firmado No 

IFM001 Investigaciones de Mercado y Costos Clave DGIF Firmado No 

IFV002 Administración de Bienes Inmuebles y del Catastro Inmobiliario Clave DGIF Firmado No 

IFA001 Proyectos Artísticos Operativo DGIF No No 

DGRH-AP-02 Administración de personal Clave DGRH 
Firmado 

Firmado No 
Firmado 

DGRH-N-03 Nómina Clave DGRH Firmado No 
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DGRH-AIP-01 Admisión e ingreso de personal Operativo DGRH Firmado No 

DGRH-DIP-04 Desarrollo e integración de personal Operativo DGRH Firmado No 

DGRH-S-05  Administración de pólizas de Seguros Institucionales Operativo DGRH Firmado No 

DGRH-ADI-06 Apoyo para madres y padres trabajadoras/es en el desarrollo Operativo DGRH Firmado No 

DGRM-004 Servicios Clave DGRM 

Firmado 

Firmado No 

Firmado 

DGRM-002  Investigación de mercado Clave DGRM Firmado No 

DGRM-003 Adquisiciones Clave DGRM Firmado No 

DGRM-005 Almacenes e inventarios Clave DGRM Firmado No 

DGRM-001  Integración PANE SCJN (URI) Clave DGRM Firmado No 

PTI003 Gestión de bienes y servicios de TIC Clave DGTI 

Firmado 

Firmado No 

Firmado 

PTI004 Gestión de seguridad informática Clave DGTI Firmado No 

PTI002 Administración de servicios de infraestructura tecnológica Clave DGTI Firmado No 

PTI001 Desarrollo y mantenimiento de sistemas informáticos Clave DGTI Firmado No 

PTI005  Estrategia tecnológica y proyectos Clave DGTI Firmado No 

DPC001 Elaboración de estados financieros y cuenta pública Operativo DGPC El formato 
no solicita 
firma. Se 
presentó 
en PDF 

Firmado No El formato 
no solicita 
firma. Se 
presentó 
en PDF 

DPC002  Ejercicio del gasto de bienes, servicios, obra pública y servicios relacionados Operativo DGPC Firmado Firmado 

DPC003  Control del Archivo Presupuestal Contable Operativo DGPC Firmado No 

PSI_AM_001 Organización y planeación institucional Clave DGPSI 
Firmado 

Firmado No Firmado 

PSI_AM_002 Control interno institucional Clave DGPSI Firmado No Firmado 

PC-TV-PO-01 Transmisión en vivo de las sesiones del pleno de la SCJN Clave DGJusticiaTV 

El formato 
no solicita 
firma. Se 
presentó 
en Word 

Se 
presentó 
sin firma 
en Word 

No 

El formato 
no solicita 
firma. Se 
presentó 
en Word 

PO-TV-PO-02 Promoción de la programación. Operativo DGJusticiaTV No 

PO-TV-PO-03 Comité de selección de contenidos Operativo DGJusticiaTV No 

PO-TV-PO-04 Autorización de producción (Protocolo de producción). Operativo DGJusticiaTV No 

PO-TV-PO-05 Servicios a la producción. Operativo DGJusticiaTV No 

PO-TV-PO-06 Elaboración de la pauta de transmisión. Operativo DGJusticiaTV No 

PO-TV-PO-07 Manejo de materiales en videoteca. Operativo DGJusticiaTV No 

PO-TV-PO-08 Elaboración de la carta de programación detallada. Operativo DGJusticiaTV No 

PO-TV-IF-01 Planeación y asignación de coberturas Operativo DGJusticiaTV No 

PO-TV-IF-02 Generación de productos informativos. Operativo DGJusticiaTV No 

PO-TV-IF-03 Elaboración de orden de edición, guion de noticiero y edición de productos. Operativo DGJusticiaTV No 

PO-TV-IN-01 Grabación de señal y/o transmisión en vivo de eventos. Operativo DGJusticiaTV No 

PO-TV-IN-02 Transmisión de señal de televisión generada por el Canal de Justicia TV. Operativo DGJusticiaTV No 
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PO-TV-SG-01 Recepción de bienes Operativo DGJusticiaTV No 

PO-TV-SG-02 Recepción de servicios de mantenimiento.  DGJusticiaTV No 

Fuente: Documento denominado Proceso de Identificación y Clasificación de los Procesos Clave y Operativos de la Suprema Corte de Justica de la Nación para el ejercicio 2024. 

 
 
Del análisis del cuadro anterior, se determinó lo siguiente: 
 

a) La DGJusticiaTV no presentó firmado el formato 2. “Ficha técnica de diagnóstico del Proceso” de todos sus procesos identificados. 

b) La DGIF, DGRH, DGRM, DGTI, DGPSI y DGJusticiaTV no presentaron el formato 3. “Ficha técnica para documentar Atribuciones o Mandatos”, de los procesos que 
identificaron. 

c) La DGPC no presentó el formato 3 de dos de sus procesos reportados “Elaboración de estados financieros y cuenta pública” y “Control del Archivo Presupuestal 
Contable”. 

d) La DGIF no presentó el formato 2 del proceso “Proyectos Artísticos”. 

e) En relación con la entrega de los formatos "1. Listado de procesos claves y operativos" y "4. Matriz de identificación de procesos clave y operativos", se constató 
que cuatro de las ocho áreas evaluadas (DGRH, DGRM, DGTI y DGPSI) los presentaron firmados. Aunque, conforme al formato, la firma no era un requisito 
establecido, se considera que esta práctica contribuye a una mayor formalidad y transparencia en el proceso. 

f) Si bien la DGPC clasificó el proceso de "Elaboración de estados financieros y cuenta pública" como operativo, se considera que la emisión de dichos informes, 
particularmente la cuenta pública y los estados financieros, son de los informes financieros más importantes de la SCJN, en virtud de que la institución recibe 
recursos públicos para el cumplimiento de sus objetivos, además de estar sujeta a obligaciones de transparencia y rendición de cuentas, razón por la cual se 
sugiere se considere como un proceso clave. 
 

▪ En la tercera sesión ordinaria, celebrada el 17 de octubre de 2025, el CCII tomó conocimiento de los procesos clave y operativos identificados en las áreas que elaboran 
Programa Anual de Trabajo y que se evaluaran mediante la Metodología de Administración de Riesgos en 2024. 

 
El análisis de la documentación proporcionada por la DGPSI, que abarca los formatos "1. Listado de procesos claves y operativos", "2. Ficha técnica de diagnóstico del Proceso", "3. Ficha 
técnica para documentar Atribuciones o Mandatos" y "4. Matriz de identificación de procesos clave y operativos" completados por las áreas de la OM y la DGJusticiaTV, las actas de las 
sesiones del CCII, las minutas de los grupos de trabajo de Revisión Normativa y de Monitoreo y Seguimiento, los correos electrónicos intercambiados y otros documentos relevantes, 
permitió verificar el cumplimiento general de los CIPDPCO por parte de las áreas mencionadas. Se destaca que se identificaron las siguientes áreas de mejora: 
 

• Formalización de formatos: Si bien la firma de los formatos "1. Listado de procesos claves y operativos" y "4. Matriz de identificación de procesos clave y operativos" no 
constituía un requisito formal, cuatro de las ocho áreas evaluadas (DGRH, DGRM, DGTI y DGPSI) los presentaron debidamente firmados. Se considera que esta práctica 
contribuye a una mayor formalidad y transparencia en el proceso, por lo que se recomienda su implementación generalizada en todas las áreas. 
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Fuente: Formatos establecidos en los CIPDPCO. 

 

• Formato 2: Se detectó que la DGJusticiaTV no formalizó el formato 2. “Ficha técnica de diagnóstico del Proceso” para los procesos que fueron previamente identificados como 
clave y operativos. 

• Formato 3: Se constató que 6 de las 8 áreas revisadas no presentaron el formato 3. “Ficha técnica para documentar Atribuciones o Mandatos” de los procesos identificados 
como clave y operativos. 

• Clasificación de procesos: Se identificó que la DGPC clasificó el proceso de "Elaboración de estados financieros y cuenta pública" como operativo. No obstante, se considera 
que la elaboración de estos informes, en particular la cuenta pública y los estados financieros, son de relevancia en virtud de que la SCJN administra fondos públicos para el 
cumplimiento de sus objetivos y está sujeta a obligaciones de transparencia y rendición de cuentas. En consecuencia, se sugiere que dicho proceso sea reclasificado como 
clave, en atención a su importancia para la gestión responsable de los recursos públicos y la rendición de cuentas ante la sociedad.  
 
Es importante destacar que, conforme al artículo 5 del AGA XI/2022, una de las categorías bajo las cuales se estructura el control interno institucional es la de “Información”', la 
cual hace referencia a la confiabilidad, veracidad y oportunidad de los informes tanto internos como externos. Asimismo, según el artículo 6 del mismo ordenamiento, 
“Información y Comunicación” constituye uno de los componentes fundamentales sobre los que se basan las acciones de la SCJN para alcanzar sus objetivos y metas 
institucionales.      

 
 
Respuesta a los resultados y observaciones preliminares.  
El 24 de marzo de 2025, mediante los oficios números CSCJN/DGA/DED-281-2025, CSCJN/DGA/DED-282-2025 y CSCJN/DGA/DED-283-2025, se entregaron a las Direcciones Generales 
de Justicia TV Canal de Poder Judicial de la Federación, de Planeación, Seguimiento e Innovación y de Tecnologías de la Información las cédulas que detallan los resultados y 
observaciones preliminares derivados de la auditoría, según consta en las minutas correspondientes. 
 

▪ En respuesta a la observación relativa a la falta de formalización del formato 2 por parte de la DGJusticiaTV las áreas informaron lo siguiente: 
 

Mediante el oficio número OM/DGPSI/SGCII-10-2025 de fecha 31 de marzo de 2025, la DGPSI comunicó: 
 

“[…] la propia normativa no señala la obligatoriedad de firmar dicho formato, en virtud de que la ficha técnica constituye un trabajo de gabinete preliminar, que efectúan las áreas previo 
a la realización de los Talleres de Administración de Riesgos, que la DGPSI lleva a cabo en coordinación con los ECIR e Integradores de los procesos de las distintas áreas de la SCJN, 
lo anterior en virtud de dejar la posibilidad abierta en los señalados talleres para realizar ajustes y cambios en las citadas fichas. 
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[…] por parte de la DGPSI en lo presente se exhortará a que las áreas participantes en el SCII realicen el proceso de firma por parte de las personas servidoras públicas que tengan la 
designación de Integrador, ECIR, así como del Titular del área”. 

 
A través de oficio número DGJTV/CA/73-2025 de fecha 31 de marzo de 2025, la DGJusticiaTV emitió el siguiente comentario: 

 
“[…] se destaca que, el formato no fue firmado toda vez que, este fue utilizado en el ejercicio de identificación de procesos de manera preliminar, mismo que coadyuvaría para obtener 
el listado o catálogo de estos, que formarán parte del Sistema de Control Interno Institucional conforme a lo establecido en los Criterios para la identificación de procesos y definición 
de procesos clave y operativos de la Suprema Corte de Justicia de la Nación Criterios para la Identificación de Procesos y Definición de Procesos Clave y Operativos de la Suprema 
Corte de Justicia de la Nación 2024, asimismo, la Dirección General de Planeación y Seguimiento Institucional (DGPSI) confirmo que dicho formato no requería la formalización con 
las firmas requeridas del Integrador, el Enlace de Control Interno y Riesgos (ECIR) y el Titular de esta área (DGJTV), debido a que su contenido sería revisado y comentado durante la 
integración de los procesos clave y la elaboración de la Matriz de Riesgos. 

 
Considerando que la DGPSI en su carácter de Enlace General de Control Interno señala que exhortará a que las áreas participantes en el SCII realicen el proceso de firma por parte 
de las personas servidoras públicas que tengan la designación de Integrador, ECIR, así como del Titular del área, no se emiten acciones complementarias por realizar. 

 
▪ Por lo que respecta a la observación relativa a que 6 de las 8 áreas revisadas no presentaron el formato 3, se informó lo siguiente:  

 
DGPSI: 
“De conformidad con lo que establece los “Criterios para la identificación de procesos y definición de procesos clave y operativos de la SCJN”, en el apartado “CARACTERÍSTICAS Y 
HERRAMIENTAS PARA LA IDENTIFICACIÓN DE PROCESOS”, respecto del punto 1 “Enfoque por procesos”, tercera viñeta que a la letra dice: 

  
“Otros procesos basados en atribuciones o mandatos: Son los que soportan actividades o tareas derivadas, facultades y atribuciones, no obstante, por sus características, orientación 
y resultados no están documentadas como proceso; para estos efectos pueden ser sujetos a la evaluación de riesgos, de desempeño y cumplimiento, así como ser fiscalizables, en 
estos casos se utilizará el Formato 3, para describir la facultad o atribución y”  

 
De la lectura a lo antes citado, se desprende que el Formato 3, se utilizará solo en aquellos casos de excepción en los que haya procesos basados en atribuciones o mandatos, que no 
estén documentados como procesos claves u operativos, para que puedan ser sujetos a la evaluación de riesgos, de desempeño, cumplimiento y/o fiscalizables. En ese sentido no se 
presenta omisión por parte de las áreas que no haya requisitado este formato, en virtud de que no todas están obligadas a tener procesos basados en atribuciones o mandatos. Esto 
se enfatizó en los talleres de riesgos que se realización cada una de las áreas de la Suprema Corte”. 

 
DGJusticiaTV: 
“[…] se precisa comentar que, dentro de los diversos talleres ejecutados para el fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional (SCII) y de conformidad con la Guía para la 
Integración, Actualización y Seguimiento del Programa de Trabajo de Control Interno Institucional 2024, determinó que a esta Dirección General de Justicia TV Canal del Poder Judicial 
de la Federación (DGJTV), no resultaba aplicable presentar el formato 3, “Ficha técnica para documentar Atribuciones o Mandatos”, para los procesos clave y operativos, […]” 
 
DGTI: 
A través del oficio DGTI-166-2025 y la nota de cumplimiento número DGTI/SGPNA-DPPPT-02-2025, ambos de fecha 31 de marzo de 2025, la DGTI hizo el siguiente señalamiento: 

 
“En los talleres que la DGPSI llevó a cabo con los Enlaces de Control Interno y Riesgos de todas las áreas, señaló que dicho formato no era obligatorio toda vez que fue implementado 
para documentar atribuciones o mandatos adicionales a las establecidas en el Reglamento Orgánico en Materia de Administración de la Suprema Corte de Justicia de la Nación 
(ROMA) de cada área y sobre las que se tuviera que documentar y dejar evidencia de cumplimiento. En el caso de la DGTI no resultó aplicable dicho formato, ya que las acciones 
implementadas se encuentran en el marco de procesos del área en cumplimiento a las atribuciones establecidas en el ROMA”. 
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Con base en la información proporcionada por las áreas auditadas la observación relativa a que 6 de las 8 áreas revisadas no presentaron el formato 3 se da por aclarada.  
 

▪ Con relación a la clasificación del proceso de "Elaboración de estados financieros y cuenta pública" como operativo, la DGPSI informó lo siguiente: 
 

“Se toma en cuenta la recomendación O03 en el sentido de que la DGPC clasificó el proceso de “Elaboración de estados financieros y cuenta pública” como operativo y como lo expresa 
la observación de la auditoría, que, dada la trascendencia de dichos informes, debe ser clasificado como un proceso clave y estratégico. 

 
[…] se exhortará, en el CCII, por parte de la DGPSI a la DGPC, para que realice el cambio de clasificación del proceso “Elaboración de estados financieros y cuenta pública”, como 
proceso clave, a través de la plataforma Sistema de Administración de Riesgos (SAR-SCJN)”.  

 
Considerando que la DGPSI se comprometió a instar a la DGPC ante el CCII para que se modifique la clasificación del proceso de "Elaboración de estados financieros y cuenta 
pública" a la categoría de proceso clave, se determina no emitir acciones complementarias por realizar. 
 
Esta decisión se basa en la expectativa de que la intervención de la DGPSI en el CCII impulsará una revisión y reclasificación adecuada del proceso, lo que permitirá una gestión 
y supervisión más rigurosa del mismo, dada su importancia fundamental para la rendición de cuentas y la toma de decisiones financieras de la institución. 
 

 
 
Marco Normativo Infringido del Resultado: 

 

No aplicable. 

  

Por la Dirección General de Auditoría: 

Elaboró 
______________________________ 
Licenciada Ximena Nieves Ruiz 

Profesional Operativa 

Supervisó 
 

_______________________________________ 
Contador Público Francisco Solano Trejo  

Subdirector de Área 

Autorizó 
 

____________________________________ 
Maestro José Manuel Martínez Cortés 

Director de Área 

Aprobó 
 

_____________________________________ 
Licenciado Julio César Guerrero Martín 

Director General de Auditoría 

 
 
 
 
 

 
 

 
El presente documento se formaliza por medio de la firma electrónica certificada del Poder Judicial de la Federación (FIREL) de conformidad a lo establecido en el artículo Tercero del Acuerdo 
General de Administración III/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el trámite electrónico y uso de la FIREL para 
actuaciones administrativas. 
 

Vo.Bo. 
 

________________________________________________________ 
Maestro Christian Heberto Cymet López Suárez 

Contralor de la Suprema Corte de Justicia de la Nación 
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Núm. del resultado: R6 

                                                                                                                                                                                                                                                                       
                                                                                                                                                                                                                Con Observación:   Sí ( X  )     No (   ) 
 

Objetivo específico: Constatar la existencia y operación de mecanismos de control en un proceso clave u operativo de las Direcciones Generales de Justicia TV Canal del Poder Judicial 
(DGJusticiaTV) y de Tecnologías de la Información (DGTI). 

Procedimiento Núm.: 5. Revisar los mecanismos de control de un proceso clave u operativo de la DGJusticiaTV y de la DGTI. 
5.1 Comprobar la existencia y operación de mecanismos de control en el Proceso “Recepción de bienes” de la DGJusticiaTV, así como el control de dichos 

bienes. 
5.2 Verificar la existencia y operación de mecanismos de control en el Proceso “Seguimiento a contrataciones de TIC” de la DGTI. 

 
Resumen del resultado: 
Se revisaron los procesos de “Recepción de bienes” y de “Seguimiento a contrataciones de TIC” de la DGJusticiaTV y de la DGTI respectivamente.  

 

Observación O01 

Se identificaron áreas de oportunidad relacionadas con la actualización del procedimiento 
“Recepción de bienes” de la DGJusticiaTV, identificado con el código PO-TV-SG-01, así 
como con la incorporación de los formatos utilizados en dicho proceso. 

Acciones Emitidas  

La Dirección General de Justicia TV, Canal del Poder Judicial de la Federación, deberá 
gestionar ante la Dirección General de Planeación, Seguimiento e Innovación, para fortalecer 
su procedimiento relativo a la recepción de bienes, la incorporación formal de los formatos 
utilizados para evidenciar y constatar dicha recepción. Asimismo, incluir todos aquellos 
formatos que se empleen en el control y seguimiento de los bienes que se encuentren bajo 
su responsabilidad. 
25-018-R6-O01-40-1 

 

 

  

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACIÓN 

CONTRALORÍA 

DIRECCIÓN GENERAL DE AUDITORÍA  
DIRECCIÓN DE AUDITORÍA DE EVALUACIÓN AL DESEMPEÑO 

 
CÉDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES 

 
 

Hoja No. 1 de 19  

 

N° de Auditoría: 

  

DED/2025/18 

 

Período Revisado: 

  

01/01/2024 – 31/12/2025  

 

Monto fiscalizable: 

  

$0.00 

 

Monto fiscalizado: 

  

$0.00 

 

Monto por aclarar: 

  

$0.00 

 

Monto por recuperar: 

  

$0.00 

 

Fecha de elaboración: 

 

23/04/2025 
 

  

Área auditada: Direcciones Generales de Planeación, Seguimiento e Innovación, de Justicia TV Canal del Poder Judicial de la Federación y de Tecnologías de la Información  

Título de la auditoría: Auditoría de cumplimiento con enfoque de desempeño al Sistema de Control Interno Institucional de la Suprema Corte de Justicia de la Nación. 
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Marco Normativo del Desarrollo de los procedimientos:  

Reglamento Orgánico en Materia de Administración de la Suprema Corte de Justicia de la Nación. 

Artículo 8, 

fracciones I y VII 

Artículo 8o. Las personas titulares de las áreas, en el ámbito de su competencia, tendrán las atribuciones siguientes: 

I. Administrar los recursos humanos, materiales, tecnológicos y presupuestarios que se le asignen 

[…] 

VII. Coordinar la elaboración y actualización de los manuales de organización y de procedimientos, así como validar su contenido; 

Acuerdo General de Administración número XI/2022 del Comité de Gobierno y Administración de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, de doce de diciembre de dos mil veintidós, mediante el cual 
se establecen los Lineamientos para implementar el Sistema de Control Interno Institucional y se crea el Comité de Control Interno Institucional de la Suprema Corte de Justicia de la Nación. (AGA 
XI/2022). 

Artículo 4 Artículo 4. El control interno tendrá como propósito proporcionar una seguridad razonable en el logro de los objetivos y metas, así como promover la eficiencia y eficacia operativa en 
los procesos clave y operativos que soportan el cumplimiento de planes y programas de trabajo, la observancia de las disposiciones jurídicas aplicables, así como salvaguardar los 
recursos económicos, físicos, financieros, así como documentales, y así prevenir de actos contrarios a la integridad 

Artículo 9, 

fracciones X, XI 
y XII 

Artículo 9. Actividades de control: Una vez realizado el ejercicio de administración de riesgos, los órganos y áreas deberán definir, desarrollar e implementar las acciones necesarias 
mediante políticas, procedimientos y tecnologías de la información con el objetivo de alcanzar sus metas y objetivos.  

Las actividades de control se llevarán a cabo en todos los niveles de la Suprema Corte en sus procesos, procedimientos y en su entorno tecnológico para asegurar el cumplimiento de 
sus metas y objetivos y prevenir actos contrarios a la integridad y la materialización de riesgos, para ello, los mandos medios y superiores deberán llevar a cabo los siguientes principios: 

X. Diseñar, actualizar y garantizar la suficiencia, idoneidad de las actividades de control para que existan los controles y sistemas informáticos adecuados que hagan frente a los 
riesgos, incluyendo los de integridad;  

XI. Diseñar con el apoyo de la Dirección General de Tecnologías de la Información, el o los sistemas de información institucional que cuenten con los atributos de calidad y los 
controles necesarios para alcanzar los objetivos y responder a los riesgos, y  

XII. Implementar las actividades de control a través del establecimiento de las normas aplicables, y asegurar la documentación y actualización de los manuales de organización 
específicos y sus procedimientos. 

AGA I/2014 del 25 de marzo de 2014, del Comité de Gobierno y Administración de la Suprema Corte de Justicia de la Nación por el que se establecen las medidas de seguridad y protección civil en el 
edificio del Canal Judicial. 

Artículo 19o. Artículo 19o. El personal de seguridad y vigilancia llevará un archivo de entradas y salidas del mobiliario y equipo propiedad de la SCJN, independientemente del control que deban 
llevar los responsables de los bienes institucionales. 

Artículo 20o. Artículo 20o. Todo material y equipo que salga del inmueble deberá contar con el documento que ampare dicha salida (oficio, tarjeta informativa, pase de salida, etc.), el que contendrá 
la descripción detallada de los bienes, número de inventario, nombre y firma del servidor público que autoriza la salida y nombre de la persona que traslada los bienes, la cual deberá 
anexar una copia de su identificación, dichas copias se quedarán a resguardo del personal de vigilancia y seguridad. 

Manual de procedimientos de la Dirección General de Justicia TV Canal del Poder Judicial de la Federación, clave de registro MP-DGJTV-V1-NOV-2022. 

Proceso 
“Recepción de 
bienes”. 

1. Objetivo 

1. Objetivo. 
Implementar un procedimiento que establezca las actividades necesarias para recibir, registrar y controlar los bienes que son solicitados por las Subdirecciones Generales de la 
Dirección General de Justicia TV Canal del Poder Judicial de la Federación, manteniendo la eficacia y certeza jurídica al momento de la entrega-recepción. 
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Políticas de 
Operación 2.3, 
2.5, 2.10 

2.3 Todo el proceso de recepción de bienes deberá ser supervisado por la Coordinación Administrativa en conjunto con las Subdirecciones Generales de la DGJTV, en su calidad de 
administradores del contrato, a fin de que promuevan en el ámbito de su competencia, las acciones correctivas, preventivas o de mejora que consideren necesarias. 

2.5 Los (as) servidores (as) públicos asignados para entregar y recibir el bien deberán supervisar a detalle y cuidadosamente, en presencia del proveedor la entrega del bien, con el 
propósito de entregar/recibir únicamente lo solicitado, completo y en óptimas condiciones. 

2.10 El (la) servidor (a) público resguardante del bien deberá firmar de conformidad, una vez terminado el proceso de recepción de bienes. 

 

Guía técnica para la integración, revisión y actualización de manuales de procedimientos.  

Numeral 6.1, 
tercer párrafo. 

La documentación de los procedimientos debe contener todos los instrumentos (formatos, instructivos, documentos de apoyo, etc.) o referentes (guías, metodologías, lineamientos, 
etc.) de, por un lado, los insumos que requiera el procedimiento para su ejecución, y por otro, las especificaciones y criterios particulares para la generación de los productos o servicios. 
De manera que, tanto los usuarios, como los operadores los conozcan y utilicen. 

 

Manual de procedimientos de la Dirección General de Tecnologías de la Información, clave de registro MP-DGTI-V3-NOV-2023 

Proceso 
“Seguimiento a 
Contrataciones 
de TIC”. 

1. Objetivo 

1. Objetivo 
Proporcionar apoyo a las diversas áreas de la Dirección General de Tecnologías de la Información en los procedimientos de contratación en materia de TIC desde su inicio hasta 
la formalización del contrato que resulte, así como en el trámite para la aplicación de penas convencionales, para dar cumplimiento a la normatividad aplicable. 

Políticas de 
Operación 2.6  

2.6 El alcance de los Documentos Rectores en el proceso de contratación se considera de acuerdo con lo siguiente: 

a. Los documentos mínimos que se requieren para llevar a cabo un procedimiento de contratación son: Anexo Técnico, Consideraciones Generales, Justificación ampliada, 
Dictamen Técnico Favorable y Dictamen de Procedencia Administrativa. 

b. Cuando se trate de contrataciones plurianuales se deberá elaborar adicional a los enunciados en el inciso a), el formato de Evaluación Escrita y la Justificación Plurianual.  

c. En caso de gestionar la ampliación de un contrato se deberá elaborar la Justificación de Solicitud de Prórroga. 

 2.7 La SGPCPT revisará el proyecto de Anexo Técnico, Consideraciones Generales y Justificación ampliada que genere el área o áreas responsables de la DGTI, previo a la solicitud 
de la Investigación de Mercado ante la DGRM. 

2.9 La SGPCPT revisará que todos los documentos rectores que genere el área o áreas responsables de la DGTI estén alineados a la normatividad aplicable vigente y que cumplan 
con los elementos necesarios para solicitar el procedimiento de contratación que corresponda. 

2.13 La SGPCPT será el enlace para la recepción de los instrumentos jurídicos que administre la DGTI, para su revisión y formalización. 
 

 

Desarrollo del Procedimiento 
 
5.1 Con la finalidad de constatar la existencia y operación de mecanismos de control en un proceso clave u operativo de la DGJusticiaTV, mediante correo electrónico de fecha 10 de 

febrero de 2025, se informó al enlace de la auditoría que se procedería a la aplicación de un cuestionario de control interno para evaluar el proceso de “Recepción de bienes”. Dicho 
cuestionario fue compartido el 12 de febrero de 2025 a través del correo electrónico institucional. 

 
Al respecto, el 18 de febrero de 2025 a través de dos correos electrónicos la DGJusticiaTV envió el cuestionario con las respuestas y evidencias respectivas. El citado cuestionario fue 
firmado por siete personas servidoras públicas.  
   
De la revisión a la información proporcionada, se constató lo siguiente: 
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➢ En el proceso de “Recepción de bienes” participan la Subdirección General de Ingeniería, la Dirección de Transmisión de Señales de Televisión, la Jefatura de Departamento de 

Mantenimiento Técnico y Almacén y Coordinación Administrativa, áreas adscritas a la DGJusticiaTV, así como personal de la Dirección General de Recursos Materiales (DGRM), 
en específico de la Dirección de Almacenes e Inventarios (DAI). 
 

➢ En el momento de la entrega de los bienes por parte de la empresa adjudicada la Subdirección General de Ingeniería a través de la Dirección de Transmisión de Señales de 
Televisión, la Jefatura de Departamento de Mantenimiento Técnico y Almacén y personal de la DAI formalizan la entrega recepción de los bienes, a través del formato denominado 
“Constancia de recepción de servicios a satisfacción”. 

  
Fuente: Ejemplo de “Constancia de recepción de servicios a satisfacción” proporcionado por la 
DGJusticiaTV. 

 
➢ El proveedor, a través de una comunicación vía correo electrónico, informa a la DGJusticiaTV sobre el día y la hora en que se llevará a cabo la entrega de los bienes contratados. 

Posteriormente, la Coordinación Administrativa, mediante correo electrónico, solicita a la DAI su participación en la recepción de dichos bienes.   
  

➢ La Jefatura de Departamento de Mantenimiento Técnico recibe el equipo y lo resguarda en tanto se entrega a las áreas correspondientes. 
 

➢ Una vez recibidos los bienes en la DGJusticiaTV, la Coordinación Administrativa realiza la solicitud de entrada de mobiliario al almacén y solicitud de inventarios y resguardos 
emitidos por la DAI y carga en la plataforma denominada “Gestiones de la DGRM” la siguiente información: 
 
✓ Área de adscripción 

✓ Extensión de contacto 

✓ Número de contrato simplificado 

✓ Inmueble en que se realizó la entrega 
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✓ Carga de Factura PDF 

✓ Carga del Contrato simplificado liberado 

✓ Fecha de liberación del contrato 

✓ Fecha Adjudicación 

✓ Carga de Notificación de Adjudicación 

✓ Carga de Formato Entrega-Recepción PDF 

✓ Carga de fotografías de los bienes. 

 
Fuente: Captura de pantalla proporcionada por la DGJusticiaTV mediante correos electrónicos de 
fechas 18 y 21 de febrero de 2025.  

 
➢ Mediante oficio la DGJusticiaTV solicita a la DGRM inventariar los equipos adquiridos adjuntando a dicho oficio la relación detallada de los mismos. Al respecto, a manera de 

ejemplo la DGJusticiaTV proporcionó copia del oficio DGJTV-16-2025, fechado el 13 de enero de 2025, mediante el cual solicitó a la DGRM inventariar el equipo de la 
LPN/SCJN/DGRM/005/2024. 
 

➢ Tras la recepción de los bienes por parte del proveedor, la DGJusticiaTV señaló que, dichos bienes se resguardan en el almacén de la planta baja de la DGJusticiaTV, bajo la 
custodia del Jefe de Mantenimiento Técnico y Almacén, para su posterior entrega a las áreas correspondientes. 
 

➢ Para registrar la salida de bienes del almacén de la DGJusticiaTV, se utiliza un formato de entrega implementado para tal fin y proporcionó una copia de dicho formato. 
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Fuente: Formato proporcionado por la DGJusticiaTV mediante 
correos electrónicos, fechados el 18 y 21 de febrero de 2025,  

 
➢ Para la verificación de la existencia física de los equipos de televisión y transmisión, la DGJusticiaTV manifestó que se realiza de la siguiente manera: 

 
✓ “Inventarios realizados por la DAI: Se llevan a cabo inventarios anuales para asegurar que todos los equipos estén presentes y en buen estado”. Como evidencia del último 

inventario realizado en 2024, la DGJusticiaTV, proporcionó una copia del oficio número SGSA/DAI/552/2024 de fecha 26 de noviembre de 2024, mediante el cual la DGRM 
informó a la DGJusticiaTV de 171 bienes no localizados. No obstante, el levantamiento de inventario anual o semestral, si bien es cierto que es una atribución y función de 
la DGRM, también lo es, que un área como la DGJusticiaTV, debe establecer controles eficientes, respecto de los bienes que utiliza para cumplir su objetivo institucional. A 
fin de evitar la recurrencia en el resultado de subsecuentes inventarios que practique la DGRM. 
 

✓ “Etiquetas de Identificación: Cada equipo está etiquetado con un número de identificación único”. 
 

✓ “Operación Conjunta por parte de la Dirección de Estudios de Televisión: Los equipos de televisión generalmente operan en conjunto y no de manera independiente. Esto 
significa que permanecen en operación continua hasta que son requeridos en otra área, lo que facilita su monitoreo y control”. 

 

✓ “Equipos de transmisión: Se instalan, debido a que son la parte esencial para la operación del control maestro de este medio de comunicación por lo que en todo momento la 
existencia física es relevante, así mismo la Dirección de transmisión cuenta con un inventario interno que contiene la ubicación y resguardante de los bienes”. Con relación con 
este punto, la DGJusticiaTV, proporcionó el documento denominado "Inventario de la unidad móvil de transmisión", el cual indica que su última actualización se realizó el 9 
de diciembre de 2024. 
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Sin embargo, se identificaron las siguientes debilidades de control en dicho documento: 

 

• No se describe la ubicación de los bienes. El documento no indica el lugar donde se ubica cada equipo como lo comunicó la DGJusticiaTV.    

• Ausencia de Firma: El documento carece de la firma de la persona responsable de su elaboración y revisión. 

• Falta de Resultados del Inventario: El documento no detalla los resultados del inventario, es decir, no indica si se detectaron faltantes o si se localizaron todos los 
bienes registrados. 

Estas debilidades de control comprometen los resultados del inventario, dificultando la verificación de la existencia y el estado de los bienes. 

 

✓ Del análisis al procedimiento de “Recepción de Bienes”, con código PO-TV-SG-01, proporcionado por la DGJusticiaTV, se detectó que los formatos mencionados en los 
puntos precedentes no se encuentran incorporados al documento, ni se acompañan de los instructivos correspondientes, tal y como se evidencia en la siguiente imagen, 
extraída del citado procedimiento. Esta omisión podría dificultar la correcta aplicación del proceso y sugiere la necesidad de actualizar el documento para garantizar la 
claridad y eficacia de este. 

 
Fuente: Imagen obtenida del procedimiento “Recepción de Bienes” identificado con el código PO-TV-SG-01. 

 
✓ En la descripción del objetivo del procedimiento de “Recepción de Bienes” se establece el siguiente: 

 
“1. Objetivo 

Implementar un procedimiento que establezca las actividades necesarias para recibir, registrar y controlar los bienes (énfasis añadido) que son solicitados por las 
Subdirecciones Generales de la Dirección General de Justicia TV Canal del Poder Judicial de la Federación, manteniendo la eficacia y certeza jurídica al momento de la entrega-
recepción”. 
 
No obstante, en el procedimiento citado no se identifican actividades de control específicas relacionadas con la entrada y salida de los bienes, (incluidos los equipos 
portátiles) de las instalaciones de la DGJusticiaTV, así como de su guarda y custodia.   
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Debido a que, los equipos utilizados en la DGJusticiaTV, son fundamentales para el cumplimiento de su objetivo institucional y como se indicó en párrafos anteriores en el 
procedimiento relativo a los bienes, no se identificó la entrada, salida, guarda y custodia de estos, y con el propósito de obtener una comprensión detallada de los procedimientos y 
controles implementados por la DGJusticiaTV para la gestión de equipos fijos y portátiles, mediante oficio número CSCJN/DGA/DED-230-2025, de fecha 4 de marzo de 2025, se 
solicitó a la DGJusticiaTV diversa información relacionada con el control de entrada, salida y guarda y custodia de dichos bienes. 
 
La DGJusticiaTV a través del oficio número DGJTV/CA-50-2025, de fecha 7 de marzo de 2025 entregó la información solicitada, que se detalla a continuación: 
 
1. Solicitud: Describa detalladamente del procedimiento de control implementado para la salida de equipos portátiles (cámaras, iluminación, micrófonos, etc.) de las instalaciones 

de la DGJusticiaTV, para la cobertura de producciones audiovisuales, eventos, entrevistas, u otras actividades similares. 

Respuesta: La DGJusticiaTV describió el siguiente procedimiento: 

“1. Mediante el formato Orden de coberturas se informa al personal de cámaras de los eventos a cubrir y de los requerimientos técnicos. 

2. Con base a la Orden de coberturas los camarógrafos preparan y revisan el equipo técnico necesario. 

3. Elaboración del formato Salida de equipo acorde a la Orden de coberturas.  

4. Solicitud de firma de autorización de la Subdirección General de Producción y Operaciones (SGPyO) y de la Dirección de Servicios a la Producción (DSP). 

5. Envío mediante correo electrónico del Formato de salida debidamente firmado, dirigido a la Dirección General de Seguridad de la Suprema Corte de Justicia de la Nación 

(SCJN). 

6. Entrega del Formato salida de equipo al personal de seguridad de la Dirección General de Justicia TV (DGJTV). 

7. El día de la cobertura los camarógrafos presentan su equipo al personal de seguridad, para la revisión de números de inventario antes de salir de la DGJTV.  

Los documentos que avalan dicho procedimiento son: 

1. El Acuerdo General de Administración I/2014, del veinticinco de marzo de dos mil catorce, del Comité de Gobierno y Administración de la Suprema Corte de Justicia de la 

Nación por el que se establecen las medidas de seguridad y protección civil en el edificio del Canal Judicial. 

En sus artículos 18, 19 y 20. 

2. Formato (PO-TV-IN-01-F02) contenido en procedimiento denominado “Grabación de señal y/o transmisión en vivo de eventos” de la Dirección General de Justicia TV Canal 

del Poder Judicial de la Federación. 

3. Correo electrónico de la Coordinación Administrativa de fecha 14 de junio de 2023, en el que se exhorta a continuar con el uso del formato de Salidas de equipo. 

 
De la revisión a la documentación proporcionada se constató que en el AGA I/2014 del 25 de marzo de 2014, del Comité de Gobierno y Administración de la Suprema Corte de 
Justicia de la Nación por el que se establecen las medidas de seguridad y protección civil en el edificio del Canal Judicial, en el artículo 20 se establece que todo material y equipo 
que salga del inmueble deberá contar con el documento que ampare dicha salida, el cual contendrá la descripción detallada de los bienes, número de inventario, nombre y firma del 
servidor público que autoriza la salida y nombre de la persona que traslada los bienes. 
 
Además, se constató que mediante correo electrónico de fecha 14 de junio de 2023, personal de la Coordinación Administrativa de la DGJusticiaTV, compartió el “formato de salida 
de equipo” con su respectivo instructivo de llenado.   

 
2. Solicitud: Descripción detallada del procedimiento de control implementado para la entrada a las instalaciones de la DGJusticiaTV de los equipos portátiles mencionados en el 

punto anterior. 
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Respuesta: La DGJusticiaTV describió el siguiente procedimiento: 

“1. A su regreso de la cobertura los camarógrafos presentan ante el personal de seguridad el equipo para su revisión e ingreso. 

2. El personal de seguridad con base en el formato Salida de equipo, que previamente recibieron, confirma que el equipo que ingresa corresponda a lo señalado en el formato antes 
mencionado. 

3. Los camarógrafos resguardan el equipo en el locker asignado por la Dirección General de Justicia TV, Canal del Poder Judicial de la Federación.” 
 

3. Solicitud: Diez ejemplos de los formatos utilizados para registrar la salida de equipos de televisión y transmisión de las instalaciones de la DGJusticiaTV, junto con el instructivo 
correspondiente”.  
 
Respuesta: La DGJusticiaTV proporcionó el formato de salida de equipos junto con su instructivo de llenado: 
 

  
Fuente: Copia del formato de salida de equipos proporcionado por la DGJusticiaTV 
con oficio DGJTV/CA-50-2025, de fecha 7 de marzo de 2025. 

 

Adicionalmente, la DGJusticiaTV proporcionó diez ejemplos de formatos de salida de equipos portátiles utilizados durante el año 2024, con las siguientes fechas de salida: 12 

de marzo, 23 de mayo (dos formatos), 9 de agosto, 25 de septiembre, 31 de octubre (tres formatos) y 26 de noviembre (dos formatos). 

 

Sin embargo, tras la revisión de dichos formatos, se constató la ausencia de sellos o firmas del personal de la DGS que acrediten la verificación de la correspondencia entre los 

datos de los bienes y la información registrada en el formato mencionado antes de su salida. 

 
4. Solicitud: Diez ejemplos de los formatos utilizados para registrar la entrada de equipos de televisión y transmisión a las instalaciones de la DGJusticiaTV, junto con el instructivo 

respectivo. 
 
Respuesta: En respuesta al punto 2 de la solicitud, la DGJusticiaTV informó que, al finalizar una cobertura, el personal presenta los equipos portátiles al personal de seguridad 

para su revisión e ingreso. El personal de seguridad, utilizando el formato de salida previamente generado, verifica que los equipos ingresados coincidan con la descripción 

contenida en dicho formato. 
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Los ejemplos de formatos de salida proporcionados por la DGJusticiaTV en respuesta al punto 3 de la solicitud son los mismos que los presentados en respuesta al presente 
punto. Sin embargo, tras la revisión de los documentos proporcionados, se constató la ausencia de evidencia que acredite la verificación realizada por el personal de seguridad 
antes del ingreso de los equipos, ya que carecen de sellos o firmas del personal de la DGS. 
 

5. Solicitud: Medio utilizado con el que se informó a la Dirección General de Seguridad e instruyó al personal de la DGJusticiaTV sobre el uso de los formatos mencionados en los 
puntos 3 y 4.  
 
Respuesta: la DGJusticiaTV informó lo siguiente:  
 
“Vía correo electrónico de la Coordinación Administrativa, así como del AGA-I-2014 y el Manual de Procedimiento: Grabación de señal y/o transmisión en vivo de eventos código PO-
TV-IN-01”. 
 
Además, el área auditada proporcionó correo electrónico de fecha 14 de junio de 2023, mediante el cual personal de la Coordinación Administrativa de la DGJusticiaTV, compartió 
el “formato de salida de equipo” con su respectivo instructivo de llenado. 
 
Dicho formato está dirigido al Director General de Seguridad de este Alto Tribunal. 
 
Asimismo, entregó copia del AGA I/2014 del 25 de marzo de 2014, del Comité de Gobierno y Administración de la Suprema Corte de Justicia de la Nación por el que se establecen 
las medidas de seguridad y protección civil en el edificio del Canal Judicial. En dicho acuerdo en el artículo 19 dispone que el personal de seguridad y vigilancia llevará un archivo 
de entradas y salidas del mobiliario y equipo propiedad de la SCJN, independientemente del control que deban llevar los responsables de los bienes institucionales.   
 

6. Solicitud: Resguardos expedidos por la DGRM de todas las cámaras portátiles con las que cuenta la DGJusticiaTV para el desarrollo de sus actividades. 
 
Respuesta: La DGJusticiaTV entregó 13 resguardos firmados por los responsables de las cámaras portátiles. 
 

7. Solicitud: Descripción del lugar físico donde son resguardados los equipos portátiles (cámaras, iluminación, micrófonos, etc.) incluyendo el nombre y puesto del responsable 
del control de dicho espacio, una vez cubierto el evento y después de ingresar los equipos a las instalaciones de la DGJusticiaTV. 
 
Respuesta: La DGJusticiaTV informó lo siguiente:  
 
“En la planta baja del edificio de la Dirección General de Justicia TV, Canal del Poder Judicial de la Federación, ubicado en la calle de República de El Salvador número 56, a un costado 
del control de entrada y salida se encuentra un pasillo que da a un espacio designado para los camarógrafos. 

En dicha área se encentran 15 lockers, en los cuales se resguarda el equipo técnico a su cargo; es de señalar que dicho espacio es de acceso exclusivo para el personal de 
camarógrafos”. 

Asimismo, señaló el nombre y puesto del responsable de cada locker. 
 

8. Solicitud: Descripción de los mecanismos de control implementados en el lugar físico donde se resguardan las cámaras, equipos portátiles y accesorios, así como, equipos de 
iluminación, así como, diez ejemplos de formatos utilizados para la entrada y salida del lugar de resguardo. 
 
Respuesta: La DGJusticiaTV informó lo siguiente: 
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“1. Al concluir la cobertura del evento y después registrar la entrada del equipo a las instalaciones de Justicia TV, los camarógrafos pasan al espacio asignado para el resguardo del 
equipo, mismo que se describe en el punto 7 (15 lockers). 

2. Los camarógrafos, en el locker asignado, resguardan el equipo; es de señalar que los camarógrafos son responsables de su locker, cuentan con un candado proporcionado por la 
Dirección General de Infraestructura Física de la SCJN y sólo ellos tienen dichas llaves. 

3. El espacio asignado de los lockers es de acceso exclusivo para los camarógrafos”. 

Además, proporcionó imágenes de los lockers donde son resguardados los equipos portátiles: 

   
Fuente; imágenes proporcionadas por la DGJusticiaTV con oficio DGJTV/CA-50-2025, de fecha 7 de marzo de 2025. 

 
9. Solicitud: Descripción detallada de los mecanismos de control implementados para los bienes ubicados en el estudio de televisión de la DGJusticiaTV. En su caso, indicar el 

nombre y cargo del servidor público que lo resguarda y proporcionar el documento de resguardo emitido por la DGRM. 
 
Respuesta: Al respecto la DGJusticiaTV entregó copia de tres resguardos firmados e informó lo siguiente: 
 
“Los equipos de estudio de televisión se encuentran instalados de fijo en el estudio y trabajan en conjunto es decir están interconectados, los operadores en el ámbito de su 
especialidad son resguardantes de los equipos que emplean, el estudio se cierra con llave por el ingeniero responsable de cabina al término de las actividades. 
  
Los resguardantes de los equipos son varios de acuerdo con su especialidad (audio, video, iluminación, etc.) […] 
 

10. Solicitud: Diez resguardos expedidos por la DGRM de los equipos de mayor valor monetario dentro del estudio de televisión de la DGJusticiaTV. 
Respuesta: La DGJusticiaTV proporcionó resguardos firmados de los equipos solicitados: 
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Fuente: Copias de resguardos proporcionados por la DGJusticiaTV con oficio DGJTV/CA-50-2025, de fecha 7 de marzo de 2025. 

 

11. Solicitud: Dentro del Manual de Procedimientos, señalar en cuál procedimiento se describen los mecanismos de control y formatos señalados en los puntos anteriores. 

 

Respuesta: La DGJusticiaTV informó lo siguiente: 

 

“En el punto 4 de la descripción narrativa del manual de procedimiento: grabación de señal y/o transmisión en vivo de eventos código PO-TV-IN-01. 

Se hace mención que el Manual de Procedimiento: Grabación de señal y/o transmisión en vivo de eventos código PO-TV-IN-01 se encuentra en actualización”. 
 
De la revisión al procedimiento “Grabación de señal y/o transmisión en vivo de eventos”, identificado con el código PO-TV-IN-01, se constató que en la política 2.17 se establece lo 
siguiente: 
 
“2.17. El personal de la SGI: para asegurar la provisión oportuna de los equipos llenará el formato salida de equipo, que será autorizado por la SGI y verificado por el personal de seguridad”. 
 
Asimismo, en la actividad 4 hace mención que de ser el caso se llenará el formato de Salida de equipo como se indica en la siguiente imagen del procedimiento: 
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Fuente: Copia del procedimiento proporcionado por la DGJusticiaTV 
con oficio DGJTV/CA-50-2025, de fecha 7 de marzo de 2025. 

 
No obstante, el formato de salida de equipo no está incluido dentro del apartado de “6. Formatos e Instructivos de llenado” como se muestra en la siguiente imagen del procedimiento:  
 

 
Fuente: Copia del procedimiento proporcionado por la DGJusticiaTV con oficio 

DGJTV/CA-50-2025, de fecha 7 de marzo de 2025. 
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En conclusión, el análisis de las respuestas al cuestionario de control interno proporcionadas por las áreas participantes, junto con la revisión de las evidencias presentadas sobre 
el funcionamiento de los mecanismos de control implementados en el proceso de “Recepción de bienes”, permitió identificar áreas de oportunidad relacionadas con la actualización 
del procedimiento establecido, identificado con el código PO-TV-SG-01, así como con la incorporación de los formatos utilizados en dicho proceso. 
 
Asimismo, se han identificado oportunidades de mejora en el procedimiento denominado “Grabación de señal y/o transmisión en vivo de eventos”, identificado con el código PO-TV-
IN-01, específicamente en la incorporación del formato de salida de equipos. Además, es necesario detallar los controles correspondientes al ingreso de los equipos a las 
instalaciones de la DGJusticiaTV una vez finalizado un evento, incluir la evidencia de la verificación realizada por el personal de seguridad, asegurar la guarda y custodia de los bienes 
en los lockers mencionados previamente, y especificar los controles implementados para los bienes ubicados en el estudio de televisión.  
 
 

5.2 Con objeto de verificar la existencia y operación de mecanismos de control en un proceso clave u operativo de la DGTI, a través de correo electrónico fechado el 7 de febrero de 2025, 
se informó al enlace de la auditoría que se procedería a la aplicación de un cuestionario de control interno para evaluar el proceso de “Seguimiento de Contrataciones de TIC”.  

 
El 13 de febrero de 2025, se procedió a la aplicación del cuestionario de control interno a la Dirección de Normatividad de TIC y la Subdirección de Contratos y Auditorías de TIC adscritas 
a la DGTI. El análisis de las respuestas y la documentación proporcionada por las entrevistadas permitió comprobar lo siguiente: 
 

➢ Los documentos mínimos que se requieren para llevar a cabo un procedimiento de contratación y que son revisados por la Dirección de Normatividad de TIC de que cumplan 
con la normatividad aplicable, son los siguientes: 
 
✓ Anexo técnico, 

✓ Consideraciones Generales,  

✓ Justificación ampliada, 

✓ Dictamen Técnico Favorable, 

✓ Dictamen de Procedencia Administrativa, 

✓ Cuando se trata de contrataciones plurianuales se elabora, adicional a los antes mencionados, el formato de Evaluación Escrita y la Justificación Plurianual, 

✓ En el caso de gestionar la ampliación de un contrato se elabora el formato Justificación de Solicitud de Prórroga.  
 

➢ De la revisión al procedimiento de nominado “Seguimiento a contrataciones de TIC”, identificado con el código PO-TI-NT-01, se constató que los formatos mencionados junto 
con sus respectivos instructivos se encuentran incorporados al documento, tal y como se evidencia en la siguiente imagen, extraída del citado procedimiento: 
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Fuente: Imagen obtenida del procedimiento “Seguimiento a contrataciones de TIC” identificado 
con el código PO-TI-NT-01. 

 

➢ Se evidenció la revisión que realiza la Dirección de Normatividad de TIC al proyecto de documentos rectores que genera el área o áreas responsables de la DGTI, previo a la 
solicitud de la Investigación de Mercado ante la DGRM. 
 

➢ Una vez que el Administrador del contrato ajusta los documentos rectores para que cumplan con la normatividad vigente, la Subdirección de Contratos y Auditorías de TIC verifica 
que se hayan efectuado los cambios o sugerencias sustantivas detectadas por la Dirección de Normatividad de TIC, lo que garantiza que los documentos rectores se ajusten a 
las normativas y estándares establecidos. 
 

➢ Mediante correo electrónico se informa al Director de Normatividad de Tic y al Subdirector General de Planeación y Control de Proyectos Tecnológicos del resultado de la 
verificación señalada en el punto anterior. 
 

➢ Los documentos rectores validados se devuelven a la Subdirección General responsable de la administración del contrato para que continúe con la gestión correspondiente y 
genere la versión definitiva con la firma de estos.  
 
El Administrador del contrato gestiona la contratación de los bienes y/o servicios tecnológicos ante la DGRM. 
 

➢ Recibido el contrato remitido por la DGRM, la Dirección de Normatividad de TIC solicita a los administradores de contrato, mediante correo electrónico, la emisión de comentarios 
técnicos o la identificación de posibles hallazgos. La Dirección de Normatividad de TIC y la Subdirección de Contratos y Auditorías de TIC proceden a la revisión de los contratos, 
contrastándolos con los documentos rectores previamente validados y la normatividad aplicable.  
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➢ La Dirección de Normatividad de TIC presenta propuesta de correo a la Subdirección General de Planeación y Control de Proyectos Tecnológicos para la devolución del contrato 
a la DGRM detallando las inconsistencias detectadas.  

   
➢ Una vez obtenido el visto bueno de la Subdirección General de Planeación y Control de Proyectos Tecnológicos, la Subdirección de Contratos y Auditorías de TIC envía por correo 

electrónico a la DGRM el contrato, adjuntando las observaciones correspondientes. 
 

➢ Cuando el contrato es alineado con los documentos rectores y cumple con la normativa aplicable, la Subdirección de Contratos y Auditorías de TIC procede a recabar la firma y 
rúbrica del contrato por duplicado, para su posterior devolución a la DGRM. 

 

Mientras no se reciba la copia formalizada del instrumento contractual, se conserva una copia electrónica del contrato firmado y rubricado, previamente enviado a la DGRM.  

 

➢ Al recibir la copia certificada del contrato ordinario remitida por la DGRM, la Subdirección de Contratos y Auditorías de TIC verifica que la copia certificada esté firmada y rubricada 
por todas las partes involucradas. 
 

➢ Para contratos ordinarios, la Subdirección de Contratos y Auditorías de TIC elabora un memorando dirigido a la Subdirección General responsable de la administración del 
contrato. Este memorando es validado por la Dirección de Normatividad de TIC y firmado por la Subdirección General de Planeación y Control de Proyectos Tecnológicos.  
 
El memorando, junto con el contrato respectivo, es enviado al área responsable de la administración del contrato, para que se continúe con los trámites correspondientes, 
conforme a la normativa aplicable. 
 

➢ Para contratos simplificados, el memorando es elaborado por la Subdirección de Contratos y Auditorías de TIC, validado por la Dirección de Normatividad de TIC y firmado por 

la Subdirección General de Planeación, Normatividad y Administración. 

Como mejora al proceso de “Seguimiento a contrataciones de TIC” la Dirección de Normatividad de TIC y la Subdirección de Contratos y Auditorías de TIC informaron lo siguiente: 
 
“Se encuentra en proceso de actualización el Manual de Procedimientos de la DGTI, llevando a cabo una simplificación de los mismos, en ese sentido el “Procedimiento de seguimiento a 
contrataciones” se incorpora al “Procedimiento de Gestión de Bienes y Servicios Tecnológicos”, para que se refleje de manera transversal la administración de los procesos desde la visión 
integradora del proyecto de procedimiento nuevo. 
 
En la propuesta se incorporaron plazos para las revisiones de documentos rectores y se llevó a cabo la actualización del procedimiento, así como los formatos conforme al AGA VII/2024 
aplicable actualmente”. 
 
En conclusión, se determinó que el proceso de “Seguimiento a Contrataciones de TIC” se lleva a cabo de conformidad con el procedimiento establecido por la DGTI, y que los formatos 
correspondientes se encuentran debidamente incorporados al documento, garantizando la trazabilidad y la correcta ejecución del proceso. Esta verificación se realizó a través del análisis 
de las evidencias proporcionadas por la Dirección de Normatividad de TIC y la Subdirección de Contratos y Auditorías de TIC, que incluyeron ejemplos de documentos rectores y sus 
validaciones, comunicaciones electrónicas entre las áreas participantes, memorandos de envío de contratos ordinarios y simplificados, y validaciones de contratos, entre otros. 
 
Adicionalmente, la DGTI señala que el proceso de “Seguimiento a Contrataciones de TIC” será incorporado al “Procedimiento de Gestión de Bienes y Servicios Tecnológicos”. Esta 
integración tiene como objetivo reflejar de manera transversal la administración de los procesos, adoptando una visión integradora en el marco del proyecto del nuevo procedimiento, 
en el cual se establecerán estándares de servicio, incluyendo plazos específicos para la revisión de documentos rectores, lo que se considera que garantizará la eficiencia y la 
transparencia en la gestión de contrataciones de TIC. 
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Respuesta a los resultados y observaciones preliminares.  
El 24 de marzo de 2025, mediante los oficios números CSCJN/DGA/DED-281-2025, CSCJN/DGA/DED-282-2025 y CSCJN/DGA/DED-283-2025, se entregaron a las Direcciones Generales 
de Justicia TV Canal de Poder Judicial de la Federación, de Planeación, Seguimiento e Innovación y de Tecnologías de la Información las cédulas que detallan los resultados y 
observaciones preliminares derivados de la auditoría, según consta en las minutas correspondientes.  
 

▪ En respuesta a las áreas de oportunidad que se identificaron en el inventario que realiza la Dirección de Transmisión, consistentes en que no se especifica la ubicación de cada 
equipo, el documento carece de firma del responsable de su elaboración y revisión y no se detallan los resultados del inventario. Mediante el oficio DGJTV/CA/73-2025 de fecha 
31 de marzo de 2025 la DGJusticiaTV informó lo siguiente: 

 
“[…] se agregan los inventarios con evidencias fotográficas del equipamiento técnico con el que operan las áreas de la Dirección de Transmisión (Máster, Unidad Móvil y la central de 
Video y Telepuerto).   

 
La revisión de los anexos proporcionados por la DGJusticiaTV reveló que los inventarios a los que se hace referencia cuentan con la firma del Director de Transmisión, fechada el 
31 de diciembre de 2024. 

 
En dichos inventarios se detalla la siguiente información para cada equipo: marca, modelo, número de inventario, resguardantes y ubicación. 

 
Dado que la documentación proporcionada evidencia la existencia de inventarios firmados que describen los bienes de manera detallada, se considera que la observación ha sido 
atendida. En consecuencia, no se emiten acciones complementarias por realizar. 

   
▪ Por lo que respecta a las áreas de oportunidad relacionadas con la actualización del procedimiento “Recepción de bienes” identificado con el código PO-TV-SG-01, así como con 

la incorporación de los formatos utilizados en dicho proceso, la DGJusticiaTV informó lo siguiente: 
 

“Es importante mencionar que, actualmente nos encontramos en proceso de actualización del Manual de Procedimientos, sin embargo, este procedimiento código PO-TV-SG-01, no 
sustenta la obligatoriedad del formato, debido a que existe una normatividad establecida por la Dirección General de Recursos Materiales en el Acuerdo General de Administración 
número VII/2024, (AGA VII/2024), y adicionar un formato, invadimos esferas que no son de nuestra propia competencia, pues sí bien, cumplimos en todo momento con la verificación 
de bienes a entera satisfacción de todas y cada una de las adquisiciones de bienes y servicios que esta DGJTV realiza. 
 
En aras de coadyuvar con la simplificación administrativa, informamos que nos apegamos a la referida normatividad aplicable, empero de que, sí esa Contraloría, difiere del cumplimiento 
que esta DGJTV aplica al AGA VII/2024, nos adherimos a lo que determine esa autoridad fiscalizadora”. 
 
Sin embargo, en el formato denominado “Constancia de recepción de servicios a satisfacción” referido en el presente resultado involucra la firma de personal de la DGJusticiaTV, 
de la DGRM y del proveedor durante el proceso de recepción de bienes. Esta práctica constituye un control relevante que proporciona una seguridad razonable sobre la recepción 
efectiva de los bienes por parte de la DGJusticiaTV, lo que podría mitigar el riesgo de controversias relacionadas con la entrega, además, que el proceso de recepción de bienes 
detona el pago de los mismos. 
 
Además de que la DGJusticiaTV no proporcionó algún otro documento emitido por la DGRM en el que conste la recepción de bienes.  
 
En este contexto, se destaca que la DGJusticiaTV implementa un control significativo para asegurar la conformidad de los bienes entregados por los proveedores contratados. 
No obstante, la ausencia de una formalización documentada del uso de este formato representa una debilidad en el control interno. Si bien la firma de las partes involucradas 
aporta evidencia de la recepción, la falta de formalización en el procedimiento establecido podría generar inconsistencias en su aplicación, interpretación o archivo. 
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Por lo anteriormente expuesto, se reconoce el valor del control implementado por la DGJusticiaTV. No obstante, se mantiene la observación inicial con el objetivo de fortalecer el 
marco de control interno. En consecuencia, se reitera la necesidad de formalizar el uso de este formato mediante un procedimiento documentado. Esta formalización contribuirá 
a una mayor claridad, uniformidad y trazabilidad en el proceso de recepción de bienes, fortaleciendo la rendición de cuentas y la gestión de riesgos. 
 

▪ Con relación a las áreas de mejora identificadas en el procedimiento denominado “Grabación de señal y/o transmisión en vivo de eventos” relacionadas con la incorporación del 
formato de salida de equipos y controles asociados al ingreso de los equipos a las instalaciones de la DGJusticiaTV una vez concluido un evento, mencionar la evidencia de la 
verificación realizada por el personal de seguridad, establecer los procedimientos para la guarda y custodia de los equipos portátiles, y especificar los controles implementados 
para los bienes ubicados en el estudio de televisión, la DGJusticiaTV informó lo siguiente: 

 
“Conforme a este resultado se reitera que actualmente está DGJTV se encuentra en proceso de actualización del Manual de Procedimientos, resaltando que, como acción de mejora y, 
analizando en conjunto con las Subdirecciones Generales de Ingeniería y de Producción y Operaciones el procedimiento denominado “Grabación de señal y/o transmisión en vivo de 
eventos” de la DGJusticiaTV, registrado bajo el código PO-TV-IN-01, se encuentra en proceso de revisión en la Dirección General de Planeación y Seguimiento Institucional (DGPSI), para 
constancia de ello, se agrega correo electrónico de fecha martes 11 de marzo de 2025, mismo que se encuentra incorporado el formato de salida de equipos. Anexo 3 
 
“Por lo que respecta a la necesidad de detallar los controles asociados al ingreso de los equipos a las instalaciones de la DGJusticiaTV una vez concluido un evento, mencionar la 
evidencia de la verificación realizada por el personal de seguridad, establecer los procedimientos para la guarda y custodia de los equipos portátiles, y especificar los controles 
implementados para los bienes ubicados en el estudio de televisión. 
  
Sobre este apartado se informa que ante la inminente necesidad de fortalecer los controles asociados al egreso e ingreso del equipamiento técnico, en octubre del año pasado se 
solicitó a la Lic. […], enlace del Grupo de Trabajo de Tecnologías de la Información (GTTI), quien representa a esta DGJTV, la necesidad de solicitar el desarrollo de una aplicación que 
registre entradas y salidas del equipo de audio, video, iluminación y transmisión que sistematizará el proceso de traslado de equipamiento a las diversas locaciones para las operaciones 
de campo en donde participa esta Dirección General de Justicia TV, sin embargo, no hemos tenido retroalimentación, en tal sentido nos comprometemos que en breve se realizará la 
petición formal a la DGTI y a este Grupo interdisciplinario para que nos apoyen en el desarrollo de un software y/o aplicación de esta necesidad, petición que será firmada por nuestro 
Titular, aprovechando la próxima sesión del GTTI a celebrase el 2 de abril de 2025, con el firme compromiso que máximo en 2 días hábiles a partir de la recepción de este oficio se 
turnará a ese órgano Fiscalizador para su superior conocimiento. Anexo 4 y 5. 
 
Con relación al punto anterior, la DGJusticiaTV proporcionó evidencia de las acciones relacionadas con la actualización del procedimiento denominado “Grabación de señal y/o 
transmisión en vivo de eventos”, así como de la incorporación del formato de salida de equipos. 
 
Por lo que respecta a los controles asociados al ingreso de los equipos a las instalaciones de la DGJusticiaTV una vez concluido un evento, específicamente en lo relativo a la 
evidencia de la verificación realizada por el personal de seguridad, los procedimientos para la guarda y custodia de los equipos portátiles, y la especificación de los controles 
implementados para los bienes ubicados en el estudio de televisión, la DGJusticiaTV proporcionó copia del correo electrónico de fecha 9 de octubre de 2024. En dicho correo se 
señala la importancia de desarrollar e implementar una aplicación para el registro sistematizado de entradas y salidas del equipo de audio, video, iluminación y transmisión, con 
el fin de optimizar el proceso de traslado de equipamiento a las diversas locaciones para las operaciones de campo. Adicionalmente, se indica que se realizará la petición formal 
a la DGTI para el desarrollo de esta herramienta. 
 
En este contexto, se considera que la implementación de este proyecto agilizará los procesos de la DGJusticia TV respecto de la salida y entrada de los equipos utilizados para la 
realización y cobertura de los eventos, por lo que no se promueven acciones. 
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Marco Normativo del Resultado: 
No aplica. 
 

  

Por la Dirección General de Auditoría: 

Elaboró 
______________________________ 
Licenciada Ximena Nieves Ruiz 

Profesional Operativa 

Supervisó 
 

_______________________________________ 
Contador Público Francisco Solano Trejo  

Subdirector de Área 

Autorizó 
 

____________________________________ 
Maestro José Manuel Martínez Cortés 

Director de Área 

Aprobó 
 

_____________________________________ 
Licenciado Julio César Guerrero Martín 

Director General de Auditoría 

 
 
 
 
 

 
 

 
El presente documento se formaliza por medio de la firma electrónica certificada del Poder Judicial de la Federación (FIREL) de conformidad a lo establecido en el artículo Tercero del Acuerdo 
General de Administración III/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el trámite electrónico y uso de la FIREL para 
actuaciones administrativas. 

Vo.Bo. 
 

________________________________________________________ 
Maestro Christian Heberto Cymet López Suárez 

Contralor de la Suprema Corte de Justicia de la Nación 
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Núm. del resultado: R7 

                                                                                                                                                                                                                                                                       
                                                                                                                                                                                                                Con Observación:   Sí ( X )     No (   ) 
 

Objetivo específico: Verificar la implementación de las acciones de control comprometidas en el Programa de Trabajo de Administración de Riesgos (PTAR) para 2024 por las 
Direcciones Generales de Justicia TV Canal del Poder Judicial (DGJusticiaTV) y de Tecnologías de la Información (DGTI). 

Procedimiento Núm.: 6. Revisar la observancia del PTAR 2024. 
6.1 Constatar el cumplimiento de las acciones de control comprometidas por la DGJusticiaTV en el PTAR 2024, así como la presentación de los informes 

de avance respectivos. 
6.2 Constatar el cumplimiento de las acciones de control comprometidas por la DGTI en el PTAR 2024, así como la presentación de los informes de 

avance respectivos. 

Resumen del resultado: 
Revisión de la implementación de las acciones de control comprometidas en el PTAR 2024 por la DGJusticiaTV y la DGTI y el cumplimiento de la Metodología para la Administración de 
Riesgos de la SCJN en la integración y autorización del PTAR 2025.  

 

Observación O01 
 
 
Se identificaron debilidades en los controles implementados por la DGJusticiaTV en 
relación con las solicitudes de servicios de ingeniería y a la producción de audiovisuales. 
Estas deficiencias se manifiestan principalmente en la ausencia de firmas requeridas en 
los formatos establecidos para la solicitud de dichos servicios.  

Acciones Emitidas 
 
 
La Dirección General de Justicia TV, Canal del Poder Judicial de la Federación, instruya a su 
personal para que todos y cada uno de los formatos normados se encuentren debidamente 
formalizados a través de la firma de quienes participan. Esta acción permitirá establecer un 
control formal sobre las solicitudes de servicio técnico y garantizar su adecuado seguimiento. 
25-018-R7-O01-40-1 

  

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACIÓN 

CONTRALORÍA 

DIRECCIÓN GENERAL DE AUDITORÍA  
DIRECCIÓN DE AUDITORÍA DE EVALUACIÓN AL DESEMPEÑO 

 
CÉDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES 

 
 

Hoja No. 1 de 11  

 

N° de Auditoría: 

  

DED/2025/18 

 

Período Revisado: 

  

01/01/2024 – 31/12/2025  

 

Monto fiscalizable: 

  

$0.00 

 

Monto fiscalizado: 

  

$0.00 

 

Monto por aclarar: 

  

$0.00 

 

Monto por recuperar: 

  

$0.00 

 

Fecha de elaboración: 

 

23/04/2025 
 

  

Área auditada: Direcciones Generales de Planeación, Seguimiento e Innovación, de Justicia TV Canal del Poder Judicial de la Federación y de Tecnologías de la Información  

Título de la auditoría: Auditoría de cumplimiento con enfoque de desempeño al Sistema de Control Interno Institucional de la Suprema Corte de Justicia de la Nación. 
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Además, se observó que los formatos de solicitud de servicios de ingeniería y a la 
producción de audiovisuales no se encuentran integrados en alguno de los procedimientos 
autorizados. 

 

Marco Normativo del Desarrollo de los procedimientos:  
 

Acuerdo General de Administración número XI/2022 del Comité de Gobierno y Administración de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, de doce de diciembre de dos mil veintidós, mediante el cual 

se establecen los Lineamientos para implementar el Sistema de Control Interno Institucional y se crea el Comité de Control Interno Institucional de la Suprema Corte de Justicia de la Nación. 

Artículo 3, 

fracción XXX 

Para los efectos del presente Acuerdo General de Administración se entenderá por: 

PTAR: el Programa de Trabajo de Administración de Riesgos, el cual contendrá las estrategias y acciones necesarias para atender los posibles riesgos, identificando sus posibles 
factores, requerimientos para prevenir en tiempo y forma la materialización, acciones de control, así como medios de verificación; 

Fracción XXXII Riesgo: el evento adverso e incierto que, derivado de la combinación de su probabilidad de ocurrencia y el posible impacto, pudiera obstaculizar o impedir el logro de los objetivos y 
metas institucionales; 

Fracción XXXIII Riesgos de corrupción: la posibilidad de que por acción u omisión, mediante el abuso del poder y/o el uso indebido de recursos y/o de información, empleo, cargo o comisión, se dañan 
los intereses de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, para la obtención de un beneficio particular o de terceros, incluye soborno, fraude, apropiación indebida u otras formas de 
desviación de recursos por una persona servidora pública, nepotismo, extorsión, tráfico de influencias, uso indebido de información privilegiada, entre otras prácticas; 

Artículo 8 Administración de riesgos: Basados en el Ambiente de Control, los mandos medios y superiores deberán evaluar posibles riesgos internos y externos, así como los posibles riesgos de 
corrupción, que pudiera enfrentar la Suprema Corte, para conseguir sus objetivos, conforme a los principios siguientes: 

VI. Los órganos y áreas definirán sus objetivos y metas con base en las estrategias y prioridades dictadas por la o el Presidente; 

VII. Los órganos y áreas identificarán, analizarán y responderán a los riesgos asociados al cumplimiento de sus objetivos y metas; 

VIII. Los órganos y áreas considerarán la ocurrencia y vulnerabilidad en actos contrarios de la integridad, fraudes, abusos, desperdicio y cualquier otra irregularidad relacionada a la 
salvaguarda de los recursos públicos, y  

IX. Identificarán, analizarán y responderán a los cambios que pudieran impactar al control interno institucional. 

Metodología para la Administración de Riesgos de la SCJN 

II. Etapas de la 

administración de 

riesgos 

Se refiere al proceso estructurado que parte de los objetivos y metas de los procesos clave y operativos, subprogramas o proyectos, para la identificación de riesgos, su análisis, 
evaluación y estrategia de atención. 

Etapa 1: Trabajo 

de gabinete 

Los órganos y áreas de la SCJN, en el ámbito de su competencia deberán realizar un trabajo de gabinete previo a la sesión del taller de administración de riesgos del ejercicio fiscal que 
corresponda, con el propósito de orientar el enfoque del ejercicio de administración de riesgos y priorizar los objetivos y metas que serán sometidos a este y atender y gestionar las 
siguientes acciones y herramientas: 

Etapa 2: Análisis 

del contexto 

Consiste en la evaluación inicial de todos los elementos identificados en la Etapa 1 y la primera estimación de cómo podrían incidir todos los elementos e información, en la consecución 
de los objetivos y metas de los procesos clave y operativos, subprogramas o proyectos del órgano o área que se analiza así como de la observación de las situaciones intrínsecas al 
órgano o área, que están relacionadas con su estructura, atribuciones, procesos, proyectos, objetivos y estrategias, así como a los recursos humanos, materiales, tecnológicos y 
financieros, PAT, PANE y presupuesto, en que se llevan a cabo las actividades, procesos y funciones y que pueden tener un efecto sobre los riesgos que sean identificados y su posible 
probabilidad e impacto. 

Etapa 3: 

Identificación y 

Evaluación del 

Riesgo 

Consiste en identificar con toda claridad los riesgos inherentes a los objetivos y metas de los procesos clave y operativos, subprogramas o proyectos de cada órgano y área, así como 
evaluar la probabilidad de ocurrencia e impacto de estos, que de materializarse pondrían en situación crítica la obtención de los resultados esperados. 
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3.4 Redacción y 

sintaxis del riesgo 

La redacción y sintaxis del riesgo deberá estar vinculada con:  

• El objetivo y meta de los procesos clave u operativos, subprogramas o proyectos del órgano o área que los determina;  

• El sustantivo del riesgo debe responder al objetivo, fin o propósito que se pretende lograr, y  

• Los bienes y servicios que proporciona el órgano o área.  

Los riesgos serán principalmente descritos como una situación negativa que puede ocurrir y afectar el cumplimiento de los objetivos y metas de los procesos clave y operativos, 
subprogramas o proyectos, siguiendo la estructura descrita en la Figura 2: 

Figura 2 

Redacción y Sintaxis del Riesgo 

 

Etapa 4. 

Evaluación de 

Controles 

Consiste en la evaluación de los controles y tiene el propósito de verificar si los controles con los que se cuenta responden a las necesidades de la operación en los órganos y las áreas, 
al tiempo de ser eficientes y efectivos.  

Por cada FACTOR DE RIESGO identificado, se deberá verificar si cuenta con al menos un control, el tipo y la naturaleza de estos, que permita mediante una valoración verificar que sea 
suficiente para administrar los factores de riesgo, y en su caso, sus efectos. 

Etapa 6: mapa de 

Riesgos 

Los riesgos se ubicarán por cuadrantes en la MAR y se graficarán en el Mapa de Riesgos, en función de la valoración final que resulte para cada riesgo identificado de conformidad 
con los numerales 5.1 “Valoración final del grado de impacto y de la probabilidad de ocurrencia del riesgo respecto a controles” y en su caso el 5.2 “Valoración final del grado de 
impacto y de la probabilidad de ocurrencia del riesgo relacionado con riesgos de corrupción y de actos contrarios a la integridad” 

Etapa 7: 

Estrategias y 

acciones de 

control para 

responder a los 

riesgos. 

La presente Metodología, establece que los riesgos deben atenderse desde los diferentes niveles de gestión: estratégico, directivo y operativo. La respuesta y administración de riesgos 
se realizará tomando como base la valoración final del grado de impacto y la probabilidad de ocurrencia del riesgo, lo que permitirá determinar las estrategias para responder a los 
riesgos y las acciones de control a implementar para cada riesgo y sus factores. 

Guía parala Integración, actualización, seguimiento e informes del programa de trabajo de administración de riesgos (PTAR). 

Apartado II. 

Integración, 

actualización y 

seguimiento del 

PTAR 

Los Órganos y Áreas integrantes que conforme a las definiciones e instrucciones del CCII participen en la identificación, mapeo y seguimiento de riesgos deberán observar las políticas 
siguientes: 

1. Una vez concluido el ejercicio de Administración de Riesgos por cada ejercicio fiscal deberá integrarse un PTAR por cada área de la SCJN de conformidad con lo establecido en la 
Metodología; 

2. El PTAR deberá ser firmado en forma digital mediante la Firma Electrónica Certificada del Poder Judicial de la Federación (FIREL) por el(la) Titular del Área, y autorizado por el(la) 
Titular del Órgano, para su posterior presentación a la persona titular de la Oficialía Mayor y Coordinadora de Control Interno;  

[…] 

6. Una vez aprobado por el Titular del Órgano y Área correspondiente el PTAR deberá enviarse al EGCI para ser sometido a la consideración del Coordinador de Control Interno y su 
posterior aprobación por el CCII;  

[…] 
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7. La información mínima con la que deberá integrarse el PTAR es la siguiente: 

[…] 

o) Medios de verificación y/o Evidencia documental. – La descripción clara que acredite el cumplimiento de las acciones comprometidas, así como los medios de verificación. 
La referencia deberá ser específica, así como señalar el tipo de medio en que se encuentra resguardada y respaldada. 

10. Los riesgos que, conforme a las evidencias presentadas, se consideren atendidos o mitigados, se darán de baja de la MAR y se notificará en el informe de seguimiento semestral, 
para ser presentado en la siguiente sesión al CCII  

[…] 

13. El Enlace de Control Interno y Riesgos de cada órgano y área informará del seguimiento en su correspondiente informe semestral, el cual será entregado durante los primeros 10 
días hábiles del mes siguiente al semestre que corresponda al EGCI.  

Apartado III. 
Informes de 
avance del PTAR, 
primer párrafo 

A fin de proveer información al CCII al concluir cada semestre del año calendario se deberá estructurar un informe sobre los avances en el PTAR, así como sus propuestas de 

actualización y mejora continua. 

Estructura de los 
informes 

1. Fundamento  

Fracción IX, del artículo 14 y fracción V del artículo 27 del AGA XI/2022.  

2. Objetivo  

Narrar en forma breve el objetivo y enfoque del informe basado en los hallazgos y avances que se presentan.  

3. Resumen ejecutivo  

Escribir de forma concreta y general los contenidos del informe, incluyendo los resultados destacados y las conclusiones.  

4. Evaluación de los avances cuantitativos. 
 

 

Desarrollo del Procedimiento 
 
6.1 Con objeto de constatar el cumplimiento de las acciones de control comprometidas por la DGJusticiaTV en el PTAR 2024, así como la presentación de los informes respectivos, con 

los oficios CSCJN/DGA/DED-75-2025 y CSCJN/DGA/DED-76-2025 ambos de fecha 22 enero de 2025, se solicitó a la DGPSI y a la DGJusticiaTV respectivamente, lo siguiente: 
 
➢ Los medios de verificación y/o evidencia documental establecidos en el PTAR 2024. 

 
➢ Informes de avance del Programa de Trabajo de Administración de Riesgos (PTAR) 2023-2024 presentados en 2024. 

 
En atención a la solicitud realizada, la DGPSI y la DGJusticiaTV proporcionaron la información requerida a través de los oficios números OM/DGPSI/SGCII/DIC-1-2025 y DGJTV/CA-12-
2025 respectivamente, ambos de fecha 29 de enero de 2025. El análisis de la información proporcionada permitió constatar lo siguiente: 
 

✓ La DGJusticiaTV cumplió con lo establecido en la Guía para la Integración, Actualización, Seguimiento e Informes del PTAR al remitir, a través de correos electrónicos del 16 de 
julio de 2024 y 15 de enero de 2025, los informes del PTAR del primero y segundo semestre de 2024, respectivamente, al equipo de control interno de la DGPSI. Ambos informes 
fueron debidamente firmados por el Enlace de Control Interno y Riesgos (ECIR). Se confirmó que el informe del primer semestre de 2024 fue entregado con un retraso de dos 
días. No obstante, se resalta que el informe del segundo semestre fue entregado puntualmente, dentro del plazo de los 10 días hábiles posteriores al cierre del semestre. 
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✓ En el PTAR 2023 -2024 la DGJusticiaTV se identificó un riesgo denominado “Producción de programas audiovisuales realizados fuera de tiempo por fallas en el equipo televisivo” 
y tres factores de riesgo: “Falla en el equipo televisivo”, “Escasez en el suministro y/o mantenimiento del equipamiento para llevar a cabo las producciones audiovisuales” y 
“Restructuración del Presupuesto”. 

 
Respecto a los medios de verificación de la implementación de las acciones de control, la DGJusticiaTV proporcionó las siguientes evidencias: 
 

Riesgo / Factor de Riesgo Descripción de la acción de 
control 

Medios de verificación y/o 
Evidencia documental 

Comentarios u Observaciones 

Producción de programas audiovisuales realizados Fuera de tiempo por fallas en el equipo televisivo  

Falla en el equipo televisivo. Las áreas adscritas a la 
Subdirección General de 
Producción y Operaciones 
(SGPyO) solicitan a la 
Subdirección General de 
Ingeniería del requerimiento de 
mantenimiento correctivo para 
los equipos que presenten fallas 
para su correcta operación. 

Solicitud de servicio de 
ingeniería. 

La DGJusticiaTV proporcionó 26 ejemplos de solicitudes de servicio al área de 
ingeniería. Sin embargo, se identificaron debilidades en el control interno, 
evidenciadas por la presencia de inconsistencias en 21 de los 26 documentos. 
Estas inconsistencias se deben a la omisión de una o dos firmas requeridas, ya 
sea de la persona usuaria, del responsable de la entrega o del receptor del 
servicio. 

La ausencia de estas firmas compromete la efectividad del control interno, al 
incumplir con las formalidades establecidas en el formato correspondiente. Esta 
situación incrementa el riesgo de falta de trazabilidad, responsabilidad y rendición 
de cuentas en la prestación de servicios. 

Además, se observó que dicho formato de solicitud no se encuentra integrado en 
alguno de los procedimientos autorizados.  

Escasez en el suministro y/o 
mantenimiento del 
equipamiento para llevar a 
cabo las producciones 
audiovisuales. 

Planificar los insumos de 
materiales y equipamiento para 
las producciones a realizar a 
través del PAT.  

Control interno de insumos de 
materiales y equipamiento a 
través de una solicitud de 
servicios a la producción. 

La DGJusticiaTV proporcionó 11 ejemplos de solicitudes de servicios a la 
producción de audiovisuales. No obstante, se constató que ninguno de estos 
documentos contaba con la firma de visto bueno de las áreas de Servicios de 
Producción y de Operaciones Técnicas. La ausencia de estas firmas impide 
verificar la aprobación y validación de las solicitudes, lo que podría afectar la 
disponibilidad oportuna de los insumos y el equipamiento necesarios para las 
producciones audiovisuales. 

Además, se observó que dicho formato de solicitud no se encuentra integrado en 
alguno de los procedimientos autorizados. 

Restructuración del 
Presupuesto. 

Los requerimientos de insumos, 
materiales, fallas de 
equipamiento se efectúa con 
acciones inmediatas con los 
alcances de presupuesto que se 
cuente en ese momento.  

PAT, PANE La DGJusticiaTV facilitó el PAT 2024 firmado por las personas titulares de la 
Secretaría General de la Presidencia y de la DGJusticiaTV, así como el PANE 
firmado por las personas titulares de la Dirección de Administración de los 
Recursos Televisivos y de la DGJusticiaTV. Con dicha documentación la 
DGJusticiaTV demostró la aplicación de la acción de control. 

Fuente. PTAR 2024 e información proporcionada por la DGJusticiaTV mediante el oficio DGJTV/CA-12-2025 de fecha 29 de enero de 2025. 
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La carencia de formalización en los documentos proporcionados como medios de verificación de las acciones de control para los factores de riesgo “Falla en el equipo televisivo” y 
“Escasez en el suministro y/o mantenimiento del equipamiento para producciones audiovisuales” impidió la verificación del cumplimiento de las acciones establecidas en el PTAR 2023-
2024. Específicamente la falta de firmas de los documentos compromete la trazabilidad y la validez de las acciones implementadas, dificultando la evaluación de su eficacia para mitigar 
los riesgos identificados. 
 
6.2 Con objeto de verificar el cumplimiento de las acciones de control comprometidas por la DGTI en el PTAR 2024, así como la presentación de los informes respectivos, con los oficios 

CSCJN/DGA/DED-76-2025 y CSCJN/DGA/DED-77-2025 ambos de fecha 22 enero de 2025, se solicitó a la DGPSI y a la DGTI respectivamente, lo siguiente: 
 
➢ Informes de avance del PTAR 2024 presentados en 2024. 

 
➢ Los medios de verificación y/o evidencia documental establecidos en el PTAR 2024. 

 
En atención a la solicitud realizada, la DGPSI y la DGTI proporcionaron la información requerida a través de los oficios números OM/DGPSI/SGCII/DIC-1-2025 y DGTI/SGPNA-25-2025 
respectivamente, ambos fechados el 29 de enero de 2025. El análisis de la información proporcionada permitió constatar lo siguiente: 
 

✓ La DGTI cumplió con lo establecido en la Guía para la Integración, Actualización, Seguimiento e Informes del PTAR al remitir, a través de correos electrónicos del 12 de julio de 
2024 y 16 de enero de 2025, los informes del PTAR del primero y segundo semestre de 2024, respectivamente, al equipo de control interno de la DGPSI. Ambos informes fueron 
debidamente firmados por la persona titular de la DGTI, Subdirecciones Generales de Servicios Tecnológicos, de Infraestructura Tecnológica, de Planeación, Normatividad y 
Administración y de Seguridad Informática y Calidad de Sistemas, así como de la Dirección de Planeación, Procesos y Proyectos de TIC (ECIR). Se confirmó que el informe del 
primer semestre de 2024 fue entregado dentro del plazo de los 10 días hábiles posteriores al cierre del semestre en el plazo establecido. Por lo que corresponde al informe del 
segundo semestre fue entregado con un día de retraso. 

 
✓ Respecto a los medios de verificación de la implementación de las acciones de control, la DGTI proporcionó las siguientes evidencias: 

 

Riesgo / Factor de Riesgo Descripción de la acción de 
control 

Medios de verificación y/o 
Evidencia documental 

Comentarios u Observaciones 

Riesgo DGTI_1 Servicios de cómputo central, redes y enlaces de comunicaciones e internet requeridos no disponibles que afectan la continuidad de la operación. 

1. Que se presenten 
incidentes mayores en 
cualquiera de los 
componentes de 
infraestructura de 
cómputo central y Redes 
LAN e inalámbricas. 

Contacto permanente con los 
proveedores de servicios para la 
atención inmediata de ventanas 
de mantenimiento requeridas 
para las actualizaciones 
urgentes y programadas, así 
como la generación de 
conocimiento de los eventos que 
se presenten. 

Programa de mantenimiento 
de la infraestructura. 

La DGTI proporcionó dos Programas de Mantenimiento de Infraestructura 
correspondientes al primer y segundo semestre de 2024. Estos programas, 
firmados por el titular de la Subdirección General de Infraestructura Tecnológica 
(SGIT) con fechas 11 de julio de 2024 y 8 de enero de 2025, respectivamente, 
detallan el mantenimiento de los siguientes componentes críticos: 

• Unidades de Energía Ininterrumpida (UPS), 

• Unidades de Aire Acondicionado de Precisión, 

• Sistemas de Detección y Supresión de Incendios, 

• Cinco Cámaras Plenas, 

• Equipamiento de la Red Inalámbrica, 

• Equipamiento de la Red LAN, y 

• Infraestructura de Telefonía Fija. 
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En dichos programas se señala que la infraestructura de Cómputo Central y la 
Red Privada Virtual son atendidas y mantenidas por el proveedor del servicio 
contratado, dado que dicha infraestructura no es propiedad de la Suprema Corte 
de Justicia de la Nación (SCJN). 

De la revisión a la documentación antes mencionada, se constató la 
implementación de la acción de control correspondiente. 

2. Saturación de la 
capacidad de 
procesamiento, 
almacenamiento o anchos 
de banda requerida por la 
totalidad de los servicios 
producidos. 

Establecimiento y monitoreo de 
un umbral aceptable de uso de la 
capacidad instalada para la 
oportuna ampliación de la 
misma y el análisis de 
factibilidad de las iniciativas de 
proyectos y nuevos servicios 
con base de disponibilidad de 
infraestructura. 

Reporte de disponibilidad La DGTI entregó dos Reportes de Disponibilidad correspondientes al primer y 
segundo semestre de 2024. Estos reportes, firmados por el titular de la SGIT con 
fechas 11 de julio de 2024 y 8 de enero de 2025, respectivamente, detalla el 
promedio de la Disponibilidad de infraestructura tecnológica durante los períodos 
señalados, que fue arriba del 99.9%. 

De la revisión a la documentación antes mencionada, se constató la 
implementación de la acción de control correspondiente. 

3. Fallas del servicio en los 
enlaces de 
comunicaciones e 
internet, así como la 
comunicación móvil que 
imposibiliten la 
comunicación entre los 
usuarios de servicios 
tecnológicos. 

Contacto permanente con los 
proveedores de servicios para la 
atención inmediata de los 
incidentes que se presenten, así 
como la puesta en marcha de 
planes de recuperación de los 
servicios. 

Reporte de atención de 
incidentes y planes de 
recuperación de servicios 

La DGTI entregó dos Reportes de Atención de Incidentes correspondientes al 
primer y segundo semestre de 2024. Estos reportes, firmados por el titular de la 
SGIT con fechas 11 de julio de 2024 y 8 de enero de 2025, respectivamente, 
detallan el número de incidentes resueltos durante los periodos señalados, que 
en 2024 el total fue de 570 incidentes atendidos. Dichos reportes incluyen el Plan 
de recuperación de servicios, en el que se señala lo siguiente: 

“Actualmente la SGIT a través de la Dirección de Continuidad de Operaciones (DCO) 
cuenta con los mecanismos que le permiten mantener la continuidad de la 
operación de la infraestructura de soporte de los Centros de Datos, los servicios de 
infraestructura de procesamiento y almacenamiento centralizado, así como de la 
operación de ambientes productivos de las Bases de datos y los respaldos de 
información institucional a través del Instructivo de trabajo IT-DCO”.    

De la revisión a la documentación antes mencionada, se constató la 
implementación de la acción de control correspondiente. 

Riesgo DGTI_2 Bienes y/o servicios informáticos suministrados no entregados en tiempo y/o con las características solicitadas. 

Inadecuada descripción de 
requerimiento 

Fortalecer los instructivos de 
llenado de los formatos y dar 
ejemplos a las áreas. 

Documentos (instructivos) La DGTI proporcionó correos electrónicos, de fechas 17 de junio, 2 de julio y 2 de 
diciembre de 2024, que evidencian la comunicación con personal de la DGPSI 
para la revisión del procedimiento “Gestión de Bienes y Servicios Tecnológicos”. 
Este procedimiento incluye los formatos e instructivos utilizados, entre los que se 
encuentran los relativos a “Solicitud de Servicios y Bienes Tecnológicos”, “Anexo 
Técnico” y “Consideraciones Generales”, entre otros documentos relevantes. 
Además, entregó Cédula de revisión de procedimientos. 

De la revisión a la documentación antes mencionada, se constató la 
implementación de la acción de control correspondiente. 

Que las necesidades reales 
de operación no 

Implantar sesiones conjuntas 
para la integración de 
requerimientos tecnológicos 

Minutas de trabajo La DGTI entregó 5 minutas de trabajo en las que se abordaron los siguientes 
temas: 
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correspondan a la 
planeación. 

- Ajustes de los requerimientos de la Subdirección General de Sistemas 
Informáticos al PANE 2024 autorizado, 

- Ajustes de los requerimientos de la Subdirección General de Planeación y 
Control de Proyectos Tecnológicos al PANE 2024 autorizado, 

- Ajustes de los requerimientos de la Dirección de Seguridad Informática al 
PANE 2024 autorizado, y 

- Ajustes de los requerimientos de la Subdirección General de Servicios 
Tecnológicos al PANE 2024 autorizado. 

Asimismo, la DGTI proporcionó evidencia de 7 reuniones de trabajo desarrolladas 
durante 2024 con las Direcciones Generales de Presupuesto y Contabilidad 
(DGPC) y de Recursos Materiales (DGRM) para revisar el comportamiento del 
presupuesto. Estas reuniones contaron con la participación de los titulares de la 
DGTI, DGPC y DGRM, y de personal clave de dichas direcciones generales. 

Adicional a lo anterior, la DGTI proporcionó Nota Informativa de fecha 23 de 
septiembre de 2024 emitida por la Subdirección General de Planeación, 
Normatividad y Administración dirigida a la persona titular de la DGTI, en la que 
informa los resultados de una reunión con la DGPC, en la se revisó la integración 
del Anteproyecto de presupuesto 2025. 

De la revisión a la documentación antes mencionada, se constató la 
implementación de la acción de control correspondiente. 

Que no se asignen los bienes 
y servicios requeridos en los 
procesos de contratación. 

Reuniones de seguimiento Minutas de trabajo La DGTI proporcionó evidencia documental que respalda el seguimiento realizado 
de forma conjunta con la DGRM a las contrataciones efectuadas durante el año 
2024. Estos seguimientos contaron con la participación de los titulares de la 
Subdirección General de Planeación, Normatividad y Administración (DGTI) y 
Subdirección General de Contrataciones (DGRM). 

En el marco de estas reuniones de seguimiento, se establecieron compromisos 
específicos entre ambas direcciones generales. 

Tras la revisión de la documentación mencionada, se verificó la implementación 
de la acción de control correspondiente, demostrando la colaboración y 
coordinación entre la DGTI y la DGRM en el proceso de seguimiento de 
contrataciones. 

 

Riesgo DGTI_3 Bienes y/o servicios Informáticos recibidos que no cumplen con lo establecido en el contrato 

Participación en la 
aceptación de bienes y/o 
servicios de TICs que no 
cumplen con las 
especificaciones 
establecidas en los 
contratos. 

Establecer mecanismos de 
verificación aleatoria sobre el 
cumplimiento de las 
especificaciones establecidas 
en los contratos. 

Formatos de verificación 
aleatoria de comprobación de 
los bienes y/o servicios de 
TICs. 

La DGTI proporcionó evidencia documental que respalda las verificaciones de 
recepción de servicios a entera satisfacción. Esta evidencia consiste en 
documentos firmados tanto por representantes del prestador de servicios como 
por personal de la DGTI, lo que certifica la conformidad con los servicios 
recibidos. 

Tras la revisión de la documentación mencionada, se confirmó la implementación 
de la acción de control correspondiente, demostrando la adecuada supervisión y 
validación de los servicios contratados. 

U
G

hM
m

nH
W

4V
k7

rI
O

ui
9q

a0
6g

kP
yX

U
8f

E
t8

nV
qi

B
V

Y
pJ

0=



Página 9 de 11 
 

Aceptación de la facturación 
sin la aplicación de las 
penalizaciones 
correspondientes. 

Supervisión de los pagos 
gestionados por los bienes y/o 
servicios de TICs, en 
cumplimiento a lo establecido 
en el contrato. 

Reportes de aplicación de 
penas convencionales. 

La DGTI proporcionó Reportes de aplicación de penas convencionales, los cuales 
fueron firmados por personas servidoras publicas titulares de la Subdirección 
General de Planeación; Normatividad y Administración, de la Dirección de 
Normatividad de TIC, Subdirección de Contratos y Auditorías de TIC y una persona 
profesional operativa. 

De la revisión a la documentación mencionada, se confirmó la implementación 
de la acción de control correspondiente. 

Riesgo DGTI_4 Eventos de seguridad informática identificados sin atender que puedan afectar la operación de la SCJN. 

Cantidad de eventos 
superior a la capacidad de 
respuesta por parte del 
analista. 

Revisar el proceso de atención 
de incidentes del proveedor del 
servicio del COC para identificar 
y procurar su cumplimiento con 
los requisitos de seguridad 
establecidos por la DGTI. 

Minutas de trabajo con 
proveedor. 

La DGTI proporcionó evidencia documental de las Minutas de Trabajo 
correspondientes a las reuniones realizadas con los prestadores de servicios del 
Centro de Operaciones de Ciberseguridad (COC). En estas reuniones, que 
contaron con la participación de personas servidoras públicas de la DGT y 
representantes de los prestadores de servicio, se abordaron los siguientes 
objetivos principales:  

− Identificar áreas de oportunidad para fortalecer las acciones 
preventivas y de respuesta a incidentes de seguridad informática por 
parte del prestador de servicios,  

− Revisar la gestión de los incidentes notificados por el COC, y  

− Revisar si existen mejoras por aplicar en los reportes mensuales. 

Adicionalmente, se proporcionaron Reportes firmados por las personas 
servidoras públicas titulares de la Subdirección General de Seguridad Informática 
y Calidad de Sistemas, Direcciones de Ciberseguridad y de Gestión de Seguridad 
Informática, así como, las Subdirecciones de Cumplimiento de Seguridad 
Informática y de Cumplimiento de Ciberseguridad, en los que se abordan los 
siguientes temas: 

1. Revisar el proceso de atención de incidentes del proveedor del servicio del 
COC para identificar y procurar su cumplimiento con los requisitos de 
seguridad establecidos por la DGTI. 

2. Documentar los mecanismos para la identificación técnica de mejoras a 
herramientas de seguridad. 

3. Programa de concientización en seguridad y realizar revisión intermedia de 
seguimiento al reporte de eventos de seguridad previo al entregable 
mensual.  

De la revisión a la documentación antes mencionada, se constató la 
implementación de la acción de control correspondiente. 

Inadecuada configuración en 
las herramientas de 
monitoreo. 

Documentar los mecanismos 
para la identificación técnica de 
mejoras a herramientas de 
seguridad. 

Métrica de configuraciones a 
herramientas de seguridad 
(IoC)/Reporte de resultados 
PoC. 

La DGTI proporcionó Reportes firmados por las personas servidoras públicas 
titulares de la Subdirección General de Seguridad Informática y Calidad de 
Sistemas, Direcciones de Ciberseguridad y de Gestión de Seguridad Informática, 
así como, las Subdirecciones de Cumplimiento de Seguridad Informática y de 
Cumplimiento de Ciberseguridad, en los que se presentan gráficas de métrica 
mensual de indicadores de compromiso bloqueados: 
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De la revisión a la documentación antes mencionada, se constató la 
implementación de la acción de control correspondiente. 

Que las acciones de control 
se materialicen después de 
su identificación por 
desconocimiento del usuario 
en temas de seguridad. 

 

 

Programa de concientización en 
seguridad y realizar revisión 
intermedia de seguimiento al 
reporte de eventos de seguridad 
previo al entregable mensual. 

 

 

Estadística de eventos 
mensuales de eventos de 
concientización y Reporte 
con cantidad de eventos no 
atendidos correctamente. 

 

 

La DGTI proporcionó Reportes firmados por las personas servidoras públicas 
titulares de la Subdirección General de Seguridad Informática y Calidad de 
Sistemas, Direcciones de Ciberseguridad y de Gestión de Seguridad Informática, 
así como, las Subdirecciones de Cumplimiento de Seguridad Informática y de 
Cumplimiento de Ciberseguridad, en los que se presentan gráficas de 
estadísticas de concientización: 

  

De la revisión a la documentación antes mencionada, se verificó la 
implementación de la acción de control correspondiente. 

Fuente. PTAR 2024 e información proporcionada por la DGTI mediante el oficio DGTI/SGPNA-25-2025 de fecha 29 de enero de 2025. 

 
Con la evidencia documental aportada por la DGTI se confirmó la implementación de las acciones de control establecidas en el PTAR 2023-2024 para mitigar los riesgos identificados. 
 
 
Respuesta a los resultados y observaciones preliminares.  
El 24 de marzo de 2025, mediante los oficios números CSCJN/DGA/DED-281-2025, CSCJN/DGA/DED-282-2025 y CSCJN/DGA/DED-283-2025, se entregaron a las Direcciones Generales 
de Justicia TV Canal de Poder Judicial de la Federación, de Planeación, Seguimiento e Innovación y de Tecnologías de la Información las cédulas que detallan los resultados y 
observaciones preliminares derivados de la auditoría, según consta en las minutas correspondientes. 
 
En respuesta al resultado relativo a que identificaron debilidades en los controles implementados por la DGJusticiaTV en relación con las solicitudes de servicios de ingeniería y a la 
producción de audiovisuales, la DGJusticiaTV, mediante el oficio número DGJTV/CA/73-2025, de fecha 31 de marzo de 2025, informó lo siguiente: 
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“Conforme ya se había informado, esta DGJTV se encuentra en proceso de actualización del Manual de Procedimientos, por lo que, respecto a las firmas para la autorización, recepción y 
conformidad de los servicios prestados, al procedimiento que se refieren. “Transmisión en vivo de las sesiones del El Pleno de la SCJN” se incorpora el formato de “solicitud de Producción” 
con la firma del solicitante del servicio, firma de la Dirección de Servicios a la Producción y firma de la Dirección de Estudios de Televisión, además del apartado de observaciones, para 
constatar que el servicio se llevó a cabo, conforme a los resultados esperados. 
 
Asimismo, y como acción de mejora, también se solicitará a la DGTI y a este Grupo interdisciplinario el desarrollo de un software y/o aplicación de esta necesidad, que sea vinculante con el 
Portal de Firma Electrónica para su formalización de las partes involucradas en el seguimiento de los diversos servicios de ingeniería y de producción de audiovisuales que se encuentren 
integrados en los procedimientos autorizados, y que coadyuven a la minimización de riesgos, con el objeto de fortalecer los elementos del control interno, comprometiéndonos de igual forma, 
en un máximo de 2 días hábiles, a partir de la recepción copia de conocimiento de la referida solitud a ese órgano Fiscalizador.” 
 
La DGJusticiaTV informa que actualmente se está llevando a cabo la actualización de su Manual de Procedimientos, incluyendo la incorporación del formato de "Solicitud de Producción" 
en el procedimiento de "Transmisión en vivo de las sesiones de El Pleno de la SCJN". Sin embargo, la revisión del procedimiento mencionado no revela la inclusión de este formato en la 
descripción de actividades.  
 
Por lo que respecta al formato relativo a solicitudes de servicio al área de ingeniería, la DGJusticiaTV no realizó ninguna mención sobre su posible inclusión en los procedimientos que 
actualmente se encuentran en proceso de actualización. Por lo que se reitera la necesidad de su formalización. 
 
Marco Normativo del Resultado: 
No aplica. 
 

  

Por la Dirección General de Auditoría: 

Elaboró 
______________________________ 
Licenciada Ximena Nieves Ruiz 

Profesional Operativa 

Supervisó 
 

_______________________________________ 
Contador Público Francisco Solano Trejo  

Subdirector de Área 

Autorizó 
 

____________________________________ 
Maestro José Manuel Martínez Cortés 

Director de Área 

Aprobó 
 

_____________________________________ 
Licenciado Julio César Guerrero Martín 

Director General de Auditoría 

 
 
 
 
 

 
 

 
El presente documento se formaliza por medio de la firma electrónica certificada del Poder Judicial de la Federación (FIREL) de conformidad a lo establecido en el artículo Tercero del Acuerdo 
General de Administración III/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el trámite electrónico y uso de la FIREL para 
actuaciones administrativas. 

Vo.Bo. 
 

________________________________________________________ 
Maestro Christian Heberto Cymet López Suárez 

Contralor de la Suprema Corte de Justicia de la Nación 
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Núm. del resultado: R8 

                                                                                                                                                                                                                                                                       
                                                                                                                                                                                                                Con Observación:   Sí (X )     No (   ) 
 

Objetivo específico: Constatar el cumplimiento de la Metodología para la Administración de Riesgos de la SCJN, en la identificación y redacción de riesgos para el ejercicio de 2025 
conforme a la sintaxis establecida. 

Procedimiento Núm.: 7. Revisar el cumplimiento de la Metodología para la Administración de Riesgos de la SCJN en la identificación y redacción de riesgos para el ejercicio 
de 2025. 

7.1 Verificar el acatamiento de la Metodología para la Administración de Riesgos de la SCJN para su identificación y redacción conforme a la sintaxis 
establecida. 

7.2 Verificar la integración y autorización del PTAR para 2025 de la SCJN. 

 
Resumen del resultado: 
Revisión del cumplimiento de la Metodología para la Administración de Riesgos de la SCJN en la identificación y redacción de riesgos conforme a la sintaxis establecida.  

 

Observación O01 
 
Se identificaron áreas de oportunidad en la aplicación de la sintaxis establecida en la 
Metodología autorizada para la redacción de riesgos. Se detectó una falta de claridad en el 
planteamiento de los riesgos, así como confusión por parte de las áreas y órganos en la 
identificación del sujeto, objeto o sustantivo afectado y en la definición del adjetivo, 
adverbio o complemento circunstancial en negativo. 
 

Acciones Emitidas 
 
La Dirección General de Planeación, Seguimiento e Innovación deberá, gestionar con las áreas 
correspondientes la revisión y reformulación de los riesgos observados, a fin de garantizar la 
claridad y precisión necesarias para una efectiva gestión de riesgos y  mejorar la calidad de 
la gestión de riesgos en la institución. 
25-018-R8-O01-40-1 
 
 

  

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACIÓN 

CONTRALORÍA 

DIRECCIÓN GENERAL DE AUDITORÍA  
DIRECCIÓN DE AUDITORÍA DE EVALUACIÓN AL DESEMPEÑO 

 
CÉDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES 

 
 

Hoja No. 1 de 9  

 

N° de Auditoría: 

  

DED/2025/18 

 

Período Revisado: 

  

01/01/2024 – 31/12/2025  

 

Monto fiscalizable: 

  

$0.00 

 

Monto fiscalizado: 

  

$0.00 

 

Monto por aclarar: 

  

$0.00 

 

Monto por recuperar: 

  

$0.00 

 

Fecha de elaboración: 

 

23/04/2025 
 

  

Área auditada: Direcciones Generales de Planeación, Seguimiento e Innovación, de Justicia TV Canal del Poder Judicial de la Federación y de Tecnologías de la Información  

Título de la auditoría: Auditoría de cumplimiento con enfoque de desempeño al Sistema de Control Interno Institucional de la Suprema Corte de Justicia de la Nación. 
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La Dirección General de Justicia TV Canal del Poder Judicial de la Federación deberá 
proporcionar evidencia de las acciones realizadas para el replanteamiento del riesgo que 
tiene identificado. 
25-018-R8-O01-40-2 

 

Marco Normativo del Desarrollo de los procedimientos:  

 
Acuerdo General de Administración número XI/2022 del Comité de Gobierno y Administración de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, de doce de diciembre de dos mil veintidós, mediante el cual 
se establecen los Lineamientos para implementar el Sistema de Control Interno Institucional y se crea el Comité de Control Interno Institucional de la Suprema Corte de Justicia de la Nación (CCII). 

Artículo 3, 

fracción XXX 

Para los efectos del presente Acuerdo General de Administración se entenderá por: 

PTAR: el Programa de Trabajo de Administración de Riesgos, el cual contendrá las estrategias y acciones necesarias para atender los posibles riesgos, identificando sus posibles 
factores, requerimientos para prevenir en tiempo y forma la materialización, acciones de control, así como medios de verificación; 

Fracción XXXII Riesgo: el evento adverso e incierto que, derivado de la combinación de su probabilidad de ocurrencia y el posible impacto, pudiera obstaculizar o impedir el logro de los objetivos y 
metas institucionales; 

Fracción XXXIII Riesgos de corrupción: la posibilidad de que por acción u omisión, mediante el abuso del poder y/o el uso indebido de recursos y/o de información, empleo, cargo o comisión, se dañan 
los intereses de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, para la obtención de un beneficio particular o de terceros, incluye soborno, fraude, apropiación indebida u otras formas de 
desviación de recursos por una persona servidora pública, nepotismo, extorsión, tráfico de influencias, uso indebido de información privilegiada, entre otras prácticas; 

Artículo 8 Administración de riesgos: Basados en el Ambiente de Control, los mandos medios y superiores deberán evaluar posibles riesgos internos y externos, así como los posibles riesgos de 
corrupción, que pudiera enfrentar la Suprema Corte, para conseguir sus objetivos, conforme a los principios siguientes: 

VI. Los órganos y áreas definirán sus objetivos y metas con base en las estrategias y prioridades dictadas por la o el Presidente; 

VII. Los órganos y áreas identificarán, analizarán y responderán a los riesgos asociados al cumplimiento de sus objetivos y metas; 

VIII. Los órganos y áreas considerarán la ocurrencia y vulnerabilidad en actos contrarios de la integridad, fraudes, abusos, desperdicio y cualquier otra irregularidad relacionada a la 
salvaguarda de los recursos públicos, y  

IX. Identificarán, analizarán y responderán a los cambios que pudieran impactar al control interno institucional. 

Metodología para la Administración de Riesgos de la SCJN 

II. Etapas de la 
administración de 
riesgos 

Se refiere al proceso estructurado que parte de los objetivos y metas de los procesos clave y operativos, subprogramas o proyectos, para la identificación de riesgos, su análisis, 
evaluación y estrategia de atención. 

Etapa 1: Trabajo 
de gabinete 

Los órganos y áreas de la SCJN, en el ámbito de su competencia deberán realizar un trabajo de gabinete previo a la sesión del taller de administración de riesgos del ejercicio fiscal que 
corresponda, con el propósito de orientar el enfoque del ejercicio de administración de riesgos y priorizar los objetivos y metas que serán sometidos a este y atender y gestionar las 
siguientes acciones y herramientas: 

Etapa 2: Análisis 
del contexto 

Consiste en la evaluación inicial de todos los elementos identificados en la Etapa 1 y la primera estimación de cómo podrían incidir todos los elementos e información, en la consecución 
de los objetivos y metas de los procesos clave y operativos, subprogramas o proyectos del órgano o área que se analiza así como de la observación de las situaciones intrínsecas al 
órgano o área, que están relacionadas con su estructura, atribuciones, procesos, proyectos, objetivos y estrategias, así como a los recursos humanos, materiales, tecnológicos y 
financieros, PAT, PANE y presupuesto, en que se llevan a cabo las actividades, procesos y funciones y que pueden tener un efecto sobre los riesgos que sean identificados y su posible 
probabilidad e impacto. 

Etapa 3: 
Identificación y 

Consiste en identificar con toda claridad los riesgos inherentes a los objetivos y metas de los procesos clave y operativos, subprogramas o proyectos de cada órgano y área, así como 
evaluar la probabilidad de ocurrencia e impacto de estos, que de materializarse pondrían en situación crítica la obtención de los resultados esperados. 
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Evaluación del 
Riesgo 

3.4 Redacción y 
sintaxis del riesgo 

La redacción y sintaxis del riesgo deberá estar vinculada con:  

• El objetivo y meta de los procesos clave u operativos, subprogramas o proyectos del órgano o área que los determina;  

• El sustantivo del riesgo debe responder al objetivo, fin o propósito que se pretende lograr, y  

• Los bienes y servicios que proporciona el órgano o área.  

Los riesgos serán principalmente descritos como una situación negativa que puede ocurrir y afectar el cumplimiento de los objetivos y metas de los procesos clave y operativos, 
subprogramas o proyectos, siguiendo la estructura descrita en la Figura 2: 

 

Figura 2 

Redacción y Sintaxis del Riesgo 

 

 

La sintaxis del riesgo es uno de los conceptos clave para la determinación de los riesgos, pues de su forma depende la correcta identificación de un riesgo respecto a un factor de riesgo 
o incluso una debilidad de control. Los elementos de dicha sintaxis serán los siguientes:  

a. Sustantivo: Comenzar con el sujeto, objeto o sustantivo, que será el afectado o en quién recae los posibles efectos del riesgo;  

b. Verbo en participio pasado: Seleccionar de la lista3 de verbos participio pasados, el que más se apegue a la situación de riesgo que se describe.  

Un verbo regular en participio pasado es una forma no personal del verbo y generalmente tiene la terminación “ada”, “ado”, “ida” o “ido”;  

c. Adjetivo, adverbio o complemento circunstancial negativo: Se debe describir la situación o circunstancia de manera negativa o desfavorable. 

Etapa 4. 
Evaluación de 
Controles 

Consiste en la evaluación de los controles y tiene el propósito de verificar si los controles con los que se cuenta responden a las necesidades de la operación en los órganos y las áreas, 
al tiempo de ser eficientes y efectivos.  

Por cada FACTOR DE RIESGO identificado, se deberá verificar si cuenta con al menos un control, el tipo y la naturaleza de estos, que permita mediante una valoración verificar que sea 
suficiente para administrar los factores de riesgo, y en su caso, sus efectos. 

Etapa 6: mapa de 
Riesgos 

Los riesgos se ubicarán por cuadrantes en la MAR y se graficarán en el Mapa de Riesgos, en función de la valoración final que resulte para cada riesgo identificado de conformidad 
con los numerales 5.1 “Valoración final del grado de impacto y de la probabilidad de ocurrencia del riesgo respecto a controles” y en su caso el 5.2 “Valoración final del grado de 
impacto y de la probabilidad de ocurrencia del riesgo relacionado con riesgos de corrupción y de actos contrarios a la integridad” 

Etapa 7: 
Estrategias y 
acciones de 
control para 
responder a los 
riesgos. 

La presente Metodología, establece que los riesgos deben atenderse desde los diferentes niveles de gestión: estratégico, directivo y operativo. La respuesta y administración de riesgos 
se realizará tomando como base la valoración final del grado de impacto y la probabilidad de ocurrencia del riesgo, lo que permitirá determinar las estrategias para responder a los 
riesgos y las acciones de control a implementar para cada riesgo y sus factores. 
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Desarrollo del Procedimiento 
 
7.1 Con objeto de verificar el cumplimiento de la Metodología conforme a la sintaxis establecida, mediante el oficio CSCJN/DGA/DED-76-2025 de fecha 22 de enero de 2025, se solicitó 

a la Dirección General de Planeación, Seguimiento e Innovación (DGPSI) la siguiente información: 
 
➢ Actas firmadas de sesiones ordinarias y extraordinarias del CCII celebradas conforme al calendario de sesiones autorizado para el ejercicio fiscal 2024, 

➢ Minutas de los Grupos de Trabajo de Revisión Normativa (GTRN) y de Monitoreo y Seguimiento  

➢ Metodología para la Administración de Riesgos de la SCJN, 

➢ Evidencia de la realización, y en su caso, del avance alcanzado a diciembre de 2024, de las acciones de mejora establecidas en el Programa General de Trabajo de Control Interno 
(PTCI) de la SCJN 2023-2024, entre las que se encuentra la actividad número 6 consistente en realizar acciones de sensibilización y capacitación en materia de control interno, 

➢  Evidencia de las reuniones celebradas en 2024, con las áreas de la Oficialía Mayor (OM) y de la DGJusticiaTV, para la definición de procesos clave y operativos. 
 

En atención a la solicitud realizada, la DGPSI proporcionó la información requerida a través del oficio número OM/DGPSI/SGCII/DIC-1-2025 fechado el 29 de enero de 2025. El análisis de 
la información proporcionada permitió constatar lo siguiente: 
 

✓ En la séptima sesión de GTRN, celebrada el 9 de abril de 2024, se aprobó la Metodología para la Administración de Riesgos de la SCJN, así como su envío al CCII para su 
correspondiente aprobación. 
  

✓ En la primera sesión ordinaria del CCII, celebrada el 19 de abril de 2024, se aprobó la Metodología para la Administración de Riesgos de la SCJN. 
 

✓ En la tercera sesión ordinaria del CCII, celebrada el 17 de octubre de 2024, el Secretario Técnico del CCII (STCCII) informó sobre el desarrollo de un Sistema de Administración 
de Riesgos (SAR), el cual fue implementado con el apoyo de la Dirección General de Tecnologías de la Información (DGTI). Este sistema tiene como objetivo principal servir como 
herramienta de apoyo en el proceso de identificación de riesgos asociados a los procesos clave aprobados por el CCII. 
 
Adicionalmente, el STCCII anunció que el 28 de octubre de 2024, durante el Taller previsto con los Enlaces de Control Interno y Riesgos (ECIR), se presentaría la herramienta, 
para mostrar su funcionamiento y destacar sus ventajas. Posteriormente, durante los talleres de riesgos programados para el mes de noviembre de 2024, se capacitaría a estos 
Enlaces y a las personas servidoras públicas responsables de la operación de los procesos, tanto en el uso del Sistema como en la aplicación de la Metodología de Administración 
de Riesgos aprobada por el CCII. 
 

✓ Mediante la revisión de listas de asistencia, se corroboró que el 28 de octubre de 2024 se llevó a cabo el quinto taller de ECIR en la que participaron diversos órganos y áreas de 
la SCJN. 
 

✓ Durante el mes de noviembre de 2024 la DGPSI llevó a cabo 25 talleres de Administración de Riesgos con diversas áreas de la SCJN. 
 

✓ Durante la cuarta sesión ordinaria del CCII, celebrada el 23 de enero de 2025, el STCCII presentó un Informe gráfico del resultado del ejercicio de identificación y detección de 
riesgos 2025 e informó que el ejercicio de Riesgos fue realizado en el último trimestre del 2024 mediante la nueva plataforma de SAR desarrollada por la DGTI y, al evaluar los 
resultados del ejercicio de Administración de Riesgos en 24 áreas adscritas a 5 órganos de la SCJN, se identificaron 90 riesgos de los cuales 55 corresponden a las áreas de 
apoyo a la función jurisdiccional y 35 a las áreas adscritas a la OM. 
 
En dicha sesión la persona titular de la Dirección de Control Interno informó al CCII los riesgos que fueron identificados por cada órgano con su respectivo mapa de riesgos, con 
la finalidad de visualizar el cuadrante en donde se reflejaría el impacto; puntualizó que dicho informe es de carácter preliminar a los resultados y, que la información podrá ser 
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ajustada una vez que se concluya la revisión de manera coordinada con las áreas, incluyendo la posibilidad de que algunos riesgos reportados por éstas constituyan debilidades 
de control y no riesgos. 
 

7.2 Mediante oficio OM/DGPSI/SGCII-3-2025 de fecha 18 de febrero de 2025, el STCCII envió a esta Contraloría de la SCJN, el Programa de Trabajo de Administración de Riesgos (PTAR) 
2025, mismo que fue sometido en la primera sesión ordinaria de 2025 del citado comité. 

 
✓ Tras la revisión del Programa de Trabajo de Administración de Riesgos (PTAR), y en conformidad con lo establecido en la Metodología autorizada, se identificaron áreas de 

mejora en la determinación y redacción de los riesgos. Entre estas áreas de mejora, destacan las siguientes: 
 

Riesgos Identificados en áreas de la Oficialía Mayor de la SCJN 2024 

Área responsable Riesgo Comentario u Observación 

Dirección General de 
Infraestructura Física 

Bitácora de obra integrada con errores y 
omisiones. 

El numeral 3.4, inciso a, de la Metodología autorizada establece lo siguiente: 

“La sintaxis del riesgo es uno de los conceptos clave para la determinación de los riesgos, pues de su forma depende 
la correcta identificación de un riesgo respecto a un factor de riesgo o incluso una debilidad de control. Los elementos 
de dicha sintaxis serán los siguientes: a. Sustantivo: Comenzar con el sujeto, objeto o sustantivo, que será el afectado 
o en quién recae los posibles efectos del riesgo;". 

Con base en lo anterior, se considera que una "bitácora mal elaborada" constituye un factor de riesgo que impacta 
negativamente en la ejecución de la obra pública. En este contexto, la "obra pública" se identifica como el sustantivo 
afectado. 

Por lo tanto, se propone la siguiente redacción para el riesgo, aplicando la sintaxis establecida: 

“Obra pública ejecutada deficientemente, por bitácora integrada con errores y omisiones". 

Obra pública ejecutada con pagos en exceso En este caso, se identifica el "pago en exceso" como un factor de riesgo que impacta negativamente en el ejercicio 
del presupuesto. En atención a la Metodología autorizada, se propone la siguiente redacción para el riesgo, 
aplicando la sintaxis establecida: 

“Presupuesto ejercido indebidamente por pagos en exceso derivados de trabajos de obra pública no ejecutados”. 

Plantas de emergencia de energía eléctrica 
determinadas en mal estado de operación. 

La falla en la “planta de emergencia de energía eléctrica” se considera que se trata de un factor de riesgo. 

En atención a lo anterior, se sugieren los siguientes riesgos, redactados conforme a la sintaxis Sustantivo + Verbo 
en participio + adjetivo, adverbio o complemento circunstancial negativo: 

“Sistemas de seguridad comprometidos, ante cortes de energía eléctrica no atendidos”. 

“Datos críticos perdidos, por apagones eléctricos no respaldados”. 

“Evacuación de personal obstaculizada, por iluminación de emergencia inoperante”. 

Dirección General de 
Recursos Materiales 
(DGRM) 

Bienes de activo fijo y consumibles 
registrados con deficiencias que llevan a un 
inadecuado control, seguimiento y 
trazabilidad de los mismos. 

Se identifica que el "control, seguimiento y trazabilidad de bienes de activo fijo y consumibles" es el sustantivo 
afectado por deficiencias en su registro. En consecuencia, y de conformidad con lo establecido en la Metodología 
autorizada, se propone la siguiente redacción para el riesgo, aplicando la sintaxis establecida: 

 “Control, seguimiento y trazabilidad de bienes de activo fijo y consumibles afectado, por deficiencias de registro en el 
SIA. 

Bienes registrados en SIA no coincidentes 
con los bienes físicos ubicados en el 
almacén. 

Se considera que un “error de registro” de bienes en el SIA se trata de un factor de riesgo que provocaría dificultad 
en la identificación física del mismo, por lo que se sugiere una de las siguientes opciones: 

− “Inventarios físicos de bienes realizados con demora por inconsistencias de registro en el SIA”. 
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− “Bienes clasificados como no localizados por errores de registro en el SIA”. 

− “Bienes entregados con demora a los usuarios por errores de registro en el SIA”. 

Bienes y equipos de administración 
registrados en el SIA que no corresponde al 
equipo reportado e imposibilita su atención 
de mantenimiento. 

Se identifica que el "mantenimiento de bienes y equipos de administración" es el sustantivo afectado por 
deficiencias en el registro de bienes y equipos de administración. En consecuencia, y en conformidad con lo 
establecido en la Metodología autorizada, se propone la siguiente redacción para el riesgo, aplicando la sintaxis 
establecida: 

"Mantenimiento de bienes y equipos de administración detenido, debido a errores en la información registrada en el 
SIA." 

Anexos técnicos diseñados de forma 
incompleta o incorrecta. 

Se identifica que el "procedimiento de contratación" es el sustantivo que podría resultar afectado por deficiencias 
en el anexo técnico. En consecuencia, y en conformidad con lo establecido en la Metodología autorizada, se 
propone la siguiente redacción para el riesgo, aplicando la sintaxis establecida: 

“Procedimiento de contratación declarado desierto, por estar incompleto o con errores el anexo técnico”. 

DGTI Servicios de Cómputo Central, Redes y 
Enlaces de comunicaciones e Internet 
requeridos No disponibles que afectan la 
continuidad de la operación 

Se identifica que la continuidad de la operación es el sustantivo afectado por deficiencias en los Servicios de 
Cómputo Central, Redes y Enlaces de comunicaciones e Internet. En consecuencia, y de conformidad con lo 
establecido en la Metodología autorizada, se propone la siguiente redacción para el riesgo: 

“Continuidad de la operación suspendida por deficiencias en los Servicios de Cómputo Central, Redes y Enlaces de 
comunicaciones e Internet”. 

Adquisición de Bienes y Servicios 
Tecnológicos requeridos no contratados en 
tiempo y forma conforme al PANE 

En este caso, se considera que el aspecto negativo está ubicado antes del verbo y de acuerdo con el inciso c, del 
numeral 3.4, de la Metodología autorizada, debería situarse en el adjetivo, adverbio o complemento circunstancial: 

“c. Adjetivo, adverbio o complemento circunstancial negativo: Se debe describir la situación o circunstancia de manera 
negativa o desfavorable”.  

Con base a lo anterior, se propone la siguiente redacción para el riesgo:  

 “Adquisición de Bienes y Servicios Tecnológicos contratados sin ajustarse a los tiempos establecidos en el PANE”. 

Eventos de seguridad informática 
identificados sin atender oportunamente y 
que puedan afectar la operación de los 
activos informáticos (sistemas e 
infraestructura de TIC´s) de la SCJN. 

Se identifica que la “operación de los activos informáticos (sistemas e infraestructura de TIC´s) de la SCJN” es el 
sustantivo afectado por eventos de seguridad sin atender oportunamente. En consecuencia, y de conformidad con 
lo establecido en la Metodología autorizada, se propone la siguiente redacción para el riesgo: 

“Operación de activos informáticos (sistemas e infraestructura de TIC´s) de la SCJN comprometida, por eventos de 
seguridad no atendidos oportunamente”. 

Dirección General de 
Seguridad (DGS) 

Personas (servidoras públicas y visitantes), 
bienes muebles e inmuebles protegidas 
Cambios negativos en las estrategias de 
seguridad física. 

La redacción no se ajusta a la sintaxis establecida en la Metodología autorizada, ya que no se identifica con claridad 
el adjetivo, adverbio o complemento circunstancial negativo. Con base a lo anterior, se propone uno de los 
siguientes riesgos: 

− “Personas (servidoras públicas y visitantes), bienes muebles e inmuebles comprometidos, por cambios 
desfavorables en las estrategias de seguridad física”. 

− “Personas (servidoras públicas y visitantes), bienes muebles e inmuebles vulnerados, ante modificaciones 
ineficaces en las estrategias de seguridad física”. 

− “Personas (servidoras públicas y visitantes), bienes muebles e inmuebles afectados, por variaciones 
riesgosas en las estrategias de seguridad física”. 

Personas (servidoras públicas y visitantes), 
bienes muebles e inmuebles protegidas El 
aumento de la carga de trabajo puede 

La redacción no se ajusta a la sintaxis establecida en la Metodología autorizada, ya que no se identifica con claridad 
el adjetivo, adverbio o complemento circunstancial negativo. Con base a lo anterior, se propone uno de los 
siguientes riesgos: 
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generar situaciones adversas de capacidad 
para responder de manera eficiente ante 
posibles incidentes. 

− “Personas (servidoras públicas y visitantes), bienes muebles e inmuebles comprometidos, por capacidad de 
respuesta disminuida ante aumento de carga de trabajo”. 

− “Personas (servidoras públicas y visitantes), bienes muebles e inmuebles vulnerados, por respuesta 
ineficiente ante incidentes debido a sobrecarga laboral”. 

− “Personas (servidoras públicas y visitantes), bienes muebles e inmuebles expuestos, por atención demorada 
ante incidentes debido a exceso de trabajo”. 

 

Dirección General de 
Justicia TV Canal de 
Poder Judicial de la 
Federación 

Transmisiones televisivas de las sesiones de 
El Pleno de la SCJN generadas cancelación 
de las sesiones plenarias o eventos 
institucionales. 

La redacción no se ajusta a la sintaxis establecida en la Metodología autorizada, ya que no se identifica con claridad 
el adjetivo, adverbio o complemento circunstancial negativo. Con base a lo anterior, se proponen la siguiente 
redacción del riesgo: 

“Transmisiones televisivas de las sesiones del Pleno de la SCJN interrumpidas, por cancelación de sesiones plenarias 
o eventos institucionales”. 

Dirección General de 
Casas de la Cultura 
Jurídica  

Eventos programados no realizados que 
incumplen las metas del Esquema Anual de 
Eventos y el PAT 

Se identifica que las metas del Esquema Anual de Eventos y el PAT es el sustantivo afectado por eventos 
programados no realizados. En consecuencia, y de conformidad con lo establecido en la Metodología autorizada, 
se propone la siguiente redacción para el riesgo: 

“Metas del Esquema Anual de Eventos y el PAT incumplidas, por eventos programados no realizados”. 

Dirección General de 
Comunicación Social 

Diseñar y difundir campañas externas 
diseñadas no autorizadas 

Se identifica que las campañas externas diseñadas son el sustantivo afectado debido a que no están autorizadas. 
En consecuencia, y conforme a lo establecido en la Metodología autorizada, se propone la siguiente redacción para 
el riesgo: 

“Campañas externas diseñadas y difundidas, sin contar con autorización previa”. 

Dirección General de la 
Coordinación y 
Compilación y 
Sistematización de 
Tesis 

SJF y su Gaceta publicados que afecta la 
certeza jurídica de la información que se 
publica y difunde en el SJF y su Gaceta 

Se identifica que la certeza jurídica de la información que se publica y difunde en el SJF y su Gaceta" es el sustantivo 
afectado por publicaciones erróneas. En consecuencia, y de conformidad con lo establecido en la Metodología 
autorizada, se propone una de las siguientes redacciones para el riesgo: 

“Certeza jurídica de la información que se publica y difunde en el SJF y su Gaceta comprometida, por publicaciones 
erróneas  en el SJF y su Gaceta”. 

“Certeza jurídica de la información que se publica y difunde en el SJF y su Gaceta afectada, ante la publicación de datos 
imprecisos en el SJF y su Gaceta”. 

Fuente: información obtenida del PATSAR 2025 proporcionado por la DGPSI con oficio OM/DGPSI/SGCII-3-2025 fechado el 18 de febrero de 2025. 
 

En conclusión, la DGPSI y la DGTI han logrado desarrollar e implementar con éxito un SAR, cuyo objetivo principal es servir como una herramienta de apoyo en el proceso de identificación 
de riesgos asociados a los procesos clave aprobados por el CCII. 
 
Sin embargo, la revisión de los riesgos establecidos en el PTAR reveló varias áreas de oportunidad en la aplicación de la sintaxis establecida para la redacción de los riesgos. Entre estas 
áreas de mejora, destacan las siguientes: 
 

• Falta de claridad en el planteamiento del riesgo: Se observó que algunos riesgos no estaban definidos de manera precisa y concisa, lo que dificultaba su comprensión y 
evaluación. 

• Confusión en la identificación del sujeto afectado: En algunos casos, no se especificaba claramente el sujeto, objeto o sustantivo afectado por el riesgo, lo que generaba 
ambigüedad. 
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• Deficiencias en la definición del complemento circunstancial negativo: Se identificaron inconsistencias en la redacción del adjetivo, adverbio o complemento circunstancial 
negativo, lo que afectaba la claridad y precisión del riesgo. 
 

Estas áreas de mejora resaltan la necesidad de fortalecer la capacitación en materia de gestión de riesgos, con énfasis en la aplicación de la sintaxis establecida para la redacción de 
riesgos. 
 
 
Respuesta a los resultados y observaciones preliminares.  
El 24 de marzo de 2025, mediante los oficios números CSCJN/DGA/DED-281-2025, CSCJN/DGA/DED-282-2025 y CSCJN/DGA/DED-283-2025, se entregaron a las Direcciones Generales 
de Justicia TV Canal de Poder Judicial de la Federación, de Planeación, Seguimiento e Innovación y de Tecnologías de la Información las cédulas que detallan los resultados y 
observaciones preliminares derivados de la auditoría, según consta en las minutas correspondientes. 
 
En respuesta al resultado previamente señalado, la DGPSI, mediante el oficio número OM/DGPSI/SGCII-10-2025 de fecha 31 de marzo de 2025, informó lo siguiente: 
 
“En los 16 talleres de administración de riesgos, realizados durante el mes de noviembre de 2024, se reiteró a las áreas que la sintaxis del riesgo es uno de los conceptos clave, para la 
determinación de los riesgos, pues de su forma depende la correcta identificación de un riesgo, respecto de un factor de riesgo o incluso una debilidad de control 
 
[…] una de las acciones realizadas por la DGPSI, en la Cuarta Sesión Ordinaria 2024 del CCII, celebrada el 23 de enero del 2025, se presentaron los resultados y hallazgos preliminares obtenidos 
en el proceso de detección de Riesgos.  
 
En esa sesión también se informó que se identificaron 90 riesgos, de los cuales 55 corresponden a las áreas de apoyo a la función jurisdiccional y 35 corresponden a las áreas adscritas a la 
Oficialía Mayor. Así mismo, fue posible identificar 41 casos señalados como riesgos que pueden estar relacionados a debilidades de control, en cuyo caso correspondería (previa aprobación 
del CCII), ser atendidas por las áreas mediante acciones de mejora a través de su PTCI. 
 
[…] se manifiesta que no hay un incumplimiento de la DGPSI, dado que, tanto en la Metodología para la Administración de Riesgos; en los 16 talleres de administración de riesgos, así como el 
haber informado al CCII, se aprecia que se ha reiterado a las áreas de la Suprema Corte, la debida aplicación de la sintaxis y redacción de sus riesgos.” 
 
La DGPSI reporta haber implementado diversas acciones para asegurar la correcta aplicación de la sintaxis y la redacción adecuada de sus riesgos. Sin embargo, la revisión continúa 
revelando incongruencias en la formulación de estos. Ante esta situación, se recomienda que la DGPSI gestione con las áreas correspondientes la revisión y reformulación de los riesgos 
observados, garantizando así la claridad y precisión necesarias para una efectiva gestión de riesgos.  
 
Por otra parte, la DGJusticiaTV mediante el oficio DGJTV/CA/73-2025 de fecha 31 de marzo de 2025, informó lo siguiente: 
 
“[…] se informa que, en el mes de febrero de la presente anualidad se realizó la actualización de la descripción del riesgo, quedando de la siguiente forma: “Cancelación de las transmisiones 
televisivas programadas no realizadas por el Pleno” la cual se puede corroborar en el Sistema Administración de Riesgos en el PTAR como se muestra en la siguiente imagen […] 
.  
Esta actualización, se realizó a solicitud expresa de la DGPSI, mediante correo electrónico de fecha el 27 de enero de 2025, la DGJTV precisó la sintaxis del Mapa de Riesgos y programa de 
Administración de Riesgos (PTAR) formulado en la Plataforma del Sistema de Administración de Riesgos (SAR), integrando las firmas de los involucrados […] 
 
Asimismo, en aras de fortalecer las acciones de mejora, que contribuyan en la aplicación de la sintaxis establecida en la Metodología autorizada para la redacción de riesgos, el Titular de esta 
Dirección general y la Enlace de Control Interno y Riesgos (ECIR), instruirán a las áreas integradoras del o los procesos que, en lo sucesivo, prevalezca la claridad y a la aplicación de la sintaxis 
establecida en la Metodología autorizada para la redacción de riesgos, asimismo que revisen la identificación del sujeto, objeto o sustantivo afectado y en la definición del adjetivo, adverbio o 
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complemento circunstancial en negativo, conforme lo ha detectado esa autoridad fiscalizadora en la práctica de la presente auditoría, en tal sentido, en un máximo de 2 días hábiles, a partir 
de la recepción se hará llegar a ese Órgano Fiscalizador, la instrucción respectiva para su superior conocimiento. 
 
El análisis de la respuesta proporcionada por la DGJusticiaTV revela que el riesgo en cuestión fue replanteado, logrando una mayor claridad en su formulación. Sin embargo, no se 
presentó evidencia documental que respalde esta corrección. A pesar de que el área auditada menciona adjuntar una imagen de la corrección realizada en la Plataforma del SAR, dicha 
imagen no fue incluida en la documentación. Asimismo, tampoco se proporcionó copia del correo electrónico al que se hace alusión.  
  
Asimismo, a través del oficio número DGTI/SGPNA-94-2025, de fecha 31 de marzo de 2025, la DGTI proporcionó copia del oficio número DGTI-166-2025, de la misma fecha. En este 
último documento, el Director General de Tecnologías de la Información instruyó a la Directora de Planeación, Procesos y Proyectos de TIC, quien funge como enlace de Control Interno 
y Riesgos de la DGTI, lo siguiente: 
 
“Por lo que corresponde a la atención del Resultado 8, Observación O01, que en el momento procesal oportuno y en lo que aplique, se modifique la sintaxis de los riesgos en el Programa de 
Trabajo de Administración de Riesgos (PTAR) 2025 o subsecuentes, conforme las recomendaciones del grupo auditor.”  
 
Por lo anterior, la DGPSI y la DGJusticiaTV, deberán atender las recomendaciones emitas con relación a este resultado. 
 
 
Marco Normativo del Resultado: 
No aplica. 
 

  

Por la Dirección General de Auditoría: 

Elaboró 
______________________________ 
Licenciada Ximena Nieves Ruiz 

Profesional Operativa 

Supervisó 
 

_______________________________________ 
Contador Público Francisco Solano Trejo  

Subdirector de Área 

Autorizó 
 

____________________________________ 
Maestro José Manuel Martínez Cortés 

Director de Área 

Aprobó 
 

_____________________________________ 
Licenciado Julio César Guerrero Martín 

Director General de Auditoría 

 
 
 
 
 

 
 

 
El presente documento se formaliza por medio de la firma electrónica certificada del Poder Judicial de la Federación (FIREL) de conformidad a lo establecido en el artículo Tercero del Acuerdo 
General de Administración III/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el trámite electrónico y uso de la FIREL para 
actuaciones administrativas. 

Vo.Bo. 
 

________________________________________________________ 
Maestro Christian Heberto Cymet López Suárez 

Contralor de la Suprema Corte de Justicia de la Nación 
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