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Objetivo: Valorar el grado de eficiencia, eficacia y economia con que oper6 el Sistema
de Control Interno Institucional de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion
Per|'0(.1’o fje Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024.
Revision:

La revision comprendié la operacién del Sistema de Control Interno
Institucional (SCIl) durante 2024, incluyendo la aplicacion de la
autoevaluacion, la identificacion y definicion de procesos clave, la
integracion, actualizacion y seguimiento de los Programas de Trabajo de

Alcance Control Interno (PTCI) y de Administracién de Riesgos (PTAR) 2023 y 2024,
la implementacion de las acciones de mejora derivadas de estos, la
identificacion y gestion de riesgos y demas actividades relacionadas con el
SCIl.

Pagina 2 de 10



Periodo de ejecucion
Inicio: 14/01/2025

Término: 23/04/2025

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

Direcciones Generales de Planeacion, Seguimiento e Innovacion, de

Areas

auditadas: Justicia TV Canal del Poder Judicial de la Federacién y de Tecnologias de
la Informacion.

Antecedentes Dentro de las atribuciones consignadas a la Direccion General de Auditoria

relacionadas con el sistema de control interno, se encuentran la establecida
en el articulo 39, fraccion VII, del Reglamento Organico en Materia de
Administracién de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién.

El Acuerdo General de Administracion nimero XI/2022 del Comité de
Gobierno y Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, de
doce de diciembre de 2022, mediante el cual se establecen los Lineamientos
para implementar el Sistema de Control Interno Institucional y se crea el
Comité de Control Interno Institucional de la Suprema Corte de Justicia de
la Nacién, en su articulo 39 dispone que la Contraloria, a través de la
Direccion General de Auditoria, vigilara y evaluara el Sistema de Control
Interno Institucional.

Por lo anterior, en el afio de 2023 se practico la “Auditoria de cumplimiento
con enfoque de desempeiio a la implementacion y operacion del Sistema de
Control Interno en la Suprema Corte de Justicia de la Nacion” con el nimero
DED/2023//07 a la Direccion General de Planeacién, Seguimiento e
Innovacion, de la que resultaron las siguientes observaciones:

e No se sometié a consideracion del Comité de Control Interno
Institucional (COCOII) la Metodologia de Administracion de Riesgos
y Deteccién de Riesgos de Corrupcion, las Guias para la Integracion,
Actualizacién, Seguimiento e Informe de los Programas de Trabajo
de Administracion de Riesgos (PTAR) y de Control Interno (PTCI),
dentro del plazo establecido en el articulo segundo transitorio del
AGA X1/2022.

e Se detectaron riesgos que no son acordes al objetivo institucional
del area que los determinay, la estructura gramatical de los mismos
no se apego a la sintaxis establecida.
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PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS:

1. Revisar el marco normativo que regula la operacion del Sistema de Control Interno Institucional (SCII).
1.1 Verificar que las guias, metodologias, criterios, y demas instrumentos normativos actualizados
durante 2024 fueron autorizados por el CCII.
1.2 Constatar que la normativa autorizada por el CCll se difundié al interior de la SCJN, incluyendo la
generacion de evidencias documentales de dicha difusion.

2. Revisar el proceso de autoevaluacion del Sistema de Control Interno Institucional (SCII) realizado en 2024.
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2.1. Constatar el cumplimiento de la metodologia establecida en la “Guia de Autoevaluacion del Sistema
de Control Interno Institucional 2024” (GASCII) aprobada por el CCII.

2.2. Verificar que las Direcciones Generales de Justicia TV Canal del Poder Judicial de la Federacién
(DGJusticiaTV) y de Tecnologias de la Informacion (DGTI) cuentan con evidencia documental de las
respuestas al Cuestionario de Autoevaluacion al SCII.

2.3. Verificar que con base a los resultados de la autoevaluacién se haya integrado el Informe de
Resultados de la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno Institucional de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion (IRASCII) 2024 y el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2024-2025.

3. Revisar la integracién y cumplimiento del PTCI 2024-2025 y observancia del PTCI 2023-2024.

3.1. Verificar si la integracion del PTCI 2024-2025 se ajusté a la Guia para la Integracién, Actualizacién y
Seguimiento del Programa de Trabajo de Control Interno Institucional (GIASPTCII).

3.2. Evaluar si la DGPSI llevé a cabo las acciones de mejora comprometidas en los PTCI 2023-2024 )é:
2024-2025, asegurando que cuenta con la documentacioén necesaria para respaldar el cumpI|m|ent<g
de dichas acciones.

3.3. Constatar que la DGJusticiaTV implementd las acciones de mejora comprometidas en los PTCI 2023
2024y 2024-2025 y verificar que dispone de los medios de verificacién correspondientes.

3.4. Verificar que la DGTI realizé las acciones de mejora comprometidas en los PTCI 2023-2024 y 2024
2025; y que dispone de los medios de verificacion pertinentes.

ZV5TIj

4. Examinar la identificacion y definicion de procesos clave y operativos de las areas revisadas.

WHM+33omImO|x

4.1 Constatar el cumplimiento del documento normativo denominado “Criterios para la Identificacién d&
Procesos y Definicion de Procesos Clave y Operativos de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion2
(CIPDPCO) por parte de las areas de la Oficialia Mayor (OM) y la Direccién General de Justicia T\E
Canal del Poder Judicial de la Federacién (DGJusticiaTV).

5. Revisar los mecanismos de control de un proceso clave u operativo de la DGJusticiaTV y de
DGTI.Comprobar la existencia y operacion de mecanismos de control en el Proceso “Recepcién de biene
de la DGJusticiaTV, asi como el control de dichos bienes.

5.2 Verificar la existencia y operacién de mecanismos de control en el Proceso “Seguimiento
contrataciones de TIC” de la DGTI.

w
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6. Revisar la observancia del PTAR 2024.Constatar el cumplimiento de las acciones de control
comprometidas por la DGJusticiaTV en el PTAR 2024, asi como la presentacion de los informes de avance
respectivos.

6.2 Constatar el cumplimiento de las acciones de control comprometidas por la DGTI en el PTAR 2024,
asi como la presentacion de los informes de avance respectivos.

7. Revisar el cumplimiento de la Metodologia para la Administracién de Riesgos de la SCJN en Ia
identificacion y redaccién de riesgos para el ejercicio de 2025.

7.1 Verificar el acatamiento de la Metodologia para la Administracién de Riesgos de la SCJN para su

identificacion y redaccién conforme a la sintaxis establecida.
7.2 Verificar la integracion y autorizacion del PTAR para 2025 de la SCJN.
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La Direccidn General de Auditoria en cumplimiento al Programa Anual de Control y Auditoria 2025, mediante
los oficios nimeros CSCJN/DGA/DED-5-2025, CSCJN/DGA/DED-8-2025 y CSCJN/DGA/DED-10-2025, los
tres del 13 de enero de 2025, notificé a las direcciones generales de Justicia TV Canal de Poder Judicial de
la Federacion, de Planeacién, Seguimiento e Innovacién y de Tecnologias de la Informacién la orden de
auditoria.

En atencioén a lo anterior, el 28 y 29 de enero de 2025, se llevé a cabo el acto de formalizacién de inicio de
los trabajos de ésta, en la que se suscribié el Acta de Formalizacidn e Inicio de los Trabajos de Auditoria,
ndmero 1.

Por lo anterior, esta Direccién General de Auditoria solicit6 a las direcciones generales de Justicia TV Canal
de Poder Judicial de la Federacién, de Planeacién, Seguimiento e Innovacién y de Tecnologias de la
Informacién proporcionard la informacién vinculada con el objetivo de la auditoria, mediante los oficios
nimeros  CSCJN/DGA/DED-75-2025,  CSCJN/DGA/DED-76-2025, @ CSCJUN/DGA/DED-77-2025 vy
CSCJUN/DGA/DED-230-2025 respectivamente, todos del dos mil veinticinco.

En respuesta a lo anterior, las areas auditadas remitieron la informacion correspondiente, mediante los
oficios nimeros DGJTV/CA-12-2025, OM/DGPSI/SGCII/DIC-1-2025, DGTI/SGPNA-25-2025 y DGJTV/CA-50-
2025 respectivamente, todos del dos mil veinticinco.

Derivado de la aplicacidon de los procedimientos de auditoria antes referidos y en cumplimiento a la
normativa aplicable para las direcciones generales de Justicia TV Canal de Poder Judicial de la Federacion,
de Planeacidn, Seguimiento e Innovacion y de Tecnologias de la Informacion, se determinaron los resultados
que se describen a continuacion.

Resumen de los Resultados:

Resultado Num. 1

Comprobar que la normativa del Sistema de Control Interno Institucional (SCII), que haya tenido alguna
actualizacion en 2024, fue debidamente autorizada por el Comité de Control Interno Institucional (CCIl) y
si su difusion se llevé a cabo de manera efectiva al interior de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion
(SCJN).
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Se verificéd que las guias, metodologias, directrices y criterios que conforman el marco normativo que regula
la operacion del SCII, y que fueron actualizados en 2024, fueron sometidos a la aprobacién del CCll y
difundidos entre el personal de la SCJN.

Observacion 001
Como drea de oportunidad se identificé la de informar al CClI los resultados del inventario que practique la
Direcciéon General de Recursos Materiales (DGRM), a fin de que se analicen los posibles impactos al
patrimonio e informacion financiera de la SCJN.
Por lo antes descrito, se identificd un drea para abordar de manera sistemdtica en el Comité de Control

Interno Institucional, en sesiones futuras, temas relacionados con la guarda, custodia y administracion de
los recursos publicos.
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El detalle del analisis se presenta en la Cédula de Resultados, Observaciones y Acciones Finales del
Resultado 1.

Resultado Num. 2

Constatar si el proceso de autoevaluacion del Sistema de Control Interno Institucional (SCII) se llevé a
cabo en apego a la metodologia establecida en la guia autorizada por el Comité de Control Interno
Institucional (CCII).

Se revis6 que el proceso de autoevaluacion del SCIl se haya realizado de acuerdo con la metodologia
establecida en la GASCII. Se verificd que el cuestionario aplicado correspondiera al autorizado, que los
criterios de autoevaluacién, la determinacién del puntaje por pregunta y el nivel de madurez en la
implementacion de los elementos del SCII se ajustaran a lo establecido en dicha guia. Ademas, se constaté
que se haya descrito la evidencia correspondiente en cada respuesta que lo requeria, mediante una muestra
seleccionada de personas servidoras publicas adscritas a la DGJusticiaTV y la DGT], se verifico la existencia

de evidencia que respaldara las respuestas seleccionadas como “Totalmente de Acuerdo”, “De Acuerdo” y
“Algo de Acuerdo”.

Asimismo, se comprobd que la integracion del IRASCII 2024 y el PTCI 2024-2025 se realiz6 con base en los
resultados de la autoevaluacién al SCILI.

Observacion 001

Al analizar el archivo Excel, proporcionado por la Direccion General de Planeacion, Seguimiento e Innovacion
(DGPSI), que contiene las respuestas al cuestionario de “Autoevaluacion del SCIl 2024” de las personas
servidoras publicas adscritas a la DGJusticiaTV, se identificd que, de un total de 929 respuestas, en 757
(549 corresponden a "De Acuerdo" y 208 a “Algo de Acuerdo”) no contaban con la evidencia documental
requerida para sustentar las afirmaciones realizadas. Posteriormente, al entrevistar a 7 personas servidoras
publicas, se determind que, de un total de 104 respuestas analizadas, 53 (41 de "De Acuerdo"y 12 de "Algo
de Acuerdo"”) no mostraron la evidencia correspondiente, lo que representa el 51% de las respuestas
analizadas.
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Por lo antes descrito, se identificd incumplimiento a Numeral 7 de la Guia de Autoevaluacién del Sistema
de Control Interno Institucional.

El detalle del analisis se presenta en la Cédula de Resultados, Observaciones y Acciones Finales del
Resultado 2.

Resultado Num. 3

Constatar si la integracion del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2024-2025 se llevé a cabo
en apego a la guia autorizada, verificando la existencia de evidencia documental del cumplimiento de cada
uno de los aspectos definidos en dicho instrumento normativo.

Evaluar el grado de implementacién de las acciones de mejora comprometidas en los PTCI 2023-2024 y
2024-2025 por parte de las Direcciones Generales de Planeacién, Seguimiento e Innovacion (DGPSI), de
Justicia TV Canal del Poder Judicial de la Federacion (DGJusticiaTV) y de Tecnologias de la Informacién
(DGTI) y verificar que se cuente con evidencia documental de su ejecucion.

Se verificé que el proceso de integracidn del PTCI 2024-2025 se llevo a cabo en apego a las fases y tiempos
establecidos. Se constaté que dicho proceso se realizé en conformidad con lo dispuesto en la GIASPTCII.
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Asimismo, se verifico que la DGPSI implementd las acciones de mejora establecidas en los PTCI 2023-2024
y 2024-2025, cuya conclusién estaba prevista para el afio 2024.

Sin observacion.

El detalle del andlisis se presenta en la Cédula de Resultados, Observaciones y Acciones Finales del
Resultado 3.

Resultado Num. 4

Evaluar el grado de implementacion de las acciones de mejora comprometidas en los Programas de
Trabajo de Control Interno (PTCI) 2023-2024 y 2024-2025 por parte de las Direcciones Generales de
Planeacion, Seguimiento e Innovacién (DGPSI), de Justicia TV Canal del Poder Judicial de la Federacién
(DGJusticiaTV) y de Tecnologias de la Informacién (DGTI) y verificar que se cuente con evidencia
documental de su ejecucion.

Se constatd el cumplimiento de las acciones de mejora establecidas en el PTCI para la DGJusticiaTV y de la
DGTI.

Sin observacion.

El detalle del analisis se presenta en la Cédula de Resultados, Observaciones y Acciones Finales del
Resultado 4.

Resultado Nim. 5
Evaluar si la identificacion y definicion de procesos clave y operativos de la Suprema Corte de Justicia de
la Naciéon (SCJN) se llevé a cabo en apego a los criterios establecidos.

Para verificar la observancia general de los CIPDPCO se revisé el cumplimiento del llenado de los formatos
"1. Listado de procesos claves y operativos”, "2. Ficha técnica de diagndstico del Proceso", "3. Ficha técnica
para documentar Atribuciones o Mandatos" y "4. Matriz de identificacion de procesos clave y operativos”
completados por las areas de la OM y la DGJusticiaTV, las actas de las sesiones del Comité de Control
Interno Institucional (CCIl), las minutas de los grupos de trabajo de Revision Normativa y de Monitoreo y

Seguimiento, los correos electrdnicos intercambiados y otros documentos relevantes.
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Sin observacion.

El detalle del analisis se presenta en la Cédula de Resultados, Observaciones y Acciones Finales del
Resultado 5.

Resultado Num. 6

Constatar la existencia y operacion de mecanismos de control en un proceso clave u operativo de las
Direcciones Generales de Justicia TV Canal del Poder Judicial (DGJusticiaTV) y de Tecnologias de la
Informacion (DGTI).

Se revisaron los procesos de “Recepciéon de bienes” y de “Seguimiento a contrataciones de TIC" de la
DGJusticiaTV y de la DGTI respectivamente.
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Adicionalmente, se reviso el proceso denominado “Grabacién de sefial y/o transmisién en vivo de eventos”
de la DGJusticiaTV.

Observacion 001

Se identificaron dreas de oportunidad relacionadas con la actualizacién del procedimiento “Recepcion de
bienes” de la DGJusticiaTV, identificado con el cédigo PO-TV-SG-01, asi como con la incorporacion de los
formatos utilizados en dicho proceso.

El detalle del analisis se presenta en la Cédula de Resultados, Observaciones y Acciones Finales del
Resultado 6.

Resultado Num. 7

Verificar la implementacion de las acciones de control comprometidas en el Programa de Trabajo de
Administracion de Riesgos (PTAR) para 2024 por las Direcciones Generales de Justicia TV Canal del Poder
Judicial (DGJusticiaTV) y de Tecnologias de la Informacién (DGTI).

Revisién de la implementacion de las acciones de control comprometidas en el PTAR 2024 por la
DGJusticiaTV y la DGTI y el cumplimiento de la Metodologia para la Administracion de Riesgos de la SCJN
en la integracion y autorizacién del PTAR 2025.

Observacion 001

Se identificaron debilidades en los controles implementados por la DGJusticiaTV en relaciéon con las
solicitudes de servicios de ingenieria y a la produccion de audiovisuales. Estas deficiencias se manifiestan
principalmente en la ausencia de firmas requeridas en los formatos establecidos para la solicitud de dichos
servicios.

Ademas, se observo que los formatos de solicitud de servicios de ingenieria y a la produccion de
audiovisuales no se encuentran integrados en alguno de los procedimientos autorizados.
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Por lo antes descrito, se identificaron areas de oportunidad relativas a la formalizacion e integracion de los
formatos de solicitudes de servicios a las areas de produccion y de ingenieria dentro en los procedimientos
que correspondan.

Resultado Num. 8
Constatar el cumplimiento de la Metodologia para la Administracion de Riesgos de la SCJN, en la
identificacion y redaccion de riesgos para el ejercicio de 2025 conforme a la sintaxis establecida.

La revisién comprendié el cumplimiento de la Metodologia para la Administracién de Riesgos de la SCJN
en la identificacion y redaccién de riesgos conforme a la sintaxis establecida.

Observacion 001
Se identificaron areas de oportunidad en la aplicaciéon de la sintaxis establecida en la Metodologia
autorizada para la redaccion de riesgos. Se detecté una falta de claridad en el planteamiento de los riesgos,

asi como confusion por parte de las dreas y érganos en la identificacion del sujeto, objeto o sustantivo
afectado y en la definicién del adjetivo, adverbio o complemento circunstancial en negativo.
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ACCIONES EMITIDAS
25-018-R1-001-40-1

La Direccién General de Planeacién, Seguimiento e Innovacién deberd plantear con claridad ante el CCll la
necesidad de abordar de manera sistematica, en sesiones futuras, temas relacionados con la guarda,
custodia y administracion de los recursos publicos. Esta gestién permitird asegurar que el Comité otorgue
la debida importancia y atencién a estos aspectos criticos del control interno institucional.

25-018-R2-001-40-1

La Direccion General de Justicia TV Canal del Poder Judicial de la Federacién debera implementar acciones
preventivas que fortalezcan y aseguren que su equipo de trabajo adquiera los conocimientos y habilidades
esenciales en control interno, garantizando una operacién eficiente en todas sus funciones. Estas acciones
deben fortalecer la capacidad del equipo para identificar riesgos, implementar controles efectivos y
promover la eficiencia y transparencia en sus actividades, asegurando que su actuar se ajuste a la normativa
aplicable.

25-018-R6-001-40-1

La Direccién General de Justicia TV, Canal del Poder Judicial de la Federacién, debera gestionar ante la
Direccién General de Planeacidn, Seguimiento e Innovacion, para fortalecer su procedimiento relativo a la
recepcion de bienes, la incorporacion formal de los formatos utilizados para evidenciar y constatar dicha
recepcion. Asimismo, incluir todos aquellos formatos que se empleen en el control y seguimiento de los
bienes que se encuentren bajo su responsabilidad.

25-018-R7-001-40-1

La Direccion General de Justicia TV, Canal del Poder Judicial de la Federacidn, instruya a su personal para
que todos y cada uno de los formatos normados se encuentren debidamente formalizados a través de la
firma de quienes participan. Esta accién permitira establecer un control formal sobre las solicitudes de
servicio técnico y garantizar su adecuado seguimiento.

25-018-R8-001-40-1
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La Direccién General de Planeacion, Seguimiento e Innovacion deberd, gestionar con las areas
correspondientes la revision y reformulacién de los riesgos observados, a fin de garantizar la claridad y
precisidén necesarias para una efectiva gestion de riesgos y mejorar la calidad de la gestion de riesgos en
la institucién.

25-018-R8-001-40-2

La Direccion General de Justicia TV Canal del Poder Judicial de la Federacién debera proporcionar evidencia
de las acciones realizadas para el replanteamiento del riesgo que tiene identificado.

RESUMEN DE OBSERVACIONES
Se determinaron ocho resultados que generaron 11 observaciones, de las cuales se atendieron 6 en el

transcurso de la auditoria; de las 5 observaciones restantes, se emitieron 6 acciones con las claves
siguientes:
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N° Clave de Identificacion
25-018-R1-001-40-1
25-018-R2-001-40-1
25-018-R6-001-40-1
25-018-R7-001-40-1
25-018-R8-001-40-1
25-018-R8-001-40-2

Ul AW N =

CONCLUSION DEL TRABAJO DE LA DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA:

La auditoria se practicé con la informacién proporcionada por las Direcciones Generales de Planeacion,
Seguimiento e Innovacién, de Justicia TV Canal de Poder Judicial de la Federacién y de Tecnologias de la
Informacién; cuyo objetivo fue valorar el grado de eficiencia, eficacia y economia con que opero el Sistema
de Control Interno Institucional de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién.

La revision comprendié particularmente la operacién del Sistema de Control Interno Institucional, en el
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024, y como resultado de la revisién efectuada se identificaron
diversos hallazgos entre los cuales se destacan los siguientes:

1. La importancia de informar al CCll de manera sistematica, en sesiones futuras, temas relacionados
con la guarda, custodia y administracion de los recursos publicos.

2. Areas de oportunidad para mejorar los controles establecidos por la Direccién General de Justicia TV
Canal de Poder Judicial de la Federacion para la recepcién de bienes y control de entradas y salidas
de equipos portéatiles de las instalaciones del area administrativa.

3. Fortalecer la oferta e imparticién de talleres especializados en la identificacion y redaccion precisa de
riesgos, a fin de mejorar la calidad de la gestién de riesgos en la institucién.

vGR9aoRnwEUD/BkgbhSoQWHM+330mImOixzv5TIjW-+l

De acuerdo con los aspectos observados, que persistieron al cierre de los trabajos de la auditoria, deberan
implementarse las acciones emitidas para las Direcciones Generales de Planeacién, Seguimiento e
Innovacion y de Justicia TV Canal de Poder Judicial de la Federacion y de Tecnologias de la Informacién en
las cédulas de resultados, observaciones y acciones finales 1, 2, 6, 7 y 8 con un enfoque tendente a mejorar
los controles y aplicacion de la sintaxis establecida para la redaccién de riesgos institucionales.

Atentamente

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor

Licenciado Julio César Guerrero Martin Maestro José Manuel Martinez Cortés
Director General de Auditoria Director de Area

El presente documento se formaliza por medio de la firma electrdnica certificada del Poder Judicial de la Federacion (FIREL) de conformidad a lo
establecido en el articulo Tercero del Acuerdo General de Administracion 111/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, del
17 de septiembre de 2020, por el que se regula el trdmite electrénico y uso de la FIREL para actuaciones administrativas.
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SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA
DIRECCION DE AUDITORIA DE EVALUACION AL DESEMPENO

Hoja No. 1deb5

N° de Auditoria: DED/2025/18

CONTRALORIA

Periodo Revisado: 01/01/2024 - 31/12/2025

. Monto fiscalizable: $0.00
T T— CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES
SHPRENA CORTE BE LIS B2 LA HACER Monto fiscalizado: $0.00
Monto por aclarar: $0.00
Monto por recuperar: $0.00
Fecha de elaboracién: 23/04/2025
Luw ]
Area auditada: Direcciones Generales de Planeacién, Seguimiento e Innovacion, de Justicia TV Canal del Poder Judicial de la Federacién y de Tecnologias de la Informacién §_"
Titulo de la auditoria: Auditoria de cumplimiento con enfoque de desemperio al Sistema de Control Interno Institucional de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion. 2
.g_
o
@
Numero del resultado: R1 L]
Con Observacion:  Si(X) No ( ) <
X
>
Objetivo especifico: Comprobar que la normativa del Sistema de Control Interno Institucional (SCIl), que haya tenido alguna actualizacion en 2024, fue debidamente autorizada poel
Comité de Control Interno Institucional (CClI) y si su difusién se llevé a cabo de manera efectiva al interior de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCIN)?
o
Procedimiento no.: 1. Revisar el marco normativo que regula la operacién del SCILI. §_
1.1 Verificar que las guias, metodologias, criterios, y demds instrumentos normativos actualizados durante 2024 fueron autorizados por el CCII. g
1.2 Constatar que la normativa autorizada por el CCll se difundié al interior de la SCJN, incluyendo la generacion de evidencias documentales de dicha
difusion. 3
=
Resumen del resultado: g
=
Se verifico que las guias, metodologias, directrices y criterios que conforman el marco normativo que regula la operacién del SCII, que fueron actualizados en 2024, fueron sometid@ a
D

revision; asi como a la aprobacién del CCll y difundidos entre el personal de la SCJN.

Observacion 001

Como area de oportunidad se identificé la de informar al CClI los resultados del inventario
que practique la Direccién General de Recursos Materiales (DGRM), a fin de que se
analicen los posibles impactos al patrimonio e informacioén financiera de la SCJN.

Acciones Emitidas

La Direccidon General de Planeacion, Seguimiento e Innovacién deberd plantear con
claridad ante el CCll la necesidad de abordar de manera sistematica, en sesiones futuras,
temas relacionados con la guarda, custodia y administracion de los recursos publicos.
Esta gestidn permitira asegurar que el Comité otorgue la debida importancia y atencién a
estos aspectos criticos del control interno institucional.

25-018-R1-001-40-1
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Marco Normativo del Desarrollo de los procedimientos:

Acuerdo General de Administracion niimero X1/2022 del Comité de Gobierno y Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, de doce de diciembre de dos mil veintidés, mediante el cual se
establecen los Lineamientos para implementar el Sistema de Control Interno Institucional y se crea el Comité de Control Interno Institucional de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion. (AGA X1/2022).

Articulo 14 La persona titular de la Direccién General de Planeacién fungird como enlace general del control interno institucional, quien tendra las funciones siguientes:
Fraccion Il Establecer con el Coordinador de Control Interno, lo siguiente:
b) La metodologia para la administracion de riesgos y deteccion de riesgos de corrupcion; la guia para la integracion, actualizacion, seguimiento e informe del PTAR y su adecuada difusién

en los érganos y areas, previa aprobacion del Comité, y

c) La guia para la integracion, actualizacion, seguimiento e informe del PTCI que deberan observar los érganos y areas, que sera aprobada por el Comité; S
Q

\ Emitir las guias y directrices necesarias para la implementacion del Sistema de Control Interno Institucional, previa aprobacién del Comité, con excepcion de las que sean competenc§
de la Contraloria; [a1)

s

Segundo La Direccién General de Planeacion, Seguimiento e Innovacion, en coordinacion con las areas involucradas, debera someter a consideraciéon del Comité de Control Interno Institucion@
Transitorio de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion [..], la o las guias, metodologias, directrices y criterios a que hacen referencia el presente Acuerdo General de Administracion. ]
&

Reglas de operacion del Comité de Control Interno Institucional de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, del 13 de julio de dos mil veintitrés. Q
>

Articulo 12. Articulo 12. El CCllI se auxiliard y apoyara en Grupos de Trabajo, a efecto de poder abrir espacios de andlisis y deliberacién, en temas especificos relacionados al control interno y%
administracion de riesgos, que le apoyen en las decisiones respectivas para el cumplimiento de las atribuciones previstas en el articulo 27 del AGA XI/2022. 8

©

Desarrollo del Procedimiento S
>

1.1 Con objeto de verificar que las guias, metodologias, directrices y criterios a que hace referencia el AGA X1/2022, emitidos durante el afio 2024, fueron sometidas a consideracién,%el
CCll'y difundidas al interior de la SCJN, se solicit a través del oficio CSCIN/DGA/DED-76-2025 de fecha 22 de enero de 2025, a la Direccion General de Planeacion, Seguimients e
Innovacion (DGPSI), el listado de los instrumentos normativos referidos, las actas de las sesiones ordinarias y extraordinarias del CCll celebradas en 2024, las minutas de las sesiofies
de los Grupos de Trabajo de Revision Normativa (GTRN), Monitoreo y Seguimiento (GTMS) y de Tecnologias de la Informaciéon (GTTI) y la evidencia de la difusion de la citgéa
normativa.

En respuesta, con el similar OM/DGPSI/SGCII/DIC-1-2025 de fecha 29 de enero de 2025, la DGPSI proporciond la siguiente informacioén:

UGhMmn

» Actas de las sesiones celebradas por el CCII, correspondientes a la primera, segunda y tercera sesion ordinaria de 2024.
» Minutas de las sesiones celebradas por los grupos de trabajo de Revisiéon Normativa, Monitoreo y Seguimiento, y de Tecnologias de la Informacién durante 2024.
» Listado de las guias, metodologias, directrices y criterios a que hace referencia el AGA X1/2022 emitidas o actualizadas durante el ejercicio 2024.

Se revisaron las minutas y actas de las sesiones celebradas por los grupos de trabajo y el CCll con el fin de verificar que la normativa mencionada haya sido sometida a revisién y
aprobacion por dichos érganos colegiados. En este proceso, se constaté que los instrumentos normativos implementados fueron sometidos en diversas sesiones, como se detalla en el
siguiente cuadro:
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Nombre del documento normativo

Sesion del Grupo de Trabajo

Numero

Fecha

Numero

Sesion del CCII

. Guia y estructura para integrar el Informe Anual de la | Cuarta sesion del 18/01/2024 Cuarta Sesién 25/01/2024
Implementacién y Fortalecimiento del SCII. GTMS Ordinaria 2023
. Metodologia para la Administraciéon de Riesgos de la SCJN, | Séptima sesion del 09/04/2024 Primera Sesién 19/04/2024
Version 2.0_2024. GTRN Ordinaria 2024
. Guia de Autoevaluacién del SCIl 2024. Novena sesion del 05/06/2024 Primera Sesién Tomo conocimiento el 19/04/2024
GTRN Ordinaria votd electrénicamente el 5,6,7/06/2024
. Guia para la Integracién, Actualizaciéon, Seguimiento del | Décima sesion del 04/07/2024 Segunda Sesion 11/07/2024
Programa de Trabajo de Control Interno institucional 2024. GTRN Ordinaria
. Criterios para la identificacion de procesos y definicion de Décima primera 18/09/2024 Segunda Sesién Tomé conocimiento el 11/07/2024
procesos clave y operativos de la SCJN, Versién 2.0_2024. sesion del GTRN Ordinaria (tomé voto electronicamente el 20 y 23 /09/2024
conocimiento y se voté
electrénicamente.
. Metodologia para la evaluacion de iniciativas de proyectos de | Tercera sesion del 08/08/2023 Tercera Sesion 17/10/2024

TIC, Version 2.0_2024.

GTTI

Ordinaria

Fuente: Actas del CCIl y minutas de GTRN, GTMS y GTTI, proporcionados por la DGPSI con oficio OM/DGPSI/SGCII/DIC-1-2025 de fecha 29 de enero de 2025.

Fuente: Capturas de pantalla realizadas el 6 de marzo de 2025 del micrositio “Sistema de

Control Interno Institucional”.

Por otro lado, se verificé que, al 6 de marzo de 2025, los documentos normativos mencionados se encuentran publicados en la pagina de la Intranet Institucional, en el micros
“Sistema de Control Interno Institucional”, especificamente en la seccidén “Normatividad”, tal como se muestra en las siguientes imagenes:

XUSTEt8NVqiBVYpJo

1.2 Respecto a la difusién de la normativa actualizada en 2024, la DGPSI proporcioné correos electrénicos con fechas del 25 de abiril, 10 de junio, 23 de septiembre y 18 de octubre, too?s
de 2024, los cuales fueron enviados principalmente a los Enlaces de Control Interno y Riesgos de Organos y Areas. A través de estos correos se compartieron los documengs
normativos mencionados en el cuadro del punto anterior, sefialdndose que los mismos pueden ser consultados en el Micrositio del SCII.

19ga0

.

UGhMmnHW4VKk7rl
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Tras la revision de las actas de sesiones, se confirmé que las guias, metodologias, directrices y criterios emitidos y actualizados durante 2024 en materia de control interno fueron
aprobados por el CCIl. Asimismo, se verificd que dichos documentos fueron debidamente difundidos a través de comunicaciones electrénicas dentro de la SCJN. Adicionalmente, se
constatd que los instrumentos normativos se encuentran publicados en la Intranet Institucional, especificamente en el micrositio "Sistema de Control Interno Institucional”.

En otro ambito, la DGRM envié a la Contraloria de la SCJN, mediante correo electrénico de fecha 13 de noviembre de 2024, el Proyecto de Lineamientos para Ejecucién de Investigaciones
de Mercado, con el fin de recibir comentarios y observaciones previas a su presentacion ante el Comité de Adquisiciones y Servicios, Obras y Desincorporaciones de la SCJN.

Por otro lado, a través de la copia del oficio nimero SGSA/DAI/552/2024, de fecha 26 de noviembre de 2024, proporcionado por la Direccién General de Justicia TV, Canal del Poder
Judicial de la Federacion (DGJusticiaTV), se conocié que la DGRM informé a la DGJusticiaTV sobre la falta de localizacion de 171 bienes como resultado del inventario realizado. Tras
una solicitud de informacién a la DGRM mediante correo electrénico del 25 de febrero de 2025, la DGRM confirmé, el 26 de febrero de 2025, que al 30 de noviembre de 2024 se tenia un
faltante de 171 bienes en la DGJusticiaTV. L
S
o
Es importante destacar que, previamente, la DGRM informé a la Contraloria de la SCJN, a través del oficio nimero DGRM/SGSA/DAI-10-2025, de fecha 28 de enero de 2025, que deriv@o
del Programa de Inventario 2023-2024, se determind un total de 705 bienes sin localizar en la SCJN, incluyendo los 171 bienes mencionados. Esta situacién evidencia una debllldadlén
el control de activos fijos, lo que representa un riesgo para la integridad del patrimonio de la SCJN.

t8nVq

Como hechos posteriores a la revision inicial, la DGRM solicité, mediante el oficio nimero DGRM/SGSA/DAI-26-2025, de fecha 19 de febrero de 2025, la opinién de la Contraloria d&la
SCJN sobre los "Lineamientos para el Control de Inventarios y Administracion de los Bienes de Activo Fijo y de Consumo, propiedad de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién".

yXU8

En virtud de los hallazgos previamente expuestos, se sugiere que, en lo subsecuente, los documentos normativos que las areas administrativas emitan en materia de guarda y custdlia
de recursos publicos sean sometidos a la consideracidn y analisis de los grupos de trabajo de Revision Normativa y de Monitoreo y Seguimiento, asi como del CCII. Esta accién permigé
enriquecer dichos documentos desde la perspectiva del control interno, asegurando que se incorporen las mejores practicas y medidas de mitigacion de riesgos necesarias para prote@r
los recursos humanos, financieros y materiales de la SCJN.

IOui9

La revisiény aprobacién formal de los documentos normativos por parte de los 6rganos colegiados competentes garantiza la transparencia, la rendiciéon de cuentas y la adecuada gestion
de riesgos. Ademas, este proceso promueve la participacion y el consenso de los diferentes actores involucrados, lo que fortalece el ambiente de control y asegura la implementac‘f’en
efectiva de las politicas y procedimientos establecidos. Para asegurar que la SCJN cuente con un marco normativo robusto y actualizado que promueva la eficiencia, la eficacia Ela
integridad en la gestién de sus recursos. e
£
Asimismo, es importante que se informe al CCIl sobre el resultado del levantamiento del inventario practicado por la DGRM, para que el érgano colegiado analice la posible afectacié%al
patrimonio e informacioén financiera de la SCJN. La proteccién de los recursos de la SCJN es una responsabilidad primordial y la implementacién de controles internos sélidos es esen%al
para prevenir y detectar posibles irregularidades, errores o fraudes.

Respuesta a los resultados y observaciones preliminares.

El 24 de marzo de 2025, mediante los oficios nimeros CSCJN/DGA/DED-281-2025, CSCJN/DGA/DED-282-2025 y CSCJN/DGA/DED-283-2025, se entregaron a las Direcciones Generales
de Justicia TV Canal de Poder Judicial de la Federacién, de Planeacion, Seguimiento e Innovacién y de Tecnologias de la Informacién las cédulas que detallan los resultados y
observaciones preliminares derivados de la auditoria, segin consta en las minutas correspondientes.

En respuesta al resultado previamente sefialado, la Direccion General de Planeacién, Seguimiento e Innovacién (DGPSI), mediante el oficio nimero OM/DGPSI/SGCII-10-2025 de fecha
31 de marzo de 2025, informé lo siguiente:

Pagina 4 de 5




“Con el propdsito de fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional (SCIl) y en particular la categoria de “Salvaguarda” que establece el Modelo de Control Interno de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacién; como uno de los puntos del orden del dia de la Segunda Sesién Ordinaria del CCIl a celebrarse el préximo 10 de abril de 2025, se informara sobre el presente
resultado donde se evalud el estado que guardan los inventarios y resguardo de los bienes de la SCJUN, a fin de impulsar el fortalecimiento del SCII, asi como evaluar los resultados en la
categoria de “Salvaguarda” con el propdsito de que el CCIl emita recomendacion de acciones de mejora para el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales de la DGRM”.

La DGPSI informa que en la proxima sesion ordinaria del CCIl, programada para el 10 de abril de 2025, se informara sobre el presente resultado con el propésito de que el CCll emita
recomendacion de acciones de mejora para el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales de la DGRM.

La DGPSI, no obstante, deberd plantear con claridad ante el CCllI la necesidad de abordar de manera sistemética, en sesiones futuras, temas relacionados con la guarda, custodia y
administracién de los recursos publicos. Esta gestion permitira asegurar que el Comité otorgue la debida importancia y atencion a estos aspectos criticos del control interno institucional.

Marco Normativo Infringido del Resultado:

No aplica.

Por la Direccién General de Auditoria:

Elaboré Superviso Autorizé Aprobé
L'Censr'g;’easi)grf]':f(‘)a :':;3: Ruiz Contador Publico Francisco Solano Trejo Maestro José Manuel Martinez Cortés Licenciado Julio César Guerrero Marti
P Subdirector de Area Director de Area Director General de Auditoria
Vo.Bo.

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion

UGhMmnHW4Vk7rlOui9qaGbgkPyXUBFEI8NVqiBVYpJo

El presente documento se formaliza por medio de la firma electronica certificada del Poder Judicial de la Federacion (FIREL) de conformidad a lo establecido en el articulo Tercero del Acuerdo
General de Administracion 111/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el tramite electrénico y uso de la FIREL para
actuaciones administrativas.
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] Hoja No. 1de13
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

CONTRALORIA N° de Auditoria: DED/2025/18
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA ) )
DIRECCION DE AUDITORIA DE EVALUACION AL DESEMPERO Periodo Revisado: 01/01/2024 = 31/12/2025
e . Monto fiscalizable: $0.00
R Tm—— CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES
””” FIEDERSTICIA BE LA NACOR Monto fiscalizado: $0.00
Monto por aclarar: $0.00
Monto por recuperar: $0.00
Fecha de elaboracién: 23/04/2£125

Area auditada: Direcciones Generales de Planeacion, Seguimiento e Innovacién, de Justicia TV Canal del Poder Judicial de la Federacién y de Tecnologias de la Informacién

Titulo de la auditoria: Auditoria de cumplimiento con enfoque de desempefio al Sistema de Control Interno Institucional de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién.

NuUm. del resultado: R2

Con Observacion: Si(X) No( )

Objetivo especifico: Constatar si el proceso de autoevaluacion del Sistema de Control Interno Institucional (SCII) se llevo a cabo en apego a la metodologia establecida en la
autorizada por el Comité de Control Interno Institucional (CClI).

o

Procedimiento Num.: 2. Revisar el proceso de autoevaluacion del Sistema de Control Interno Institucional (SCII) realizado en 2024.
2.1 Constatar el cumplimiento de la metodologia establecida en la “Guia de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno Institucional 2024" (GAS
aprobada por el CCII.
2.2 Verificar que las Direcciones Generales de Justicia TV Canal del Poder Judicial de la Federacion (DGJusticiaTV) y de Tecnologias de la Informaciéh
(DGTI) cuentan con evidencia documental de las respuestas al Cuestionario de Autoevaluacién al SCII. %
I
c

R

7rIC9i9qa06¢ﬁ\PyXU8fEt8aniBVYpJ

2.3 Verificar que con base a los resultados de la autoevaluacion se haya integrado el Informe de Resultados de la Autoevaluacién del Sistema de Cont
Interno Institucional de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (IRASCII) 2024 y el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2024-2025.

UGhMm

Resumen del resultado:

Se reviso que el proceso de autoevaluacion del SCIl se haya realizado de acuerdo con la metodologia establecida en la GASCII. Se verificé que el cuestionario aplicado correspondiera al
autorizado, que los criterios de autoevaluacion, la determinacion del puntaje por preguntay el nivel de madurez en la implementacion de los elementos del SCII se ajustaran a lo establecido
en dicha guia. Ademas, se constaté que se haya descrito la evidencia correspondiente en cada respuesta que lo requeria, mediante una muestra seleccionada de personas servidoras

publicas adscritas a la DGJusticiaTV y la DGTI, se verificé la existencia de evidencia que respaldara las respuestas seleccionadas como “Totalmente de Acuerdo”, “De Acuerdo” y “Algo
de Acuerdo”.

Asimismo, se comprob6 que la integracion del IRASCII 2024 y el PTCI 2024-2025 se realizé con base en los resultados de la autoevaluacién al SCII.
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Observacion 001

Al analizar el archivo Excel, proporcionado por la Direccion General de Planeacion,
Seguimiento e Innovacion (DGPSI), que contiene las respuestas al cuestionario de
“Autoevaluacidon del SCIl 2024" de las personas servidoras publicas adscritas a la
DGJusticiaTV, se identifico que, de un total de 929 respuestas, en 757 (549 corresponden a
"De Acuerdo" y 208 a “Algo de Acuerdo”) no contaban con la evidencia documental
requerida para sustentar las afirmaciones realizadas. Posteriormente, al entrevistar a 7
personas servidoras publicas, se determiné que, de un total de 104 respuestas analizadas,
53 (41 de "De Acuerdo" y 12 de "Algo de Acuerdo”) no mostraron la evidencia
correspondiente, lo que representa el 51% de las respuestas analizadas.

Acciones Emitidas

La Direccién General de Justicia TV Canal del Poder Judicial de la Federacion debera
implementar acciones preventivas que fortalezcan y aseguren que su equipo de trabajo
adquiera los conocimientos y habilidades esenciales en control interno, garantizando una
operacioén eficiente en todas sus funciones. Estas acciones deben fortalecer la capacidad del
equipo para identificar riesgos, implementar controles efectivos y promover la eficiencia y
transparencia en sus actividades, asegurando que su actuar se ajuste a la normativa
aplicable.

25-018-R2-001-40-1

Marco Normativo del Desarrollo de los procedimientos:

VYpJo

Acuerdo General de Administracion numero X1/2022 del Comité de Gobierno y Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, de doce de diciembre de dos mil veintidés, mediante el cua%e
establecen los Lineamientos para implementar el Sistema de Control Interno Institucional y se crea el Comité de Control Interno Institucional de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién. (AGA XI/ZO@)

Articulo 11, XVI.

Fraccion XVI autoevaluacion y la Direccion General de Auditoria evaluard de sus resultados, [...]

Articulo 13, Articulo 13. Las personas servidoras publicas de la Suprema Corte tendran las obligaciones siguientes:
Fraccion Il

Los o6rganos y areas deberan implementar y establecer mecanismos y actividades, incluidas las TIC, para la adecuada supervisién del control interno, para ello apl|caranjla

PyXUSF

M. Evaluar el Sistema de Control Interno Institucional a través de la verificacion del cumplimiento de los componentes y principios, descritos en el presente Acuerdo Generatge

Administracién, asi como los elementos de control interno que, en su caso, dispongan las guias y directrices que al efecto emita la Direccién General de Planeacion, con aproba@)n

del Comitg, [...]
Guia de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno Institucional.

7. Metodologia

[.]

La autoevaluacién del SCII se realizard mediante la aplicacién de un cuestionario a través de los medios electrénicos institucionales establecidos, el cual se compone de un nimer:
condiciones y/o aseveraciones disefiadas a manera de afirmaciones distribuidas por cada componente del SCII. [...].

nHW4VkZrlOui9ga
[¢]

La presente autoevaluacion debera ser acompafiada de las evidencias documentales electrénicas a que haya lugar, sin que ello excluya la obligacion de mantener y resguardar estagen

el area, conforme a las respuestas elegidas. Se requerira describir cada una de ellas en la plataforma electronica.

En la determinacion de la respuesta se sugiere atender los siguientes aspectos:

UGhM

a) Para la descripcion de la evidencia documental electrénica: Adjuntar comunicaciones, direcciones electrénicas, correos electrénicos, minutas de reunién, actas, documentos y/o
cualquier otra forma (en formato PDF, méximo 10 MB) que pruebe o soporte el cumplimiento de los elementos del SCII, y

b) Dado que, el enfoque valorativo se considera el principal propoésito, sera al que se dedique el mayor andlisis para la extraccion de conclusiones. [..]

[.]

El puntaje total por cuestionario y/o por componente de control sera la sumatoria de los puntajes obtenidos en cada pregunta. La calificacion maxima del cuestionario es de 100 puntos
(50 x 2.0). La calificacion total del cuestionario se obtendra mediante un valor ponderado que se obtiene de la sumatoria del puntaje obtenido de los cinco componentes multiplicados
por su ponderacion.

Para obtener la calificacion por érgano o area se sumaran los puntajes obtenidos por los cuestionarios correspondientes a cada uno de estos, y se dividiran por el nimero de cuestionarios
aplicados.
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8. Rangos de Para determinar el estatus de la implementacién de los elementos del SCIl en los 6rganos y areas, se establecen los siguientes rangos de valoracion, total y por componente, en funcién
Valoracion de los resultados de la valoracién de las respuestas del cuestionario y de sus evidencias documentales.

[.]

Desarrollo del Procedimiento

Con objeto de constatar que el proceso de autoevaluacion del SCIl se haya llevado a cabo en apego a la metodologia establecida en la guia autorizada por el CCIl, mediante el oficio
CSCJUN/DGA/DED-76-2025 de fecha 22 de enero de 2025, se solicité a la DGPSI la siguiente documentacion:

Al respecto, por medio del similar OM/DGPSI/SGCII/DIC-1-2025 de fecha 29 de enero de 2025, la DGPSI proporciond la siguiente documentacion:

Evidencia de la difusion a las areas adscritas a la Oficialia Mayor (OM) de las guias, metodologias, directrices y criterios aprobados por el CCll durante la anualidad de 2024,

Minutas firmadas de sesiones ordinarias y extraordinarias celebradas durante 2024 de los Grupos de Trabajo de Revisién Normativa (GTRN) y de Monitoreo y Seguimiento
(GTMS),

Evidencia de las actividades realizadas por el GTRN en 2024 de andlisis y revision de los proyectos normativos (correos electronicos, reuniones en Teams, etc.),
Evidencia de las actividades realizadas por el GTMS durante 2024 (correos electrénicos, reuniones en Teams, etc.),

Guia de autoevaluacién del Sistema de Control Interno Institucional 2024 (GASCI!),

Respuestas al cuestionario de “Autoevaluacién del SCIl 2024”, de las personas servidoras publicas de la DGJusticiaTV y de la DGTI, en formato Excel,

Evidencia de la solicitud a las dreas que integran la OM, asi como a la DGJusticiaTV para responder el cuestionario de “Autoevaluacién del SCIl 2024",

Informe de Resultados de la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno Institucional (IRASCII) de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion 2024,

g)ui9qa069kuXU8fEt8aniBVYpJO

Evidencia de las actividades realizadas por el GTMS para la integracion del Informe de Resultados de la Autoevaluacién del Sistema de Control Interno Institucional de la Supr {ha
Corte de Justicia de la Nacion 2024 (correos electrénicos, reuniones en Teams, etc.), S
>
Evidencia de las actividades realizadas por el GTMS en 2024 para la consolidacién y aprobacién del Programa de Trabajo de Control Interno 2024-2025 (correos electrén@)s,
reuniones en Teams, etc.), y I
S
Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) de la SCJN 2024-2025. b=
V]
D

Las evidencias correspondientes a la difusién de las guias, metodologias, directrices y criterios aprobados por el CCIlI en el ejercicio fiscal 2024, consistentes en correos
electrénicos y su publicacion en el micrositio del SCI,

Seis minutas de trabajo del GTRN y seis del GTMS,
Evidencia de las actividades realizadas por el GTRN, correspondientes a la revision y aprobacion de los documentos normativos entre ellos la GASCII 2024,
La GASCII,

Evidencia de las actividades realizadas por el GTMS, entre las que se encuentra la relacionada con la revisién y aprobacién del IRASCII, asi como el PTCI de la SCJN 2024-2025,
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IRASCII de la SCJIN,
Archivo en Excel que contiene las Respuestas al cuestionario de “Autoevaluacion del SCIl 2024” de las personas servidoras publicas adscritas a la DGJusticiaTV y DGTI,
Diversos correos electrénicos con los que la DGPSI solicité a diversas dreas y érganos de la SCJN responder el cuestionario de “Autoevaluacién del SCIl 2024", y

PTCI de la SCJN 2024-2025.

2.1 De la revision practicada a la documentacion entregada por la DGPSI se verificé lo siguiente:

v

En la primera sesidn ordinaria, fechada el 19 de abril de 2024, el CCll aprobé la elaboracion de la Guia de Autoevaluacion 2024 del SCIl y se someteria a votacion electrénica por
parte de los miembros del CCll para su aplicacién en el mes de junio de 2024.

La Guia de Autoevaluacion 2024 del SCII fue elaborada, discutida y aprobada por el GTRN en la novena sesion del 4 de junio de 2024.

Mediante correo electrénico del 4 de junio de 2024, el secretario técnico del CCIl sometié a votacion electronica de los miembros de dicho comité la Guia de Autoevaluacidn

2024 del SCII.

t8nVdEBVYpJo

La votacion electronica de los miembros del CCll respecto la Guia de Autoevaluacion 2024 del SCII se llevd a cabo a través de diversos mensajes de correo electronico de fecgas
5,6y 7 de junio de 2024.

PyXU

Mediante 27 correos electrénicos enviados el 10 de junio de 2024, se comunicé a personas servidoras publicas adscritas a las areas y 6rganos de la Secretaria General d¢&la
Presidencia, de la Coordinacién General de Asesores de la Presidencia, de la Coordinacion de Fortalecimiento Institucional y de la OM; que, tras realizar un ejercicio de selecé®n
aleatoria, fueron elegidas para responder el cuestionario de "Autoevaluacion del SCIl 2024". Este cuestionario permaneceria habilitado hasta el 14 de junio de 2024, a travesglel
siguiente enlace: https://forms.office.com/r/uCbHJ6vJD2.

rIOui9

Ademas, en cada correo, el equipo de Control Interno de la DGPSI adjunté la GASCII 2024 autorizada por el CCll e indicé que, para cualquier duda o aclaracion, los destinatakjos
deben dirigirse al Enlace de Control Interno y Riesgos (ECIR) de su érgano o drea, o bien, enviar un mensaje al correo electrénico institucional: control.interno@scjn.gob.mx.

A través del correo electrdonico enviado el 12 de junio de 2024, el equipo de control interno de la DGPSI emitio el siguiente mensaje dirigido a los servidores publicos:

mnHW4

“Durante los ultimos dos dias hemos detectado una sobre carga inusual en la plataforma de Forms de Microsoft, que ha afectado la agilidad en la contestacion de dichos cuestiona%s
en virtud de lo anterior hemos resuelto liberar el cuestionario de la carga de evidencias, dejando solo la descripcion de la evidencia y rogando a ustedes que conserven estas, en %JS
expedientes electrénicos correspondientes.

Derivado de lo anterior agradeceremos a ustedes su comprension y colaboracidn, en caso de haber iniciado y no concluido las respuestas al mismo, les agradeceremos vuelvan a
iniciar su contestacion desde el principio, con la ventaja de que sera mds dgil y rapida la atencion al cuestionario, en ese sentido a partir de las 12 hrs del dia de hoy se cerré la
herramienta y reiteramos aquellas personas que no hubieran enviado antes de esa hora sus respuestas, sera necesario reiniciar a partir del dia de manana 13 de junio a las 9:00
am.

Para su aplicacion utilizaremos la siguiente liga: https.//forms.office.com/r/uCbHJ6vJD2

Con el objetivo de no afectar de forma adicional los tiempos de respuesta, el nuevo plazo para responder el cuestionario se recorrera hasta el martes 18 de junio.
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[..] los servidores publicos que ya hayan respondido el cuestionario no tendran que responderlo nuevamente”.

Por lo anterior, y derivado de problemas técnicos en la plataforma de Forms de Microsoft mencionados, se eximié a los participantes de la responsabilidad de adjuntar las
evidencias al contestar el cuestionario, permitiendo tnicamente, la descripcion de las mismas.

v" El cuestionario de “Autoevaluacion del SCIl 2024” aplicado mediante la herramienta denominada Microsoft Forms, a las personas servidoras publicas adscritas a la DGJusticiaTV
y DGTI se ajusté al modelo establecido en la GASCII, el cual consté de 50 preguntas distribuidas por componente como se indica a continuacion:

Distribucion de Preguntas por Componente de Control

Componente de Control Numero de Preguntas Peso Relativo (%)
Ambiente de Control 10 20 -
Administracion de Riesgos 10 20
Actividades de Control 10 20
Informacién y Comunicacién 10 20
Supervision y Mejora Continua 10 20

Fuente: Informacién obtenida de la GASCII proporcionada por la DGPSI con oficio OM/DGPSI/SGCII/DIC-1-
2025 de fecha 29 de enero de 2025.

v" Se confirmé que las opciones de respuesta corresponden a las cinco establecidas en la GASCII, las cuales consisten en:

Tipo de Respuesta Criterio de Autoevaluacién

Totalmente de acuerdo e El elemento se aplica de forma exitosa y en su totalidad, con apego a la normativa y genera
contribuciones relevantes.

e  Se cuenta con evidencia documental y con medios de verificacién y comprobacién. No obstante, los
mecanismos de control que existen para cumplir con los objetivos pueden ser mejorados.

Nota: Requiere mencionar y adjuntar la evidencia documental electrénica de la que se dispone.

UGhMmnHW4Vk7rlOui9qa06gkPyXUSfEt8nVqiBVYpJO

De acuerdo e Elelemento es completo y suficiente, se aplica de manera rutinaria y es verificable.

Nota: Requiere mencionar y adjuntar la evidencia documental electrénica de la que se dispone.

Algo de acuerdo e La aplicacién del elemento es escasa, incompleta o de reciente aplicacion, por lo que aln no es posible
verificar los efectos o resultados obtenidos.

Nota: Requiere mencionar y adjuntar la evidencia documental electrénica de la que se dispone
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Parcialmente en desacuerdo

Aun cuando el elemento se encuentra previsto en la normativa, éste no ha sido implementado o se
desconoce su aplicacion.

Regularmente se observan o detectan deficiencias o errores después de que finaliza un proceso, la
operacion o actividad.

Nota: Se debe generar accién de mejora.

Totalmente en desacuerdo

No existe ninguna evidencia documental electrénica del elemento que se evalla.

Nota: Se debe generar accién de mejora de forma inmediata

Fuente: Informacién obtenida de la GASCII proporcionada por la DGPSI con oficio OM/DGPSI/SGCII/DIC-1-2025 de fecha 29 de enero de 2025

v' Para la determinacion del puntaje por pregunta en la GASCII se establecié el siguiente criterio de calificacion o valoracion:

v' Para la determinacién del nivel de madurez en la implementacién de los elementos del SCII en los 6érganos y areas la GASCII 2024 establece los siguientes rangos de valora

Puntaje por Pregunta

Respuesta Puntaje
Totalmente de Acuerdo 2.0
De acuerdo 1.5
Algo de acuerdo 1.0
Parcialmente en desacuerdo 0.5
Totalmente en desacuerdo 0

Fuente: Informacién obtenida de la GASCII proporcionada por la DGPSI con
oficio OM/DGPSI/SGCII/DIC-1-2025 de fecha 29 de enero de 2025.

Estatus del Sistema de Control Interno Institucional

Calificacion Recomendacion genérica
0a39 Bajo Se requieren mejoras sustanciales para establecer o fortalecer la implementacién del SCll en
los 6rganos o dreas de la SCIN.
40a79 Medio Se requiere atender las areas de oportunidad que fortalezcan el SCIl en los érganos o areas
de la SCUN.
80a 100 Alto El SCIl es acorde con las caracteristicas de la SCJN y a su marco juridico aplicable. Es
importante fortalecer su autoevaluacién y mejora continua

Fuente: Informacidn obtenida de la GASCII proporcionada por la DGPSI con oficio OM/DGPSI/SGCII/DIC-1-2025 de fecha 29 de enero de 2025.

UGhanH\gl4Vk7rIOui9qa069kuXU8fEt8aniBVYpJO

n:
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2.2 Con base en lo antes mencionado, se analizaron los resultados del cuestionario de “Autoevaluacion del SCIl 2024" aplicado a 23 personas servidoras publicas adscritas a la
DGJusticiaTV y 33 de la DGTI, constatando que la determinacion de la calificacion obtenida por las dreas mencionadas se realiz6 conforme al puntaje establecido para cada tipo de

respuesta, asi como, el nivel de desarrollo del SCII, conforme a lo siguiente:

Area Puntaje Obtenido Nivel de Desarrollo
DGJusticiaTV 63.4 Medio
DGTI 75.3 Medio

Fuente: Respuestas a los cuestionarios de la DGJusticiaTV y DGTI proporcionada
por la DGPSI con oficio OM/DGPSI/SGCII/DIC-1-2025 de fecha 29 de enero de

Al analizar el archivo Excel, proporcionado por la DGPSI, que contiene las respuestas al cuestionario de “Autoevaluacién del SCIl 2024” de las personas servidoras publicas adsc
a la DGJusticiaTV, se identificé que de 929 respuestas en 757 (549 de "De Acuerdo" y 208 de “Algo de Acuerdo”) no se describié la evidencia documental para sustenta

2025.

afirmaciones realizadas. A continuacion, se presenta un desglose por componente de control interno:

Numero de Respuestas

Numero de Respuestas

Numero de Respuestas

“Totalmente de Acuerdo” “De Acuerdo” “Algo de Acuerdo”
No se Proporcion No se Proporcion No se Proporcion
Componente describe la respecto al describela respecto al describenla respecto al
evidencia total evidencia total evidencia total
documental documental documental
(b) (b /a) *100 C) (d/¢)*100 C) (d/¢)*100
Ambiente control 63 0 0% 92 92 100% 40 40 100%
Administracién de riesgos 34 0 0% 123 123 100% 34 34 100%
Actividades de control 29 0 0% 103 103 100% 56 56 100%
Informacién y Comunicacién 31 0 0% 125 125 100% 32 32 100%
Supervisiéon y Mejora Continua 15 0 0% 106 106 100% 46 46 100%
Total 172 0 0% 549 549 100% 208 208 100%

Fuente: Respuestas al cuestionario de “Autoevaluacion del SCIl 2024” del personal adscrito a la DGJusticiaTV proporcionadas en un archivo Excel por la DGPSI, mediante el oficio OM/DGPSI/SGCII/DIC-1-

2025, con fecha 29 de enero de 2025.

Del cuadro anterior, se observa lo siguiente:

BVYpJo=

g

i

I

UGhMmnHW4Vk7rlOui9qa06gkPyXUSfEL8

S
S
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En el componente de Ambiente de Control, de 92 respuestas identificadas como "De Acuerdo’, el 100% de las personas servidoras publicas no describieron la evidencia que las
sustenta. De igual forma, de 40 respuestas elegidas como "Algo de Acuerdo’, el 100% de estas tampoco la describen.

En cuanto al componente Administracion de Riesgos, de 123 respuestas sefialadas como "De Acuerdo’, el 100% no describe la evidencia que las respalde. Asimismo, de 34
respuestas identificadas como "Algo de Acuerdo’, el 100% de ellas no describen la evidencia respectiva.

Por lo que toca al componente Actividades de Control, de las 103 respuestas identificadas como "De Acuerdo’, el 100% no describieron la evidencia que las sustenta. Ademas,
de 56 respuestas elegidas como "Algo de Acuerdo’, el 100% de ellas tampoco la describen.

Con relacién al componente Informacién y Comunicacion, de 125 respuestas sefialadas como "De Acuerdo”, el 100% no describe la evidencia que las respalde. De esta manera,
de 32 respuestas identificadas como "Algo de Acuerdo", el 100% tampoco describen la evidencia.

Del componente Supervisién y Mejora Continua, de 106 respuestas sefialadas como "De Acuerdo’, en el 100% no se describe la evidencia que las respalde. Igualmente, de 46
respuestas identificadas como "Algo de Acuerdo’, el 100% no describen la evidencia pertinente. '

YpJo

De igual forma, tras analizar el archivo Excel proporcionado por la DGPSI con las respuestas al cuestionario de “Autoevaluacién del SCIl 2024” de las personas servidoras pﬂbl@as
adscritas a la DGTI, se identificé que de 1,568 respuestas en 1,115 (2 de "Totalmente de Acuerdo’, 872 de "De Acuerdo" y 241 de "Algo de Acuerdo”) no se describié la evidencia docume#Fal
requerida para sustentar las afirmaciones realizadas. A continuacion, se presenta un desglose por componente de control interno: 5

®

w

©

Numero de Respuestas Numero de Respuestas Numero de Respuestas Q

“Totalmente de Acuerdo”. De Acuerdo ‘Algo de Acuerdo 2

... = X

(2]

No se Proporcion No se Proporcion No se Proporcion Q9

Componente describe la respecto al describe la respecto al describe la respecto al s

evidencia total evidencia total evidencia total <)

documental documental documental 8

(b) (b /a) *100 O (d/c)*100 (d) (d/c)*100 >

( ( §

Ambiente control 116 0 0% 148 143 97% 41 41 100% T

c

Administracion de riesgos 111 0 0% 165 163 99% 44 44 100% %

<

Actividades de control 90 2 2% 185 184 99% 48 48 100% g
Informacién y Comunicacién 75 0 0% 198 198 100% 51 51 100%
Supervisiéon y Mejora Continua 55 0 0% 184 184 100% 57 57 100%
Total 447 2 0% 880 872 99% 241 241 100%

Fuente: Respuestas al cuestionario de “Autoevaluacién del SCIl 2024” del personal adscrito a la DGJusticiaTV proporcionadas en un archivo Excel por la DGPSI, mediante el oficio OM/DGPSI/SGCII/DIC-1-2025,
con fecha 29 de enero de 2025.

Del cuadro anterior, se observa lo siguiente:
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« En el componente de Ambiente de Control, de las 148 respuestas identificadas como "De Acuerdo" y de las 41 como "Algo de Acuerdo’, el 97% y 100% respectivamente, las
personas servidoras publicas no describieron la evidencia que las sustenta.

% En cuanto al componente Administracion de Riesgos, de las 165 respuestas sefialadas como "De Acuerdo”y las 44 como "Algo de Acuerdo”, el 99% y 100% respectivamente, no
refiere la evidencia que las respalde.

% Por lo que toca al componente Actividades de Control, de las 90 respuestas identificadas como "Totalmente de Acuerdo’, el 2% no especificaron la evidencia que las sustenta.
Ademas, de las 185 respuestas marcadas como "De Acuerdo"y las 48 como “Algo de Acuerdo”, el 99% y 100% respectivamente, tampoco la mencionan.

< Conrelacion al componente Informacion y Comunicacion, se constaté que el 100% de las respuestas catalogadas como "De Acuerdo” (198 casos) y "Algo de Acuerdo” (51 casos)
no se definieron la evidencia que las respalde.

% Del componente Supervision y Mejora, de las 184 respuestas marcadas como "De Acuerdo' y las 57 como "Algo de Acuerdo’, el 100% de ambos casos no sefialan la evidencia
que las sustente. |

)J0=

Por lo anterior, la descripcion de la evidencia que sustenta las respuestas de las personas que contestaron el cuestionario de “Autoevaluacion del SCIl 2024, adscritas a la DGJustici @-’V
y DGTI, no se ajusté a lo establecido en el Numeral 7 de las GASCII.

|BV

Con objeto de verificar que las personas servidoras publicas adscritas a la DGJusticiaTV y DGTI que respondieron el cuestionario de “Autoevaluacién del SCIl 2024” en las opuonesﬁ)e
acuerdo” y "Algo de acuerdo’, contaran con la evidencia documental que sustentara sus respuestas, el 22 de enero de 2025, se solicitd dicha evidencia mediante los oﬂgfps
CSCJN/DGA/DED 75-2025 y CSCIN/DGA/DED-77-2025, respectivamente. En atencién a dicha solicitud, la DGJusticiaTV y la DGTI informaron lo siguiente:

XUS8f

= A través del oficio DGJTV/CA-12-2025 del 29 de enero de 2025, la DGJusticiaTV solo proporciond el “Informe de Resultados de Autoevaluacién del SCIl 2024” sin anexaniés
evidencias solicitadas. Por lo que, mediante correo electrénico emitido el 7 de febrero de 2025, se solicité al enlace designado, facilitara la realizacion de entrevistas a 7 persoms
servidoras publicas adscritas a dicha Direccion General seleccionadas de un total de 23, que respondieron el cuestionario de “Autoevaluacion del SCIl 2024, y que ellglega
alternativas de respuesta “De Acuerdo” y “Algo de Acuerdo”, en una muestra de 15 preguntas de 50 que comprende dicho cuestionario. El propésito de estas entrewstasgra

verificar in situ la existencia de la eV|denC|a documental que sustentara las respuestas emitidas. 8
De las entrevistas realizadas a las 7 personas servidoras publicas se determiné que de un total de 104 respuestas no mostraron la evidencia de 53 (41 de "De Acuerdo" y > e
"Algo de Acuerdo") lo que representa el 51%. %r
I
Las 7 entrevistas realizadas al personal que respondié el cuestionario se documentaron mediante una Minuta de Trabajo fechada el 12 de febrero de 2025. En su elaboraci®n
participaron el enlace de la auditoria, personal de la Direccidon General de Auditoria (DGA) y los testigos de asistencia. En dicha minuta se detallan los aspectos relevantes dedas
entrevistas realizadas. S
)

= Deigual forma, la DGTI mediante el oficio DGTI/SGPNA-25-2025 y Atenta Nota, ambos documentos de fecha 29 de enero de 2025, comunicé lo siguiente:

“Adicional al PAT 2024, Manual de organizacidn y de procedimientos de la DGTI integrados en las capetas 2 y 3, se adjunta la Estrategia Digital 2024 que es el resultado del ejercicio
de planeacidn estratégica que realiza la DGTI y que incluye la misidn, vision, objetivos y andlisis FODA de la DGTI, socializado a todo el personal mediante correo de difusion del cual
se adjunta evidencia. Asimismo, se agrega evidencia de la presentacion realizada a personal de la DGTI respecto al diagndstico del Sistema de Control Interno Institucional donde se
les dio a conocer informacion del tema”.

Sin embargo, la DGTI no proporciond las evidencias solicitadas por lo que se emitié correo electrénico al enlace designado para la presente auditoria, con el fin de que programara
entrevistas con 10 personas servidoras publicas seleccionadas de un total de 33, que contestaron el cuestionario citado y que marcaron alternativas de respuesta “De Acuerdo”
y “Algo de Acuerdo”’, en una muestra de 15 preguntas de un total de 50.
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Derivado de las entrevistas a las 10 personas servidoras publicas se determind que de un total de 147 respuestas no mostraron la evidencia de 12 identificadas como "De
Acuerdo” lo que representa el 8.2%.

La realizacion de las 10 entrevistas al personal que respondié el cuestionario se documenté mediante Minuta de Trabajo de fecha 11 de febrero de 2025, en cuya elaboracién
participaron el enlace de auditoria, personal de la DGA y los testigos de asistencia. En dicha minuta se detallan los aspectos relevantes de las entrevistas realizadas.

En el transcurso de las entrevistas realizadas, se constaté que los participantes experimentaron dificultades para proporcionar evidencia que respaldara sus respuestas, debido a que, en
la mayoria de los casos, la informacidn requerida se encontraba dispersa en sus equipos de cémputo. Esta situacion sugiere la necesidad de implementar estrategias para mejorar la
organizacion y accesibilidad de la informacién.

La falta de evidencia documental y su descripcién en las respuestas donde se seleccionaron las opciones "De Acuerdo” o "Algo de Acuerdo" constituye un area de oportunidad para
mejorar la aplicacion de las subsecuentes autoevaluaciones. 1

YpJO

2.3 A través del oficio OM/DGPSI/SGCII/DIC-1-2025, de fecha 29 de enero de 2025, la DGPSI proporcioné evidencia del proceso de integracién del IRASCII 2024 y el PTCI 2024- 2@5,
consistente en minutas de sesiones celebradas por el GTMS y correos electrénicos. La documentacién revisada se describe a continuacién:

8nVqi

= Minuta de la quinta sesion del GTMS de fecha 28 de junio de 2024, en la que se presento para votacion el IRASCII 2024 y se inform6 que el puntaje obtenido por este Alto Tribypal
fue de 75.8 puntos sobre 100, lo que equivale a un nivel medio de desarrollo y madurez del SCIl y representa un incremento de 1.3 puntos por arriba de los resultados glob§es
obtenidos en 2023, que fue de 74.5 puntos.

En la citada sesion, se acordd enviar al GTMS el IRASCII para comentarios y aportaciones al mismo.
= Correos electrénicos mediante los cuales se remiti6 a los integrantes del GTMS el IRASCII para comentarios.

= Minuta de la sexta sesién del GTMS de fecha 4 de junio de 2024, en la que se presento para votacion el IRASCII 2024 y se inform6 que se recibieron comentarios de las areas,

mismos que fueron aplicados para la obtencién de la version final del citado documento.
En dicha reunion el GTMS votd por unanimidad la version final del IRASCII 2024 y acordé su envio al CCII.

=  Minuta de la séptima sesién del GTMS del 29 de septiembre de 2024, en la que se presenté para votacion los siguientes documentos:

UGhMmMnHW4Vk780ui9qa06gkPyX

— PTCl de la SCJUN 2024-2025, e
— Informe Trimestral del PTCI de la SCJN 2023-2024.
En la citada sesién el GTMS acordé enviar los documentos antes referidos para comentarios.

=  Minuta de la octava sesion del GTMS del 10 de octubre de 2024, en la que se votd por unanimidad, las versiones finales del PTCI 2024-2025 e Informe Trimestral del PTCI 2023-
2024, para su envio al CCII.

De la revision a la informacion y documentacién antes mencionada se constaté que, derivado de la Autoevaluacién del SCIl 2024 aplicada en la SCJN, la DGPSI elabor6 el IRASCII 2024 y
el PTCI 2024-2025, documentos aprobados por el CCIl en la segunda y tercera sesiones ordinarias respectivamente, celebradas el 11 de julio y 17 de octubre de 2024.
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Suprema Corte

Suprema Corte € L
de Justicia de la Nacion

de Justicia de la Nacion

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL
INTERNO DE LA SUPREMA CORTE DE
JUSTICIA DE LA NACION 2024-2025

INFORME DE RESULTADOS DE LA
AUTOEVALUACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

DE LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA
DE LA NACION 2024

Fuente: Imagenes de la caratula del IRASCII y del PTCI de la SCJN 2024-2025.

Con base en lo anterior, se constato6 que el IRASCII 2024 se realiz6 considerando los resultados de la autoevaluacion aplicado a las areas que integran la SCJN.

a06gkPyXUSfEt8NV(qiBVYpJO

Si bien el proceso de "Autoevaluacion del SCI) 2024" se llevé a cabo conforme a los lineamientos establecidos en la "Guia de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno Instituciogal"
(GASCII), el andlisis detallado de los archivos en formato Excel proporcionados por la DGPSI revel6 dreas de oportunidad significativas respecto de las evidencias que sustentan@s
respuestas.

VK7rl

Especificamente, al examinar las respuestas emitidas por el personal adscrito a la DGJusticiaTV y la DGTI, se observé que un alto porcentaje de las respuestas correspondientes adas
opciones "De Acuerdo" (100% en la DGJusticiaTV'y 99% en la DGTI) y "Algo de Acuerdo” (100% en ambas areas) carecian de la descripcion de la evidencia documental que las respald
Se considera que esta situacion debe llamar la atencién para un anadlisis por parte del Enlace General de Control Interno, con el fin de evaluar cémo la ausencia de dicha descnpuorﬁde

evidencia podria afectar el grado de madurez del control interno, tanto en las areas revisadas como a nivel institucional.
S

V]
En consecuencia, como resultado de la revisién de las evidencias proporcionadas por los servidores publicos de la DGJusticiaTV y DGTI, se ha puesto de manifiesto una seriele

discrepancias. En particular, de una muestra del 30% del personal que respondié el cuestionario (7 de la DGJusticiaTV y 10 de la DGTI), se detect6 que, de 241 respuestas analizadas, 65
(53 de la DGJusticiaTV y 12 de la DGTI), correspondientes a las opciones "De Acuerdo" (12 casos) y "Algo de Acuerdo" (53 casos), no contaban con la evidencia documental respectiva.

Por lo anterior, se atendié parcialmente lo dispuesto en el Numeral 7 de la GASCII.

Respuesta a los resultados y observaciones preliminares.

El 24 de marzo de 2025, mediante los oficios nimeros CSCJN/DGA/DED-281-2025, CSCJN/DGA/DED-282-2025 y CSCJN/DGA/DED-283-2025, se entregaron a las Direcciones Generales
de Justicia TV Canal de Poder Judicial de la Federacion, de Planeacién, Seguimiento e Innovacién y de Tecnologias de la Informacion las cédulas que detallan los resultados y
observaciones preliminares derivados de la auditoria, segun consta en las minutas correspondientes.
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En respuesta al resultado previamente sefialado, la DGPSI, mediante el oficio nimero OM/DGPSI/SGCII-10-2025 de fecha 31 de marzo de 2025, informé lo siguiente:

“[..] como una accién de mejora de la DGPSI y con el propdsito de fomentar que las personas servidoras publicas que contestaran los cuestionarios en el ejercicio 2025 resguarden la evidencia
que muestre sus aseveraciones en la Guia de Autoevaluacion correspondiente para dicho ejercicio se reiterara la relevancia y necesidad de que las dreas conserven las evidencias que en su
caso existan, para soportar las respuestas elegidas en los cuestionarios de las Fases | y Il.

En virtud de lo anterior, el CCIl en su Primera Sesién Ordinaria de fecha 25 de febrero de 2025, aprobd un nuevo perfil de autoevaluacion, el cual, entre otros aspectos, tendra un enfoque para
la valoracion cualitativa de madurez del SCIl segmentado por los niveles jerarquicos, con la finalidad de realizar preguntas focalizadas y diferenciadas al nivel de gestion y de informacion con
que operan los mandos superiores, mandos medios y personal operativo. Por lo que las personas servidoras publicas solo recibirdn cuestionarios con preguntas mds “ad hoc” a sus
correspondientes niveles, funciones y atribuciones en la SCJN. Con esta segmentacion el nivel de calidad y confiabilidad de las respuestas serd precisa y certera.”

Por otra parte, la DGJusticiaTV mediante el oficio DGJTV/CA/73-2025 de fecha 31 de marzo de 2025, informo lo siguiente: Il

o
Lyw]

o
“Con respecto a este resultado y, con la finalidad de solventar y atender la referida observacion, se hace de su conocimiento, que si bien es cierto, que de las personas servidoras pUblicgs
entrevistadas y adscritas a esta Direccién General de Justicia TV Canal del Poder Judicial de la Federacién (DGJTV), durante el proceso de la préctica de la auditoria, no contaban con@ﬂa
evidencia documental requerida para sustentar las afirmaciones realizadas, también es cierto, que muchas de ellas no estan en las dreas adjetivas, es decir no realizan act:v:daojas
administrativas sino estan dedicadas a las dreas sustantivas y la mayor parte realizan funciones en campo o en sitio, [...]".

E8fEt8n

Asimismo, con relacién a la DGTI a través del oficio nimero DGTI/SGPNA-94-2025, de fecha 31 de marzo de 2025, ‘remitié copia del oficio nimero DGTI-166-2025, de la misma fec

En este Ultimo documento, el titular de la DGTI instruyé a la Directora de Planeacion, Procesos y Proyectos de TIC, quien funge como enlace de Control Interno y Riesgos de la DGTI
siguiente:

“Para atender el Resultado 2, Observacion 002, se mantengan las acciones periddicas de difusion con todo el personal de esta Direccion General para que se mantengan y en la medida
lo posible se incremente el porcentaje de conocimiento de las actividades que realiza la DGTI en el marco del SCIl, conforme las métricas de la Contraloria.”

F10UI9gR06gKPEXE

Ademds, mediante nota de cumplimiento nimero DGTI/SGPNA-DPPPT-02-2025, de fecha 31 de marzo de 2025, emitida por la Direccién de Planeacidn, Procesos y Proyectos de TrFC
dirigida a la Subdireccion General de Planeacion, Normatividad y Administracidn, ambas areas adscritas a la DGTI, se comunicd lo siguiente:

WA4VK

“[..] se informa que se continuara reforzando la difusién de las acciones que la DGTI realiza en el marco de la implementacién del Sistema de Control Interno a fin de incrementar el porcent%e
de cumplimiento en la presentacion de evidencia, por parte de todo el personal de la DGTI en los ejercicios de autoevaluacion que se realicen. E

<
Lo anterior tiene soporte en la accion de mejora 103, comprometida en el marco del PTCI 2024-2025, que tiene por objeto implementar sesiones periédicas para la difusion de las accio

que la DGTI lleva a cabo para fortalecer el Control Interno en el drea y, de la que trimestralmente se genera evidencia para reportar en los informes trimestrales que se remiten a la DGPSI".

Considerando las acciones realizadas por la DGPSI y la DGTI para abordar los hallazgos previamente identificados, se determina que no es necesario emitir acciones complementarias
por realizar.

Se reconoce que las acciones planteadas por ambas Direcciones Generales demuestran una intencién de abordar las dreas de oportunidad y deficiencias identificadas en materia de
control interno.

Por otra parte, del andlisis a la respuesta emitida por la DGJusticiaTV no se identifican acciones preventivas concretas destinadas a dotar a las personas servidoras publicas a su cargo
de los conocimientos necesarios en materia de control interno.
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La implementacion de acciones preventivas en la DGJusticia TV apoyara para establecer una cultura de control interno robusta dentro de la DGJusticiaTV. Al proporcionar al personal
las herramientas y el conocimiento necesario, fortaleceran su capacidad para identificar riesgos, implementar controles efectivos y promover la eficiencia y transparencia en sus

actividades.

En consecuencia, se considera necesario que la DGJusticiaTV implemente acciones preventivas especificas y estructuradas para asegurar que su personal adquiera y mantenga un nivel
adecuado de conocimiento en materia de control interno. Esto no solo contribuird al cumplimiento de los objetivos institucionales, sino que también reducira la vulnerabilidad ante

posibles riesgos y mejorara la rendicién de cuentas.

Marco Normativo del Resultado:

Numeral 7 de la Guia de Autoevaluacién del Sistema de Control Interno Institucional.

Por la Direccién General de Auditoria:

Elaboro

Licenciada Ximena Nieves Ruiz
Profesional Operativa

Aprobé

Superviso Autorizo
Contador Publico Francisco Solano Trejo Maestro José Manuel Martinez Cortés
Subdirector de Area Director de Area

Licenciado Julio César Guerrero Martil
Director General de Auditoria

Vo.Bo.

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Sudrez

Contralor de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion

UGhanHW4Vk7rIOui9qa065FkP?XU8fEt8nVq BYYpJo

El presente documento se formaliza por medio de la firma electrénica certificada del Poder Judicial de la Federacién (FIREL) de conformidad a lo establecido en el articulo Tercero del Acuerdo
General de Administracion 111/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el tramite electrénico y uso de la FIREL para

actuaciones administrativas.
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. Hoja No. 1de14

ONPOS 1y, SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
AR CONTRALORIA N° de Auditoria: DED/2025/18

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA . )

DIRECCION DE AUDITORIA DE EVALUACION AL DESEMPERO Periodo Revisado: 01/01/2024 = 31/12/2025
. Monto fiscalizable: $0.00

PO RIHAL DE LA FEDER A0 CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES
SHPRENA CORTE BE LIS B2 LA HACER Monto fiscalizado: $0.00
Monto por aclarar: $0.00
Monto por recuperar: $0.00
Fecha de elaboracién: 23/04/2025

Area auditada: Direcciones Generales de Planeacion, Seguimiento e Innovacion, de Justicia TV Canal del Poder Judicial de la Federacién y de Tecnologias de la Informacién
Titulo de la auditoria: Auditoria de cumplimiento con enfoque de desemperio al Sistema de Control Interno Institucional de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

Numero del resultado: R3
Con Observacion:  Si( ) No ( X)

USFEt8NVgiBVIYpY

Objetivo especifico: Constatar si la integracién del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2024-2025 se llevé a cabo en apego a la guia autorizada, verificando la existenciade
evidencia documental del cumplimiento de cada uno de los aspectos definidos en dicho instrumento normativo.

()
Evaluar el grado de implementacion de las acciones de mejora comprometidas en los PTCI 2023-2024 y 2024-2025 por parte de las Direcciones Generale¢3de
Planeacion, Seguimiento e Innovacién (DGPSI), de Justicia TV Canal del Poder Judicial de la Federaciéon (DGJusticiaTV) y de Tecnologias de la Informacién (DG y
verificar que se cuente con evidencia documental de su ejecucién.

Procedimiento no.: 3. Revisar la integraciéon y cumplimiento del PTCI 2024-2025 y observancia del PTCI 2023-2024.
3.1 Verificar si la integracion del PTCI 2024-2025 se ajust6 a la Guia para la Integracion, Actualizacion y Seguimiento del Programa de Trabajo de Cont

Interno Institucional (GIASPTCII).
3.2 Evaluar si la DGPSI llevd a cabo las acciones de mejora comprometidas en los PTCI 2023-2024 y 2024-2025, asegurando que cuenta con

documentacién necesaria para respaldar el cumplimiento de dichas acciones.

UGhMmngW4\&7rlOuiogh

Resumen del resultado:

Se verifico que el proceso de integracion del PTCI 2024-2025 se llevé a cabo en apego a las fases y tiempos establecidos. Se constaté que dicho proceso se realiz6é en conformidad con
lo dispuesto en la GIASPTCII.

Asimismo, se verificé que la DGPSI implementé las acciones de mejora establecidas en los PTCI 2023-2024 y 2024-2025, cuya conclusién estaba prevista para el afio 2024.

Marco Normativo del Desarrollo de los procedimientos:
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Acuerdo General de Administracion niimero X1/2022 del Comité de Gobierno y Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, de doce de diciembre de dos mil veintidés, mediante el cual
se establecen los Lineamientos para implementar el Sistema de Control Interno Institucional y se crea el Comité de Control Interno Institucional de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion. (AGA

X1/2022).
Articulo 3
Fraccion XXXI

Articulo 9,
fraccion Xl

Articulo 13,
Fraccion IV

Articulo 14,
Fraccion IV

Articulo 17

Guia para la Integracion, Actualizacién y Seguimiento del Programa de Trabajo de Control Interno Institucional 2024 (GIASPTCII)

Apartado
Aspectos
Generales para
Integrar el
Programa de
Trabajo de
Control Interno
(PTCI).

Para los efectos del presente Acuerdo General de Administracion se entenderd por:

PTCI: el Programa de Trabajo de Control Interno, el cual contendra, las acciones de mejora necesarias para fortalecer los elementos de control de cada uno de los cinco componentes
del control interno, asi como los responsables de su atencion;

Articulo 9. Actividades de control: Una vez realizado el ejercicio de administracion de riesgos, los érganos y areas deberan definir, desarrollar e implementar las acciones necesarias
mediante politicas, procedimientos y tecnologias de la informacién con el objetivo de alcanzar sus metas y objetivos:

(-]

Xl Implementar las actividades de control a través del establecimiento de las normas aplicables, y asegurar la documentacién y actualizacion de los manuales de organizacién
especificos y sus procedimientos.

Las personas servidoras publicas de la Suprema Corte tendran las obligaciones siguientes:
IV Proponer acciones de mejora e implementarlas conforme a los calendarios que para los efectos se dispongan.

La persona titular de la Direcciéon General de Planeacion fungird como enlace general del control interno institucional, quien tendrd las funciones siguientes:

IV Convocar a los enlaces de control interno y riesgos que se designen para integrar el grupo de trabajo para definir e integrar la matriz de administracion de riesgos, mapa de riesgo
el PTAR, asi como la integracion del PTCI; estos dos ultimos deberén ser autorizados por la persona titular de cada érgano y area que corresponda, para su posterior presentacion adg
persona titular de la Oficialia Mayor;

Ef8nVqiBVYpJo

yXU

Los drganos y areas conservaran y resguardaran la evidencia documental y/o electrénica que acredite la implementacion de las acciones de mejora y/o avances reportados dy
cumplimiento del PTCI.

Responsabilidades
1. Enlaces de Control Interno y Riesgos (ECIR). Les corresponde con base en lo dispuesto en la presente guia:

o Definir con base en los resultados de la autoevaluacion del Sistema de Control Interno Institucional y en conjunto con el titular del 6rgano o drea que represente, las acciones
mejora que formaran parte del PTCI.

o Elaborar el PTCI del érgano o area que representan y enviarlo al Enlace General de Control Interno para su consolidacion, con las correspondientes firmas electrénicas.
o Elaborar al mes siguiente del trimestre que corresponda, el Informe de avance del PTCI del 6rgano o drea que representan y,

o Colaborar con la integracion del Informe Anual del SCII, en el primer trimestre del afio subsecuente para presentarse en la primera sesién anual del Comité de Control Inter
Institucional (CCII).

2. Enlace General de Control Interno. Le corresponde:

UGHRMmnHWA4VE7rlOui9gqa06g

o Consolidar el PTCI con base en los formatos 1y 2, enviados por los enlaces de control interno y riesgos de los érganos y areas de la SCIN.
o Someter el PTCI a aprobacién del CClI
o Integrar los informes de avance del PTCI y remitirlos al CClI via su secretario técnico.

Entregables

1. Acciones de Mejoras del PTCI. Las acciones de mejora deben programarse para su cumplimiento antes del tltimo dia habil de cada ejercicio fiscal. Si por alguna razén no se puede
finalizar en ese plazo, es importante documentar y presentar al CCll a través del Enlace General de Control y Riesgos del 6rgano o area, los motivos o razones de demora, asi como
las justificaciones correspondientes.

2. Informes trimestrales del PTCI. Durante el mes siguiente al trimestre que corresponda se emitirdn los Informes de Avance Trimestral conforme al siguiente orden:
o Primer trimestre (enero — marzo), a mas tardar el dltimo dia hébil de la primera quincena de abril;

Péagina 2 de 14




Apartado
Programa de
Trabajo de
Control Interno

Apartado
Cronograma de
Trabajo

o Segundo trimestre (abril - junio) a mas tardar el Gltimo dia habil de la primera quincena de julio.

o Tercer trimestre (julio - septiembre) a mas tardar el tltimo dia hébil de la primera quincena de octubre.
o Cuarto trimestre (octubre - diciembre) a mas tardar el tltimo dia habil del mes de enero de cada afio, y

El Informe Anual, que se remitird a mas tardar el ultimo dia habil del mes de enero de cada afio.

Integracion

Para la integracion del PTCI los ECIR de cada érgano o area, llevaran a cabo las siguientes actividades:
1. Llenar el formato 1. Programa de trabajo de Control Interno, donde se reflejaran las acciones de mejora por realizar clasificadas por elemento de control.

(-]

3. Conservar las evidencias. El 6rgano o area responsable de llevar a cabo las acciones de mejora y reporte de avance, deberd resguardar los documentos que demuestren la

implementacion de las acciones.
Seguimiento

En seguimiento al cumplimiento de las acciones de mejora del PTCI, los ECIR realizardn un Informe Trimestral que debera ser enviado en el Formato 2, de conformidad a los tiemp

establecidos con el apartado de Entregables del numeral 2 relativo a Informes trimestrales del PTCI, de esta Guia.

El informe debera contener la siguiente informacion:

a) Resumen cualitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando las acciones concluidas, las acciones que se encuentran en proceso, asi como las acciones pendiente

sin avance;

b) Indicar por trimestre el nimero de acciones de mejora y el avance acumulado al trimestre del informe, el total de las acciones concluidas y el porcentaje de cumplimiento g
representan, el total de las acciones que se encuentran en proceso y el porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las acciones pendientes sin avance;

¢) En su caso, la descripcion de las principales problematicas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en proceso y propuestas de solucién p

consideracion del CCII.

G8ESnVqGiBVYpIo=
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Actividad

Secuencia

Responsable

Recepcion del informe de resultados de la autoevaluacién en cada
6rganoy area de la SCIN.

Hasta treinta (30) dias hdbiles. posteriores al cierre de la
autoevaluacion del ejercicio fiscal que corresponda.

Titular del dreay ECIR

Determinacion de acciones de mejora por parte del ECIR de cada
6rgano o area de la SCIN.

Hasta diez (10) dias habiles, posteriores a la recepcién del informe
de resultados de la autoevaluacion del ejercicio que corresponda.

ECIR y Directores de &rea funciona
VO.BO. del Titular del érgano o area.

Envio de formato 1 “Programa de Trabajo de Control Interno”, al
Enlace General de Control Interno, para su consolidacion.

Hasta dos (2), dias habiles, posteriores a la determinacién de las
acciones de mejora (PTCI) del 6rgano o area.

ECIR

Consolidaciéon y determinacion de acciones de mejora que formaran
parte del PTCI institucional, para acuerdo del Grupo de Trabajo
Monitoreo y Seguimiento del CCII.

Hasta diez (10) dias habiles posteriores a la recepcién de los PTCI
de cada 6rganoy drea de la SCJN.

UGhMmnHW2Vk7rIOui9ga06g

DGPSI - SDGCII - DCI

Aprobacién del CCII.

Siguiente sesion ordinaria, en su caso extraordinaria del CCII
correspondiente.

Enlace General de Control Interno y el
Secretario Técnico del CCII.

Desarrollo del Procedimiento

3.1 Con objeto de verificar que el proceso de integracion del PTCI 2024-2025 se ajusto a lo establecido en la GIASPTCII, mediante el oficio CSCJN/DGA/DED-76-2025 fechado el 22 de
enero de 2025, se solicitd a la DGPSI |a siguiente informacion:
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Al respecto, a través del oficio OM/DGPSI/SGCII/DIC-1-2025 de fecha 29 de enero de 2025, la DGPSI entregd la informacion solicitada.

De la revision de la citada informacién se constaté lo siguiente:

>

Informe de Resultados de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno Institucional (IRASCII) de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJN) 2024,
Actas firmadas de sesiones ordinarias y extraordinarias del CClI celebradas conforme al calendario de sesiones autorizado para el ejercicio fiscal 2024;
GIASPTCII 2024;

PTCI de la SCJUN 2023-2024;

PTCI de la SCJUN 2024-2025;

PTCI de la SCJN 2023-2024 firmados por los titulares de las dreas que integran la Oficialia Mayor (OM) y de la DGJusticiaTV;

Informes de avance del PTCI presentados en 2024 por las areas que integran la OM y de la DGJusticiaTV;

Actas firmadas de sesiones ordinarias y extraordinarias celebradas durante 2024 del Grupo de Trabajo de Monitoreo y Seguimiento (GTMS), y

Evidencia de las actividades realizadas por el GTMS durante 2024 (correos electrénicos, reuniones en Teams, etc.).

8fEt8NVqiBVYpJO

D
En la quinta sesi6n del GTMS celebrada el 28 de junio de 2024 el coordinador del GTMS presentd el proyecto de IRASCII y comenté que del 12 al 18 de junio de 2024 se envigel
cuestionario de autoevaluacién 2024 a 524 personas servidoras publicas mediante correo electrénico para ser respondido de manera individual, de los que se recibieron §15
cuestionarios contestados.
En dicha sesidn se acordd que el IRASCII se enviara al GTMS para comentarios.

En minuta de trabajo del 25 de septiembre de 2024 constan los hechos antes sefialados.

Mediante el correo fechado el 2 de julio de 2024 se envi6 a los vocales e invitados del GTMS el IRASCII para sus comentarios.

MmnHW4Vk7rIlOui9qa06g

En la sexta sesién del 4 de julio de 2024 el GTMS votd por unanimidad la version final de IRASCII y se acordé enviar al CCII.

<
En la segunda sesion ordinaria celebrada el 11 de julio de 2024 el CCIl aprob6 el IRASCII e instruyé al Enlace General de Control Interno para que, a la brevedad, circule la vergidn
de informe particular para cada érgano y area de la SCJN con el propésito de que los érganos y areas cuenten con informacion detallada que les sea Gtil para integrarsu
correspondiente PTCI para el periodo 2024 - 2025, lo cual consta en acta de esa misma fecha.

Correos electrénicos enviados a las areas que integran la OM y a la DGJusticiaTV con el formato del PTCI para su llenado y definicién de acciones de mejora en funcién de los
resultados obtenidos en la autoevaluacion.

Correos electrénicos enviados por las areas de la OM y de la DGJusticiaTV a la DGPSI, mediante los cuales se remite el formato del PTCI firmado por el Enlace de Control Interno
y Riesgos (ECIR) y el titular del drea u 6rgano. En dicho documento, se detallan las acciones de mejora definidas, las fechas de inicio y término, las dreas y personas servidoras
publicas responsables de su ejecucion, asi como los medios de verificacién correspondientes.

En la séptima sesién del 25 de septiembre de 2024, el coordinador del GTMS present6 el PTCI con el objetivo de que el grupo de trabajo lo analizara y revisara. Sefialé que, como
resultado del ejercicio de autoevaluacién realizado en junio de 2024, las areas de apoyo jurisdiccional y administrativa establecieron acciones de mejora, las cuales fueron incluidas
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en el PTCI. Afadié que estas acciones incluyen las fechas de ejecucion, los responsables y los medios de verificacién necesarios para comprobar su cumplimiento y mencioné
que el programa fue estructurado con un total de 130 acciones de mejora, las cuales abordan las debilidades identificadas en cada uno de los componentes de control.

En la citada sesién se acordd que el PTCI se enviara al GTMS para comentarios.

Lo antes mencionado consta en minuta de trabajo fechada el 25 de septiembre de 2024.
> En la octava sesién del 10 de octubre de 2024 el GTMS voté por unanimidad la versién final de PTCI 2024-2025 y se acordé se remitiera al CCII la versién final.

Los hechos anteriores constan en minuta de trabajo del 10 de octubre de 2024.
> EI CCll en la tercera sesion ordinaria celebrada el 17 de octubre de 2024 aprobd el PTCI, lo cual consta en acta de esa misma fecha. L
S

En conclusién, de la revision a las actas de las sesiones celebradas por el CCIl, minutas de sesiones del GTMS, IRASCII, PTCI de las Direcciones Generales de Infraestructura Fi@aa,
de Recursos Humanos, de Recursos Materiales, de Presupuesto y Contabilidad, de Planeacién, Seguimiento e Innovacion, DGTIly de la DGJusticiaTV, correos electronicos de diveras

fechas enviados entre las dreas y érganos de la SCJN y la DGPSI, se confirmé que la integraciéon del PTCI 2024-2025 se llevé a cabo de conformidad con lo establecido egla
GIASPTCII.

Seguimiento al PTCI 2023-2024.

Con objeto de verificar la implementacion de las acciones de mejora establecidas en el PTCI, por medio del oficio CSCJN/DGA/DED-76-2025 fechado el 22 de enero de 202§e
solicité a la DGPSI, evidencia documental de la realizacion, y en su caso, del avance alcanzado a diciembre de 2024, de las siguientes acciones de mejora establecidas en el PT

la SCJN 2023-2024, cuya fecha de término se programé dentro del periodo de mayo a diciembre de 2024:

Accion de Mejora Fecha Inicio Fecha Término Medio de verificacion

6 Realizar acciones de sensibilizacién y capacitacion en materia de control interno dirigidas a cada DG del SCII. Octubre 2023 Diciembre 2024 Minutas de asistencia. =

7 Elaborar materiales de difusién del AGA XI/2022 y de control interno en general. Octubre 2023 Junio 2024 Publicacién electrénica <>r

9 Difundir las Lineas Generales de Trabajo o el instrumento que contenga las directrices de Planeacién Estratégica | Octubre 2023 Junio 2024 Publicacién electrénica %
Institucional. g

11 Programa de revision y actualizacién anual de manuales de organizacion, asi como su difusion. Octubre 2023 Diciembre 2024 Documentos firmados. E

D

12 Realizacion de sesiones informativas a subdirectores de Area y personal operativo para mejorar la precisién en los | Octubre 2023 Mayo 2024 Minutas de asistencia =
documentos que sustentan las actividades de Planeacion Institucional.

17 Programa de revision anual de manuales de procedimientos, asi como su difusion. Octubre 2023 Diciembre 2024 Documentos firmados

19 Disefio e implementacion de Tableros de Control de Proyectos. Octubre 2023 Junio 2024 Formato electrénico requisitado.

21 Realizar reuniones para identificar y potencializar la mejora de los procesos de los Organos y Areas con base en | Octubre 2023 Diciembre 2024 Minutas
deficiencias detectadas.

' La numeracion corresponde al consecutivo establecido en el PTCI 2023-2024.
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A través del oficio OM/DGPSI/SGCII/DIC-1-2025 de fecha 29 de enero de 2025 la DGPSI dio respuesta a la solicitud antes referida y entregé evidencia de la implementacion de las
acciones de mejora indicadas en el cuadro anterior, la cual se detalla a continuacion:

“ Accion de mejora 6 “Realizar acciones de sensibilizacion y capacitacién en materia de control interno dirigidas a cada DG del SCII”. La DGPSI proporcion¢ listas de asistencia del
Tercer, Cuarto y Quinto Talleres de Sensibilizacion a Enlaces de Control Interno y Riesgos, de fechas 11 de octubre de 2023, 23 de agosto y 28 de octubre de 2024 respectivamente.
Ademas, entrego listas de asistencia de los talleres de sensibilizacién realizados con las direcciones generales de Infraestructura Fisica, de Prevencién, Atencién y Seguimiento a
Casos de Violencia de Género, de Participacion Social, de la Unidad General de Transparencia y Sistematizacion de la Informacién Judicial realizados en 2023 y 2024.

% Accién de mejora 7 “Elaborar materiales de difusién del AGA XI/2022 y de control interno en general”. La DGPSI proporcioné comunicaciones electrénicas con la Direccién General
de Comunicacion Social realizadas en el periodo del 7 al 17 de mayo de 2024 para la elaboracién del cartel relativo a la campafa del Sistema de Control Interno Institucional de la
Corte.

Fes o
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% Accién de mejora 9. “Difundir las Lineas Generales de Trabajo o el instrumento que contenga las directrices de Planeacion Estratégica Institucional”, la DGPSI proporciond la liga
Inicio | Proceso de Planeacién, Programacion, Presupuestacion, Evaluaciéon y Control en la SCJN (pjf.gob.mx) en el Marco Normativo se encuentran publicadas las Lineas Generales
de Trabajo 2023-2026 de la Ministra Presidenta de la SCJN, asi como, el Plan Cuatrienal Estratégico Administrativo 2023-2026.
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Marco Normativo | Programa Anual de Trabajo  Reporte Avance Fis anciero Global  Reporte Avance Fi anciero por Area

Inicio | Marco Normativo

Marco Normativo

Aqui asla atividad relacionada con los Programas Anuales de Trabajo

Reglamento Orgdnico en Materia de Administracién

Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de mayo de 2022.

Acuerdo General de racionali austeridad, disciplina pr ly izacién para el ejercicio 2024.

Acuerdo General del Comité Coordinador para Homologar Criterios en Materia Administrativa e Institucional del Pader Judicial de la Federacién (PJF), que establece las medidas de racionalidad, austeridad,
disciplina presupuestal y modernizacién de la gestion del PJF para el gjercicio fiscal dos mil veinticuatro.

AGA 1X/2022 Lineamientos para el Proceso de Pl ién, P ién, Presup i6n, Evaluacién y Control de los Programas Anuales de Trabajo, de Necesidades y del Presupuesto de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacién

Acuerdo General de Administracién XIV/2019 del Comité de Gobierno y Administracién de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, de siete de noviembre de dos mil diecinueve

Por el que se regulan los procedimientos para la adquisicion, arrendamiento,
de Justicia de la Nacion.

idn y ds poracion de bienes y la contratacion de obras y prestacion de servicios requeridos por la Suprema Corte

Lineas Generales de Trabajo 2023-2026 Ministra Presidenta Norma Lucia Pifia Hernandez

P I de- it ]

24

&P

Articulo 54.- La informacidn presupuestaria y programética que forme parte de la cuenta publica deberd relacionarse, en lo conducente, con los objetivos y pricridades de la planeacién del desarrollo.
Asimismo, debera incluir los resultados de la evaluacion del desempefio... asi como los vinculados al ejercicio de los recursos federales... Para ello, deberan utilizar indicadores que permitan determinar el
cumplimiento de las metas y objetivos de cada uno de los programas, asi como vincular los mismos con la planeacién del desarrollo, Transiterios: CUARTO.- En lo relativo a la Federacién.. les poderes
Legislativo y Judicial;... se ajustara al desarrollo de los elementos técnicos y normativos definidos para cada afio del horizonte previsto, de la siguiente forma: I. Disponer de... contar con indicadores para medir
los avances fisico-financieros relacionados con los recursos federales..

Acuerdo General de Admini: i6n 1172019 del Presit dela SCJN, del 13 de mayo de dos mil diecinueve.

Se establecen las normas relativas a la planeacion, p ion, presupuesto, ¢ y evaluacion del gasto de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién.

Plan Cuatri ico Admini ivo 2023-2026

El Plan Cuatrienal Estratégico Administrativo 2023-2026 (PCEA) constituye la columna vertebral de las acciones que llevara a cabo la Presidencia de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCIN) durante el

[—mﬁmmmnmmmnmre la administracién de los recursos con los que cuenta para llevar a cabo sus cbjetivos y metas, como de la funcién misma de imparticion de justicia.

Metodolégico para la ion y presentacion de los Programas Anuales de Trabajo

UGhMmnHW4Vk7rlOui9qa06gkPyXUSfEt8nVqiBVYpJO

Instrumento metodolégico para la elaberacion y presentacién de los Programas Anuales de Trabajo. DGPSI. Abril de 2024.

Instrumento metodoldgico para la construccién y validacién de indicadores

Instrumento metadolégico para la construccidn y validacion de indicadores. DGPSI. Mayo 2024

Fuente: Captura de pantalla del Micrositio Proceso de Planeacion, Programacién, Presupuestacion, Evaluacién y Control en la SCJN.

« Accion de mejora 11. “Programa de revisién y actualizacién anual de manuales de organizacion, asi como su difusién”. La DGPSI proporciond tres notas informativas de fechas 1
de abril, 11 de julio y 15 de agosto de 2024, en las que la Direccién de Organizacién y Procesos de la DGPSI informé los avances de la revisién y actualizacién de los manuales de
Organizaciéon Especifico y de Procedimientos. Ademads, sefiala que ambos manuales han sido difundidos en el sitio de Intranet de la SCJUN, en el siguiente vinculo:
https://manuales.scjn.pjf.gob.mx/manuales-administrativos
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Manuales

Manual de Organizacitn General de | Suprema Corbe de Jusiicia de a Macidn =) Organizacitn

rema Corte |y e N . N
Ristich de b Bk Administrativos Coord de Fortal, Institucional

Direcritn General de Lagistica y Pramesia (=) organizacin 5] Procedimienas

o « Crganizaciny tos - b
Direcitn Geraral de Gestidn Adminstatve =) Orgarizacin [5]) Pracedimientas

Manuales de Organizacion y Manuales de Procedimientos — =
Dirmcrifn Gararal de Sagurided () organizacion (3] Procedimientas

Suprema Corte de Justicia de la Nacién
Oficialia Mayor

Direccitn Generz| de Recursos Humancs

Direcriér: General de Fresupuest y Contabiidad =) Crganizacién
Secretaria General de la Presidencia o

Direcritn Gereral de Recursos Matsriales (=) crgarizacian
Direcri6r General de Asurics Juridicas

Direcritn General de Fansaciin, Segumienta = mavactn [ Crganizacin
Direcriér Gereral de b Cooinacitn de Compilacidn y Sistmatzaciin de Tesis .

Direccién Gereral de 2 Tescreriz (=) crganizacién
Cenro de Documentacitn y Andlisss, Archivas y Compilacon de Leyes i

Direceiér Gareral de Inframstruciurs Sisics =) Crganizaciin

Uritad Gamaral de Enlace oo los Podanes Faderles

Direccién General de Tecnalagias de la Informacian (=) Organizaciin

Unitad General de Canccimiento Cisntfico y Derechos Hurenas
Direcriér General de Relaciares Insttucionales .
Contraloria

Direcritn General de Prevencitn, Atencién y Seguimisnto = Casos de Vislencia e Géner

Direccitn Generz| de Responsabiidades Administrativas y de Registro Patrimanial
Direccitn General de Servicios Médoos
Direcitn General de Auditoria

Direcrién General de Comunicacin Sccial

.:Ef | Procedimientos

() Procedimienas

Direccitn General de Justicia TV Canal del RUF
Presidencia

Direcritn Ganaral de Cacas de | Cultura Juridica

i

Ui Trersparenciay s di laInformacics

\,—'} Crganizacin

Casas de ia Cumura Juitica (Manul Tpo)

.::E:: | Procedimientas

Direcrién Gereral de Participaciin Social

Certro de Etudics Carsttucianales (=) Crganizasien

Coordinacion General de Asesores de la Presidencia

Ui de Investigacidn ildades Admiristrativas (=) Orgarizacién (=) Frosedimientas

Captura de pantalla del sitio de Manuales Administrativos contenidos en la pagina de Intranet de la SCJN.

Asimismo, en la nota del 11 de julio de 2024 la Direccién de Organizacién y Procesos sefiala que la DGPSI ha adoptado el siguiente criterio:

UGhMmnHW4Vk7rlOui9qa06gkPyXUSfEt8nVqiBVYpJO

“[..] la funcionalidad y la operacidn de las dreas de este Alto Tribunal son utiles en la medida en que responden al disefio de los procesos que en ellas se atienden, bajo una
estructura orgdnica determinada, de tal manera que se considera que si dichas dreas no modifican su estructura orgdnica y sus procesos no sufren ajustes en un periodo de tres
afos, sus manuales administrativos se mantienen vigentes en ese lapso, a fin de contar con un plazo en el que se puedan implementar los cambios, pueda madurar la operacién

y existan resultados que permitan evaluar la necesidad de ajustes o mejoras en la operacién y funcionamiento de las dreas”.
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En ese sentido, de la revisién a los Manuales de Organizacién Especificos de las dreas de la OM y de la DGJusticiaTV, publicados en el vinculo previamente mencionado, se verificé
que la dltima fecha de actualizacién, al 31 de enero de 2025, es la siguiente:

Areas Fecha de Actualizacion

Fuente: Informacion obtenida del vinculo https://manuales.scjn.pjf.gob.mx/manuales-administrativos

Direcciéon General de Recursos Humanos (DGRH) Octubre de 2024

Direccion General de Presupuesto y Contabilidad (DGPC) Abril de 2024

Direccion General de Planeacion, Seguimiento e Innovacién (DGPSI) Julio de 2024

Direccion General de la Tesoreria (DGT) Septiembre de 2024
I

Direccion General de Infraestructura Fisica (DGIF) Noviembre de 2023 S
o

DGTI Diciembre de 2024 Z
m

DGJusticiaTV Octubre de 2023 =2
z
)
..'-H

Con la informacién anterior se constaté que los manuales de organizacion especificos de las unidades administrativas sefialadas se actualizaron dentro del periodo estableéiio
para la atencién de la accion de mejora, el cual fue programado de octubre de 2023 a diciembre de 2024.

PyX

X
Accion de mejora 12 “Realizacién de sesiones informativas a Subdirectores de Area y personal operativo para mejorar la precision en los documentos que sustentan las activida@es
de Planeacion Institucional”. La DGPSI facilité 22 archivos en PDF, los cuales contienen listas de asistencia, asi como las presentaciones realizadas con la DGRM, DGIF, DGEC,
DGTI, DGRH, DGT, DGPS], Staff de OM, Unidad General de Transparencia y Sistematizacidn de la Informacién Judicial (UGTSIJ), Direccion General de la Coordinacion de Compilagion
y Sistematizacion de Tesis (DGCCST), Direccion General de Prevencion, Atencion y Seguimiento a Casos de Violencia de Género (DGPASCVG).

%6

Socializacion de temas [Socializacion de temas Socializacién de temas Socializacion de temas Socializacion de temas Socializacion de temas
transversales transversales transversales transversales

transversales transversales

e - [ cvacszn

UGhMmMnHWA4VK7riOuaad

DGRM DGIF DGPC UGTSIY DGCCST
16 DE FEBRERO 2024 16 DE FEBRERO 2024 21 DE FEBRERD 2024 7 de marzo de 2024 12 de marzo de 2024

Accién de mejora 17 “Programa de revision anual de manuales de procedimientos, asi como su difusién”. La DGPSI proporcioné tres notas informativas de fechas 1 de abril, 11
de julio y 15 de agosto, todas de 2024, en las que la Direccién de Organizacion y Procesos de la DGPSI informé los avances de la revision y actualizacién de los manuales de
Procedimientos. Ademads, sefiala que dichos manuales han sido difundidos en el sitio de Intranet de la SCJN, en el vinculo siguiente: https://manuales.scjn.pjf.gob.mx/manuales-
administrativos

De la revisién a los Manuales de Procedimientos de las areas de la OM y de la DGJusticiaTV, publicados en el vinculo previamente mencionado se verificd que, al 31 de enero de
2025, la ultima fecha de actualizacién de los procedimientos es la siguiente:
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DGRH

Areas

Fecha de Actualizacion

4 procedimientos de 2015, 2 de 2017, 34 de 2018, 2 de 2021 y
12 de 2022, de un total de 54.

DGPC

Agosto de 2021, total de procedimientos 19

DGRM

12 procedimientos de 2015, 1 de 2017, 1 de 2018, 7 de 2020, 1
de 2022 y 3 de 2023 de un total de 25

DGPSI

Noviembre de 2024 total de procedimientos 13

DGT

Enero de 2025 total de procedimientos 13

DGIF

16 procedimientos de 2023 y 26 de 2024 de un total de 42

DGTI

Noviembre de 2023, total de procedimientos18

DGJusticiaTV

Noviembre de 2022 total de procedimientos 15

Fuente: Informacion obtenida del vinculo https://manuales.scjn.pjf.gob.mx/manuales-administrativos

El andlisis de los datos presentados en el cuadro anterior revela que el 74% de los procedimientos de la DGRH y el 56% de los de la DGRM fueron actualizados hace mas de
afios, especificamente en 2015, 2017 y 2018. Esta obsolescencia en los procedimientos podria implicar que los riesgos asociados a los procesos no estén siendo identific

ni gestionados de manera adecuada, afectando la eficacia de la gestién de riesgos.

La relacién de procedimientos de la DGRH con antigliedad mayor a 6 afios se obtuvo de la caratula y contenido del manual respectivo publicado en el vin

CaratulaMP_DGRH.pdf de la pagina de intranet institucional, los cuales estdan marcados en amarillo como se indican a continuacion:

a

qaoggﬁ_gPyXUSfEtSaniBVYpJO
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De igual forma, la relacién de procedimientos de la DGRM con antigliedad mayor a 6 afios se obtuvo de la caratula y contenido del manual respectivo publicado en el vinculo Marmal

de Procedimientos de la DGRM feb2023.pdf de la pagina de intranet institucional, mismos que se identifican en amarillo en la siguiente imagen:
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3 POMIGI T e e et Sepaerten 620
Manual de Procedimientos T e — G5 | 20 POMLADT  Desncoscracn e eney b e scivon Sepsann 320
3 POSRMADG-0Z Conratacin inmemesa. Enevp 2005 I PO-RALDY Bagnn G sctvo o Octiben 2077
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Febrero 2023
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Diroccion de Dperacion y Sorvicios
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11 PORMSGLD  Rececin y enviode comespondenda y pagusteria. Enern 2015

. 12 PORM-SO-08 Borvicn vehiculares. Ermro 2005
Oficialia Mayor
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La falta de actualizacién de los procedimientos sefialados no se ajusta al principio XII del componente “Actividades de Control”, que con base en el articulo 9, fraccion XlI, del AGA
X1/2022, establece:

“Articulo 9. Actividades de control: Una vez realizado el ejercicio de administracion de riesgos, los drganos y dreas deberan definir, desarrollar e implementar las acciones necesarias
mediante politicas, procedimientos y tecnologias de la informacién con el objetivo de alcanzar sus metas y objetivos:

[.]

XIl Implementar las actividades de control a través del establecimiento de las normas aplicables, y asegurar la documentacion y actualizacion de los manuales de organizacion
especificos y sus procedimientos.”

1l
< Accién de mejora 19 “Disefio e implementacién de Tableros de Control de Proyectos”. La DGPSI informé que esta accién de mejora fue reprogramada para el PTCI 2024-202531o
cual fue reportado en el segundo avance trimestral del PTCI 2023-2024, en la Tercera Sesion Ordinaria 2024 del CCII. &

De la revision al PTCI 2024-2025 se constaté que esta accion de mejora se reprogramé con fechas septiembre de 2024 a junio de 2025.

t8nVqiBVY

% Accién de mejora 21 “Realizar reuniones para identificar y potencializar la mejora de los procesos de los Organos y Areas con base en deficiencias detectadas”. La DGPSI ent@é

diversos correos electrénicos con las DGT, DGTI, DGPSI, DGCCST, Unidad General de Enlace con los Poderes Federales (UGEPF), Unidad General de InvestigaciénXDde
Responsabilidades Administrativas (UGIRA) relativos a la revision y actualizacion de algunos de sus procedimientos. 2
2

En conclusién, de acuerdo con la evidencia presentada, se constaté que la DGPSI ha implementado las acciones de mejora establecidas en el PTCI 2023-2024, con la excepcion dgla
accién ndmero 19, relativa al “Disefio e implementacién de Tableros de Control de Proyectos”, cuya conclusion fue reprogramada para junio de 2025. S
>

Adicionalmente, el andlisis de las fechas de actualizacion de los procedimientos de la DGRH y la DGRM revel6 que el 74% de los procedimientos de la DGRH y el 56% de los dela
DGRM tienen una antigliedad superior a seis afios. <
g

Esta situacién representa un factor de riesgo para la eficacia de la gestidn de riesgos, ya que los procedimientos obsoletos pueden no reflejar las précticas y riesgos actuales, lo %ue
podria incidir en la capacidad de la organizacién para identificar, evaluar y mitigar los riesgos de manera efectiva. g
=
O
Seguimiento al PTCI 2024-2025. o

De igual forma a través del oficio CSCUJN/DGA/DED-76-2025 del 22 de enero de 2025, se solicité a la DGPSI, evidencia documental de la realizacion, y en su caso, del avance alcanzado
a diciembre de 2024, de las siguientes acciones de mejora establecidas en el PTCI de la SCJN 2024-2025:

Accién de Mejora Fecha Fecha Medio de verificacion
Inicio Término
1 Difusion del micrositio del SCII. 25/09/24 | 30/06/25 | Campafa virtual difundida por portal de intranet y correo electrénico
institucional.
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' La numeracion corresponde al consecutivo establecido en el PTCI 2024-2025.

A través del oficio OM/DGPSI/SGCII/DIC-1-2025 de fecha 29 de enero de 2025 la DGPSI dio respuesta a la solicitud antes referida e informé lo siguiente:

“De las acciones solicitadas, solo la nimero 55 Comunicar y difundir el mapa de riesgos de la DGPSI a todos sus integrantes estd comprometida para el 2024".

Derivado de lo anterior, la DGPSI proporciond la siguiente evidencia documental:

Informe de avance aprobado por el CCIl en la Cuarta Sesién Ordinaria 2024, en donde report6 el primer avance de las acciones de mejora comprometidas al cuarto trime

el 2024;

2 Elaboracién y difusion de infografias del SCII. 25/09/24 | 30/06/25 | Infografiasy evidencia de los medios por los que se difunda.
3 Difusién del Cédigo de Etica de la SCJN. 25/09/24 | 30/06/25 | Campaifia virtual difundida por portal de intranet, correo electrénico institucional,
campahia fisica y cursos.
31 Reforzar las sesiones que se realizan periédicamente de toda la DGPSI con | 01/10/24 | 31/07/25 | Encuesta sobre dindmicas de integracién al personal de la DGPSI
dindmicas de integracion.
32 Realizar informes bimestrales de retroalimentacion a las personas evaluadas por | 01/10/24 | 31/07/25 | Evaluaciones trimestrales
parte de los superiores jerarquicos que realizan evaluaciones de desempefio. L, . I}
Comunicacién de calificaciones. S
o
>
55 Comunicar y difundir el mapa de riesgos de la DGPSI a todos sus integrantes. 01/10/24 | 31/12/24 | Minutas y correos con la comunicacion. 5
T
96 Disefio y ejecucién de una campafia de difusién de mecanismos de consulta de | 01/10/24 | 31/07/25 | Aumento de uso o acceso a los mecanismos de consulta de la informacién @
informacién en intranet e internet. la DGPSI. %
&
128 Fortalecer y difundir dentro de los grupos ejecutivo y directivo del drea el | 01/10/24 | 31/07/25 | Informe del seguimiento atodas las recomendaciones u observaciones emitid%
mecanismo de seguimiento de las recomendaciones u observaciones emitidas por entes fiscalizadores. &
por entes fiscalizadores y darles acceso al mismo. %
S
©
jon

re

UEMmMnHWA4VkK7rIOui9

Correo electrénico en el que consta la difusién del mapa de riesgos a los integrantes de la DGPSI, y

Ruta de Implementacién del SCIl 2025 presentada en la Cuarta Sesion Ordinaria 2024 en la que se establecen las fechas para reportar avances del PTCI 2024-2025.

En conclusion, la evidencia proporcionada por la DGPSI permitié constatar la implementacion de la accién de mejora denominada "Comunicar y difundir el mapa de riesgos de la DGPSI
a todos sus integrantes”. Esta accion contenida en el PTCI 2024-2025 tenia como fecha de conclusion el 31 de diciembre de 2024. Se destaca que la DGPSI cumplié satisfactoriamente
con el plazo establecido para esta accion.
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En relacion con las demas acciones incluidas en el PTCI 2024-2025, no se reportaron avances, dado que su fecha de conclusion se establecié para el 31 de julio de 2025.

Marco Normativo Infringido del Resultado:

No aplica.

Por la Direccién General de Auditoria:

Elaboré Supervisé Autorizé Aprobé
LlcenI;:rlg;ieaSi)(()lrr]r:r(lja er':;/isz Ruiz Contador Publico Francisco Solano Trejo Maestro José Manuel Martinez Cortés Licenciado Julio César Guerrero Martil
P Subdirector de Area Director de Area Director General de Auditoria
Vo.Bo.

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion

El presente documento se formaliza por medio de la firma electronica certificada del Poder Judicial de la Federacion (FIREL) de conformidad a lo establecido en el articulo Tercero del Acuerdo
General de Administracion 111/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el tramite electrénico y uso de la FIREL para
actuaciones administrativas.
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] Hoja No. 1de12
W08 47, SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
? Y CONTRALORIA N° de Auditoria: DED/2025/18
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA , i
DIRECCION DE AUDITORIA DE EVALUACION AL DESEMPENO Periodo Revisado: 01/01/2024 = 31/12/2025
. Monto fiscalizable: $0.00
PODER AIDCAL DE LA FEDERACON CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES
Ao SR DA AT Monto fiscalizado: $0.00
Monto por aclarar: $0.00
Monto por recuperar: $0.00
Fecha de elaboracién: 23/04/2£125
Law ]
Area auditada: Direcciones Generales de Planeacion, Seguimiento e Innovacién, de Justicia TV Canal del Poder Judicial de la Federacién y de Tecnologias de la Informacién =
Titulo de la auditoria: Auditoria de cumplimiento con enfoque de desempefio al Sistema de Control Interno Institucional de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién. 5
.g_
Numero del resultado: R4 &
Con Observacion:  Si( ) No (X) %
o

Objetivo especifico: Evaluar el grado de implementacién de las acciones de mejora comprometidas en los Programas de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2023-2024 y 2024-2025%sor
parte de las Direcciones Generales de Planeacién, Seguimiento e Innovacion (DGPSI), de Justicia TV Canal del Poder Judicial de la Federacién (DGJusticiaTV)
Tecnologias de la Informacién (DGTI) y verificar que se cuente con evidencia documental de su ejecucién.

@y‘x

Procedimiento no.: 3. Revisar la integracion y cumplimiento del PTCI 2024-2025 y observancia del PTCI 2023-2024.
3.3 Constatar que la DGJusticiaTV implementé las acciones de mejora comprometidas en los PTCI 2023-2024 y 2024-2025 y verificar que dispone
los medios de verificacion correspondientes.
3.4 Verificar que la DGTl realizé las acciones de mejora comprometidas en los PTCI 2023-2024 y 2024-2025; y que dispone de los medios de verificaci
pertinentes.

Resumen del resultado:

Se constato el cumplimiento de las acciones de mejora establecidas en el PTCI para la DGJusticiaTV y de la DGTI.

UGhMmnHWA4VIgrI0O@9qa06g

Marco Normativo del Desarrollo de los procedimientos:

Acuerdo General de Administracién nimero X1/2022 del Comité de Gobierno y Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, de doce de diciembre de dos mil veintidés, mediante el cual
se establecen los Lineamientos para implementar el Sistema de Control Interno Institucional y se crea el Comité de Control Interno Institucional de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién. (AGA
X1/2022).

Articulo 3 Para los efectos del presente Acuerdo General de Administracion se entenderd por:

Fraccion XXXI PTCI: el Programa de Trabajo de Control Interno, el cual contendr, las acciones de mejora necesarias para fortalecer los elementos de control de cada uno de los cinco componentes
del control interno, asi como los responsables de su atencién;

Articulo 13, Las personas servidoras publicas de la Suprema Corte tendran las obligaciones siguientes:
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Fraccion IV

Articulo 14,
Fraccion IV

Articulo 17

IV Proponer acciones de mejora e implementarlas conforme a los calendarios que para los efectos se dispongan

La persona titular de la Direccién General de Planeacién fungird como enlace general del control interno institucional, quien tendrd las funciones siguientes

IV Convocar a los enlaces de control interno y riesgos que se designen para integrar el grupo de trabajo para definir e integrar la matriz de administracion de riesgos, mapa de riesgos y
el PTAR, asi como la integracion del PTCI; estos dos ultimos deberan ser autorizados por la persona titular de cada érgano y area que corresponda, para su posterior presentacion a la
persona titular de la Oficialia Mayor;

Los dérganos y areas conservaran y resguardaran la evidencia documental y/o electronica que acredite la implementacion de las acciones de mejora y/o avances reportados del
cumplimiento del PTCI.

Guia para la Integracion, Actualizacion y Seguimiento del Programa de Trabajo de Control Interno Institucional 2024 (GIASPTCII)

Apartado
Aspectos
Generales para
Integrar el
Programa de
Trabajo de
Control Interno
(PTCI).

Apartado
Programa de
Trabajo de
Control Interno

Responsabilidades
1. Enlaces de Control Interno y Riesgos (ECIR). Les corresponde con base en lo dispuesto en la presente guia:

o Definir con base en los resultados de la autoevaluacién del Sistema de Control Interno Institucional y en conjunto con el titular del érgano o drea que represente, las acciones
mejora que formaran parte del PTCI.

o Elaborar el PTCI del 6rgano o drea que representan y enviarlo al Enlace General de Control Interno para su consolidacion, con las correspondientes firmas electrénicas.
o Elaborar al mes siguiente del trimestre que corresponda, el Informe de avance del PTCI del érgano o drea que representan y,

o Colaborar con la integracién del Informe Anual del SCII, en el primer trimestre del afio subsecuente para presentarse en la primera sesion anual del Comité de Control Inter!
Institucional (CCII).

2. Enlace General de Control Interno. Le corresponde:
o Consolidar el PTCI con base en los formatos 1y 2, enviados por los enlaces de control interno y riesgos de los érganos y areas de la SCIN.
o Someter el PTCI a aprobacion del CClI
o Integrar los informes de avance del PTCI y remitirlos al CClI via su secretario técnico.

Entregables

1. Acciones de Mejoras del PTCI. Las acciones de mejora deben programarse para su cumplimiento antes del ultimo dia habil de cada ejercicio fiscal. Si por alguna razén no se pue
finalizar en ese plazo, es importante documentar y presentar al CCll a través del Enlace General de Control y Riesgos del 6rgano o drea, los motivos o razones de demora, asi co
las justificaciones correspondientes.

2. Informes trimestrales del PTCI. Durante el mes siguiente al trimestre que corresponda se emitiran los Informes de Avance Trimestral conforme al siguiente orden:

B®ui9qa06gkPyXUSIE®NVqiBVYpdo

o Primer trimestre (enero — marzo), a mas tardar el tltimo dia habil de la primera quincena de abril;
o Segundo trimestre (abril - junio) a mas tardar el Ultimo dia habil de la primera quincena de julio.
o Tercer trimestre (julio - septiembre) a mas tardar el tltimo dia habil de la primera quincena de octubre.

UGhMmMnHWAVKZ |

o Cuarto trimestre (octubre - diciembre) a mas tardar el dltimo dia hébil del mes de enero de cada afio, y
El Informe Anual, que se remitird a mds tardar el dltimo dia habil del mes de enero de cada afio.
Integracion
Para la integracion del PTCI los ECIR de cada érgano o area, llevaran a cabo las siguientes actividades:
1. Llenar el formato 1. Programa de trabajo de Control Interno, donde se reflejaran las acciones de mejora por realizar clasificadas por elemento de control.
(]

3. Conservar las evidencias. El 6rgano o area responsable de llevar a cabo las acciones de mejora y reporte de avance, debera resguardar los documentos que demuestren la
implementacion de las acciones.

Seguimiento
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En seguimiento al cumplimiento de las acciones de mejora del PTCI, los ECIR realizaran un Informe Trimestral que debera ser enviado en el Formato 2, de conformidad a los tiempos
establecidos con el apartado de Entregables del numeral 2 relativo a Informes trimestrales del PTCI, de esta Guia.

El informe debera contener la siguiente informacion:

a) Resumen cualitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando las acciones concluidas, las acciones que se encuentran en proceso, asi como las acciones pendientes o

sin avance;

b) Indicar por trimestre el nimero de acciones de mejora y el avance acumulado al trimestre del informe, el total de las acciones concluidas y el porcentaje de cumplimiento que
representan, el total de las acciones que se encuentran en proceso y el porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las acciones pendientes sin avance;

c) En su caso, la descripcion de las principales problematicas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en proceso y propuestas de solucién para

consideracién del CCII.

Apartado
Cronograma de
Trabajo

Desarrollo del Procedimiento

mejora (PTCI 2023-2024) siguiente:

Actividad Secuencia Responsable U
Recepcidn del informe de resultados de la autoevaluacion en cada | Hasta treinta (30) dias hdabiles. posteriores al cierre de la | Titular del dreay ECIR %
organo y area de la SCJN. autoevaluacion del ejercicio fiscal que corresponda. >
Determinacion de acciones de mejora por parte del ECIR de cada | Hasta diez (10) dias hébiles, posteriores a la recepcion del informe | ECIR y Directores de érea funciona@
organo o area de la SCJN. de resultados de la autoevaluacion del ejercicio que corresponda. VO0.BO. del Titular del 6rgano o area. t>j
Envio de formato 1 “Programa de Trabajo de Control Interno”, al | Hasta dos (2), dias habiles, posteriores a la determinacién de las | ECIR QOE
Enlace General de Control Interno, para su consolidacion. acciones de mejora (PTCI) del érgano o area. ..g
Consolidacion y determinacion de acciones de mejora que formaran | Hasta diez (10) dias habiles posteriores a la recepcion de los PTCI | DGPSI - SDGCII - DCI Q
parte del PTCI institucional, para acuerdo del Grupo de Trabajo | de cada érganoy area de la SCJN. &l
Monitoreo y Seguimiento del CCII. X
Aprobacién del CCII. Siguiente sesion ordinaria, en su caso extraordinaria del CCll | Enlace General de Control Interno y 8
correspondiente. Secretario Técnico del CCII. S
=
o
~
4
3.3 Con objeto de verificar la implementacion de las acciones de mejora establecidas en el PTCI 2023-2024 a cargo de la DGJusticiaTV, mediante el oficio CSCJN/DGA/DED-75-2@25,
fechado el 22 de enero de 2025, se solicité a dicha unidad administrativa, evidencia de la implementacidn, y en su caso, del avance alcanzado a diciembre de 2024, de la acciorzde
c
£
=
<
Accion de Mejora para realizar en el ejercicio 2023-2024 Fecha Fecha Medio de verificacién %
Inicio Término
21 Realizar reuniones para identificar y potencializar la mejora de los Octubre Diciembre Minutas
procesos de los Organos y Areas con base en deficiencias detectadas. 2023 2024

' La numeracion corresponde al consecutivo establecido en el PTCI 2023-2024.

De igual manera, se solicité a la DGJusticiaTV evidencia documental de la realizacion, y en su caso, del avance alcanzado a diciembre de 2024, de las siguientes acciones de mejora
establecidas en el PTCI 2024-2025:
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Fecha Medio de verificacion

Término

10 | Difusion de la Intranet que contiene la norma de Recursos Humanos. 01/09/202 | 31/12/2024 | Publicacién de infografias en el
4 inmueble de Justicia TV.

65 | Publicar mediante correo electrénico los avances programatico | 01/09/202 | 31/12/2024 | Envio de correo institucional al

presupuestal del Programa Anual de Trabajo. 4 personal con la liga de consulta
del avance programatico
presupuestal.

1 La numeracién corresponde al consecutivo establecido en el PTCI 2024-2025.

S

iBVYpJo

En respuesta a la solicitud anterior, la DGJusticiaTV, mediante el oficio DGJTV/CA-12-2025 fechado el 29 de enero de 2025, present6 evidencia de la implementacién de las acci
de mejora previamente sefialadas, las cuales consistieron en:

[7]

% Respecto de la accién de mejora 21 “Realizar reuniones para identificar y potencializar la mejora de los procesos de los Organos y Areas con base en deficiencias detecta
(PTCI 2023-2024), entregd:

Una copia de la Minuta de Trabajo del 6 de noviembre de 2023, en la cual participaron personas servidoras publicas adscritas a la DGJusticiaTV y se trataron los siguientes tem
- Norma aplicable al Sistema de Control Interno Institucional (SCII),
—  Caracteristicas de los procesos,
—  Clasificacion de procesos por su rol institucional, y

—  Criterios para los procesos clave.

4VK7rI0ui9qa06gkHyXUsHRenVq

En la mencionada reunién de trabajo participaron el Director General de la DGJusticiaTV, el Enlace de Control Interno y Riesgos (ECIR) del area, asi como personal de mando megio
de la misma direccién general.

mnH

< Por lo que se refiere, a la accion de mejora 10 “Difusion de la Intranet que contiene la norma de Recursos Humanos” (PTCI 2024-2025). La DGJusticiaTV remitio imégenes%de
carteles colocados en diversas areas de la DGJusticiaT, mediante los cuales se realizé la difusién de la norma publicada en la Intranet institucional en materia de Recursps
Humanos, asi como, informacién de Control Interno y las lineas de trabajo de la Ministra Presidenta.
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Fuente: imégenes proporcionadas por la DGJusticiaTV mediante el oficio DGJTV/CA-12-2025 del 29 de enero de 2025.

\Y
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< En cuanto a la accién de mejora “Publicar mediante correo electrénico los avances programatico presupuestal del Programa Anual de Trabajo” (PTCI 2024-2025). La DGJustic
informé lo siguiente: ’

“Con relacidn a la accion de mejora establecida en el punto 65 se informd que, quedara atendida en el mes de marzo de la presente anualidad, con la publicacidn de la Cuenta d§la
Hacienda Publica Federal 2024 y se hard extensiva la informacion al personal mediante correo electrénico e infografia, mismo que fue informado al equipo de Control interno, se adjugta
correo electrénico”.

MmnHW.

Asimismo, proporciond correo electronico de fecha 13 de enero de 2025 mediante el cual informa al Equipo de Trabajo de Control Interno lo sefialado en el parrafo anterior.

<
Por otro lado, el 23 de enero de 2025, durante la cuarta sesién ordinaria del CCII, se presentd para su consideracion el Informe correspondiente al cuarto trimestre del PTCI 2(&4—
2025, en el que se indica que dicha accién se reprograma para el 2025.

3.4 Con objeto de constatar la implementacion de las acciones de mejora establecidas en el PTCI 2023-2024 a cargo de la DGTI, a través del oficio CSCUJN/DGA/DED-77-2025 de fecha
22 de enero de 2025, se solicité a dicha unidad administrativa evidencia de la implementacion, y en su caso, del avance alcanzado a diciembre de 2024 del PTCI 2023-2024, de las
acciones de mejora siguientes:

Accién de Mejora para realizar en el ejercicio 2023-2024 Fecha Inicio Fecha Medio de verificacion

Término

18 Difusién de los servicios de almacenamiento en la nube de la SCJN, para | Octubre 2023 Junio 2024 Estadistica de eventos por mes.
respaldos de informacion. Evidencia de Publicacién.
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19 | Disefio e implementacion de Tableros de Control de Proyectos. Octubre 2023 Junio 2024 | Formato electrénico
requisitado
20 Incrementar la capacitacion en materia de seguridad de la informacion por parte Octubre Junio 2024 | Estadistica de eventos por mes.
de los Organos y Areas competentes. 2023 Evidencia de Publicacién

21 Realizar reuniones para identificar y potencializar la mejora de los procesos de | Octubre 2023 Diciembre Minutas
los Organos y Areas con base en deficiencias detectadas. 2024

T La numeracion corresponde al consecutivo establecido en el PTCI 2023-2024.

Al respecto, mediante el oficio DGTI/SGPNA-25-2025 y Atenta Nota, ambos documentos fechados el 29 de enero de 2025, la DGTI dio respuesta al oficio de solicitud y proporcioné
evidencia de la implementacion de las acciones de mejora citadas en el cuadro anterior, mismas que se detallan a continuacién:

pJO=

«+Por cuanto hace a la accion de mejora 18 “Difusidn de los servicios de almacenamiento en la nube de la SCJN, para respaldos de informacion”, la DGTI informd que el 26 de mapzo,
28 de mayo y 25 de junio, todos de 2024, se difundié por correo electrénico (La Corte Informa) los siguientes mensajes:

Esta semana en La Corte €) Responder | %) Responder a todos —> Reenviar

=2 Reenviar ‘

€) Responder | <) Responder a todos

La Corte informa <Correo@mail.sgjn.gob.mx>
martes 26/03/2024 0143 p. m

CULTURAEN
SEGURIDAD
INFORMATICA

Respalda periédicamente
tuinformacién

iAl crear contrasenas
CULTURA EN SEGURIDAD seguras, te proteges!

INFORMATICA

Respalda periédicamente tu informacion

Recomendaciones:

- Como altemativa puedes utilizar ks herramienta do
almacenamiento institucional (OneDrive).

/

. - Actualza turespaldo l menos de manera mensual
- 2 - Ordona y depura pariicicament tu informacion para respaldar
- ¢ 5dlo la mas importante y reduci el tamado de almaceramiento
\ Yoltiempo do ejecucion de tus respaldos.
< J Beneficio:

S e

que los identes pasan *

Revisa este infotip. jMas vale prevenir!

Fuente: Imagenes proporcionadas por la DGTI con oficio DGTI/SGPNA-25-2025 y Ate

Conserva tu informacién en caso de:
« Pérdida, daio o robo de tu equipo de cémputo.
« Inficcidn de tu equipo por vinus o malware.
+ Eliminar de forma accidental tu informaci

iroquieres assscri pararesizar ofrespaido ds tinformackén o ante cusiquier dudao
‘comentario sacita apoya s Centro de Atencién a Usiarios de a OGTI (Tel - 54TI21000
Ext.- 111} o corres: 1T pob e

Cuida tu clave®

Y protege tu informacion. jHaz clic!

Leer mas

Asimismo, sefialé que se publicé por Intranet y la corte informa el siguiente comunicado:

CULTURAEN
SEGURIDAD
|NFORMATICA \\\tuinformacic’)n

‘ Respalda

\ periédicamente

Proteccion digital*

Mantén tus datos seguros y accesibles en todo
momento. jInformate!

nta Nota, ambos documentos del 29 de enero de 2025.

UGhMmnHWA4Vk7rlOui9qa06gkPyXUSfEt8NVqiBV
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Y smmore  |ntranet EE

Inico  Plenoysalas v Presidencia  Micrositios  Multimedia ¥ Enlaces directos  Teinteresa  Directorio

-

InfoTlp

CULTURAEN g e
SEGURIDAD =
INFORMATICA

Respalda periédicamente
tuinformacion

servicios
OFICIALIA MAYOR

- Actualiza tu respaldo al menos de
manera mensual.

Fuente: Imdagenes proporcionadas por la DGTI con oficio DGTI/SGPNA-25-2025 y
Atenta Nota, ambos documentos del 29 de enero de 2025.

VgiBVYpJo

«+Respecto de la accion de mejora 19 “Disefio e implementacién de Tableros de Control de Proyectos”, la DGTI proporcioné imagen del correo electronico del 13 de mayo de 2&24
mediante el cual la Subdireccion de Proyectos Tecnoldgicos comunicé al Subdirector General de Planeacién, Normatividad y Administracion que el tablero de Project Managenﬁnt
Office( PMO) se encuentra actualizado al 10 de mayo de 2024:

https://app.powerbi.com/links/12HIFInVaH7ctid=0c06ec01-e5aa-4e54-8811-bb89870b0c77&pbi source=linkShare

\ Power Bl for Microsoft Teams, Microsoft Qutlook and Microsoft Office ]

I, Portafolio Proyectos de TIC

Area de trebajo > PMO_DGT

Fuente: Imagen proporcionada por la DGTI con oficio DGTI/SGPNA-25-2025 y Atenta Nota,
ambos documentos del 29 de enero de 2025.

FGhMmnHWA4VK7rIOui9qa06gkPy XU

% Con respecto a la Accién de mejora 20 “Incrementar la capacitacién en materia de seguridad de la informacién por parte de los Organos y Areas competentes”. La DGTI inforhé

lo siguiente:

“En la plataforma de cultura de concientizacion https://safeuser.com/suprema-corte/ en el dltimo trimestre en la grafica se observa un incremento de usuarios que obtuvieron
constancia por haber cursado el médulo “Seguridad Informatica”.

En la plataforma de cultura de concientizacion https://safeuser.com/suprema-corte/ en el primer trimestre de 2024, en la grafica se observa un incremento de usuarios que
obtuvieron constancia por haber cursado el médulo “Seguridad Informatica”, con respecto al trimestre anterior (octubre-diciembre de 2023), y

En la plataforma de cultura de concientizacion https://safeuser.com/suprema-corte/ en el segundo trimestre de 2024, en la grdfica se observa un incremento de usuarios que
obtuvieron constancia por haber cursado el médulo “Seguridad Informatica”, con respecto al trimestre anterior (enero-marzo de 2024).
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Usuarios que han registrado actividad y
usuarios que han obtenido su constancia
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Fuente: Imagenes proporcionadas por la DGTI con oficio DGTI/SGPNA-25-2025 y Atenta Nota, ambos documentos del 29 de enero de 2025.

8fEt8NVQIBVYpJO

% Con relacién a la Accién de mejora 21 “Realizar reuniones para identificar y potencializar la mejora de los procesos de los Organos y Areas con base en deficiencias detectadis",
la DGTI entregé comunicados electrénicos de fechas 17 de junio y 2 de julio, ambos de 2024, con personal de la DGPSI. En dichos comunicados se abordaron temas reIacionagbs
con la actualizacion de los procedimientos “Gobierno de Seguridad Informatica” y “Gestidn de Bienes y Servicios Tecnoldgicos”, asi como los cédigos que se utilizarian para

identificarlos.

Tramites de pago,

Seguimiento a contrataciones de TIC,

Atencidn a usuarios,

Asistencia tecnoldgica de eventos,

Operacién de infraestructura tecnolégica,
Administracion de servicios de cémputo central,
Administracién de servicios de telecomunicaciones,
Administracion de la ciberseguridad,
Administracién del portafolio de proyectos de TIC,
Desarrollo y mantenimiento de sistemas informaticos, y
Aseguramiento de calidad de sistemas.

Ademas, proporciond imagenes de diversos correos electronicos que evidencian reuniones con las areas adscritas de la DGTI, en las que se revisaron los procedimie
sefialados, asi como los siguientes:

9ga06

nfos

UGhMmnHW4Vk7rIO
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De igual forma, con el oficio CSCJN/DGA/DED-77-2025 de fecha 22 de enero de 2025, se solicité a la DGTI, evidencia documental de la realizacién, y en su caso, del avance alcanzado
a diciembre de 2024 del PTCI de la SCJN 2024-2025, de las acciones de mejora siguientes:

Accion de Mejora a realizar en el ejercicio 2024-2025

Fecha Inicio

Fecha
Término

Medio de verificacion

79 Promover la actualizacién y robustecimiento de contrasefia para acceso a las 01/10/24 30/06/25 Reporte trimestral con ndmero
cuentas de las personas usuarias de la SCJN. de contrasefias no actualizadas
hace mas de un afio.
103 | Implementar sesiones periddicas para la difusién de las acciones que la DGTI 01/10/24 30/06/25 Evidencia de sesiones
lleva a cabo para fortalecer el Control Interno en el drea. realizadas trimestralmente
(listados de participacion).
133 | Implementar un proceso de verificacion sobre uso de licencias y suscripciones 01/10/24 30/06/25 Informe semestral de
de software. seguimiento en el uso de
licencias y suscripciones de
software.
134 | Implementar un programa de optimizacion de recursos de cémputo central para 01/10/24 30/06/25 Tablero trimestral de recursos
mantener valores de operacién adecuados. disponibles de Computo Central

' La numeracion corresponde al consecutivo establecido en el PTCI 2024-2025.

En cumplimiento a la solicitud mencionada, mediante el oficio DGTI/SGPNA-25-2025 y Atenta Nota, ambos documentos fechados el 29 de enero de 2025, la DGTI proporc

evidencia documental de la ejecucién de las acciones de mejora detalladas en el cuadro anterior, misma que se detalla a continuacion:

< Por cuanto hace a la accién de mejora 79 “Promover la actualizacién y robustecimiento de contrasefia para acceso a las cuentas de las personas usuarias de la SCJN”, la

informo lo siguiente:

“Objetivo e impacto esperado: Robustecer la seguridad para proteccion de la informacidn ante posibles ataques.

6

O§i9qa069kuXU8fEt8aniBVYpJO

hanHW%/k?rl

Mediante la implementacion de una politica de contrasefa robusta via Directorio Activo a personas usuarias, se ha logrado mitigar el nimero de cuentas con contrasefias r%
actualizadas hace mds de un afo. Cabe sefialar que el reporte mensual puede incrementar dependiendo del numero de cuentas que a dicho mes caduque la contrasefia con
relacién al nimero de cuentas que sean actualizadas.

Reporte con nimero de contrasefias no actualizadas hace mas de un afio.
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No. cuentas con contraseiia sin
actualizar (4to trimestre 2024)

Octubre 901
Noviembre 787
Diciembre 770

No. cuentas con contrasefia sin actualizar 3

. >
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O

>

950 =
901 &

900 3
%

850 3
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800 770 o2
750 Q
¥

>

700 g
Octubre Noviembre Diciembre I

. £

=

+»Sobre la accién de mejora 103 “Implementar sesiones periddicas para la difusién de las acciones que la DGTI lleva a cabo para fortalecer el Control Interno en el area”, la D%TI
comunicé que se realizaron 5 reuniones, una por cada Subdireccién General, con la finalidad de que todo el personal conozca las acciones que se llevan a cabo en el marco de la
implementacién del SCIl y proporcioné evidencia de cada una de dichas reuniones realizadas a través de la herramienta informatica de Microsoft Teams, consistente en:

—  Convocatoria de cada reunion,

— Listado de personas participantes obtenida de Microsoft Teams,
— Imagenes de los participantes, y

—  Material utilizado.

Péagina 10 de 12




‘ DGTi
3
S\\pmm.a Corte

0 Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2023-2024

PTCI 2024-2025

Suprema Corte

de Ju%l icia de la Nacion Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR) 2024

2]
©
/DGTE Q Procesos Clave 2025
e
(6]

PTAR 2025

Avances en implementacion del Sistema de Control Interno|

Octubre-Diciembre 2024 GTTI

Diciembre 2024 0 Acciones de capacitacion de control interno 2024
| 2

Fuente: Presentacion utilizada en las reuniones convocadas con personal del de la DGTI proporciona a través del oficio DGTI/SGPNA-25-2025 y Atenta Nota, ambos documentos
fechados el 29 de enero de 2025.

kPyXUSTEt8NVqiBVYpJo

< En relacién con la acciéon de mejora 133 “Implementar un proceso de verificacién sobre uso de licencias y suscripciones de software”, la DGTI informé que, a través d&'la
actualizacion continua del archivo de control de licencias, suscripciones y plataformas contratadas, asi como de los resguardos correspondientes, se asegura que la totalldac%je

estas sean asignadas a las personas servidoras publicas de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion. @
3

Ademas, proporcion6 un Informe de seguimiento en el uso de licencias, suscripciones y plataformas contratadas, elaborado por la Subdireccién General de Servicios Tecnol6gigos
y la Direccién de Gestion de Servicios Tecnoldgicos de la DGTI, en el que se sefiala que fueron asignadas en su totalidad. =
<

< Con respecto a la acciéon de mejora 134 “Implementar un programa de optimizacion de recursos de cdmputo central para mantener valores de operacién adecuados”, la DG% a
través del informe del 4° trimestre de 2024 del PTCI informé lo siguiente: £
E

“La estrategia se lleva a cabo a través de la seleccion de mdquinas virtuales susceptibles de optimizar organizadas por bloques, y en coordinacion con las dreas técnicas que adm/n/stnan
los servicios se lleva a cabo su andlisis una por una y se establecen las acciones que corresponden. Actualmente se tienen 373 maquinas virtuales en los 3 centros de datos en-os
distintos ambientes.

Ademas, presentd el tablero de optimizacién de uso de recursos al 31 de diciembre de 2024 que se describe a continuacion:
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Recursos Iniciales Recursos Finales % Optimizacion
D Cantidad de = = - — -
equipos emoria L2l CPU Memoria
(vCPU) (GB) (vCPU) (GB)
1 60 542 1,687 366 1,388 32% 18%
2 91 990 1,952 502 1,881 49% 4%
Total 151 1532 3,639 868 3,269 43% 10%

Fuente: Informacién proporcionada por la DGTI mediante oficio DGTI/SGPNA-25-2025 y Atenta Nota, fechados el 29 de enero de
2025.

Tras la revision de la informacion y documentacion proporcionada por la DGJusticiaTV y la DGTI, se constaté la implementacion de las acciones de mejora establecidas en los

2023-2024 y 2024-2025 y se verificé la existencia de las evidencias documentales sefialadas en dichos programas de trabajo.

Marco Normativo Infringido del Resultado:

No aplica.

%ﬂavvpm

Por la Direccion General de Auditoria:

Elaboré

Licenciada Ximena Nieves Ruiz
Profesional Operativa

Superviso

Contador Publico Francisco Solano Trejo

Subdirector de Area

Autorizé

Maestro José Manuel Martinez Cortés
Director de Area

Licenciado Julio César Guerrero Marti
Director General de Auditoria

Vo.Bo.

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez

UGhMPnHWA4VE7rIOui9qa06gkPyXUSFEL8NV

Contralor de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion

El presente documento se formaliza por medio de la firma electrénica certificada del Poder Judicial de la Federacién (FIREL) de conformidad a lo establecido en el articulo Tercero del Acuerdo
General de Administracion 111/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el tramite electrénico y uso de la FIREL para

actuaciones administrativas.
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] Hoja No. 1de9
(ONDOS 47 SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION .
;§ Z‘;@??%\\}\;L CONTRALORIA N° de Auditoria: DED/2025/18
2 1 m.\;\‘\ 2 2 ,
£ N & ) DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA , o B
g&;ﬁ o DIRECCION DE AUDITORIA DE EVALUACION AL DESEMPENO Periodo Revisado: 01/01/2024 = 31/12/2025
e P Monto fiscalizable: $0.00
O Al R A DAL CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES

SUPRENA COMTE DE ATICA E LARACION Monto fiscalizado: $0.00
Monto por aclarar: $0.00
Monto por recuperar: $0.00
Fecha de elaboracién: 23/04/2£125

Law ]

Area auditada: Direcciones Generales de Planeacion, Seguimiento e Innovacién, de Justicia TV Canal del Poder Judicial de la Federacién y de Tecnologias de la Informacién =

Titulo de la auditoria: Auditoria de cumplimiento con enfoque de desempefio al Sistema de Control Interno Institucional de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién. 5

.g_

Numero del resultado: R5 &

Con Observacion:  Si( ) No (X ) %

-
Objetivo especifico: Evaluar si la identificacion y definicién de procesos clave y operativos de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCJN) se llevé a cabo en apego a los criterios

establecidos.

Procedimiento no.: 3. Examinar la identificacién y definicion de procesos clave y operativos de las areas revisadas.
3.1 Constatar el cumplimiento del documento normativo denominado “Criterios para la Identificacion de Procesos y Definicion de Procesos Clav
Operativos de la Suprema Corte de Justicia de la Nacidén” (CIPDPCO) por parte de las areas de la Oficialia Mayor (OM) y la Direccion General

Justicia TV Canal del Poder Judicial de la Federacién (DGJusticiaTV).

mnHW4VkB1Guioqa06gkP

Resumen del resultado:

=
Para verificar la observancia general de los CIPDPCO se revisé el cumplimiento del llenado de los formatos "1. Listado de procesos claves y operativos’, "2. Ficha técnica de diagnés@;o
del Proceso", "3. Ficha técnica para documentar Atribuciones o Mandatos" y "4. Matriz de identificacién de procesos clave y operativos" completados por las areas de la OM Yla

DGJusticiaTV, las actas de las sesiones del Comité de Control Interno Institucional (CClI), las minutas de los grupos de trabajo de Revisién Normativa y de Monitoreo y Seguimiento, los
correos electronicos intercambiados y otros documentos relevantes.

Marco Normativo del Desarrollo de los procedimientos:

Acuerdo General de Administracion nimero X1/2022 del Comité de Gobierno y Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, de doce de diciembre de dos mil veintidés, mediante el cual
se establecen los Lineamientos para implementar el Sistema de Control Interno Institucional y se crea el Comité de Control Interno Institucional de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién. (AGA

X1/2022).

Articulo 5, Articulo 5. El control interno institucional de la Suprema Corte se estructurara bajo las siguientes categorias:
fraccion Il L]
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Articulo 6
fraccién IV

Articulo 10,
fraccion XV

Articulo 14,
fraccion VI

CIPDPCO

Apartado

Clasificacion de
procesos por su
rol institucional.

Apartado
Identificacién
de procesosy
definicion de
procesos clave
y operativos

Il. Informacién: confiabilidad, veracidad y oportunidad de los informes internos y externos;

Articulo 6. A fin de alcanzar los objetivos y metas institucionales, la Suprema Corte basara sus acciones en los componentes de control interno siguientes:
IV. Informacién y comunicacion
Articulo 10. Informacién y comunicacion: Los érganos y dreas deberan emitir informacion de calidad, relevante y confiable en relacién con los eventos internos y externos, que respalden

el control interno y que esté soportada en sus facultades, atribuciones y en el propio manual de organizacién especifico de las mismas, para atender los principios siguientes:

(]

XV. Cada érgano y area serd responsable de los medios y mecanismos para comunicar externamente la informacién de calidad, en apego a la normatividad aplicable y que permita
alcanzar los objetivos institucionales y la gestion presupuestaria, a través de los medios de comunicacion establecidos.

Articulo 14 La persona titular de la Direccién General de Planeacion fungird como enlace general del control interno institucional, quien tendra las funciones siguientes:

VI. Definir en conjunto con los érganos y areas los procesos clave que deberdn ser evaluados para efectos del Sistema de Control Interno Institucional;

USFEt8NVqiBVYpJo

a) Procesos clave: Los procesos administrativos — anteriormente denominados procesos sustantivos - fundamentales que permiten incidir en el cumplimiento de los objetivé..
estratégicos, acciones genéricas y especificas de la Suprema Corte; entre ellos, los procesos relacionados de manera directa en la produccion de bienes y servicios y mayor |mpac§
institucional con valor agregado.

69

o
©
S
b) Procesos operativos: Los procesos administrativos subordinados a los procesos clave que se plantean, para soportar el cumplimiento de los objetivos y metas institucionaleg
dentro de esta clasificaciéon también se consideran los procesos que apoyan directamente a los procesos sustantivos, funcionando como un fragmento necesario en la cader@
para que se puedan producir los bienes y servicios. Estos procesos son la base de cualquier otro proceso mayory sin ellos la cadena interrelacionada no funcionaria adecuadamen
La mayoria de estos procesos son de gestidn de recursos administrativos y tecnoldgicos sin los cuales no se podria producir el bieny servicio, por lo tanto, las o los usuarios flnalea
suelen ser internos, de manera que se transforman en insumos para otro proceso. ;

Una vez realizado el ejercicio de identificacion de procesos, se obtendra un listado o catalogo de estos, el cual deberd ser enviado a la DGPSI, acompafiado por una ficha técnica individuﬁ
para cada uno de ellos. Dicha informacién servird para que, en conjunto, se realice de manera preliminar un breve diagndstico que permita identificar los procesos clave y operativos q&

formaran parte del Sistema de Control Interno Institucional y, dado el caso, de actualizacién normativa que permita avanzar en el fortalecimiento institucional de la Suprema Corte. 6

El listado completo de todos los procesos del érgano o dreay las fichas individuales deberdn seguir los Formatos 1,2 y 3 respectivamente. Respecto al listado, se deberd marcar cén
una “x”, inicamente aquellos que, en su opinidn, correspondan a procesos clave y operativos. Esta opinién es de cardcter preliminar, ya que la definicién de procesos clave y operativos
se realizara en conjunto con la DGPSI. El identificador del 6rgano o area corresponderd a una nomenclatura conformada a tres letras més un nimero a tres digitos (por ejemplo, PSI001,

donde la P refiere a un proceso y 001 al consecutivo en el catdlogo de procesos institucional).

Los 6rganos y areas de la Suprema Corte cuentan con manuales de organizacion y manuales de procedimientos, en algunos de ellos ya se mencionan procesos, no obstante, es
recomendable adoptar en la actualizacién de dichos manuales de organizacién esta nueva nomenclatura prevista en el AGA X1/2022.

Para la identificacion de los procesos clave u operativos, los érganos y areas en conjunto con la DGPSI utilizarén el Formato 4 [...]

[..], los 6rganos y areas realizaran un primer levantamiento de informacién de los procesos identificados y con apoyo del Formato 4 realizardn una primera identificacion.
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Desarrollo del Procedimiento

4.1 Con objeto de verificar el cumplimiento de los CIPDPCO, mediante el oficio CSCJN/DGA/DED-76-2025 fechado el 22 de enero de 2025, se solicité a la Direccidon General de Planeacion,
Seguimiento e Innovacion (DGPSI) la siguiente informacion:

En respuesta a la solicitud antes mencionada, la DGPSI con el oficio OM/DGPSI/SGCII/DIC-1-2025 del 29 de enero de 2025, entregd la documentacion antes descrita misma que a
analizada se constato lo siguiente:

Actas firmadas de sesiones ordinarias y extraordinarias del CClI celebradas conforme al calendario de sesiones autorizado para el ejercicio fiscal 2024.
Minutas de los grupos de trabajo de Revisién Normativa y de Monitoreo y Seguimiento de las sesiones celebradas en 2024,

Criterios para la identificacién de procesos y definicion de procesos clave y operativos de la SCJN 2024.

Documento denominado “Proceso de Identificacion y Definicion de los Procesos Clave y Operativos de la SCJN para el Ejercicio Fiscal 2025

Los formatos: Listado de Procesos clave y operativos, Ficha Técnica de Diagndstico de Proceso y Ficha Técnica para documentar Atribuciones o Mandatos; elaboradoslen
2024, tanto de forma preliminar, como la versién definitiva, de las dreas adscritas a la OM y de la DGJusticiaTV.

Evidencia de las reuniones celebradas en 2024, con las areas de la OM y de la DGJusticiaTV, para la definiciéon de procesos clave y operativos.

Matriz de Identificacién de Procesos Clave y Operativos, elaborada de forma conjunta con los 6rganos y dreas en 2024.

PyXUSfE8NVqiBVYpJ
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En el acta de la segunda sesion ordinaria del CClII, celebrada el 11 de julio de 2024, se dejé constancia que el Enlace General de Control Interno informé a los miembros el
comité sobre la proxima realizacién de una votacion electrénica con el propésito de obtener su aprobacién respecto de los CIPDPCO.

En Minuta de la décimo primera sesion del Grupo de Trabajo de Revisién Normativa (GTRN) celebrada el 18 de septiembre de 2024, se hizo constar que con fecha 29@1e
agosto de 2024 fueron enviados para su revision los CIPDPCO, sefialando que se recibieron comentarios y aportaciones de la Direccién General de Asuntos Juridicos, @SI
como de algunos vocales del grupo, y que fue enviada la version final con la recopilacion de las aportaciones realizadas.

qa06

WAVKTrl

En la citada sesion el GTRN aprob6 por unanimidad la versidn final de los CIPDPCO, asi como el envio a votacion electrénica a los integrantes del CCII.
El 20 de septiembre de 2024, el Secretario Técnico del CCll remitié a los miembros del comité, a través de correo electronico institucional, el proyecto de los CIPDPCO, aZin
de someterlo a votacion electrdnica.

La votacion electronica de los miembros del CCll respecto de los CIPDPCO se llevé a cabo a través de diversos mensajes de correo electrénico, los cuales fueron enwa@s
y recibidos el 20 y 23 de septiembre de 2024.

La DGPSI llevé a cabo la revisidn y actualizacién de los procedimientos de algunos procesos correspondientes a diversas dreas de la SCJN. Dicha actividad, que se desarrollé
entre los meses de julio y noviembre de 2024, quedd documentada a través de correos electronicos institucionales enviados a las areas involucradas.

Mm

El 23 de septiembre de 2024, el Equipo de Control Interno de la DGPSI envid, a través de correo electrénico, a los Enlaces de Control Interno y Riesgos (ECIR) los CIPDPCO,
asi como los siguientes documentos para su llenado:

o Formato 1. Listado de procesos claves y operativos,

o Formato 2. Ficha técnica de diagndstico del Proceso,
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o Formato 3. Ficha técnica para documentar Atribuciones o Mandatos, y

o Formato 4. Matriz de identificaciéon de procesos clave y operativos.

= Mediante diversos correos electrénicos fechados entre los dias 2 y 11 de octubre de 2024 dirigidos a la DGPSI, las Direcciones Generales de Tesoreria (DGT), de
Infraestructura Fisica (DGIF), de Recursos Humanos (DGRH), de Recursos Materiales (DGRM), de Tecnologias de la Informacién (DGTI), de Presupuesto y Contabilidad
(DGPC), DGPSI y DGJusticiaTV, enviaron los formatos antes mencionados, como a continuacion se indica:

Identificador Nombre del Proceso Proceso Presento6 formato firmado por el integrador, ECIR y
titular del area

Formato 1 Formato2 Formato3 @ Formato 4

DGT006 Gestion de Solicitudes de Viaticos, Transportacion y Hospedaje para Comisionados y Clave DGT Firmado Firmado S
Gastos de Viaje para Disertaciones. >C_1-
DGTO11 Elaboracion de Dictamenes Resolutivos Financieros Clave DGT Firmado Firmado 5
DGT003 Pago de las Obligaciones Contraidas por la SCJN Clave DGT Firmado Firmado E’
DGT007 Administracion de Recursos Fideicomitidos Clave DGT Firmado Firmado %
DGT004 Gestion y Cobro de Recursos Presupuestales ante la TESOFE Clave DGT Firmado Firmado %
DGT008 Administracién de Recursos Presupuestales Temporalmente Disponibles Clave DGT Egggl?;:g Firmado Firmado ﬁlof:;?gig E\
DGT012 Pensiones Complementarias Mando Superior, Mando Medio y Personal Operativo Clave DGT firma. Se Firmado Firmado firma. Se %
DGTO013 Prestaciones Médicas Complementarias Clave DGT presentden |  Firmado Firmado presento %
DGT002 Dispersion de Nomina y su Registro Contable Clave DGT Word Firmado Firmado en Word S
DGTO10 Elaboracién de Cartera de Inversion Clave DGT Firmado Firmado 5
DGTO001 Administracion del Fondo Revolvente Asignado a la DGT Operativo DGT Firmado Firmado E
DGT009 Custodia, Devolucién de Valores y Exigibilidad de Fianzas Operativo DGT Firmado Firmado §
DGT014 Seguimiento del Presupuesto Asignado Operativo DGT Firmado Firmado E
DGT005 Registro de los Ingresos Excedentes y por Recuperacién de Recursos Presupuestales Operativo DGT Firmado Firmado %
IFT002 Seguimiento a la ejecucion de Contratos de Obra Publica Clave DGIF Firmado No S
IFV001 Contratacién de Servicios, Obras publicas, Servicios Relacionados con la Misma y Clave DGIF Firmado No >
Adquisicion de Insumos y Materiales El formato El formato
IFS001 Servicios Clave DGIF no solicita Firmado No no solicita
IFT001 Elaboracién de Proyectos de obra publica y servicios relacionados Clave DGIF g:z?stnfg Firmado No g:g::n?g
IFM001 Investigaciones de Mercado y Costos Clave DGIF en Word Firmado No en Word
IFV002 Administracién de Bienes Inmuebles y del Catastro Inmobiliario Clave DGIF Firmado No
IFA001 Proyectos Artisticos Operativo DGIF No No
DGRH-AP-02 | Administracion de personal Clave DGRH Firmado No
DGRH-N-03 Noémina Clave DGRH Firmado Firmado No Firmado
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DGRH-AIP-01 | Admision e ingreso de personal Operativo DGRH Firmado No
DGRH-DIP-04 | Desarrollo e integracion de personal Operativo DGRH Firmado No
DGRH-S-05 Administracion de pélizas de Seguros Institucionales Operativo DGRH Firmado No
DGRH-ADI-06 | Apoyo para madres y padres trabajadoras/es en el desarrollo Operativo DGRH Firmado No
DGRM-004 Servicios Clave DGRM Firmado No
DGRM-002 Investigacion de mercado Clave DGRM Firmado No
DGRM-003 Adquisiciones Clave DGRM Firmado Firmado No Firmado
DGRM-005 Almacenes e inventarios Clave DGRM Firmado No
DGRM-001 Integracion PANE SCJN (URI) Clave DGRM Firmado No
PTI003 Gestion de bienes y servicios de TIC Clave DGTI Firmado No
PTI004 Gestion de seguridad informaética Clave DGTI Firmado No
PTI002 Administracion de servicios de infraestructura tecnolégica Clave DGTI Firmado Firmado No Firmado
PTI001 Desarrollo y mantenimiento de sistemas informaticos Clave DGTI Firmado No
PTI0O05 Estrategia tecnologica y proyectos Clave DGTI Firmado No
DPCO001 Elaboracién de estados financieros y cuenta publica Operativo DGPC El formato Firmado No El formato
DPC002 Ejercicio del gasto de bienes, servicios, obra publica y servicios relacionados Operativo DGPC r}ﬁ;(;l.icsi';a Firmado Firmado nf?rr?g_icsi?
DPC003 Control del Archivo Presupuestal Contable Operativo DGPC present6 Firmado No presento
en PDF en PDF
PSI_AM_001 Organizacién y planeacién institucional Clave DGPSI ) Firmado No Firmado
PSI_AM_002 | Control interno institucional Clave DGPSI Firmado Firmado No Firmado
PC-TV-PO-01 Transmision en vivo de las sesiones del pleno de la SCJN Clave DGJusticiaTV No
PO-TV-PO-02 | Promocion de la programacion. Operativo | DGJusticiaTV No
PO-TV-PO-03 | Comité de seleccion de contenidos Operativo | DGJusticiaTV No
PO-TV-P0O-04 | Autorizacion de produccion (Protocolo de produccion). Operativo | DGJusticiaTV No
PO-TV-PO-05 | Servicios a la produccion. Operativo | DGJusticiaTV No
PO-TV-PO-06 | Elaboracion de la pauta de transmision. Operativo | DGJusticiaTV Elofggl?;:g Se ) No Elofggl?;:g
PO-TV-PO-07 | Manejo de materiales en videoteca. Operativo | DGJusticiaTV firma. Selz g{siﬁnmt: No firma. Sc,a
PO-TV-PO-08 | Elaboracién de la carta de programacion detallada. Operativo | DGJusticiaTV ’::s\ﬁg:g en Word No zfs\?grtg
PO-TV-IF-01 Planeacion y asignacién de coberturas Operativo | DGJusticiaTV No
PO-TV-IF-02 Generacion de productos informativos. Operativo | DGJusticiaTV No
PO-TV-IF-03 Elaboracién de orden de edicion, guion de noticiero y edicién de productos. Operativo | DGJusticiaTV No
PO-TV-IN-01 Grabacion de sefial y/o transmision en vivo de eventos. Operativo | DGJusticiaTV No
PO-TV-IN-02 | Transmision de sefial de television generada por el Canal de Justicia TV. Operativo | DGJusticiaTV No

UGhMmnHW4Vk7rlOui9qa06gkPyXUSfEt8nVqiBVYpJO
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PO-TV-SG-01 Recepcién de bienes Operativo | DGJusticiaTV No
PO-TV-SG-02 | Recepcion de servicios de mantenimiento. DGJusticiaTV No

Fuente: Documento denominado Proceso de Identificacion y Clasificaciéon de los Procesos Clave y Operativos de la Suprema Corte de Justica de la Nacién para el ejercicio 2024.

Del anélisis del cuadro anterior, se determind lo siguiente:

a) La DGJusticiaTV no presenté firmado el formato 2. “Ficha técnica de diagndstico del Proceso” de todos sus procesos identificados.

b) La DGIF, DGRH, DGRM, DGTI, DGPSI y DGJusticiaTV no presentaron el formato 3. “Ficha técnica para documentar Atribuciones o Mandatos”, de los procesos que
identificaron.

1l
c) La DGPC no presentd el formato 3 de dos de sus procesos reportados “Elaboracion de estados financieros y cuenta publica” y “Control del Archivo Presupue%al
Contable”.

d) La DGIF no presenté el formato 2 del proceso “Proyectos Artisticos”.

e) Enrelacidn con la entrega de los formatos "1. Listado de procesos claves y operativos” y "4. Matriz de identificacion de procesos clave y operativos’, se constatd
que cuatro de las ocho areas evaluadas (DGRH, DGRM, DGTI y DGPSI) los presentaron firmados. Aunque, conforme al formato, la firma no era un requisito
establecido, se considera que esta practica contribuye a una mayor formalidad y transparencia en el proceso.

f)  Si bien la DGPC clasifico el proceso de "Elaboracion de estados financieros y cuenta publica" como operativo, se considera que la emisidn de dichos informes,
particularmente la cuenta publica y los estados financieros, son de los informes financieros mas importantes de la SCJN, en virtud de que la institucion recibe
recursos publicos para el cumplimiento de sus objetivos, ademads de estar sujeta a obligaciones de transparencia y rendicién de cuentas, razon por la cual se
sugiere se considere como un proceso clave.

gOui9qa069kuXU8fEt8aniBVY
=}

= En la tercera sesién ordinaria, celebrada el 17 de octubre de 2025, el CCIl tomé conocimiento de los procesos clave y operativos identificados en las areas que elab
Programa Anual de Trabajo y que se evaluaran mediante la Metodologia de Administracion de Riesgos en 2024.

El andlisis de la documentacion proporcionada por la DGPSI, que abarca los formatos "1. Listado de procesos claves y operativos", "2. Ficha técnica de diagnéstico del Proceso”, "3. Fi
técnica para documentar Atribuciones o Mandatos" y "4. Matriz de identificacién de procesos clave y operativos" completados por las dreas de la OM y la DGJusticiaTV, las actas de
sesiones del CClII, las minutas de los grupos de trabajo de Revision Normativa y de Monitoreo y Seguimiento, los correos electrénicos intercambiados y otros documentos relevan
permitio verificar el cumplimiento general de los CIPDPCO por parte de las dreas mencionadas. Se destaca que se identificaron las siguientes dreas de mejora:

» »

UGEMgnBHWA4VK7?
Q

o Formalizacion de formatos: Si bien la firma de los formatos "1. Listado de procesos claves y operativos" y "4. Matriz de identificacion de procesos clave y operativos" no
constituia un requisito formal, cuatro de las ocho éareas evaluadas (DGRH, DGRM, DGTI y DGPSI) los presentaron debidamente firmados. Se considera que esta practica
contribuye a una mayor formalidad y transparencia en el proceso, por lo que se recomienda su implementacién generalizada en todas las areas.
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. CRITERIOS PARA LA IDENTIFICACION DE PROCESQS
¥ DEFINICION DE PROCESOS CLAVE Y OPERATIVOS DE LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE
LA NACION

CRITERIOS PARA LA IDENTIFICACION DE PROCESOS ¥ DEFINICION DE PROCESOS CLAVE Y OPERATIVOS DE LA SCIN

Formato 4. Matriz de identificacién de procesos clave y operativos

Proceso Identificacién y clasificacion de procesos

Identificador Nombre del proceso claveu o casmorcterencal  Komboe det process
operativo i i i

Formato 1. Listado de procesos claves y operativos

>>Proceso 1<<
>Proceso 2<<
>Proceso 3<<
>>AAADD4: >Proceso 4<<
>>AAADDS<< |>>Proceso 5<<
>>AAADD6<< | >>Proceso f<<
>>AAADON<< | >>Proceso N<<

>>AAADDT <<
>>AAAD0
>>AAADD

Fuente: Formatos establecidos en los CIPDPCO.

Formato 2: Se detect6 que la DGJusticiaTV no formalizé el formato 2. “Ficha técnica de diagnéstico del Proceso” para los procesos que fueron previamente identificados cogro

clave y operativos.

iBVYBJO

Formato 3: Se constaté que 6 de las 8 areas revisadas no presentaron el formato 3. “Ficha técnica para documentar Atribuciones o Mandatos” de los procesos |dent|ﬁca§s
como clave y operativos.

Et8

Clasificaciéon de procesos: Se identificé que la DGPC clasificé el proceso de "Elaboracién de estados financieros y cuenta publica" como operativo. No obstante, se consmﬂgra
que la elaboracién de estos informes, en particular la cuenta publica y los estados financieros, son de relevancia en virtud de que la SCJN administra fondos publicos par§el
cumplimiento de sus objetivos y esta sujeta a obligaciones de transparencia y rendicién de cuentas. En consecuencia, se sugiere que dicho proceso sea reclasificado co@o
clave, en atencion a su importancia para la gestion responsable de los recursos publicos y la rendicion de cuentas ante la sociedad. 2
O
Es importante destacar que, conforme al articulo 5 del AGA X1/2022, una de las categorias bajo las cuales se estructura el control interno institucional es la de * InformaC|on"°Ia
cual hace referencia a la confiabilidad, veracidad y oportunidad de los informes tanto internos como externos. Asimismo, segun el articulo 6 del mismo ordenamlergo
“Informacién y Comunicacion” constituye uno de los componentes fundamentales sobre los que se basan las acciones de la SCJN para alcanzar sus objetivos y m(-.,fl@s

institucionales.

mnHWA4VkK

Respuesta a los resultados y observaciones preliminares.
El 24 de marzo de 2025, mediante los oficios nimeros CSCJN/DGA/DED-281-2025, CSCJN/DGA/DED-282-2025 y CSCJN/DGA/DED-283-2025, se entregaron a las Direcciones Gener@s

de Justicia TV Canal de Poder Judicial de la Federacién, de Planeacién, Seguimiento e Innovacién y de Tecnologias de la Informacién las cédulas que detallan los resultadO@y
observaciones preliminares derivados de la auditoria, segun consta en las minutas correspondientes.

= Enrespuesta a la observacion relativa a la falta de formalizacion del formato 2 por parte de la DGJusticiaTV las areas informaron lo siguiente:
Mediante el oficio numero OM/DGPSI/SGCII-10-2025 de fecha 31 de marzo de 2025, la DGPSI comunicé:
“[..] la propia normativa no sefiala la obligatoriedad de firmar dicho formato, en virtud de que la ficha técnica constituye un trabajo de gabinete preliminar, que efectuan las dreas previo

a la realizacion de los Talleres de Administracion de Riesgos, que la DGPSI lleva a cabo en coordinacion con los ECIR e Integradores de los procesos de las distintas areas de la SCJN,
lo anterior en virtud de dejar la posibilidad abierta en los sefialados talleres para realizar ajustes y cambios en las citadas fichas.
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[..] por parte de la DGPSI en lo presente se exhortara a que las dreas participantes en el SCIl realicen el proceso de firma por parte de las personas servidoras publicas que tengan la
designacion de Integrador, ECIR, asi como del Titular del drea”.

A través de oficio nUmero DGJTV/CA/73-2025 de fecha 31 de marzo de 2025, la DGJusticiaTV emiti6 el siguiente comentario:

“[..] se destaca que, el formato no fue firmado toda vez que, este fue utilizado en el ejercicio de identificacion de procesos de manera preliminar, mismo que coadyuvaria para obtener
el listado o catdlogo de estos, que formaran parte del Sistema de Control Interno Institucional conforme a lo establecido en los Criterios para la identificacion de procesos y definicion
de procesos clave y operativos de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion Criterios para la Identificacion de Procesos y Definicion de Procesos Clave y Operativos de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién 2024, asimismo, la Direccién General de Planeacién y Seguimiento Institucional (DGPSI) confirmo que dicho formato no requeria la formalizacion con
las firmas requeridas del Integrador, el Enlace de Control Interno y Riesgos (ECIR) y el Titular de esta drea (DGJTV), debido a que su contenido seria revisado y comentado durante la
integracion de los procesos clave y la elaboracion de la Matriz de Riesgos.

&0

Considerando que la DGPSI en su caracter de Enlace General de Control Interno sefiala que exhortara a que las areas participantes en el SCll realicen el proceso de firma por pa
de las personas servidoras publicas que tengan la designacion de Integrador, ECIR, asi como del Titular del area, no se emiten acciones complementarias por realizar.

Por lo que respecta a la observacion relativa a que 6 de las 8 areas revisadas no presentaron el formato 3, se informé lo siguiente:
DGPSI:

“De conformidad con lo que establece los “Criterios para la identificacién de procesos y definicidn de procesos clave y operativos de la SCJN, en el apartado “CARACTERISTICA
HERRAMIENTAS PARA LA IDENTIFICACION DE PROCESOS”, respecto del punto 1 “Enfoque por procesos’, tercera vifieta que a la letra dice:

UsfEt8nVaiBVY

“Otros procesos basados en atribuciones o mandatos: Son los que soportan actividades o tareas derivadas, facultades y atribuciones, no obstante, por sus caracteristicas, orientaci
y resultados no estan documentadas como proceso; para estos efectos pueden ser sujetos a la evaluacion de riesgos, de desempefio y cumplimiento, asi como ser fiscalizables,
estos casos se utilizara el Formato 3, para describir la facultad o atribucién y”

10ui9qa08gkPyX

De la lectura a lo antes citado, se desprende que el Formato 3, se utilizard solo en aquellos casos de excepcion en los que haya procesos basados en atribuciones o mandatos, que £
estén documentados como procesos claves u operativos, para que puedan ser sujetos a la evaluacion de riesgos, de desempefio, cumplimiento y/o fiscalizables. En ese sentido no §e
presenta omision por parte de las dreas que no haya requisitado este formato, en virtud de que no todas estan obligadas a tener procesos basados en atribuciones o mandatos. Esg)
se enfatizo en los talleres de riesgos que se realizacion cada una de las dreas de la Suprema Corte”.

DGJusticiaTV:

“[..] se precisa comentar que, dentro de los diversos talleres ejecutados para el fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional (SCIl) y de conformidad con la Guia para
Integracidn, Actualizacion y Seguimiento del Programa de Trabajo de Control Interno Institucional 2024, determind que a esta Direccion General de Justicia TV Canal del Poder Judicial
de la Federacion (DGJTV), no resultaba aplicable presentar el formato 3, “Ficha técnica para documentar Atribuciones o Mandatos”, para los procesos clave y operativos, [...]"”

UushMmnH

DGTI:
A través del oficio DGTI-166-2025 y la nota de cumplimiento nimero DGTI/SGPNA-DPPPT-02-2025, ambos de fecha 31 de marzo de 2025, la DGTI hizo el siguiente sefialamiento:

“En los talleres que la DGPSI llevé a cabo con los Enlaces de Control Interno y Riesgos de todas las dreas, sefiald que dicho formato no era obligatorio toda vez que fue implementado
para documentar atribuciones o mandatos adicionales a las establecidas en el Reglamento Orgadnico en Materia de Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion
(ROMA) de cada érea y sobre las que se tuviera que documentar y dejar evidencia de cumplimiento. En el caso de la DGTI no resulté aplicable dicho formato, ya que las acciones
implementadas se encuentran en el marco de procesos del area en cumplimiento a las atribuciones establecidas en el ROMA”.
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Con base en la informacién proporcionada por las areas auditadas la observacion relativa a que 6 de las 8 areas revisadas no presentaron el formato 3 se da por aclarada.

= Con relacion a la clasificacion del proceso de "Elaboracion de estados financieros y cuenta publica” como operativo, la DGPSI informd lo siguiente:

“Se toma en cuenta la recomendacion 003 en el sentido de que la DGPC clasificd el proceso de “Elaboracién de estados financieros y cuenta publica” como operativo y como lo expresa

la observacion de la auditoria, que, dada la trascendencia de dichos informes, debe ser clasificado como un proceso clave y estratégico.

[..] se exhortard, en el CCll, por parte de la DGPSI a la DGPC, para que realice el cambio de clasificacion del proceso “Elaboracién de estados financieros y cuenta publica”, como
proceso clave, a través de la plataforma Sistema de Administracién de Riesgos (SAR-SCJN)”.

Considerando que la DGPSI se comprometié a instar a la DGPC ante el CCII para que se modifique la clasificacion del proceso de "Elaboracion de estados financieros y cuenta
publica" a la categoria de proceso clave, se determina no emitir acciones complementarias por realizar.

Esta decision se basa en la expectativa de que la intervencién de la DGPSI en el CCIl impulsara una revision y reclasificacion adecuada del proceso, lo que permitira una gest
y supervisiéon mas rigurosa del mismo, dada su importancia fundamental para la rendiciéon de cuentas y la toma de decisiones financieras de la institucién.

Marco Normativo Infringido del Resultado:

No aplicable.

\BYpJO=

Por la Direccion General de Auditoria:

Elaboré Supervisoé Autorizo Aprobé
Llcen;::ggeas:grr:;el:réa re\jrlae:isz Ruiz Contador Publico Francisco Solano Trejo Maestro José Manuel Martinez Cortés Licenciado Julio César Guerrero Marti
P Subdirector de Area Director de Area Director General de Auditoria

Vo.Bo.

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez

Contralor de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion

UGhMmMnHW®/4Vk7rIOui9ga®6gkPyXUSEt8nVqiB

El presente documento se formaliza por medio de la firma electrénica certificada del Poder Judicial de la Federacion (FIREL) de conformidad a lo establecido en el articulo Tercero del Acuerdo
General de Administracion 111/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el tramite electrénico y uso de la FIREL para

actuaciones administrativas.
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] Hoja No. 1de19
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
CONTRALORIA N° de Auditoria: DED/2025/18
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA , i
DIRECCION DE AUDITORIA DE EVALUACION AL DESEMPENO Periodo Revisado: 01/01/2024 = 31/12/2025
p Monto fiscalizable: $0.00
O Al R A DAL CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES
””” FIEDERSTICIA BE LA NACOR Monto fiscalizado: $0.00
Monto por aclarar: $0.00
Monto por recuperar: $0.00
Fecha de elaboracién: 23/04/2£125
Law ]
Area auditada: Direcciones Generales de Planeacion, Seguimiento e Innovacién, de Justicia TV Canal del Poder Judicial de la Federacién y de Tecnologias de la Informacién =
Titulo de la auditoria: Auditoria de cumplimiento con enfoque de desempefio al Sistema de Control Interno Institucional de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién. 5
§
Num. del resultado: R6 @
]
Con Observacion: Si(X ) No( ) <
A
Objetivo especifico: Constatar la existencia y operacion de mecanismos de control en un proceso clave u operativo de las Direcciones Generales de Justicia TV Canal del Poder Judggal
(DGJusticiaTV) y de Tecnologias de la Informacién (DGTI). 8
@
Procedimiento Num.: 5. Revisar los mecanismos de control de un proceso clave u operativo de la DGJusticiaTV y de la DGTI. _03_
5.1 Comprobar la existencia y operacién de mecanismos de control en el Proceso “Recepcién de bienes” de la DGJusticiaTV, asi como el control de dich@
bienes. =
N~
5.2 Verificar la existencia y operaciéon de mecanismos de control en el Proceso “Seguimiento a contrataciones de TIC” de la DGTI. <
g
s
Resumen del resultado: =
Se revisaron los procesos de “Recepcidn de bienes” y de “Seguimiento a contrataciones de TIC" de la DGJusticiaTV y de la DGTI respectivamente. %
)
D

Observacion 001 Acciones Emitidas

Se identificaron areas de oportunidad relacionadas con la actualizacién del procedimiento | La Direccion General de Justicia TV, Canal del Poder Judicial de la Federacion, deberd
“Recepcion de bienes” de la DGJusticiaTV, identificado con el cédigo PO-TV-SG-01, asi | gestionar ante la Direccion General de Planeacidn, Seguimiento e Innovacion, para fortalecer
como con la incorporacién de los formatos utilizados en dicho proceso. su procedimiento relativo a la recepcién de bienes, la incorporacion formal de los formatos
utilizados para evidenciar y constatar dicha recepcion. Asimismo, incluir todos aquellos
formatos que se empleen en el control y seguimiento de los bienes que se encuentren bajo
su responsabilidad.

25-018-R6-001-40-1
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Marco Normativo del Desarrollo de los procedimientos:
Reglamento Organico en Materia de Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.
Articulo 8, Articulo 80. Las personas titulares de las dreas, en el ambito de su competencia, tendran las atribuciones siguientes:
fracciones Iy VII |. Administrar los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y presupuestarios que se le asignen
[..]
VII. Coordinar la elaboracién y actualizacién de los manuales de organizacion y de procedimientos, asi como validar su contenido;

Acuerdo General de Administracion nimero X1/2022 del Comité de Gobierno y Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, de doce de diciembre de dos mil veintidés, mediante el cual

se establecen los Lineamientos para implementar el Sistema de Control Interno Institucional y se crea el Comité de Control Interno Institucional de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion. (AGA
X1/2022).

I
Articulo 4 Articulo 4. El control interno tendra como propésito proporcionar una seguridad razonable en el logro de los objetivos y metas, asi como promover la eficiencia y eficacia operativa €g

los procesos clave y operativos que soportan el cumplimiento de planes y programas de trabajo, la observancia de las disposiciones juridicas aplicables, asi como salvaguardar Iog
recursos econémicos, fisicos, financieros, asi como documentales, y asi prevenir de actos contrarios a la integridad

0

Articulo 9, Articulo 9. Actividades de control: Una vez realizado el ejercicio de administracion de riesgos, los 6rganos y areas deberan definir, desarrollar e implementar las acciones necesari

) mediante politicas, procedimientos y tecnologias de la informacién con el objetivo de alcanzar sus metas y objetivos.
fracciones X, XI

y XII Las actividades de control se llevaran a cabo en todos los niveles de la Suprema Corte en sus procesos, procedimientos y en su entorno tecnoldgico para asegurar el cumplimiento
sus metasy objetivos y prevenir actos contrarios a la integridad y la materializacion de riesgos, para ello, los mandos medios y superiores deberan llevar a cabo los siguientes principio

X. Disefiar, actualizar y garantizar la suficiencia, idoneidad de las actividades de control para que existan los controles y sistemas informéticos adecuados que hagan frente a |
riesgos, incluyendo los de integridad;

06gkPy XUSBFESVqiB

XI. Disefiar con el apoyo de la Direccién General de Tecnologias de la Informacién, el o los sistemas de informacion institucional que cuenten con los atributos de calidad y lo

ga

controles necesarios para alcanzar los objetivos y responder a los riesgos, y 05’
Xll.Implementar las actividades de control a través del establecimiento de las normas aplicables, y asegurar la documentacién y actualizacion de los manuales de organizacidm
especificos y sus procedimientos. _~><

AGA 1/2014 del 25 de marzo de 2014, del Comité de Gobierno y Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion por el que se establecen las medidas de seguridad y proteccion civil en é
edificio del Canal Judicial. T

<
Articulo 190. Articulo 190. El personal de seguridad y vigilancia llevara un archivo de entradas y salidas del mobiliario y equipo propiedad de la SCJN, independientemente del control que deba§
llevar los responsables de los bienes institucionales. =

-]

Articulo 200. Articulo 200. Todo material y equipo que salga del inmueble debera contar con el documento que ampare dicha salida (oficio, tarjeta informativa, pase de salida, etc.), el que contendra

la descripcién detallada de los bienes, nimero de inventario, nombre y firma del servidor publico que autoriza la salida y nombre de la persona que traslada los bienes, la cual debera
anexar una copia de su identificacion, dichas copias se quedaran a resguardo del personal de vigilancia y seguridad.

Manual de procedimientos de la Direccion General de Justicia TV Canal del Poder Judicial de la Federacion, clave de registro MP-DGJTV-V1-NOV-2022.
1. Objetivo.

’I’DF;oceso. in d Implementar un procedimiento que establezca las actividades necesarias para recibir, registrar y controlar los bienes que son solicitados por las Subdirecciones Generales de la
b,eer?:g,c'o” e Direccién General de Justicia TV Canal del Poder Judicial de la Federacion, manteniendo la eficacia y certeza juridica al momento de la entrega-recepcion.

| .
1. Objetivo
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Politicas de 2.3 Todo el proceso de recepcién de bienes debera ser supervisado por la Coordinacién Administrativa en conjunto con las Subdirecciones Generales de la DGJTV, en su calidad de

Operacién 2.3, administradores del contrato, a fin de que promuevan en el ambito de su competencia, las acciones correctivas, preventivas o de mejora que consideren necesarias.

2.5,2.10 . . . . ) . : ) ) }

2.5 Los (as) servidores (as) publicos asignados para entregar y recibir el bien deberan supervisar a detalle y cuidadosamente, en presencia del proveedor la entrega del bien, con el
proposito de entregar/recibir Unicamente lo solicitado, completo y en éptimas condiciones.

2.10 El (la) servidor (a) publico resguardante del bien deberd firmar de conformidad, una vez terminado el proceso de recepcion de bienes.

Guia técnica para la integracion, revision y actualizacion de manuales de procedimientos.

Numeral 6.1, La documentacion de los procedimientos debe contener todos los instrumentos (formatos, instructivos, documentos de apoyo, etc.) o referentes (guias, metodologias, lineamientos,
tercer parrafo. etc.) de, por un lado, los insumos que requiera el procedimiento para su ejecucion, y por otro, las especificaciones y criterios particulares para la generacion de los productos o servicios.
De manera que, tanto los usuarios, como los operadores los conozcan y utilicen.
- . .. . .. . Il
Manual de procedimientos de la Direccion General de Tecnologias de la Informacién, clave de registro MP-DGTI-V3-NOV-2023 o
Lyw]
.. a
p 1. Objetivo >
"Srocefso_ ; Proporcionar apoyo a las diversas areas de la Direccion General de Tecnologias de la Informacién en los procedimientos de contratacion en materia de TIC desde su inicio hasﬁ
eguimiento a la formalizacion del contrato que resulte, asi como en el tramite para la aplicacidon de penas convencionales, para dar cumplimiento a la normatividad aplicable. =2
Contrataciones E
de TIC". ©
x
- i
1. Objetivo o
2
Politicas de 2.6 El alcance de los Documentos Rectores en el proceso de contratacion se considera de acuerdo con lo siguiente: §
Operacion 2.6 " ) . . . ) ) e 2
a. Los documentos minimos que se requieren para llevar a cabo un procedimiento de contratacion son: Anexo Técnico, Consideraciones Generales, Justificacion ampliadg,

Dictamen Técnico Favorable y Dictamen de Procedencia Administrativa.
b. Cuando se trate de contrataciones plurianuales se debera elaborar adicional a los enunciados en el inciso a), el formato de Evaluacion Escrita y la Justificacién Plurianual.
c. Encaso de gestionar la ampliacion de un contrato se debera elaborar la Justificacion de Solicitud de Prérroga.
2.7 La SGPCPT revisara el proyecto de Anexo Técnico, Consideraciones Generales y Justificacién ampliada que genere el drea o areas responsables de la DGTI, previo a la solicit
de la Investigacién de Mercado ante la DGRM.

2.9 La SGPCPT revisard que todos los documentos rectores que genere el drea o dreas responsables de la DGTI estén alineados a la normatividad aplicable vigente y que cumpl
con los elementos necesarios para solicitar el procedimiento de contratacién que corresponda.

UGhMmAHWA4%K7rI0ui9qa06

2.13 La SGPCPT sera el enlace para la recepcioén de los instrumentos juridicos que administre la DGTI, para su revision y formalizacion.
Desarrollo del Procedimiento

5.1 Con la finalidad de constatar la existencia y operacién de mecanismos de control en un proceso clave u operativo de la DGJusticiaTV, mediante correo electronico de fecha 10 de
febrero de 2025, se informé al enlace de la auditoria que se procederia a la aplicacién de un cuestionario de control interno para evaluar el proceso de “Recepcién de bienes”. Dicho
cuestionario fue compartido el 12 de febrero de 2025 a través del correo electrénico institucional.

Al respecto, el 18 de febrero de 2025 a través de dos correos electrénicos la DGJusticiaTV envid el cuestionario con las respuestas y evidencias respectivas. El citado cuestionario fue
firmado por siete personas servidoras publicas.

De la revision a la informacién proporcionada, se constaté lo siguiente:
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En el proceso de “Recepcién de bienes” participan la Subdireccién General de Ingenieria, la Direccién de Transmision de Sefiales de Television, la Jefatura de Departamento de
Mantenimiento Técnico y Almacén y Coordinacion Administrativa, dreas adscritas a la DGJusticiaTV, asi como personal de la Direccion General de Recursos Materiales (DGRM),
en especifico de la Direccion de Almacenes e Inventarios (DAI).

En el momento de la entrega de los bienes por parte de la empresa adjudicada la Subdireccién General de Ingenieria a través de la Direccién de Transmision de Sefiales de
Television, la Jefatura de Departamento de Mantenimiento Técnico y Almacén y personal de la DAl formalizan la entrega recepcion de los bienes, a través del formato denominado
“Constancia de recepcién de servicios a satisfaccion”.

El proveedor, a través de una comunicacién via correo electrénico, informa a la DGJusticiaTV sobre el dia y la hora en que se llevara a cabo la entrega de los bienes contrata
Posteriormente, la Coordinaciéon Administrativa, mediante correo electrdnico, solicita a la DAI su participacion en la recepcion de dichos bienes.

La Jefatura de Departamento de Mantenimiento Técnico recibe el equipo y lo resguarda en tanto se entrega a las areas correspondientes.

Fuente: Ejemplo de “Constancia de recepcién de servicios a satisfaccion” proporcionado por la

DGJusticiaTV.

UGBMmNnHW4Vk7rI0Oui9qa06gkPyXUSFEt8NVqiBVYpJo

S.

Una vez recibidos los bienes en la DGJusticiaTV, la Coordinacién Administrativa realiza la solicitud de entrada de mobiliario al almacén y solicitud de inventarios y resguardos

emitidos por la DAl y carga en la plataforma denominada “Gestiones de la DGRM" la siguiente informacion:

ASRNINEN

Area de adscripcion

Extension de contacto

Numero de contrato simplificado
Inmueble en que se realizé la entrega
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Carga de Factura PDF

Carga del Contrato simplificado liberado
Fecha de liberacion del contrato

Fecha Adjudicacion

Carga de Notificacién de Adjudicacién
Carga de Formato Entrega-Recepcién PDF
Carga de fotografias de los bienes.

AN N N NN

=
=*f, Equipos - = 4+ . General Fublicacones Archives  Ventanilla
o] 1l
: GESTIONES DE LA DGAM
| ® Almacenes e inventarios
@ General * Solicitud de retiro de bienes de consume
. + Solicitud de retiro de mo
* Solicitud de easwgwa:m enes
n B » Soli acién obiliari
n . qh(u de Digtamen sobre existencia de bienes de consumo en el almacén
: alicitud de Dictamen sobre existencia de mabiliario en el almacén
- [ coos ud de entrada de bienes de consumo al almacén
a ud de entrada de mobiliario al almacén

ud de baja administrativa
ud de Registro de Bienes Controlados
« Solicitud de valor en libros y copias certificadas

Megusts [ 2 comentasios 6504 visuslizaciones [ Guardar para mds tarde

2 comentarios

»

Fuente: Captura de pantalla proporcionada por la DGJusticiaTV mediante correos electrénicos de
fechas 18 y 21 de febrero de 2025.

W4VKk7rlOui9qa06gkPyXUSBfEt8nVqiBVYpJO

Mediante oficio la DGJusticiaTV solicita a la DGRM inventariar los equipos adquiridos adjuntando a dicho oficio la relacién detallada de los mismos. Al respecto, a manerﬁcde
ejemplo la DGJusticiaTV proporcioné copia del oficio DGJTV-16-2025, fechado el 13 de enero de 2025, mediante el cual solicité a la DGRM inventariar el equipo dezla
LPN/SCJN/DGRM/005/2024.

UGhM

Tras la recepcion de los bienes por parte del proveedor, la DGJusticiaTV sefialé que, dichos bienes se resguardan en el almacén de la planta baja de la DGJusticiaTV, bajo la
custodia del Jefe de Mantenimiento Técnico y Almacén, para su posterior entrega a las areas correspondientes.

Para registrar la salida de bienes del almacén de la DGJusticiaTV, se utiliza un formato de entrega implementado para tal fin y proporcioné una copia de dicho formato.
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» Para la verificacidn de la existencia fisica de los equipos de television y transmisién, la DGJusticiaTV manifestd que se realiza de la siguiente manera:

v

Justiciaty”

CANAL DEL POBER JUBICIAL DE LA FEBERACION

Ciudad de México a xx de enero de 20xx.

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION.
DIRECCION DE TRANSMISION DE SENALES DE TELEVISION
DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO TECNICO ¥ ALMACEN

JUSTICIA TV CANAL DEL PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
FORMATO DE ENTREGA DE EQUIPOS DE TELEVISION

Con esta fecha recibo el equipo que se enlista a continuacion quedando bajo mi resguardo para
emplearlo en la cobertura de las actividades de Justicia TV.

CANTIDAD DESCRIPCION SERIE / INVENTARIO

ENTREGA EQUIPO RECIBE

Fuente: Formato proporcionado por la DGJusticiaTV mediante
correos electrénicos, fechados el 18 y 21 de febrero de 2025,

VK7rlOui9ga06gkPyXUSFEt8nVqiBVYpJO

<
“Inventarios realizados por la DAI: Se llevan a cabo inventarios anuales para asegurar que todos los equipos estén presentes y en buen estado”. Como evidencia del dlt#ho
inventario realizado en 2024, la DGJusticiaTV, proporcioné una copia del oficio nimero SGSA/DAI/552/2024 de fecha 26 de noviembre de 2024, mediante el cual la DGEM
informo a la DGJusticiaTV de 171 bienes no localizados. No obstante, el levantamiento de inventario anual o semestral, si bien es cierto que es una atribucion y funciorede
la DGRM, también lo es, que un drea como la DGJusticiaTV, debe establecer controles eficientes, respecto de los bienes que utiliza para cumplir su objetivo institucionag A
fin de evitar la recurrencia en el resultado de subsecuentes inventarios que practique la DGRM.

UGENEN

“Etiquetas de Identificacion: Cada equipo esta etiquetado con un ndmero de identificacion unico”.

“Operacion Conjunta por parte de la Direccion de Estudios de Television: Los equipos de television generalmente operan en conjunto y no de manera independiente. Esto
significa que permanecen en operacion continua hasta que son requeridos en otra drea, lo que facilita su monitoreo y control”.

“Equipos de transmision: Se instalan, debido a que son la parte esencial para la operacion del control maestro de este medio de comunicacion por lo que en todo momento la
existencia fisica es relevante, asi mismo la Direccion de transmision cuenta con un inventario interno que contiene la ubicacion y resguardante de los bienes”. Con relacioén con
este punto, la DGJusticiaTV, proporcioné el documento denominado "Inventario de la unidad mévil de transmision”, el cual indica que su ultima actualizacién se realizé el 9
de diciembre de 2024.
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Sin embargo, se identificaron las siguientes debilidades de control en dicho documento:

¢ No se describe la ubicacion de los bienes. El documento no indica el lugar donde se ubica cada equipo como lo comunicé la DGJusticiaTV.

¢ Ausencia de Firma: El documento carece de la firma de la persona responsable de su elaboracién y revisién.

¢ Falta de Resultados del Inventario: El documento no detalla los resultados del inventario, es decir, no indica si se detectaron faltantes o si se localizaron todos los
bienes registrados.

Estas debilidades de control comprometen los resultados del inventario, dificultando la verificacién de la existencia y el estado de los bienes.

v" Del andlisis al procedimiento de “Recepcién de Bienes”, con cddigo PO-TV-SG-01, proporcionado por la DGJusticiaTV, se detecté que los formatos mencionados en |os
puntos precedentes no se encuentran incorporados al documento, ni se acompaiian de los instructivos correspondientes, tal y como se evidencia en la siguiente imagn,
extraida del citado procedimiento. Esta omisién podria dificultar la correcta aplicacién del proceso y sugiere la necesidad de actualizar el documento para garantiza,E‘Ia
claridad y eficacia de este. =

‘ﬁ@ SECRETARIA GEMERAL DE LA PRESIDENCIA
= DIRECCION GENERAL DE JUSTICIA TV CANAL DEL
PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION HOJA B DE @
SUBDIRECCIGON GENERAL DE PRODUCCIGN ¥
OPERACIONES Y/O DE INGENIERIA Y/O
DE INFORMACION
CODKIS0

RECEPCION DE BIENES EOTV.55.01

6. FORMATOS E INSTRUCTIVOS DE LLENADO

Mo Aplica

Fuente: Imagen obtenida del procedimiento “Recepcion de Bienes” identificado con el cédigo PO-TV-SG-01.

UGhMmnHW4Vk7rlOui9qa06gkPyXUSfEt8nVqiB

v' Enla descripcion del objetivo del procedimiento de “Recepcidn de Bienes” se establece el siguiente:

“1. Objetivo

Implementar un procedimiento que establezca las actividades necesarias para recibir, registrar y controlar los bienes (énfasis afiadido) que son solicitados por las
Subdirecciones Generales de la Direccion General de Justicia TV Canal del Poder Judicial de la Federacidon, manteniendo la eficacia y certeza juridica al momento de la entrega-

recepcion”.

No obstante, en el procedimiento citado no se identifican actividades de control especificas relacionadas con la entrada y salida de los bienes, (incluidos los equipos
portatiles) de las instalaciones de la DGJusticiaTV, asi como de su guarda y custodia.
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Debido a que, los equipos utilizados en la DGJusticiaTV, son fundamentales para el cumplimiento de su objetivo institucional y como se indicé en parrafos anteriores en el
procedimiento relativo a los bienes, no se identifico la entrada, salida, guarda y custodia de estos, y con el proposito de obtener una comprension detallada de los procedimientos y
controles implementados por la DGJusticiaTV para la gestion de equipos fijos y portatiles, mediante oficio nimero CSCJN/DGA/DED-230-2025, de fecha 4 de marzo de 2025, se
solicité a la DGJusticiaTV diversa informacién relacionada con el control de entrada, salida y guarda y custodia de dichos bienes.

La DGJusticiaTV a través del oficio nimero DGJTV/CA-50-2025, de fecha 7 de marzo de 2025 entreg6 la informacion solicitada, que se detalla a continuacion:

1. Solicitud: Describa detalladamente del procedimiento de control implementado para la salida de equipos portatiles (cdmaras, iluminacién, micréfonos, etc.) de las instalaciones
de la DGJusticiaTV, para la cobertura de producciones audiovisuales, eventos, entrevistas, u otras actividades similares.

Respuesta: La DGJusticiaTV describi6 el siguiente procedimiento:

“1. Mediante el formato Orden de coberturas se informa al personal de camaras de los eventos a cubrir y de los requerimientos técnicos.

2. Con base a la Orden de coberturas los camardgrafos preparan y revisan el equipo técnico necesario.

3. Elaboracion del formato Salida de equipo acorde a la Orden de coberturas.

4. Solicitud de firma de autorizacién de la Subdireccién General de Produccién y Operaciones (SGPyO) y de la Direccién de Servicios a la Produccién (DSP).

5. Envio mediante correo electronico del Formato de salida debidamente firmado, dirigido a la Direccién General de Seguridad de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion
(SCUN).

6. Entrega del Formato salida de equipo al personal de seguridad de la Direccién General de Justicia TV (DGJTV).

7. El dia de la cobertura los camardgrafos presentan su equipo al personal de seguridad, para la revision de nimeros de inventario antes de salir de la DGJTV.

Los documentos que avalan dicho procedimiento son:

1. El Acuerdo General de Administracion 1/2014, del veinticinco de marzo de dos mil catorce, del Comité de Gobierno y Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién por el que se establecen las medidas de seguridad y proteccion civil en el edificio del Canal Judicial.

En sus articulos 18, 19 y 20.

2. Formato (PO-TV-IN-01-F02) contenido en procedimiento denominado “Grabacién de sefial y/o transmisién en vivo de eventos” de la Direccién General de Justicia TV Canal
del Poder Judicial de la Federacion.

3. Correo electrénico de la Coordinacion Administrativa de fecha 14 de junio de 2023, en el que se exhorta a continuar con el uso del formato de Salidas de equipo.

GhMmnHWA4Vk7rlOui9gqa06gkPyXUSFEt8nVqiBVYpJO

De la revisién a la documentacion proporcionada se constaté que en el AGA 1/2014 del 25 de marzo de 2014, del Comité de Gobierno y Administracién de la Suprema Cortede
Justicia de la Nacién por el que se establecen las medidas de seguridad y proteccién civil en el edificio del Canal Judicial, en el articulo 20 se establece que todo material y equipo
que salga del inmueble debera contar con el documento que ampare dicha salida, el cual contendra la descripcion detallada de los bienes, nimero de inventario, nombre y firma del
servidor publico que autoriza la salida y nombre de la persona que traslada los bienes.

Ademas, se constaté que mediante correo electrénico de fecha 14 de junio de 2023, personal de la Coordinacién Administrativa de la DGJusticiaTV, compartié el “formato de salida
de equipo” con su respectivo instructivo de llenado.

2. Solicitud: Descripcion detallada del procedimiento de control implementado para la entrada a las instalaciones de la DGJusticiaTV de los equipos portatiles mencionados en el
punto anterior.
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Respuesta: La DGJusticiaTV describio el siguiente procedimiento:

“1. A su regreso de la cobertura los camardgrafos presentan ante el personal de seguridad el equipo para su revision e ingreso.

2. El personal de seguridad con base en el formato Salida de equipo, que previamente recibieron, confirma que el equipo que ingresa corresponda a lo sefialado en el formato antes
mencionado.

3. Los camardgrafos resguardan el equipo en el locker asignado por la Direccién General de Justicia TV, Canal del Poder Judicial de la Federacion.”

Solicitud: Diez ejemplos de los formatos utilizados para registrar la salida de equipos de television y transmision de las instalaciones de la DGJusticiaTV, junto con el instructivo
correspondiente”.

Respuesta: La DGJusticiaTV proporcioné el formato de salida de equipos junto con su instructivo de llenado:

Fuente: Copia del formato de salida de equipos proporcionado por la DGJusticiaTV
con oficio DGJTV/CA-50-2025, de fecha 7 de marzo de 2025.

Adicionalmente, la DGJusticiaTV proporcioné diez ejemplos de formatos de salida de equipos portatiles utilizados durante el afio 2024, con las siguientes fechas de salidagli 2

de marzo, 23 de mayo (dos formatos), 9 de agosto, 25 de septiembre, 31 de octubre (tres formatos) y 26 de noviembre (dos formatos).

UG‘EanHW4Vk7rIOui9qa069kuXU8fEt8aniBVYpJO

Sin embargo, tras la revision de dichos formatos, se constato la ausencia de sellos o firmas del personal de la DGS que acrediten la verificacion de la correspondencia entre los
datos de los bienes y la informacion registrada en el formato mencionado antes de su salida.

Solicitud: Diez ejemplos de los formatos utilizados para registrar la entrada de equipos de television y transmision a las instalaciones de la DGJusticiaTV, junto con el instructivo
respectivo.

Respuesta: En respuesta al punto 2 de la solicitud, la DGJusticiaTV informé que, al finalizar una cobertura, el personal presenta los equipos portéatiles al personal de seguridad
para su revision e ingreso. El personal de seguridad, utilizando el formato de salida previamente generado, verifica que los equipos ingresados coincidan con la descripcién
contenida en dicho formato.
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Los ejemplos de formatos de salida proporcionados por la DGJusticiaTV en respuesta al punto 3 de la solicitud son los mismos que los presentados en respuesta al presente
punto. Sin embargo, tras la revision de los documentos proporcionados, se constaté la ausencia de evidencia que acredite la verificacién realizada por el personal de seguridad
antes del ingreso de los equipos, ya que carecen de sellos o firmas del personal de la DGS.

Solicitud: Medio utilizado con el que se informé a la Direccién General de Seguridad e instruy6 al personal de la DGJusticiaTV sobre el uso de los formatos mencionados en los
puntos 3y 4.

Respuesta: la DGJusticiaTV informé lo siguiente:

“Via correo electronico de la Coordinacién Administrativa, asi como del AGA-I-2014 y el Manual de Procedimiento: Grabacidn de sefial y/o transmision en vivo de eventos cédigo PO-
TV-IN-07". (':',

Ademas, el drea auditada propormono correo electrénico de fecha 14 de junio de 2023, mediante el cual personal de la Coordinacién Administrativa de la DGJusticiaTV, compaﬁlo
el “formato de salida de equipo” con su respectivo instructivo de llenado.

Dicho formato esta dirigido al Director General de Seguridad de este Alto Tribunal.

8fEt8n\VqiB

Asimismo, entregé copia del AGA 1/2014 del 25 de marzo de 2014, del Comité de Gobierno y Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion por el que se estableCen
las medidas de seguridad y proteccién civil en el edificio del Canal Judicial. En dicho acuerdo en el articulo 19 dispone que el personal de seguridad y vigilancia llevara un archivo
de entradas y salidas del mobiliario y equipo propiedad de la SCJN, independientemente del control que deban llevar los responsables de los bienes institucionales.
Solicitud: Resguardos expedidos por la DGRM de todas las camaras portatiles con las que cuenta la DGJusticiaTV para el desarrollo de sus actividades.

Respuesta: La DGJusticiaTV entregé 13 resguardos firmados por los responsables de las cdmaras portéatiles.

Solicitud: Descripcion del lugar fisico donde son resguardados los equipos portétiles (camaras, iluminacion, micréfonos, etc.) incluyendo el nombre y puesto del responsable

del control de dicho espacio, una vez cubierto el evento y después de ingresar los equipos a las instalaciones de la DGJusticiaTV.

Respuesta: La DGJusticiaTV informo lo siguiente:

hMmnHW48k7rlOui9qa06gkPgX

“En la planta baja del edificio de la Direccion General de Justicia TV, Canal del Poder Judicial de la Federacidn, ubicado en la calle de Republica de El Salvador nimero 56, a un cost%jo
del control de entrada y salida se encuentra un pasillo que da a un espacio designado para los camardgrafos.

En dicha drea se encentran 15 lockers, en los cuales se resguarda el equipo técnico a su cargo; es de sefialar que dicho espacio es de acceso exclusivo para el personal de
camardgrafos”.

Asimismo, sefialé el nombre y puesto del responsable de cada locker.

Solicitud: Descripcion de los mecanismos de control implementados en el lugar fisico donde se resguardan las camaras, equipos portatiles y accesorios, asi como, equipos de
iluminacion, asi como, diez ejemplos de formatos utilizados para la entrada y salida del lugar de resguardo.

Respuesta: La DGJusticiaTV informd lo siguiente:
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“1. Al concluir la cobertura del evento y después registrar la entrada del equipo a las instalaciones de Justicia TV, los camardgrafos pasan al espacio asignado para el resguardo del
equipo, mismo que se describe en el punto 7 (15 lockers).

2. Los camardgrafos, en el locker asignado, resguardan el equipo; es de sefialar que los camardgrafos son responsables de su locker, cuentan con un candado proporcionado por la
Direccién General de Infraestructura Fisica de la SCJN y sdlo ellos tienen dichas llaves.

3. El espacio asignado de los lockers es de acceso exclusivo para los camardgrafos”.

Ademas, proporcion6 imagenes de los lockers donde son resguardados los equipos portatiles:

10.

a06gkPyXUSfEt8nVqiBVYpJo

Py

Fuente; imagenes proporcionadas por la DGJusticiaTV con oficio DGJTV/CA-50-2025, de fecha 7 de marzo de 2025.

Solicitud: Descripcién detallada de los mecanismos de control implementados para los bienes ubicados en el estudio de televisién de la DGJusticiaTV. En su caso, indicdg el

nombre y cargo del servidor publico que lo resguarda y proporcionar el documento de resguardo emitido por la DGRM.

Respuesta: Al respecto la DGJusticiaTV entregd copia de tres resguardos firmados e informd lo siguiente:

mnHWA4VIErIOui9

“Los equipos de estudio de television se encuentran instalados de fijo en el estudio y trabajan en conjunto es decir estan interconectados, los operadores en el ambito daE:su
especialidad son resguardantes de los equipos que emplean, el estudio se cierra con llave por el ingeniero responsable de cabina al término de las actividades.

uG

Los resguardantes de los equipos son varios de acuerdo con su especialidad (audio, video, iluminacién, etc.) [...]

Solicitud: Diez resguardos expedidos por la DGRM de los equipos de mayor valor monetario dentro del estudio de television de la DGJusticiaTV.
Respuesta: La DGJusticiaTV proporcioné resguardos firmados de los equipos solicitados:
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Fuente: Copias de resguardos proporcionados por la DGJusticiaTV con oficio DGJTV/CA-50-2025, de fecha 7 de marzo de 2025.
11. Solicitud: Dentro del Manual de Procedimientos, sefialar en cudl procedimiento se describen los mecanismos de control y formatos sefialados en los puntos anteriores.
Respuesta: La DGJusticiaTV informo lo siguiente:

“En el punto 4 de la descripcion narrativa del manual de procedimiento: grabacion de sefial y/o transmision en vivo de eventos cddigo PO-TV-IN-01.
Se hace mencidn que el Manual de Procedimiento: Grabacidn de sefial y/o transmision en vivo de eventos cédigo PO-TV-IN-01 se encuentra en actualizacion”.

4Vk7rIOui9qa06gkPyXUSfEt8nVqiBVYpJO

De la revisién al procedimiento “Grabacién de sefial y/o transmision en vivo de eventos”, identificado con el codigo PO-TV-IN-01, se constatd que en la politica 2.17 se estableélo
siguiente:

Mmn

“2.17. El personal de la SGI: para asegurar la provision oportuna de los equipos llenara el formato salida de equipo, que sera autorizado por la SGl y verificado por el personal de seguridéj".
S

Asimismo, en la actividad 4 hace mencién que de ser el caso se llenard el formato de Salida de equipo como se indica en la siguiente imagen del procedimiento:
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SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA
DIRECCION GENERAL DE JUSTICIATY CANALDEL | i85 o2 14

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
SUBDIRECCION GENERAL DE INGENIERIA

GRABACION DE SERAL Y/O TRANSMISION EN VIVO DE EVENTOS | pS9DIS0
4. DESCRIPCION NARRATIVA
N°  Responsable  Actividad Dg’;‘f""}g

1 | Directora General

2 | Subdirector
General de
Ingenieria

3. | Director de
Estudios de
Televisitn

5 | Técnicos
Operativos
{Operadores de
Control de Video,
Switcher, Audio,
lluminador,
ideograbacion,
Generador de
Caracteres)

Viene de los Procedimientos Transmision en
vivo de las sesiones del Pleno de la SCJN,
Caodigo PO-TV-PO-01 y Promocién de la
programacion PO-TVPO-02

Inicio del Procedimiento

Instruye la coberura semanal, las solicitudes de
cobertura de eventos a realizarse en las diferentes
dreas del Poder Judicial de la Federacion.

Recibe agenda semanal, realiza plan de asignacion
de equipo y Personal Operativo necesano para
realizar la cobertura.

Realiza la distribucién de equipos y Personal
Operativo en estudios y unidad mdvil conforme a la
asignacion planeada por la SGI para la grabacion
yio tranemision en vivo.

el dela

pervi ¥
de ser el caso el llenado del formato salida de

equipo, que serd autorizado por la SGI.

Realizan la instalacién de los equipos de television,
necesarics para efectuar la cobertura (los equipcs
a instalar para el video son: mezcladores,
monitores, camaras, eguipo de evaluacidn de
video, videograbadoras, generador de caracteres,
etc. y para audio son: mezclador, micrdfonos,
monitores de audio, intercomunicacion, etc., e
inetalan los equipos de iluminacién necesarios).

Agenda Semanal
PO-TV-N-01-FO1

Plan / programa
de cobertura /
medios
elecironicos
Plan / programa
de cobertura /

medios
electrénicos

Salida de equipo

Fuente: Copia del procedimiento proporcionado por la DGJusticiaTV
con oficio DGJTV/CA-50-2025, de fecha 7 de marzo de 2025.

No obstante, el formato de salida de equipo no estd incluido dentro del apartado de “6. Formatos e Instructivos de llenado” como se muestra en la siguiente imagen del procedimie

SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA
DIRECCION GENERAL DE JUSTICIA TV CANAL DEL | 110n 11 0 14
PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
SUBDIRECCION GENERAL DE INGENIERIA

GRABACION DE SENAL Y/O TRANSMISION EN VIVO DE EVENTOS

CODIGO
PO-TV-IN-01

CcODIGD

PO-TV-IN-01-FO1

6. FORMATOS E INSTRUCTIVOS DE LLENADO

NOMERE | RESPONSABLE

Calendario de Grabaciones. | Servicios a la Produccion.

PO-TV-IN-01-FO2

Reporte de cobertura del
evento.

Operador de Switcher y Video

PO-TV-IN-01-FO3

Reporte mensual de cobertura
de eventos.

Director de Estudios de Television.

Fuente: Copia del procedimiento proporcionado por la DGJusticiaTV con oficio
DGJTV/CA-50-2025, de fecha 7 de marzo de 2025.

a06gkPyXUSfEt8nVqiBVYpJo
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En conclusion, el andlisis de las respuestas al cuestionario de control interno proporcionadas por las dreas participantes, junto con la revisién de las evidencias presentadas sobre
el funcionamiento de los mecanismos de control implementados en el proceso de “Recepcidn de bienes”, permitié identificar areas de oportunidad relacionadas con la actualizacion
del procedimiento establecido, identificado con el cédigo PO-TV-SG-01, asi como con la incorporacion de los formatos utilizados en dicho proceso.

Asimismo, se han identificado oportunidades de mejora en el procedimiento denominado “Grabacién de sefial y/o transmisién en vivo de eventos”, identificado con el cédigo PO-TV-
IN-01, especificamente en la incorporacion del formato de salida de equipos. Ademas, es necesario detallar los controles correspondientes al ingreso de los equipos a las
instalaciones de la DGJusticiaTV una vez finalizado un evento, incluir la evidencia de la verificacion realizada por el personal de seguridad, asegurar la guarda y custodia de los bienes
en los lockers mencionados previamente, y especificar los controles implementados para los bienes ubicados en el estudio de televisién.

Con objeto de verificar la existencia y operacion de mecanismos de control en un proceso clave u operativo de la DGTI, a través de correo electronico fechado el 7 de febrero de 2095,
se informd al enlace de la auditoria que se procederia a la aplicacion de un cuestionario de control interno para evaluar el proceso de “Seguimiento de Contrataciones de TIC". 3

El 13 de febrero de 2025, se procedid a la aplicacion del cuestionario de control interno a la Direccion de Normatividad de TIC y la Subdireccion de Contratos y Auditorias de TIC adscr@as

a la DGTI. El andlisis de las respuestas y la documentacién proporcionada por las entrevistadas permitié comprobar lo siguiente:

» Los documentos minimos que se requieren para llevar a cabo un procedimiento de contratacion y que son revisados por la Direccion de Normatividad de TIC de que cum
con la normatividad aplicable, son los siguientes:

>

Anexo técnico,

Consideraciones Generales,
Justificacion ampliada,

Dictamen Técnico Favorable,

Dictamen de Procedencia Administrativa,

Cuando se trata de contrataciones plurianuales se elabora, adicional a los antes mencionados, el formato de Evaluacién Escrita y la Justificacion Plurianual,

A N N N N RN

En el caso de gestionar la ampliacion de un contrato se elabora el formato Justificacion de Solicitud de Prérroga.

UGhMmnHW4Vk7rIOui9anGgkuXUSEtSnV

» De la revision al procedimiento de nominado “Seguimiento a contrataciones de TIC”, identificado con el cddigo PO-TI-NT-01, se constaté que los formatos mencionados junto
con sus respectivos instructivos se encuentran incorporados al documento, tal y como se evidencia en la siguiente imagen, extraida del citado procedimiento:
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OFICIALIA MAYOR

DIRECCION GENERAL DE TEQNOLOGiAS DE LA HOJA 13 DE 43
INFORMACION
DIRECCION DE NORMATIVIDAD DE TIC

SEGUIMIENTO A CONTRATACIONES DETIC

CODIGO
PO-TI-NT-01

6. FORMATOS E INSTRUCTIVOS DE LLENADO

m NOMBRE RESPONSABLE

PO-TI-NT-01-F01 Anexo Técnico Administrador(a) del contrato
PO-TI-NT-01-F02 Consideraciones Generales Administrador(a) del contrato
PO-TI-NT-01-F03 Justificacién ampliada Administrador(a) del contrato I}
PO-TI-NT-01-F04 Dictamen Técnico Favorable Administrador(a) del contrato

PO-THNT-01-F05 Dictasmen de Procedencia Administrador(a) del contrato
Administrativa

PO-TI-NT-01-F06 Evaluacién Escrita Administrador(a) del contrato

PO-TINT-01-F07 dustficacin de contratacidn Administrador(a) del contrato
Plurianual

PO-TH-NT-01-F08 Justificacion de solicitud de Administrador(a) del contrato

proroga

Fuente: Imagen obtenida del procedimiento “Seguimiento a contrataciones de TIC” identificado
con el cédigo PO-TI-NT-01.

Se evidencid la revisién que realiza la Direccion de Normatividad de TIC al proyecto de documentos rectores que genera el drea o areas responsables de la DGTI, previo
solicitud de la Investigacion de Mercado ante la DGRM.

a

rlOui9ga06gkPyXUSEt8nVqiBVYpJO

Una vez que el Administrador del contrato ajusta los documentos rectores para que cumplan con la normatividad vigente, la Subdireccién de Contratos y Auditorias de TIC verifyca
que se hayan efectuado los cambios o sugerencias sustantivas detectadas por la Direccién de Normatividad de TIC, lo que garantiza que los documentos rectores se ajusted a
las normativas y estandares establecidos. =

c
Mediante correo electronico se informa al Director de Normatividad de Tic y al Subdirector General de Planeacién y Control de Proyectos Tecnoldgicos del resultado déla
verificacion sefialada en el punto anterior. (D

D
Los documentos rectores validados se devuelven a la Subdireccion General responsable de la administracion del contrato para que continte con la gestion correspondiente y
genere la versién definitiva con la firma de estos.

El Administrador del contrato gestiona la contratacion de los bienes y/o servicios tecnolégicos ante la DGRM.
Recibido el contrato remitido por la DGRM, la Direccién de Normatividad de TIC solicita a los administradores de contrato, mediante correo electrénico, la emisién de comentarios

técnicos o la identificacion de posibles hallazgos. La Direccién de Normatividad de TIC y la Subdireccién de Contratos y Auditorias de TIC proceden a la revision de los contratos,
contrastandolos con los documentos rectores previamente validados y la normatividad aplicable.
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» La Direccion de Normatividad de TIC presenta propuesta de correo a la Subdireccion General de Planeacién y Control de Proyectos Tecnoldgicos para la devolucion del contrato
a la DGRM detallando las inconsistencias detectadas.

» Una vez obtenido el visto bueno de la Subdireccion General de Planeacion y Control de Proyectos Tecnoldgicos, la Subdireccion de Contratos y Auditorias de TIC envia por correo
electrénico a la DGRM el contrato, adjuntando las observaciones correspondientes.

» Cuando el contrato es alineado con los documentos rectores y cumple con la normativa aplicable, la Subdireccidn de Contratos y Auditorias de TIC procede a recabar la firma y
rdbrica del contrato por duplicado, para su posterior devolucion a la DGRM.

Mientras no se reciba la copia formalizada del instrumento contractual, se conserva una copia electrénica del contrato firmado y rubricado, previamente enviado a la DGRM.
II

»  Alrecibir la copia certificada del contrato ordinario remitida por la DGRM, la Subdireccidn de Contratos y Auditorias de TIC verifica que la copia certificada esté firmada y rubrlc'éﬂa
por todas las partes involucradas.

qlBV

» Para contratos ordinarios, la Subdireccion de Contratos y Auditorias de TIC elabora un memorando dirigido a la Subdireccidn General responsable de la admlnlstramon@el
contrato. Este memorando es validado por la Direcciéon de Normatividad de TIC y firmado por la Subdireccién General de Planeacién y Control de Proyectos Tecnolégicos.

El memorando, junto con el contrato respectivo, es enviado al drea responsable de la administracion del contrato, para que se continde con los tramites correspondie
conforme a la normativa aplicable.

ngyXﬁSfEts
2

(Ci5)
e

» Para contratos simplificados, el memorando es elaborado por la Subdireccién de Contratos y Auditorias de TIC, validado por la Direccién de Normatividad de TIC y firmado
la Subdireccidon General de Planeacion, Normatividad y Administracion.

®ui9qal

Como mejora al proceso de “Seguimiento a contrataciones de TIC” la Direccion de Normatividad de TIC y la Subdireccién de Contratos y Auditorias de TIC informaron lo sngwenl@

K7r

“Se encuentra en proceso de actualizacién el Manual de Procedimientos de la DGTI, llevando a cabo una simplificacion de los mismos, en ese sentido el “Procedimiento de segu:mlen@ a
contrataciones” se incorpora al “Procedimiento de Gestion de Bienes y Servicios Tecnoldgicos”, para que se refleje de manera transversal la administracion de los procesos desde la w@)n

integradora del proyecto de procedimiento nuevo. <

£
En la propuesta se incorporaron plazos para las revisiones de documentos rectores y se llevé a cabo la actualizacién del procedimiento, asi como los formatos conforme al AGA VII/2%4
aplicable actualmente”. :,

En conclusion, se determind que el proceso de “Seguimiento a Contrataciones de TIC” se lleva a cabo de conformidad con el procedimiento establecido por la DGTI, y que los formatos
correspondientes se encuentran debidamente incorporados al documento, garantizando la trazabilidad y la correcta ejecucion del proceso. Esta verificacion se realiz6 a través del anélisis
de las evidencias proporcionadas por la Direccion de Normatividad de TIC y la Subdireccién de Contratos y Auditorias de TIC, que incluyeron ejemplos de documentos rectores y sus
validaciones, comunicaciones electronicas entre las dreas participantes, memorandos de envio de contratos ordinarios y simplificados, y validaciones de contratos, entre otros.

Adicionalmente, la DGTI sefiala que el proceso de “Seguimiento a Contrataciones de TIC” sera incorporado al “Procedimiento de Gestion de Bienes y Servicios Tecnoldgicos”. Esta
integracion tiene como objetivo reflejar de manera transversal la administracion de los procesos, adoptando una vision integradora en el marco del proyecto del nuevo procedimiento,
en el cual se estableceran estandares de servicio, incluyendo plazos especificos para la revisiéon de documentos rectores, lo que se considera que garantizard la eficiencia y la
transparencia en la gestidon de contrataciones de TIC.
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Respuesta a los resultados y observaciones preliminares.

El 24 de marzo de 2025, mediante los oficios nimeros CSCJN/DGA/DED-281-2025, CSCJN/DGA/DED-282-2025 y CSCJN/DGA/DED-283-2025, se entregaron a las Direcciones Generales
de Justicia TV Canal de Poder Judicial de la Federacién, de Planeacién, Seguimiento e Innovacién y de Tecnologias de la Informacion las cédulas que detallan los resultados y
observaciones preliminares derivados de la auditoria, segin consta en las minutas correspondientes.

» Enrespuesta a las areas de oportunidad que se identificaron en el inventario que realiza la Direccién de Transmisidn, consistentes en que no se especifica la ubicacidn de cada

equipo, el documento carece de firma del responsable de su elaboracion y revisién y no se detallan los resultados del inventario. Mediante el oficio DGJTV/CA/73-2025 de fecha
31 de marzo de 2025 la DGJusticiaTV informo lo siguiente:

“[..] se agregan los inventarios con evidencias fotograficas del equipamiento técnico con el que operan las dreas de la Direccién de Transmisién (Master, Unidad Mdvil y la central de
Video y Telepuerto).

o
La revisién de los anexos proporcionados por la DGJusticiaTV revel6 que los inventarios a los que se hace referencia cuentan con la firma del Director de Transmisién, fechadd&l
31 de diciembre de 2024.

En dichos inventarios se detalla la siguiente informacién para cada equipo: marca, modelo, nimero de inventario, resguardantes y ubicacién.

8Et8NVqiBVY

Dado que la documentacion proporcionada evidencia la existencia de inventarios firmados que describen los bienes de manera detallada, se considera que la observacion ha si
atendida. En consecuencia, no se emiten acciones complementarias por realizar.

BPyxu

= Por lo que respecta a las areas de oportunidad relacionadas con la actualizacion del procedimiento “Recepcidn de bienes” identificado con el cédigo PO-TV-SG-01, asi como
la incorporacién de los formatos utilizados en dicho proceso, la DGJusticiaTV informé lo siguiente:

“Es importante mencionar que, actualmente nos encontramos en proceso de actualizacion del Manual de Procedimientos, sin embargo, este procedimiento cédigo PO-TV-SG-01, §
sustenta la obligatoriedad del formato, debido a que existe una normatividad establecida por la Direccion General de Recursos Materiales en el Acuerdo General de Administraci
ndmero VII/2024, (AGA VII/2024), y adicionar un formato, invadimos esferas que no son de nuestra propia competencia, pues si bien, cumplimos en todo momento con la verificaci
de bienes a entera satisfaccion de todas y cada una de las adquisiciones de bienes y servicios que esta DGJTV realiza.

Quj9qa06g

KEH

En aras de coadyuvar con la simplificacion administrativa, informamos que nos apegamos a la referida normatividad aplicable, empero de que, si esa Contraloria, difiere del cumplimie
que esta DGJTV aplica al AGA VII/2024, nos adherimos a lo que determine esa autoridad fiscalizadora”.

Sin embargo, en el formato denominado “Constancia de recepcion de servicios a satisfaccion” referido en el presente resultado involucra la firma de personal de la DGJusticia ™,
de la DGRM y del proveedor durante el proceso de recepcion de bienes. Esta practica constituye un control relevante que proporciona una seguridad razonable sobre la recepcién

efectiva de los bienes por parte de la DGJusticiaTV, lo que podria mitigar el riesgo de controversias relacionadas con la entrega, ademas, que el proceso de recepcion de bienes
detona el pago de los mismos.

UBhMmngw4v

Ademas de que la DGJusticiaTV no proporciond algun otro documento emitido por la DGRM en el que conste la recepcion de bienes.

En este contexto, se destaca que la DGJusticiaTV implementa un control significativo para asegurar la conformidad de los bienes entregados por los proveedores contratados.
No obstante, la ausencia de una formalizacién documentada del uso de este formato representa una debilidad en el control interno. Si bien la firma de las partes involucradas
aporta evidencia de la recepcion, la falta de formalizacion en el procedimiento establecido podria generar inconsistencias en su aplicacion, interpretacién o archivo.
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Por lo anteriormente expuesto, se reconoce el valor del control implementado por la DGJusticiaTV. No obstante, se mantiene la observacion inicial con el objetivo de fortalecer el
marco de control interno. En consecuencia, se reitera la necesidad de formalizar el uso de este formato mediante un procedimiento documentado. Esta formalizacién contribuird
a una mayor claridad, uniformidad y trazabilidad en el proceso de recepcién de bienes, fortaleciendo la rendicién de cuentas y la gestion de riesgos.

Con relacién a las dreas de mejora identificadas en el procedimiento denominado “Grabacién de sefial y/o transmisién en vivo de eventos” relacionadas con la incorporacién del
formato de salida de equipos y controles asociados al ingreso de los equipos a las instalaciones de la DGJusticiaTV una vez concluido un evento, mencionar la evidencia de la
verificacién realizada por el personal de seguridad, establecer los procedimientos para la guarda y custodia de los equipos portatiles, y especificar los controles implementados
para los bienes ubicados en el estudio de television, la DGJusticiaTV informé lo siguiente:

“Conforme a este resultado se reitera que actualmente esta DGJTV se encuentra en proceso de actualizacion del Manual de Procedimientos, resaltando que, como accién de mejora y,
analizando en conjunto con las Subdirecciones Generales de Ingenieria y de Produccion y Operaciones el procedimiento denominado “Grabacién de sefial y/o transmision en vivo He
eventos” de la DGJusticiaTV, registrado bajo el cédigo PO-TV-IN-01, se encuentra en proceso de revision en la Direccién General de Planeacidn y Seguimiento Institucional (DGPSI), p&ga
constancia de ello, se agrega correo electrénico de fecha martes 11 de marzo de 2025, mismo que se encuentra incorporado el formato de salida de equipos. Anexo 3

iBVY

“Por lo que respecta a la necesidad de detallar los controles asociados al ingreso de los equipos a las instalaciones de la D GJusticiaTV una vez concluido un evento, menc:onar%
evidencia de la verificacion realizada por el personal de seguridad, establecer los procedimientos para la guarda y custodia de los equipos portatiles, y especificar los controlgs
implementados para los bienes ubicados en el estudio de television.

USfE

Sobre este apartado se informa que ante la inminente necesidad de fortalecer los controles asociados al egreso e ingreso del equipamiento técnico, en octubre del afio pasado %
solicité a la Lic. [...], enlace del Grupo de Trabajo de Tecnologias de la Informacién (GTTI), quien representa a esta DGJTV, la necesidad de solicitar el desarrollo de una aplicacién q

registre entradas y salidas del equipo de audio, video, iluminacion y transmision que sistematizara el proceso de traslado de equipamiento a las diversas locaciones para las operacion@s
de campo en donde participa esta Direccién General de Justicia TV, sin embargo, no hemos tenido retroalimentacion, en tal sentido nos comprometemos que en breve se realizaré%
peticion formal a la DGTI y a este Grupo interdisciplinario para que nos apoyen en el desarrollo de un software y/o aplicacion de esta necesidad, peticion que sera firmada por nues%o
Titular, aprovechando la préxima sesién del GTTI a celebrase el 2 de abril de 2025, con el firme compromiso que maximo en 2 dias habiles a partir de la recepcion de este oficio @e
turnara a ese 6rgano Fiscalizador para su superior conocimiento. Anexo 4 y 5.

VK7rl

Con relacion al punto anterior, la DGJusticiaTV proporcioné evidencia de las acciones relacionadas con la actualizacién del procedimiento denominado “Grabacién de sefial go
transmision en vivo de eventos”, asi como de la incorporacion del formato de salida de equipos.

mnH

Por lo que respecta a los controles asociados al ingreso de los equipos a las instalaciones de la DGJusticiaTV una vez concluido un evento, especificamente en lo relativo a?_a
evidencia de la verificacién realizada por el personal de seguridad, los procedimientos para la guarda y custodia de los equipos portatiles, y la especificacion de los control
implementados para los bienes ubicados en el estudio de television, la DGJusticiaTV proporciond copia del correo electrénico de fecha 9 de octubre de 2024. En dicho correo se
sefiala la importancia de desarrollar e implementar una aplicacién para el registro sistematizado de entradas y salidas del equipo de audio, video, iluminacién y transmision, con
el fin de optimizar el proceso de traslado de equipamiento a las diversas locaciones para las operaciones de campo. Adicionalmente, se indica que se realizara la peticién formal
a la DGTI para el desarrollo de esta herramienta.

En este contexto, se considera que la implementacion de este proyecto agilizara los procesos de la DGJusticia TV respecto de la salida y entrada de los equipos utilizados para la
realizacion y cobertura de los eventos, por lo que no se promueven acciones.
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Marco Normativo del Resultado:
No aplica.

Por la Direccién General de Auditoria:

Elaboré Superviso Autorizé Aprobé
Llcenlg:rlgseaSi)grr::Ie%a ’:r':;/i\elz Ruiz Contador Publico Francisco Solano Trejo Maestro José Manuel Martinez Cortés Licenciado Julio César Guerrero Martin
P Subdirector de Area Director de Area Director General de Auditoria 1
Vo.Bo.

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Sudrez
Contralor de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion

El presente documento se formaliza por medio de la firma electrénica certificada del Poder Judicial de la Federacion (FIREL) de conformidad a lo establecido en el articulo Tercero del Acuerdo
General de Administracion 111/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el tramite electrénico y uso de la FIREL para
actuaciones administrativas.

UGhMmnHW4Vk7rlOui9qa06gkPyXUSfEt8NVqiBVYpJ
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SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

QIRECCION GENERAL DE AUDITORIA
DIRECCION DE AUDITORIA DE EVALUACION AL DESEMPENO

Hoja No. 1de11

CONTRALORIA N° de Auditoria: DED/2025/18

Periodo Revisado: 01/01/2024 - 31/12/2025

o AOAL ot LA FeoERACOn CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES Monto fiscalizable: %000
””” RIEBERDIICA TEL AN Monto fiscalizado: $0.00
Monto por aclarar: $0.00

Monto por recuperar: $0.00

Fecha de elaboracién: 23/04/2£125

Area auditada: Direcciones Generales de Planeacion, Seguimiento e Innovacién, de Justicia TV Canal del Poder Judicial de la Federacién y de Tecnologias de la Informacién

Titulo de la auditoria: Auditoria de cumplimiento con enfoque de desempefio al Sistema de Control Interno Institucional de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién.

NuUm. del resultado: R7

Objetivo especifico: Verificar la implementacién de las acciones de control comprometidas en el Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR) para 2024 po
Direcciones Generales de Justicia TV Canal del Poder Judicial (DGJusticiaTV) y de Tecnologias de la Informacién (DGTI).

Procedimiento Num.: 6. Revisar la observancia del PTAR 2024.

6.1 Constatar el cumplimiento de las acciones de control comprometidas por la DGJusticiaTV en el PTAR 2024, asi como la presentacion de los inform,

de avance respectivos.

6.2 Constatar el cumplimiento de las acciones de control comprometidas por la DGTI en el PTAR 2024, asi como la presentacion de los informes

avance respectivos.

Resumen del resultado:

Revision de la implementacion de las acciones de control comprometidas en el PTAR 2024 por la DGJusticiaTV y la DGTI y el cumplimiento de la Metodologia para la Administracio

Riesgos de la SCJN en la integracion y autorizacion del PTAR 2025.

Con Observacion: Si(X) No( )

i9qa06gkPyXUSTEBNVBVIYp

S

e

UGhMInnHW4\g 71l

Observacion 001

Se identificaron debilidades en los controles implementados por la DGJusticiaTV en
relacién con las solicitudes de servicios de ingenieria y a la produccion de audiovisuales.
Estas deficiencias se manifiestan principalmente en la ausencia de firmas requeridas en
los formatos establecidos para la solicitud de dichos servicios.

Acciones Emitidas

La Direccion General de Justicia TV, Canal del Poder Judicial de la Federacion, instruya a su
personal para que todos y cada uno de los formatos normados se encuentren debidamente
formalizados a través de la firma de quienes participan. Esta accién permitira establecer un
control formal sobre las solicitudes de servicio técnico y garantizar su adecuado seguimiento.
25-018-R7-001-40-1
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Ademds, se observé que los formatos de solicitud de servicios de ingenieria y a la
produccién de audiovisuales no se encuentran integrados en alguno de los procedimientos

autorizados.

Marco Normativo del Desarrollo de los procedimientos:

Acuerdo General de Administracion niimero X1/2022 del Comité de Gobierno y Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, de doce de diciembre de dos mil veintidés, mediante el cual
se establecen los Lineamientos para implementar el Sistema de Control Interno Institucional y se crea el Comité de Control Interno Institucional de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

Articulo 3,
fraccion XXX

Fraccion XXXII

Fraccion XXXIII

Para los efectos del presente Acuerdo General de Administracion se entendera por:

PTAR: el Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos, el cual contendrd las estrategias y acciones necesarias para atender los posibles riesgos, identificando sus posibles

factores, requerimientos para prevenir en tiempo y forma la materializacién, acciones de control, asi como medios de verificacion; L\

Riesgo: el evento adverso e incierto que, derivado de la combinacién de su probabilidad de ocurrencia y el posible impacto, pudiera obstaculizar o impedir el logro de los objetlvosg-
metas institucionales;

V

om
Riesgos de corrupcion: la posibilidad de que por accién u omision, mediante el abuso del poder y/o el uso indebido de recursos y/o de informacién, empleo, cargo o comision, se dafag-
los intereses de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, para la obtencién de un beneficio particular o de terceros, incluye soborno, fraude, apropiacién indebida u otras formas dE

desviacion de recursos por una persona servidora publica, nepotismo, extorsion, tréfico de influencias, uso indebido de informacion privilegiada, entre otras practicas; %
Articulo 8 Administracion de riesgos: Basados en el Ambiente de Control, los mandos medios y superiores deberan evaluar posibles riesgos internos y externos, asi como los posibles riesgos d&®
corrupcion, que pudiera enfrentar la Suprema Corte, para conseguir sus objetivos, conforme a los principios siguientes: Q
VI. Los érganos y dreas definirdn sus objetivos y metas con base en las estrategias y prioridades dictadas por la o el Presidente; &
VIIl.  Los 6rganos y dreas identificardn, analizardn y responderan a los riesgos asociados al cumplimiento de sus objetivos y metas; =
VIl Los drganos y dreas considerardan la ocurrencia y vulnerabilidad en actos contrarios de la integridad, fraudes, abusos, desperdicio y cualquier otra irregularidad relacionada a g
salvaguarda de los recursos publicos, y g
IX. Identificaran, analizarén y responderan a los cambios que pudieran impactar al control interno institucional. C5)
Metodologia para la Administracion de Riesgos de la SCJN =
X
Il. Etapas de la Se refiere al proceso estructurado que parte de los objetivos y metas de los procesos clave y operativos, subprogramas o proyectos, para la identificaciéon de riesgos, su anél@s,
administracion de evaluacién y estrategia de atencion. =
riesgos I
Etapa 1: Trabajo Los drganosy areas de la SCJN, en el ambito de su competencia deberan realizar un trabajo de gabinete previo a la sesion del taller de administracion de riesgos del ejercicio fiscal %e
de gabinete corresponda, con el propdsito de orientar el enfoque del ejercicio de administracién de riesgos y priorizar los objetivos y metas que serdn sometidos a este y atender y gestionaros
siguientes acciones y herramientas: S

Etapa 2: Andlisis
del contexto

Etapa 3:
Identificaciony
Evaluacion del
Riesgo

Consiste en la evaluacion inicial de todos los elementos identificados en la Etapa 1y la primera estimacién de cémo podrian incidir todos los elementos e informacion, en la consecucion
de los objetivos y metas de los procesos clave y operativos, subprogramas o proyectos del érgano o drea que se analiza asi como de la observacion de las situaciones intrinsecas al
organo o area, que estdn relacionadas con su estructura, atribuciones, procesos, proyectos, objetivos y estrategias, asi como a los recursos humanos, materiales, tecnolégicos y
financieros, PAT, PANE y presupuesto, en que se llevan a cabo las actividades, procesos y funciones y que pueden tener un efecto sobre los riesgos que sean identificados y su posible
probabilidad e impacto.

Consiste en identificar con toda claridad los riesgos inherentes a los objetivos y metas de los procesos clave y operativos, subprogramas o proyectos de cada érgano y area, asi como
evaluar la probabilidad de ocurrencia e impacto de estos, que de materializarse pondrian en situacion critica la obtencién de los resultados esperados.
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3.4 Redaccion y
sintaxis del riesgo

La redaccion y sintaxis del riesgo debera estar vinculada con:

e El objetivo y meta de los procesos clave u operativos, subprogramas o proyectos del érgano o area que los determina;

o El sustantivo del riesgo debe responder al objetivo, fin o propdsito que se pretende lograr, y

e Los bienes y servicios que proporciona el érgano o area.
Los riesgos seran principalmente descritos como una situacion negativa que puede ocurrir y afectar el cumplimiento de los objetivos y metas de los procesos clave y operativos,
subprogramas o proyectos, siguiendo la estructura descrita en la Figura 2:

Figura 2
Redaccion y Sintaxis del Riesgo

Adjeth,

o
Verbo en 3_
+ participio £ —— >
Sustantivo pasada e 5
Etapa 4. Consiste en la evaluacion de los controles y tiene el propésito de verificar si los controles con los que se cuenta responden a las necesidades de la operacién en los érganos y las éregs,
Evaluacion de al tiempo de ser eficientes y efectivos. S
Controles Por cada FACTOR DE RIESGO identificado, se debera verificar si cuenta con al menos un control, el tipo y la naturaleza de estos, que permita mediante una valoracion verificar que &a
suficiente para administrar los factores de riesgo, y en su caso, sus efectos. Q
Etapa 6: mapa de Los riesgos se ubicaran por cuadrantes en la MAR y se graficaran en el Mapa de Riesgos, en funcién de la valoracién final que resulte para cada riesgo identificado de conformidaﬁ"
Riesgos con los numerales 5.1 “Valoracion final del grado de impacto y de la probabilidad de ocurrencia del riesgo respecto a controles” y en su caso el 5.2 “Valoracion final del grado dg,
impacto y de la probabilidad de ocurrencia del riesgo relacionado con riesgos de corrupcién y de actos contrarios a la integridad” 8
o]
Etapa 7: La presente Metodologia, establece que los riesgos deben atenderse desde los diferentes niveles de gestion: estratégico, directivo y operativo. La respuesta y administracion de riesga®
Estrategias y se realizard tomando como base la valoracion final del grado de impacto y la probabilidad de ocurrencia del riesgo, lo que permitird determinar las estrategias para responder a Iog
acciones de riesgos y las acciones de control a implementar para cada riesgo y sus factores. =
control para ~S/
responder a los g
riesgos. T
c
Guia parala Integracion, actualizacién, seguimiento e informes del programa de trabajo de administracion de riesgos (PTAR). S
=

Apartado II.
Integracion,
actualizacion y
seguimiento del
PTAR

Los Organos y Areas integrantes que conforme a las definiciones e instrucciones del CCll participen en la identificacién, mapeo y seguimiento de riesgos deberan observar las politicas
siguientes:

uG

Una vez concluido el ejercicio de Administracion de Riesgos por cada ejercicio fiscal deberd integrarse un PTAR por cada érea de la SCJN de conformidad con lo establecido en la
Metodologia;

El PTAR debera ser firmado en forma digital mediante la Firma Electrénica Certificada del Poder Judicial de la Federacion (FIREL) por el(la) Titular del Area, y autorizado por el(la)
Titular del Organo, para su posterior presentacion a la persona titular de la Oficialia Mayor y Coordinadora de Control Interno;

[]

Una vez aprobado por el Titular del Organo y Area correspondiente el PTAR deberé enviarse al EGCI para ser sometido a la consideracién del Coordinador de Control Interno y su
posterior aprobacién por el CClI;

[..]
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7. Lainformacién minima con la que deberd integrarse el PTAR es la siguiente:
[..]

0) Medios de verificacién y/o Evidencia documental. — La descripcion clara que acredite el cumplimiento de las acciones comprometidas, asi como los medios de verificacion.
La referencia debera ser especifica, asi como sefalar el tipo de medio en que se encuentra resguardada y respaldada.

10. Los riesgos que, conforme a las evidencias presentadas, se consideren atendidos o mitigados, se daran de baja de la MAR y se notificara en el informe de seguimiento semestral,
para ser presentado en la siguiente sesion al CClI

[.]

13. El Enlace de Control Interno y Riesgos de cada érgano y area informara del seguimiento en su correspondiente informe semestral, el cual sera entregado durante los primeros 10
dias habiles del mes siguiente al semestre que corresponda al EGCI.

Apartado Ill. A fin de proveer informacién al CCIlI al concluir cada semestre del afio calendario se debera estructurar un informe sobre los avances en el PTAR, asi como sus propuestas
Informes de actualizacién y mejora continua.

avance del PTAR,

primer parrafo

Jo

Estructura de los 1. Fundamento
informes Fraccion IX, del articulo 14y fraccion V del articulo 27 del AGA X1/2022.
2. Objetivo
Narrar en forma breve el objetivo y enfoque del informe basado en los hallazgos y avances que se presentan.
3. Resumen ejecutivo
Escribir de forma concreta y general los contenidos del informe, incluyendo los resultados destacados y las conclusiones.
4. Evaluacion de los avances cuantitativos.

Desarrollo del Procedimiento

6.1 Con objeto de constatar el cumplimiento de las acciones de control comprometidas por la DGJusticiaTV en el PTAR 2024, asi como la presentacién de los informes respectivos,
los oficios CSCJN/DGA/DED-75-2025 y CSCJN/DGA/DED-76-2025 ambos de fecha 22 enero de 2025, se solicitd a la DGPSI y a la DGJusticiaTV respectivamente, lo siguiente:

» Los medios de verificacion y/o evidencia documental establecidos en el PTAR 2024.

UGhMmnHW&Vk7rlOui9qa06gkPyXUSFEL8NViBVYp

> Informes de avance del Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR) 2023-2024 presentados en 2024.

En atencién a la solicitud realizada, la DGPSI y la DGJusticiaTV proporcionaron la informacién requerida a través de los oficios nimeros OM/DGPSI/SGCII/DIC-1-2025 y DGJTV/CA-12-
2025 respectivamente, ambos de fecha 29 de enero de 2025. El andlisis de la informacion proporcionada permitié constatar lo siguiente:

v' La DGJusticiaTV cumplié con lo establecido en la Guia para la Integracion, Actualizacion, Seguimiento e Informes del PTAR al remitir, a través de correos electrénicos del 16 de
julio de 2024 y 15 de enero de 2025, los informes del PTAR del primero y segundo semestre de 2024, respectivamente, al equipo de control interno de la DGPSI. Ambos informes
fueron debidamente firmados por el Enlace de Control Interno y Riesgos (ECIR). Se confirmé que el informe del primer semestre de 2024 fue entregado con un retraso de dos
dias. No obstante, se resalta que el informe del segundo semestre fue entregado puntualmente, dentro del plazo de los 10 dias habiles posteriores al cierre del semestre.
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En el PTAR 2023 -2024 la DGJusticiaTV se identificé un riesgo denominado “Produccién de programas audiovisuales realizados fuera de tiempo por fallas en el equipo televisivo”

y tres factores de riesgo: “Falla en el equipo televisivo®,

” o

“Restructuracion del Presupuesto”.

Respecto a los medios de verificacion de la implementacion de las acciones de control, la DGJusticiaTV proporciond las siguientes evidencias:

Riesgo / Factor de Riesgo

Descripcién de la accion de
control

Medios de verificacion y/o
Evidencia documental

Produccién de programas audiovisuales realizados Fuera de tiempo por fallas en el equipo televisivo

Comentarios u Observaciones

Falla en el equipo televisivo.

Las dreas adscritas a la
Subdireccién General de
Produccién y  Operaciones
(SGPy0) solicitan a la
Subdireccién General de

Ingenieria del requerimiento de
mantenimiento correctivo para
los equipos que presenten fallas
para su correcta operacion.

Solicitud de
ingenieria.

servicio de

La DGJusticiaTV proporcion6 26 ejemplos de solicitudes de servicio al area de
ingenieria. Sin embargo, se identificaron debilidades en el control interno,
evidenciadas por la presencia de inconsistencias en 21 de los 26 documentos.
Estas inconsistencias se deben a la omisién de una o dos firmas requeridas, ya
sea de la persona usuaria, del responsable de la entrega o del receptor del
servicio.

La ausencia de estas firmas compromete la efectividad del control interno, al
incumplir con las formalidades establecidas en el formato correspondiente. Esta
situacion incrementa el riesgo de falta de trazabilidad, responsabilidad y rendicién
de cuentas en la prestacion de servicios.

Ademds, se observé que dicho formato de solicitud no se encuentra integrado en
alguno de los procedimientos autorizados.

Escasez en el suministro y/o
mantenimiento del
equipamiento para llevar a
cabo las  producciones
audiovisuales.

Planificar los insumos de
materiales y equipamiento para
las producciones a realizar a
través del PAT.

Control interno de insumos de
materiales y equipamiento a
través de una solicitud de
servicios a la produccién.

La DGJusticiaTV proporcioné 11 ejemplos de solicitudes de servicios a la
produccion de audiovisuales. No obstante, se constaté que ninguno de estos
documentos contaba con la firma de visto bueno de las dreas de Servicios de
Produccién y de Operaciones Técnicas. La ausencia de estas firmas impide
verificar la aprobacién y validacién de las solicitudes, lo que podria afectar la
disponibilidad oportuna de los insumos y el equipamiento necesarios para las
producciones audiovisuales.

Ademds, se observé que dicho formato de solicitud no se encuentra integrado en
alguno de los procedimientos autorizados.

Restructuracion del
Presupuesto.

Los requerimientos de insumos,
materiales, fallas de
equipamiento se efectia con
acciones inmediatas con los
alcances de presupuesto que se
cuente en ese momento.

PAT, PANE

La DGJusticiaTV facilité el PAT 2024 firmado por las personas titulares de la
Secretaria General de la Presidencia y de la DGJusticiaTV, asi como el PANE
firmado por las personas titulares de la Direcciéon de Administracion de los
Recursos Televisivos y de la DGJusticiaTV. Con dicha documentacion la
DGJusticiaTV demostré la aplicacion de la accién de control.

Fuente. PTAR 2024 e informacién proporcionada por la DGJusticiaTV mediante el oficio DGJTV/CA-12-2025 de fecha 29 de enero de 2025.

Escasez en el suministro y/o mantenimiento del equipamiento para llevar a cabo las producciones audiovisuales” y

UGhMmnHW4Vk7rlOui9qa06gkPyXUSfEt8nVqiBVYpJO
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La carencia de formalizacidn en los documentos proporcionados como medios de verificacion de las acciones de control para los factores de riesgo “Falla en el equipo televisivo” y
“Escasez en el suministro y/o mantenimiento del equipamiento para producciones audiovisuales” impidio la verificacion del cumplimiento de las acciones establecidas en el PTAR 2023-
2024. Especificamente la falta de firmas de los documentos compromete la trazabilidad y la validez de las acciones implementadas, dificultando la evaluacion de su eficacia para mitigar
los riesgos identificados.

6.2 Con objeto de verificar el cumplimiento de las acciones de control comprometidas por la DGTI en el PTAR 2024, asi como la presentacion de los informes respectivos, con los oficios
CSCJUN/DGA/DED-76-2025 y CSCJN/DGA/DED-77-2025 ambos de fecha 22 enero de 2025, se solicito a la DGPSI y a la DGTI respectivamente, lo siguiente:

» Informes de avance del PTAR 2024 presentados en 2024.

» Los medios de verificacion y/o evidencia documental establecidos en el PTAR 2024.
II

En atencién a la solicitud realizada, la DGPSI y la DGTI proporcionaron la informacion requerida a través de los oficios numeros OM/DGPSI/SGCII/DIC-1-2025 y DGTI/SGPNA-25- ZQQS
respectivamente, ambos fechados el 29 de enero de 2025. El andlisis de la informacion proporcionada permitioé constatar lo siguiente:

BV

v' La DGTI cumplié con lo establecido en la Guia para la Integracion, Actualizacion, Seguimiento e Informes del PTAR al remitir, a través de correos electronicos del 12 de JuI|0>de
2024y 16 de enero de 2025, los informes del PTAR del primero y segundo semestre de 2024, respectivamente, al equipo de control interno de la DGPSI. Ambos informes fuemn
debidamente firmados por la persona titular de la DGTI, Subdirecciones Generales de Servicios Tecnoldgicos, de Infraestructura Tecnoldgica, de Planeacion, NormanwdéH y
Administracion y de Seguridad Informética y Calidad de Sistemas, asi como de la Direccion de Planeacion, Procesos y Proyectos de TIC (ECIR). Se confirmé que el informecglel
primer semestre de 2024 fue entregado dentro del plazo de los 10 dias habiles posteriores al cierre del semestre en el plazo establecido. Por lo que corresponde al informeXel
segundo semestre fue entregado con un dia de retraso.

v' Respecto a los medios de verificacion de la implementacion de las acciones de control, la DGTI proporciond las siguientes evidencias:

Descripcion de la accién de Comentarios u Observaciones

control

Medios de verificacion y/o
Evidencia documental

Riesgo / Factor de Riesgo

Riesgo DGTI_1 Servicios de computo central, redes y enlaces de comunicaciones e internet requeridos no disponibles que afectan la continuidad de la operacion.

cémputo central y Redes
LAN e inaldmbricas.

urgentes y programadas, asi

como la generacién de
conocimiento de los eventos que
se presenten.

1. Que se presenten | Contacto permanente con los | Programa de mantenimiento | La DGTI proporcioné dos Programas de Mantenimiento de Infraestructura
incidentes mayores en | proveedores de servicios parala | de lainfraestructura. correspondientes al primer y segundo semestre de 2024. Estos programas,
cualquiera de los | atencién inmediata de ventanas firmados por el titular de la Subdireccion General de Infraestructura Tecnoldgica
componentes de | de mantenimiento requeridas (SGIT) con fechas 11 de julio de 2024 y 8 de enero de 2025, respectivamente,
infraestructura de | para las actualizaciones detallan el mantenimiento de los siguientes componentes criticos:

¢ Unidades de Energia Ininterrumpida (UPS),

¢ Unidades de Aire Acondicionado de Precision,

e Sistemas de Deteccion y Supresion de Incendios,
e Cinco Camaras Plenas,

e Equipamiento de la Red Inaldmbrica,

e Equipamiento de la Red LAN, y

¢ Infraestructura de Telefonia Fija.

UGhMmnHW4Vk7rlOui9qa06gkP
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En dichos programas se sefiala que la infraestructura de Cémputo Central y la
Red Privada Virtual son atendidas y mantenidas por el proveedor del servicio
contratado, dado que dicha infraestructura no es propiedad de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacién (SCJN).

De la revision a la documentacién antes mencionada, se constatd la
implementacién de la accién de control correspondiente.

2. Saturacién de la
capacidad de
procesamiento,
almacenamiento o anchos
de banda requerida por la
totalidad de los servicios
producidos.

Establecimiento y monitoreo de
un umbral aceptable de uso de la
capacidad instalada para la
oportuna ampliacién de Ia
misma y el andlisis de
factibilidad de las iniciativas de
proyectos y nuevos servicios
con base de disponibilidad de
infraestructura.

Reporte de disponibilidad

La DGTI entregd dos Reportes de Disponibilidad correspondientes al primer y
segundo semestre de 2024. Estos reportes, firmados por el titular de la SGIT con
fechas 11 de julio de 2024 y 8 de enero de 2025, respectivamente, detalla el
promedio de la Disponibilidad de infraestructura tecnolégica durante los periodos
sefialados, que fue arriba del 99.9%.

De la revision a la documentacién antes mencionada, se constatdé la
implementacion de la accién de control correspondiente.

3. Fallas del servicio en los

enlaces de
comunicaciones e
internet, asi como la
comunicacion moévil que
imposibiliten la

comunicaciéon entre los
usuarios de servicios
tecnoldgicos.

Contacto permanente con los
proveedores de servicios para la
atencion inmediata de los
incidentes que se presenten, asi
como la puesta en marcha de
planes de recuperacion de los
servicios.

Reporte de atencion de
incidentes 'y planes de
recuperacion de servicios

La DGTI entregé dos Reportes de Atencion de Incidentes correspondientes al
primer y segundo semestre de 2024. Estos reportes, firmados por el titular de la
SGIT con fechas 11 de julio de 2024 y 8 de enero de 2025, respectivamente,
detallan el nimero de incidentes resueltos durante los periodos sefialados, que
en 2024 el total fue de 570 incidentes atendidos. Dichos reportes incluyen el Plan
de recuperacion de servicios, en el que se sefiala lo siguiente:

“Actualmente la SGIT a través de la Direccién de Continuidad de Operaciones (DCO)
cuenta con los mecanismos que le permiten mantener la continuidad de la
operacion de la infraestructura de soporte de los Centros de Datos, los servicios de
infraestructura de procesamiento y almacenamiento centralizado, asi como de la
operaciéon de ambientes productivos de las Bases de datos y los respaldos de
informacién institucional a través del Instructivo de trabajo IT-DCO".

De la revision a la documentacién antes mencionada, se constatdé la
implementacion de la accién de control correspondiente.

Riesgo DGTI_2 Bienes y/o servicios informaticos suministrados no entregados en tiempo y/o con la

s caracteristicas solicitadas.

Inadecuada descripcion de
requerimiento

Fortalecer los instructivos de
llenado de los formatos y dar
ejemplos a las areas.

Documentos (instructivos)

La DGTI proporcion6 correos electrénicos, de fechas 17 de junio, 2 de julioy 2 de
diciembre de 2024, que evidencian la comunicacién con personal de la DGPSI
para la revision del procedimiento “Gestidn de Bienes y Servicios Tecnoldgicos”.
Este procedimiento incluye los formatos e instructivos utilizados, entre los que se
encuentran los relativos a “Solicitud de Servicios y Bienes Tecnolégicos”, “Anexo
Técnico” y “Consideraciones Generales”, entre otros documentos relevantes.

Ademds, entregd Cédula de revision de procedimientos.

De la revision a la documentacion antes mencionada, se constatd la
implementacién de la accién de control correspondiente.

Que las necesidades reales
de operacioén no

Implantar sesiones conjuntas
para la integracion  de
requerimientos tecnoldgicos

Minutas de trabajo

La DGTI entregé 5 minutas de trabajo en las que se abordaron los siguientes
temas:

UGhMmnHW4Vk7rlOui9qa06gkPyXUSfEt8nVqiBVYpJO
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correspondan a la
planeacién.

- Ajustes de los requerimientos de la Subdireccién General de Sistemas
Informaticos al PANE 2024 autorizado,

- Ajustes de los requerimientos de la Subdireccién General de Planeacién y
Control de Proyectos Tecnoldgicos al PANE 2024 autorizado,

- Ajustes de los requerimientos de la Direccion de Seguridad Informatica al
PANE 2024 autorizado, y

- Ajustes de los requerimientos de la Subdirecciéon General de Servicios
Tecnoldgicos al PANE 2024 autorizado.

Asimismo, la DGTI proporciond evidencia de 7 reuniones de trabajo desarrolladas
durante 2024 con las Direcciones Generales de Presupuesto y Contabilidad
(DGPC) y de Recursos Materiales (DGRM) para revisar el comportamiento del
presupuesto. Estas reuniones contaron con la participacion de los titulares de la
DGTI, DGPC y DGRM, y de personal clave de dichas direcciones generales.

Adicional a lo anterior, la DGTI proporcioné Nota Informativa de fecha 23 de
septiembre de 2024 emitida por la Subdireccion General de Planeacion,
Normatividad y Administracion dirigida a la persona titular de la DGTI, en la que
informa los resultados de una reunién con la DGPC, en la se revisé la integracion
del Anteproyecto de presupuesto 2025.

De la revision a la documentacién antes mencionada, se constaté la
implementacion de la accién de control correspondiente.

Que no se asignen los bienes
y servicios requeridos en los
procesos de contratacion.

Riesgo DGTI_3 Bienes y/o servicios Informaticos recibidos que no

Reuniones de seguimiento

Minutas de trabajo

cumplen con lo establecido en el

La DGTI proporcion6 evidencia documental que respalda el seguimiento realizado
de forma conjunta con la DGRM a las contrataciones efectuadas durante el afio
2024. Estos seguimientos contaron con la participacion de los titulares de la
Subdireccidén General de Planeacion, Normatividad y Administracion (DGTI) y
Subdireccidn General de Contrataciones (DGRM).

En el marco de estas reuniones de seguimiento, se establecieron compromisos
especificos entre ambas direcciones generales.

Tras la revision de la documentacién mencionada, se verificd la implementacién
de la accién de control correspondiente, demostrando la colaboracién y
coordinacion entre la DGTI y la DGRM en el proceso de seguimiento de
contrataciones.

contrato

Participacion en la
aceptacién de bienes y/o
servicios de TICs que no

cumplen con las
especificaciones
establecidas en los
contratos.

Establecer mecanismos de
verificacion aleatoria sobre el
cumplimiento de las
especificaciones establecidas
en los contratos.

Formatos de verificacién
aleatoria de comprobacion de
los bienes y/o servicios de
TICs.

La DGTI proporcioné evidencia documental que respalda las verificaciones de
recepcion de servicios a entera satisfacciéon. Esta evidencia consiste en
documentos firmados tanto por representantes del prestador de servicios como
por personal de la DGTI, lo que certifica la conformidad con los servicios
recibidos.

Tras la revision de la documentacién mencionada, se confirmé la implementacién
de la accién de control correspondiente, demostrando la adecuada supervision y
validacién de los servicios contratados.

UGhMmnHW4Vk7rlOui9qa06gkPyXUSfEt8nVqiBVYpJO
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Aceptacion de la facturacion
sin la aplicacién de las
penalizaciones
correspondientes.

Supervision de los pagos
gestionados por los bienes y/o
servicios de TICs, en
cumplimiento a lo establecido
en el contrato.

Reportes de aplicacion de
penas convencionales.

La DGTI proporcioné Reportes de aplicacion de penas convencionales, los cuales
fueron firmados por personas servidoras publicas titulares de la Subdireccién
General de Planeacién; Normatividad y Administracién, de la Direcciéon de
Normatividad de TIC, Subdireccién de Contratos y Auditorias de TIC y una persona
profesional operativa.

De la revision a la documentacion mencionada, se confirmé la implementacion
de la accidn de control correspondiente.

Riesgo DGTI_4 Eventos de seg

uridad informatica identificados sin

atender que puedan afectar la op

eracion de la SCJN.

Cantidad de eventos
superior a la capacidad de
respuesta por parte del
analista.

Inadecuada configuracién en
las herramientas de
monitoreo.

Revisar el proceso de atencién
de incidentes del proveedor del
servicio del COC para identificar
y procurar su cumplimiento con
los requisitos de seguridad
establecidos por la DGTI.

Documentar los mecanismos
para la identificacion técnica de
mejoras a herramientas de
seguridad.

Minutas de
proveedor.

trabajo con

Métrica de configuraciones a
herramientas de seguridad
(loC)/Reporte de resultados
PoC.

La DGTI proporcion6 evidencia documental de las Minutas de Trabajo
correspondientes a las reuniones realizadas con los prestadores de servicios del
Centro de Operaciones de Ciberseguridad (COC). En estas reuniones, que
contaron con la participacion de personas servidoras publicas de la DGT y
representantes de los prestadores de servicio, se abordaron los siguientes
objetivos principales:

— ldentificar areas de oportunidad para fortalecer las acciones
preventivas y de respuesta a incidentes de seguridad informatica por
parte del prestador de servicios,

—  Revisar la gestion de los incidentes notificados por el COC, y
—  Revisar si existen mejoras por aplicar en los reportes mensuales.

Adicionalmente, se proporcionaron Reportes firmados por las personas
servidoras publicas titulares de la Subdireccién General de Seguridad Informatica
y Calidad de Sistemas, Direcciones de Ciberseguridad y de Gestién de Seguridad
Informatica, asi como, las Subdirecciones de Cumplimiento de Seguridad
Informatica y de Cumplimiento de Ciberseguridad, en los que se abordan los
siguientes temas:

1. Revisar el proceso de atencion de incidentes del proveedor del servicio del
COC para identificar y procurar su cumplimiento con los requisitos de
seguridad establecidos por la DGTI.

2.  Documentar los mecanismos para la identificacién técnica de mejoras a
herramientas de seguridad.

3. Programa de concientizacion en seguridad y realizar revisién intermedia de
seguimiento al reporte de eventos de seguridad previo al entregable
mensual.

De la revision a la documentacién antes mencionada, se constaté la
implementacién de la accién de control correspondiente.

La DGTI proporcion6 Reportes firmados por las personas servidoras publicas
titulares de la Subdireccién General de Seguridad Informatica y Calidad de
Sistemas, Direcciones de Ciberseguridad y de Gestién de Seguridad Informatica,
asi como, las Subdirecciones de Cumplimiento de Seguridad Informatica y de
Cumplimiento de Ciberseguridad, en los que se presentan graficas de métrica
mensual de indicadores de compromiso bloqueados:

UGhMmnHW4Vk7rlOui9qa06gkPyXUSfEt8nVqiBVYpJO
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Bloqueas loC's derivados de boletines CSIRT Bloqueos loC's derivados de boletines CSIRT
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1 4
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op-24 24

Grafica de métrica mensual de indicadares de compromiso bloqueados Grifica de métrica 2do semestre de indicadores de compromiso bloqueados

De la revision a la documentacion antes mencionada, se constatd la
implementacién de la accién de control correspondiente.

Que las acciones de control | Programa de concientizacién en | Estadistica de  eventos | La DGTI proporcioné Reportes firmados por las personas servidoras publicas
se materialicen después de | seguridad y realizar revision | mensuales de eventos de | titulares de la Subdireccién General de Seguridad Informatica y Calidad de

su identificacion por | intermedia de seguimiento al | concientizacion y Reporte | Sistemas, Direcciones de Ciberseguridad y de Gestién de Seguridad Informatica,
desconocimiento del usuario | reporte de eventos de seguridad | con cantidad de eventos no | asi como, las Subdirecciones de Cumplimiento de Seguridad Informatica y de
en temas de seguridad. previo al entregable mensual. atendidos correctamente. Cumplimiento de Ciberseguridad, en los que se presentan gréficas de

estadisticas de concientizacion:

Usuarios que han obtenido su constancia con
elacidn a usuarios con actividad en la plataforma

de concientizacion tividad en la platafo
/ ; o
w s
. '

Grafica de estadistica mensual de concientizacion Grifica de estadistica 2do sewestre 2024 de conClenTIZacion

De la revision a la documentacién antes mencionada, se verifico la
implementacién de la accién de control correspondiente.

Fuente. PTAR 2024 e informacién proporcionada por la DGTI mediante el oficio DGTI/SGPNA-25-2025 de fecha 29 de enero de 2025.

UGhMmnHW4Vk7rlOui9qa06gkPyXUSfEt8nVqiBVYpJO

Con la evidencia documental aportada por la DGTI se confirmd la implementacién de las acciones de control establecidas en el PTAR 2023-2024 para mitigar los riesgos identificados.

Respuesta a los resultados y observaciones preliminares.

El 24 de marzo de 2025, mediante los oficios nimeros CSCJN/DGA/DED-281-2025, CSCJN/DGA/DED-282-2025 y CSCJN/DGA/DED-283-2025, se entregaron a las Direcciones Generales
de Justicia TV Canal de Poder Judicial de la Federacién, de Planeacién, Seguimiento e Innovacién y de Tecnologias de la Informacion las cédulas que detallan los resultados y
observaciones preliminares derivados de la auditoria, segin consta en las minutas correspondientes.

En respuesta al resultado relativo a que identificaron debilidades en los controles implementados por la DGJusticiaTV en relacidn con las solicitudes de servicios de ingenieriay a la
produccién de audiovisuales, la DGJusticiaTV, mediante el oficio nimero DGJTV/CA/73-2025, de fecha 31 de marzo de 2025, informd lo siguiente:
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“Conforme ya se habia informado, esta DGJTV se encuentra en proceso de actualizacion del Manual de Procedimientos, por lo que, respecto a las firmas para la autorizacion, recepcion y
conformidad de los servicios prestados, al procedimiento que se refieren. “Transmision en vivo de las sesiones del El Pleno de la SCIJN” se incorpora el formato de “solicitud de Produccion”
con la firma del solicitante del servicio, firma de la Direccion de Servicios a la Produccion y firma de la Direccion de Estudios de Television, ademds del apartado de observaciones, para
constatar que el servicio se llevé a cabo, conforme a los resultados esperados.

Asimismo, y como accién de mejora, también se solicitara a la DGTI y a este Grupo interdisciplinario el desarrollo de un software y/o aplicacion de esta necesidad, que sea vinculante con el
Portal de Firma Electrénica para su formalizacién de las partes involucradas en el seguimiento de los diversos servicios de ingenieria y de produccién de audiovisuales que se encuentren
integrados en los procedimientos autorizados, y que coadyuven a la minimizacion de riesgos, con el objeto de fortalecer los elementos del control interno, comprometiéndonos de igual forma,
en un maximo de 2 dias habiles, a partir de la recepcién copia de conocimiento de la referida solitud a ese érgano Fiscalizador.”

La DGJusticiaTV informa que actualmente se estd llevando a cabo la actualizacion de su Manual de Procedimientos, incluyendo la incorporacion del formato de "Solicitud de Produccign’
en el procedimiento de "Transmision en vivo de las sesiones de El Pleno de la SCJN". Sin embargo, la revision del procedimiento mencionado no revela la inclusién de este formato egla
descripcidn de actividades.

BVY

Por lo que respecta al formato relativo a solicitudes de servicio al area de ingenieria, la DGJusticiaTV no realizé ninguna mencién sobre su posible inclusion en los procedimientos gue
actualmente se encuentran en proceso de actualizacién. Por lo que se reitera la necesidad de su formalizacion.

Marco Normativo del Resultado:
No aplica.

Por la Direccién General de Auditoria:

Elaboré Supervisé Autorizé Aprobo
Llcen;:rlgseaSi)grr::lz%a Erlae:isz Ruiz Contador Publico Francisco Solano Trejo Maestro José Manuel Martinez Cortés Licenciado Julio César Guerrero Martil
P Subdirector de Area Director de Area Director General de Auditoria
Vo.Bo.

UGhMmnpHW4NVk7rIOui9qaq6gkPyXUSFEL8

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Sudrez
Contralor de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién

El presente documento se formaliza por medio de la firma electrénica certificada del Poder Judicial de la Federacién (FIREL) de conformidad a lo establecido en el articulo Tercero del Acuerdo
General de Administracion 111/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el tramite electrénico y uso de la FIREL para
actuaciones administrativas.
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] Hoja No. 1de9
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

CONTRALORIA N° de Auditoria: DED/2025/18
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA ) o
DIRECCION DE AUDITORIA DE EVALUACION AL DESEMPENO Periodo Revisado: 01/01/2024 - 31/12/2025

p Monto fiscalizable: $0.00
O Al R A DAL CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES
””” FIEDERSTICIA BE LA NACOR Monto fiscalizado: $0.00
Monto por aclarar: $0.00
Monto por recuperar: $0.00
Fecha de elaboracién: 23/04/2£125
Law ]
Area auditada: Direcciones Generales de Planeacion, Seguimiento e Innovacién, de Justicia TV Canal del Poder Judicial de la Federacién y de Tecnologias de la Informacién =
Titulo de la auditoria: Auditoria de cumplimiento con enfoque de desempefio al Sistema de Control Interno Institucional de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién. 5
§
Num. del resultado: R8 @
]
Con Observacién: Si(X) No( ) <
5
Objetivo especifico: Constatar el cumplimiento de la Metodologia para la Administracion de Riesgos de la SCJN, en la identificacion y redaccion de riesgos para el ejercicio de 2825
conforme a la sintaxis establecida. 8
o
Procedimiento Num.: 7. Revisar el cumplimiento de la Metodologia para la Administracion de Riesgos de la SCJN en la identificacién y redaccién de riesgos para el ejercigd
de 2025. =
®)
7.1 Verificar el acatamiento de la Metodologia para la Administracion de Riesgos de la SCJN para su identificacion y redaccion conforme a la sintasds
establecida. <
7.2 Verificar la integracién y autorizacion del PTAR para 2025 de la SCUN. g
I
c
Resumen del resultado: %
Revision del cumplimiento de la Metodologia para la Administracion de Riesgos de la SCJN en la identificacion y redaccion de riesgos conforme a la sintaxis establecida. S
S

Observacion 001 Acciones Emitidas

Se identificaron dreas de oportunidad en la aplicacién de la sintaxis establecida en la | La Direccién General de Planeacién, Seguimiento e Innovacion deberg, gestionar con las areas
Metodologia autorizada para la redaccién de riesgos. Se detectd una falta de claridad en el | correspondientes la revision y reformulacién de los riesgos observados, a fin de garantizar la
planteamiento de los riesgos, asi como confusion por parte de las dreas y érganos en la | claridad y precisién necesarias para una efectiva gestion de riesgos y mejorar la calidad de
identificaciéon del sujeto, objeto o sustantivo afectado y en la definiciéon del adjetivo, | la gestidn de riesgos en la institucion.

adverbio o complemento circunstancial en negativo. 25-018-R8-001-40-1
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La Direccidon General de Justicia TV Canal del Poder Judicial de la Federacion debera
proporcionar evidencia de las acciones realizadas para el replanteamiento del riesgo que
tiene identificado.

25-018-R8-001-40-2

Marco Normativo del Desarrollo de los procedimientos:

Acuerdo General de Administracion niumero X1/2022 del Comité de Gobierno y Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, de doce de diciembre de dos mil veintidés, mediante el cual
se establecen los Lineamientos para implementar el Sistema de Control Interno Institucional y se crea el Comité de Control Interno Institucional de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién (CCII).

Articulo 3,
fraccion XXX

Fraccion XXXII

Fraccion XXXIII

Articulo 8

Metodologia para la Administracion de Riesgos de la SCJN

Il. Etapas de la
administracién de
riesgos

Etapa 1: Trabajo
de gabinete

Etapa 2: Andlisis
del contexto

Etapa 3:
Identificacion y

Para los efectos del presente Acuerdo General de Administracion se entendera por:

PTAR: el Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos, el cual contendra las estrategias y acciones necesarias para atender los posibles riesgos, identificando sus posibles
factores, requerimientos para prevenir en tiempo y forma la materializacién, acciones de control, asi como medios de verificacion;

BVYpJO

Riesgo: el evento adverso e incierto que, derivado de la combinacién de su probabilidad de ocurrencia y el posible impacto, pudiera obstaculizar o impedir el logro de los objetivos y:
metas institucionales; {

Riesgos de corrupcién: la posibilidad de que por accion u omision, mediante el abuso del poder y/o el uso indebido de recursos y/o de informacién, empleo, cargo o comision, se dafian
los intereses de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, para la obtencién de un beneficio particular o de terceros, incluye soborno, fraude, apropiacién indebida u otras formas de
desviacion de recursos por una persona servidora publica, nepotismo, extorsién, trafico de influencias, uso indebido de informacion privilegiada, entre otras practicas;

Administracion de riesgos: Basados en el Ambiente de Control, los mandos medios y superiores deberdn evaluar posibles riesgos internos y externos, asi como los posibles riesgos de
corrupcion, que pudiera enfrentar la Suprema Corte, para conseguir sus objetivos, conforme a los principios siguientes:

VI. Los érganos y dreas definirdn sus objetivos y metas con base en las estrategias y prioridades dictadas por la o el Presidente;
VII.  Los érganos y areas identificaran, analizaran y responderdn a los riesgos asociados al cumplimiento de sus objetivos y metas;
VIIl.  Los érganos y areas considerardn la ocurrencia y vulnerabilidad en actos contrarios de la integridad, fraudes, abusos, desperdicio y cualquier otra irregularidad relacionada a la

salvaguarda de los recursos publicos, y

IX. Identificaran, analizarén y responderan a los cambios que pudieran impactar al control interno institucional.

nHWA4Vk7rIOui9qa06gkPyXUS8fEt8nV(q

Se refiere al proceso estructurado que parte de los objetivos y metas de los procesos clave y operativos, subprogramas o proyectos, para la identificacién de riesgos, su analisig
evaluacion y estrategia de atencion. 6
o]

Los 6rganos y areas de la SCJN, en el ambito de su competencia deberan realizar un trabajo de gabinete previo a la sesién del taller de administracién de riesgos del ejercicio fiscal que
corresponda, con el propdsito de orientar el enfoque del ejercicio de administracién de riesgos y priorizar los objetivos y metas que seran sometidos a este y atender y gestionar las
siguientes acciones y herramientas:

Consiste en la evaluacion inicial de todos los elementos identificados en la Etapa 1y la primera estimacion de cémo podrian incidir todos los elementos e informacion, en la consecucién
de los objetivos y metas de los procesos clave y operativos, subprogramas o proyectos del érgano o drea que se analiza asi como de la observacion de las situaciones intrinsecas al
érgano o drea, que estan relacionadas con su estructura, atribuciones, procesos, proyectos, objetivos y estrategias, asi como a los recursos humanos, materiales, tecnolégicos y
financieros, PAT, PANE y presupuesto, en que se llevan a cabo las actividades, procesos y funciones y que pueden tener un efecto sobre los riesgos que sean identificados y su posible
probabilidad e impacto.

Consiste en identificar con toda claridad los riesgos inherentes a los objetivos y metas de los procesos clave y operativos, subprogramas o proyectos de cada érgano y drea, asi como
evaluar la probabilidad de ocurrencia e impacto de estos, que de materializarse pondrian en situacion critica la obtencién de los resultados esperados.
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Evaluacion del
Riesgo

3.4 Redaccion y

sintaxis del riesgo

Etapa 4.
Evaluacion de
Controles

Etapa 6: mapa de
Riesgos

Etapa 7:
Estrategias y
acciones de
control para
responder a los
riesgos.

La redaccion y sintaxis del riesgo debera estar vinculada con:
o El objetivo y meta de los procesos clave u operativos, subprogramas o proyectos del érgano o area que los determina;
o El sustantivo del riesgo debe responder al objetivo, fin o propdsito que se pretende lograr, y
e Los bienes y servicios que proporciona el érgano o area.

Los riesgos seran principalmente descritos como una situacion negativa que puede ocurrir y afectar el cumplimiento de los objetivos y metas de los procesos clave y operativos,
subprogramas o proyectos, siguiendo la estructura descrita en la Figura 2:

Figura 2

Redaccién y Sintaxis del Riesgo

Mcljetivo,

adwerbio o

Riesgo

Verboen 4
+ participio

nagativa

pasadao

Sustantivo

La sintaxis del riesgo es uno de los conceptos clave para la determinacion de los riesgos, pues de su forma depende la correcta identificacion de un riesgo respecto a un factor de ries
o incluso una debilidad de control. Los elementos de dicha sintaxis seran los siguientes:

a. Sustantivo: Comenzar con el sujeto, objeto o sustantivo, que serd el afectado o en quién recae los posibles efectos del riesgo;
b. Verbo en participio pasado: Seleccionar de la lista® de verbos participio pasados, el que mds se apegue a la situacién de riesgo que se describe.

Un verbo regular en participio pasado es una forma no personal del verbo y generalmente tiene la terminacién “ada”, “ado”, “ida” o “ido”;

c. Adjetivo, adverbio o complemento circunstancial negativo: Se debe describir la situacién o circunstancia de manera negativa o desfavorable.

HW4Vk7rlOui9qa06gkPyXUSTEtSNVGiBVYpJO

Consiste en la evaluacion de los controles y tiene el propésito de verificar si los controles con los que se cuenta responden a las necesidades de la operacion en los érganos y las are
al tiempo de ser eficientes y efectivos.

Por cada FACTOR DE RIESGO identificado, se debera verificar si cuenta con al menos un control, el tipo y la naturaleza de estos, que permita mediante una valoracién verificar que s
suficiente para administrar los factores de riesgo, y en su caso, sus efectos.

o
[

UGhMm

Los riesgos se ubicardn por cuadrantes en la MAR y se graficardn en el Mapa de Riesgos, en funcién de la valoracién final que resulte para cada riesgo identificado de conformidad
con los numerales 5.1 “Valoracion final del grado de impacto y de la probabilidad de ocurrencia del riesgo respecto a controles” y en su caso el 5.2 “Valoracién final del grado de
impacto y de la probabilidad de ocurrencia del riesgo relacionado con riesgos de corrupcién y de actos contrarios a la integridad”

La presente Metodologia, establece que los riesgos deben atenderse desde los diferentes niveles de gestion: estratégico, directivo y operativo. La respuesta y administracion de riesgos
se realizara tomando como base la valoracion final del grado de impacto y la probabilidad de ocurrencia del riesgo, lo que permitira determinar las estrategias para responder a los
riesgos y las acciones de control a implementar para cada riesgo y sus factores.
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Desarrollo del Procedimiento

7.1 Con objeto de verificar el cumplimiento de la Metodologia conforme a la sintaxis establecida, mediante el oficio CSCJN/DGA/DED-76-2025 de fecha 22 de enero de 2025, se solicité
a la Direccion General de Planeacion, Seguimiento e Innovacion (DGPSI) la siguiente informacion:

» Actas firmadas de sesiones ordinarias y extraordinarias del CCll celebradas conforme al calendario de sesiones autorizado para el ejercicio fiscal 2024,
> Minutas de los Grupos de Trabajo de Revisién Normativa (GTRN) y de Monitoreo y Seguimiento
» Metodologia para la Administracion de Riesgos de la SCJN,
» Evidencia de larealizacion, y en su caso, del avance alcanzado a diciembre de 2024, de las acciones de mejora establecidas en el Programa General de Trabajo de Control Interno
(PTCI) de la SCJN 2023-2024, entre las que se encuentra la actividad nimero 6 consistente en realizar acciones de sensibilizacidn y capacitacién en materia de control interjo,
o
>  Evidencia de las reuniones celebradas en 2024, con las areas de la Oficialia Mayor (OM) y de la DGJusticiaTV, para la definicién de procesos clave y operativos. ;-’.
>
En atencidn a la solicitud realizada, la DGPSI proporciond la informacion requerida a través del oficio nimero OM/DGPSI/SGCII/DIC-1-2025 fechado el 29 de enero de 2025. El anélisi%ﬂe
la informacion proporcionada permitié constatar lo siguiente: 2
o
v" En la séptima sesién de GTRN, celebrada el 9 de abril de 2024, se aprobé la Metodologia para la Administracién de Riesgos de la SCJN, asi como su envio al CClII par@%u
correspondiente aprobacién. Q
>
a
v" En la primera sesion ordinaria del CClI, celebrada el 19 de abril de 2024, se aprobé la Metodologia para la Administracion de Riesgos de la SCJN. <
(]
o
v En la tercera sesién ordinaria del CClI, celebrada el 17 de octubre de 2024, el Secretario Técnico del CCIl (STCCII) informé sobre el desarrollo de un Sistema de Administracin
de Riesgos (SAR), el cual fue implementado con el apoyo de la Direccidon General de Tecnologias de la Informacién (DGTI). Este sistema tiene como objetivo principal servir co%
herramienta de apoyo en el proceso de identificacion de riesgos asociados a los procesos clave aprobados por el CCII. :
N~
4
Adicionalmente, el STCCII anuncié que el 28 de octubre de 2024, durante el Taller previsto con los Enlaces de Control Interno y Riesgos (ECIR), se presentaria la herramiegta,
para mostrar su funcionamiento y destacar sus ventajas. Posteriormente, durante los talleres de riesgos programados para el mes de noviembre de 2024, se capacitaria a esfos
Enlacesy a las personas servidoras publicas responsables de la operacion de los procesos, tanto en el uso del Sistema como en la aplicacién de la Metodologia de Admlnlstra&on
de Riesgos aprobada por el CCII. E
<
v" Mediante la revision de listas de asistencia, se corroboré que el 28 de octubre de 2024 se llevé a cabo el quinto taller de ECIR en la que participaron diversos 6rganos y éreaé_%ie
la SCUN.
v" Durante el mes de noviembre de 2024 la DGPSI llevé a cabo 25 talleres de Administracion de Riesgos con diversas areas de la SCJN.
v

Durante la cuarta sesion ordinaria del CClI, celebrada el 23 de enero de 2025, el STCCII presenté un Informe grafico del resultado del ejercicio de identificacion y deteccién de
riesgos 2025 e informd que el ejercicio de Riesgos fue realizado en el Ultimo trimestre del 2024 mediante la nueva plataforma de SAR desarrollada por la DGTI y, al evaluar los

resultados del ejercicio de Administracion de Riesgos en 24 areas adscritas a 5 érganos de la SCJN, se identificaron 90 riesgos de los cuales 55 corresponden a las areas de
apoyo a la funcién jurisdiccional y 35 a las areas adscritas a la OM.

En dicha sesioén la persona titular de la Direccién de Control Interno informé al CCll los riesgos que fueron identificados por cada érgano con su respectivo mapa de riesgos, con
la finalidad de visualizar el cuadrante en donde se reflejaria el impacto; puntualizé que dicho informe es de caracter preliminar a los resultados y, que la informacién podra ser
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ajustada una vez que se concluya la revisién de manera coordinada con las areas, incluyendo la posibilidad de que algunos riesgos reportados por éstas constituyan debilidades
de control y no riesgos.

7.2 Mediante oficio OM/DGPSI/SGCII-3-2025 de fecha 18 de febrero de 2025, el STCCII envid a esta Contraloria de la SCJN, el Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR)
2025, mismo que fue sometido en la primera sesion ordinaria de 2025 del citado comité.

v Tras la revision del Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR), y en conformidad con lo establecido en la Metodologia autorizada, se identificaron areas de

mejora en la determinacion y redaccion de los riesgos. Entre estas areas de mejora, destacan las siguientes:

Area responsable ‘ Riesgo

Direccién General de
Infraestructura Fisica

Riesgos Identificados en areas de la Oficialia Mayor de la SCJN 2024

Bitacora de obra integrada con errores y
omisiones.

Comentario u Observacion

El numeral 3.4, inciso a, de la Metodologia autorizada establece lo siguiente:

“La sintaxis del riesgo es uno de los conceptos clave para la determinacion de los riesgos, pues de su forma depende
la correcta identificacion de un riesgo respecto a un factor de riesgo o incluso una debilidad de control. Los elementos
de dicha sintaxis seran los siguientes: a. Sustantivo: Comenzar con el sujeto, objeto o sustantivo, que serd el afectado
o0 en quién recae los posibles efectos del riesgo;”.

Con base en lo anterior, se considera que una "bitdcora mal elaborada" constituye un factor de riesgo que impacta
negativamente en la ejecucién de la obra publica. En este contexto, la "obra publica" se identifica como el sustantivo
afectado.

Por lo tanto, se propone la siguiente redaccion para el riesgo, aplicando la sintaxis establecida:
“Obra publica ejecutada deficientemente, por bitdcora integrada con errores y omisiones”.

Obra publica ejecutada con pagos en exceso

En este caso, se identifica el "pago en exceso" como un factor de riesgo que impacta negativamente en el ejercicio
del presupuesto. En atencién a la Metodologia autorizada, se propone la siguiente redaccién para el riesgo,
aplicando la sintaxis establecida:

“Presupuesto ejercido indebidamente por pagos en exceso derivados de trabajos de obra publica no ejecutados”.

Plantas de emergencia de energia eléctrica
determinadas en mal estado de operacion.

La falla en la “planta de emergencia de energia eléctrica” se considera que se trata de un factor de riesgo.

En atencion a lo anterior, se sugieren los siguientes riesgos, redactados conforme a la sintaxis Sustantivo + Verbo
en participio + adjetivo, adverbio o complemento circunstancial negativo:

“Sistemas de seguridad comprometidos, ante cortes de energia eléctrica no atendidos”.
“Datos criticos perdidos, por apagones eléctricos no respaldados”.
“Evacuacion de personal obstaculizada, por iluminacion de emergencia inoperante”.

Direccion General de
Recursos Materiales
(DGRM)

Bienes de activo fijo y consumibles
registrados con deficiencias que llevan a un
inadecuado  control, seguimiento y
trazabilidad de los mismos.

Se identifica que el "control, seguimiento y trazabilidad de bienes de activo fijo y consumibles" es el sustantivo
afectado por deficiencias en su registro. En consecuencia, y de conformidad con lo establecido en la Metodologia
autorizada, se propone la siguiente redaccion para el riesgo, aplicando la sintaxis establecida:

“Control, seguimiento y trazabilidad de bienes de activo fijo y consumibles afectado, por deficiencias de registro en el
SIA.

Bienes registrados en SIA no coincidentes
con los bienes fisicos ubicados en el
almacén.

Se considera que un “error de registro” de bienes en el SIA se trata de un factor de riesgo que provocaria dificultad
en la identificacion fisica del mismo, por lo que se sugiere una de las siguientes opciones:

“Inventarios fisicos de bienes realizados con demora por inconsistencias de registro en el SIA”.

UGhMmnHW4Vk7rlOui9qa06gkPyXUSfEt8nVqiBVYpJO
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“Bienes clasificados como no localizados por errores de registro en el SIA”.
“Bienes entregados con demora a los usuarios por errores de registro en el SIA”.

Bienes y equipos de administracion
registrados en el SIA que no corresponde al
equipo reportado e imposibilita su atencién
de mantenimiento.

Se identifica que el "mantenimiento de bienes y equipos de administracion" es el sustantivo afectado por
deficiencias en el registro de bienes y equipos de administraciéon. En consecuencia, y en conformidad con lo
establecido en la Metodologia autorizada, se propone la siguiente redaccién para el riesgo, aplicando la sintaxis
establecida:

"Mantenimiento de bienes y equipos de administracion detenido, debido a errores en la informacion registrada en el
SIA."

Anexos técnicos disefiados de forma
incompleta o incorrecta.

Se identifica que el "procedimiento de contratacion” es el sustantivo que podria resultar afectado por deficiencias
en el anexo técnico. En consecuencia, y en conformidad con lo establecido en la Metodologia autorizada, se
propone la siguiente redaccion para el riesgo, aplicando la sintaxis establecida:

“Procedimiento de contratacion declarado desierto, por estar incompleto o con errores el anexo técnico”.

DGTI

Servicios de Computo Central, Redes y
Enlaces de comunicaciones e Internet
requeridos No disponibles que afectan la
continuidad de la operacion

Se identifica que la continuidad de la operacién es el sustantivo afectado por deficiencias en los Servicios de
Cémputo Central, Redes y Enlaces de comunicaciones e Internet. En consecuencia, y de conformidad con lo
establecido en la Metodologia autorizada, se propone la siguiente redaccion para el riesgo:

“Continuidad de la operacién suspendida por deficiencias en los Servicios de Computo Central, Redes y Enlaces de
comunicaciones e Internet”.

Adquisicion de Bienes y Servicios
Tecnoldgicos requeridos no contratados en
tiempo y forma conforme al PANE

En este caso, se considera que el aspecto negativo estd ubicado antes del verbo y de acuerdo con el inciso c, del
numeral 3.4, de la Metodologia autorizada, deberia situarse en el adjetivo, adverbio o complemento circunstancial:

“c. Adjetivo, adverbio o complemento circunstancial negativo: Se debe describir la situacion o circunstancia de manera
negativa o desfavorable”.

Con base a lo anterior, se propone la siguiente redaccién para el riesgo:
“Adquisicion de Bienes y Servicios Tecnoldgicos contratados sin ajustarse a los tiempos establecidos en el PANE”.

Eventos de seguridad informatica
identificados sin atender oportunamente y
que puedan afectar la operacion de los
activos informaticos (sistemas e
infraestructura de TIC's) de la SCJN.

Se identifica que la “operacién de los activos informaticos (sistemas e infraestructura de TIC’s) de la SCIN" es el
sustantivo afectado por eventos de seguridad sin atender oportunamente. En consecuencia, y de conformidad con
lo establecido en la Metodologia autorizada, se propone la siguiente redaccién para el riesgo:

“Operacion de activos informéticos (sistemas e infraestructura de TIC’s) de la SCUN comprometida, por eventos de
seguridad no atendidos oportunamente”.

Direccién General
Seguridad (DGS)

de

Personas (servidoras publicas y visitantes),
bienes muebles e inmuebles protegidas
Cambios negativos en las estrategias de
seguridad fisica.

Laredaccion no se ajusta a la sintaxis establecida en la Metodologia autorizada, ya que no se identifica con claridad
el adjetivo, adverbio o complemento circunstancial negativo. Con base a lo anterior, se propone uno de los
siguientes riesgos:

—  "Personas (servidoras publicas y visitantes), bienes muebles e inmuebles comprometidos, por cambios
desfavorables en las estrategias de seguridad fisica”.

—  "Personas (servidoras publicas y visitantes), bienes muebles e inmuebles vulnerados, ante modificaciones
ineficaces en las estrategias de seguridad fisica”.

—  "Personas (servidoras publicas y visitantes), bienes muebles e inmuebles afectados, por variaciones
riesgosas en las estrategias de seguridad fisica”.

Personas (servidoras publicas y visitantes),
bienes muebles e inmuebles protegidas El
aumento de la carga de trabajo puede

La redaccion no se ajusta a la sintaxis establecida en la Metodologia autorizada, ya que no se identifica con claridad
el adjetivo, adverbio o complemento circunstancial negativo. Con base a lo anterior, se propone uno de los
siguientes riesgos:

UGhMmnHW4Vk7rlOui9qa06gkPyXUSfEt8nVqiBVYpJO
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generar situaciones adversas de capacidad
para responder de manera eficiente ante
posibles incidentes.

—  “Personas (servidoras publicas y visitantes), bienes muebles e inmuebles comprometidos, por capacidad de
respuesta disminuida ante aumento de carga de trabajo”.

—  "Personas (servidoras publicas y visitantes), bienes muebles e inmuebles vulnerados, por respuesta
ineficiente ante incidentes debido a sobrecarga laboral”.

—  "Personas (servidoras publicas y visitantes), bienes muebles e inmuebles expuestos, por atencion demorada
ante incidentes debido a exceso de trabajo”.

Direccién General de
Justicia TV Canal de
Poder Judicial de la
Federacién

Transmisiones televisivas de las sesiones de
El Pleno de la SCJN generadas cancelacion
de las sesiones plenarias o eventos
institucionales.

La redaccién no se ajusta a la sintaxis establecida en la Metodologia autorizada, ya que no se identifica con claridad
el adjetivo, adverbio o complemento circunstancial negativo. Con base a lo anterior, se proponen la siguiente
redaccion del riesgo:

“Transmisiones televisivas de las sesiones del Pleno de la SCJN interrumpidas, por cancelacion de sesiones plenarias
o0 eventos institucionales”.

Direccién General de
Casas de la Cultura
Juridica

Eventos programados no realizados que
incumplen las metas del Esquema Anual de
Eventos y el PAT

Se identifica que las metas del Esquema Anual de Eventos y el PAT es el sustantivo afectado por eventos
programados no realizados. En consecuencia, y de conformidad con lo establecido en la Metodologia autorizada,
se propone la siguiente redaccion para el riesgo:

“Metas del Esquema Anual de Eventos y el PAT incumplidas, por eventos programados no realizados”.

Direccién General de
Comunicacién Social

Disefiar y difundir campafias externas
disefiadas no autorizadas

Se identifica que las campafias externas disefiadas son el sustantivo afectado debido a que no estén autorizadas.
En consecuencia, y conforme a lo establecido en la Metodologia autorizada, se propone la siguiente redaccion para
el riesgo:

“Campafias externas disefiadas y difundidas, sin contar con autorizacién previa”.

Direccién General de la

SJF y su Gaceta publicados que afecta la

Se identifica que la certeza juridica de la informacién que se publicay difunde en el SUF y su Gaceta" es el sustantivo

Coordinacién y | certeza juridica de la informaciéon que se | afectado por publicaciones erréneas. En consecuencia, y de conformidad con lo establecido en la Metodologia

Compilacion y | publicay difunde en el SJF y su Gaceta autorizada, se propone una de las siguientes redacciones para el riesgo:

_Srlstgmatlzacmn de “Certeza juridica de la informacién que se publica y difunde en el SJF y su Gaceta comprometida, por publicaciones
esis

erroneas en el SJF y su Gaceta”.

“Certeza juridica de la informacion que se publica y difunde en el SJF y su Gaceta afectada, ante la publicacion de datos
imprecisos en el SJF y su Gaceta”.

Fuente: informacién obtenida del PATSAR 2025 proporcionado por la DGPSI con oficio OM/DGPSI/SGCII-3-2025 fechado el 18 de febrero de 2025.

En conclusién, la DGPSI y la DGTI han logrado desarrollar e implementar con éxito un SAR, cuyo objetivo principal es servir como una herramienta de apoyo en el proceso de identifica
de riesgos asociados a los procesos clave aprobados por el CCII.

n
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Sin embargo, la revisidn de los riesgos establecidos en el PTAR revel6 varias areas de oportunidad en la aplicacion de la sintaxis establecida para la redaccidn de los riesgos. Entre estas
areas de mejora, destacan las siguientes:

o Falta de claridad en el planteamiento del riesgo: Se observé que algunos riesgos no estaban definidos de manera precisa y concisa, lo que dificultaba su comprensién y
evaluacién.

e Confusion en la identificacion del sujeto afectado: En algunos casos, no se especificaba claramente el sujeto, objeto o sustantivo afectado por el riesgo, lo que generaba
ambigiiedad.
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o Deficiencias en la definicion del complemento circunstancial negativo: Se identificaron inconsistencias en la redaccién del adjetivo, adverbio o complemento circunstancial
negativo, lo que afectaba la claridad y precision del riesgo.

Estas dreas de mejora resaltan la necesidad de fortalecer la capacitacién en materia de gestién de riesgos, con énfasis en la aplicacién de la sintaxis establecida para la redaccién de
riesgos.

Respuesta a los resultados y observaciones preliminares.

El 24 de marzo de 2025, mediante los oficios nimeros CSCJN/DGA/DED-281-2025, CSCJN/DGA/DED-282-2025 y CSCJN/DGA/DED-283-2025, se entregaron a las Direcciones Generales
de Justicia TV Canal de Poder Judicial de la Federacion, de Planeacién, Seguimiento e Innovacién y de Tecnologias de la Informacién las cédulas que detallan los resultados y
observaciones preliminares derivados de la auditoria, segin consta en las minutas correspondientes.

o
En respuesta al resultado previamente sefialado, la DGPSI, mediante el oficio nimero OM/DGPSI/SGCII-10-2025 de fecha 31 de marzo de 2025, informé lo siguiente: ;’:_;

>
“En los 16 talleres de administracion de riesgos, realizados durante el mes de noviembre de 2024, se reiterd a las dreas que la sintaxis del riesgo es uno de los conceptos clave, pal%la
determinacidn de los riesgos, pues de su forma depende la correcta identificacion de un riesgo, respecto de un factor de riesgo o incluso una debilidad de control 2

o

[..] una de las acciones realizadas por la DGPSI, en la Cuarta Sesién Ordinaria 2024 del CClI, celebrada el 23 de enero del 2025, se presentaron los resultados y hallazgos preliminares obten/#os
en el proceso de deteccidn de Riesgos.

PyXU

En esa sesion también se informé que se identificaron 90 riesgos, de los cuales 55 corresponden a las dreas de apoyo a la funcién jurisdiccional y 35 corresponden a las dreas adscritas $/a
Oficialia Mayor. Asi mismo, fue posible identificar 41 casos sefialados como riesgos que pueden estar relacionados a debilidades de control, en cuyo caso corresponderia (previa aproba@)n
del CCll), ser atendidas por las dreas mediante acciones de mejora a través de su PTCI.

[..] se manifiesta que no hay un incumplimiento de la DGPSI, dado que, tanto en la Metodologia para la Administracion de Riesgos; en los 16 talleres de administracién de riesgos, asi com@ el
haber informado al CClI, se aprecia que se ha reiterado a las dreas de la Suprema Corte, la debida aplicacion de la sintaxis y redaccion de sus riesgos.”

4Vk7r|§)ui9q

La DGPSI reporta haber implementado diversas acciones para asegurar la correcta aplicacién de la sintaxis y la redaccion adecuada de sus riesgos. Sin embargo, la revisién contigla
revelando incongruencias en la formulacion de estos. Ante esta situacion, se recomienda que la DGPSI gestione con las areas correspondientes la revision y reformulacién de los rles@s
observados, garantizando asi la claridad y precision necesarias para una efectiva gestion de riesgos.

UGhMm

Por otra parte, la DGJusticiaTV mediante el oficio DGJTV/CA/73-2025 de fecha 31 de marzo de 2025, informé lo siguiente:

“[..] se informa que, en el mes de febrero de la presente anualidad se realizé la actualizacién de la descripcién del riesgo, quedando de la siguiente forma: “Cancelacién de las transmisiones
televisivas programadas no realizadas por el Pleno” la cual se puede corroborar en el Sistema Administracién de Riesgos en el PTAR como se muestra en la siguiente imagen [...]

Esta actualizacion, se realizd a solicitud expresa de la DGPSI, mediante correo electrénico de fecha el 27 de enero de 2025, la DGJTV precisé la sintaxis del Mapa de Riesgos y programa de
Administraciéon de Riesgos (PTAR) formulado en la Plataforma del Sistema de Administracién de Riesgos (SAR), integrando las firmas de los involucrados |[...]

Asimismo, en aras de fortalecer las acciones de mejora, que contribuyan en la aplicacién de la sintaxis establecida en la Metodologia autorizada para la redaccion de riesgos, el Titular de esta
Direccién general y la Enlace de Control Interno y Riesgos (ECIR), instruirdn a las dreas integradoras del o los procesos que, en lo sucesivo, prevalezca la claridad y a la aplicacion de la sintaxis
establecida en la Metodologia autorizada para la redaccién de riesgos, asimismo que revisen la identificacion del sujeto, objeto o sustantivo afectado y en la definicion del adjetivo, adverbio o
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complemento circunstancial en negativo, conforme lo ha detectado esa autoridad fiscalizadora en la practica de la presente auditoria, en tal sentido, en un maximo de 2 dias habiles, a partir
de la recepcion se hard llegar a ese Organo Fiscalizador, la instruccion respectiva para su superior conocimiento.

El analisis de la respuesta proporcionada por la DGJusticiaTV revela que el riesgo en cuestién fue replanteado, logrando una mayor claridad en su formulacion. Sin embargo, no se
presento evidencia documental que respalde esta correccién. A pesar de que el drea auditada menciona adjuntar una imagen de la correccidn realizada en la Plataforma del SAR, dicha
imagen no fue incluida en la documentacion. Asimismo, tampoco se proporcioné copia del correo electrénico al que se hace alusion.

Asimismo, a través del oficio nimero DGTI/SGPNA-94-2025, de fecha 31 de marzo de 2025, la DGTI proporcioné copia del oficio nimero DGTI-166-2025, de la misma fecha. En este
ultimo documento, el Director General de Tecnologias de la Informacion instruyé a la Directora de Planeacién, Procesos y Proyectos de TIC, quien funge como enlace de Control Interno
y Riesgos de la DGTI, lo siguiente:

“Por lo que corresponde a la atencién del Resultado 8, Observacion 001, que en el momento procesal oportuno y en lo que aplique, se modifique la sintaxis de los riesgos en el Programa He
Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR) 2025 o subsecuentes, conforme las recomendaciones del grupo auditor.”

Por lo anterior, la DGPSI y la DGJusticiaTV, deberan atender las recomendaciones emitas con relacion a este resultado.

Marco Normativo del Resultado:
No aplica.

Por la Direccién General de Auditoria:

Elaboré Supervisoé Autorizo Aprobé
Llcen;::ggeas:grr:;el:réa erlgis: Ruiz Contador Publico Francisco Solano Trejo Maestro José Manuel Martinez Cortés Licenciado Julio César Guerrero Marti
P Subdirector de Area Director de Area Director General de Auditoria
Vo.Bo.

UGhMmnHW4%ki7rlOui9ga0egkPyXUSFEt8NVqiBVYpJ

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion

El presente documento se formaliza por medio de la firma electrénica certificada del Poder Judicial de la Federacién (FIREL) de conformidad a lo establecido en el articulo Tercero del Acuerdo
General de Administracion 111/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el tramite electrénico y uso de la FIREL para
actuaciones administrativas.
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