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CONTRALORÍA DE LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACIÓN 
DIRECCIÓN GENERAL DE AUDITORÍA

 
INFORME DE RESULTADOS 

AUDITORÍA NÚMERO
DED/2025/26 

 
 
 

“Seguimiento a las recomendaciones emitidas a la Dirección 
General de Infraestructura Física en la revisión DED/2023/06 
denominada Auditoría de cumplimiento con enfoque de 
desempeño a la Subdirección General de Vinculación y 
Control de Gestión y a la Dirección de Investigación de 
Mercado y Costos adscritas a la Dirección General de 
Infraestructura Física” 
 
 
 

Área auditada: Dirección General de Infraestructura Física. 
 
 
 
 
 

Junio de 2025 
 

 
Dirección de Evaluación al Desempeño
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INFORME DE RESULTADOS 

 
 “Seguimiento a las recomendaciones emitidas a la Dirección General de Infraestructura Física en la 
revisión DED/2023/06 denominada Auditoría de cumplimiento con enfoque de desempeño a la 
Subdirección General de Vinculación y Control de Gestión y a la Dirección de Investigación de Mercado 
y Costos adscritas a la Dirección General de Infraestructura Física” 

 
 

Grupo 
Auditor: 
 

Licenciado Julio César Guerrero Martin 
Maestro José Manuel Martínez Cortés 
Contador Público Francisco Solano Trejo 
Licenciada Ximena Nieves Ruiz 
 
 

Tipo de  
Auditoría: 
 

Seguimiento 

Número de  
Auditoría: 

DED/2025/26 
Oficio de Orden de Auditoría:  
CSCJN/DGA/DED-13-2025 notificada el 14 de enero de 2025. 

 
Criterios de 
Selección: 
 

 
Antecedentes de revisiones anteriores 
 

 
Objetivo: 
 

 
Verificar que las recomendaciones emitidas en la auditoría DED/2023/06 
practicada a la Dirección General de Infraestructura Física, atendieron las 
causas que las originaron y que las acciones se instrumentaron de forma 
permanente. 
 

 
Período de 
Revisión: 

 
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024.
 
 

 
Alcance 

 
La revisión comprendió 3 de las 8 acciones implementadas con las que se 
atendieron las recomendaciones emitidas en la revisión número 
DED/2023/06. 
 

 
 
Área 
auditada: 
 
 
 

 
 
Dirección General de Infraestructura Física.
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Antecedentes 
 

En el marco de la auditoría DED/2023/06, se identificaron diferencias en 7 
plazas, por lo que no se reflejaba la situación de la estructura ocupacional 
autorizada.  
 
Asimismo, se observó que los expedientes de investigación de mercado y/o 
de estimación de costos, así como los de los procedimientos de 
contratación, carecían de una conformación homogénea, ordenada y 
sistemática en cuanto a su documentación e información. De igual forma, 
estos expedientes no contaban con un número, folio o referencia 
alfanumérica únicos, lo que dificultaba su identificación a nivel de Dirección 
General. 
 
 

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORÍA APLICADOS: 

 
1. Revisar la Estructura Orgánica y Ocupacional de la DGIF. 

 
1.1 Verificar que las estructuras orgánica y ocupacional se encuentren acordes a los Manuales de 

Organización Específico, conforme al último dictamen de reestructuración vigente de la DGIF. 
 
2. Revisar la nomenclatura con la que se identifican las investigaciones de mercado y los procedimientos 

de contratación. 
 
2.1 Verificar que la nomenclatura con la que se identifican las investigaciones de mercado es 

homogénea con la utilizada en los procedimientos de contratación. 
 
3. Examinar la integración de los expedientes de los procedimientos de contratación que lleva a cabo la 

DGIF. 
 

3.1 Constatar a través de la comparación de cuatro expedientes de contratación que su integración es 
homogénea en cuanto al orden de los documentos y contenido. 

 

La Dirección General de Auditoría, en cumplimiento del Programa Anual de Control y Auditoría 2025, notificó 
la orden de auditoría a la Dirección General de Infraestructura Física el 14 de enero de 2025, mediante el 
oficio número CSCJN/DGA/DED-13-2025. 
 
En atención a lo anterior, el 7 de febrero de 2025, se llevó a cabo el acto de formalización de inicio de los 
trabajos de ésta, en la que se suscribió el Acta de Formalización e Inicio de los Trabajos de Auditoría, número 
1.  
 
Por lo anterior, esta Dirección General de Auditoría solicitó a la Dirección General de Infraestructura Física 
proporcionará la información vinculada con el objetivo de la auditoría, mediante el oficio número 
CSCJN/DGA/DED-132-2025, del 30 de enero de 2025. 
  
En respuesta a lo anterior, el área auditada remitió la información correspondiente, mediante el oficio 
número DGIF/SGVCG/DCG-13-2025, del 7 de febrero de 2025. 
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Derivado de la aplicación de los procedimientos de auditoría antes referidos y en cumplimiento a la 
normativa aplicable para la Dirección General de Infraestructura Física, se determinaron los resultados que 
se describen a continuación.  

 
 

Resumen de los Resultados: 
 

Resultado Núm. 1 
Constatar que la Estructura Orgánica y Ocupacional de la DGIF es acorde a la operación actual de las áreas. 

 
Se revisó el Dictamen de Procedencia y Razonabilidad de Creación, Supresión o Transformación de plazas 
de septiembre de 2024, la Plantilla orgánico – ocupacional con corte al 15 de enero de 2025 y el MOE 
autorizado en noviembre de 2023, con la finalidad de verificar la congruencia entre ellos se constató que la 
plantilla orgánico - ocupacional de mando superior y medios no presenta diferencias con relación al dictamen 
de reestructuración, no obstante con el MOE se detectó una diferencia de 3 Jefes de Departamento. Por lo 
que respecta al personal operativo, se detectó una diferencia de 4 personas entre el Dictamen y la plantilla 
orgánico - ocupacional. 

Sin observación  
 

En respuesta a la presentación de resultados preliminares, la Dirección General de Infraestructura Física 
(DGIF) informó, mediante el oficio DGIF/SGVCG/DCG-47-2025 del 9 de junio de 2025, que se realizaron 
gestiones para la actualización de su Manual de Organización Específico (MOE). 
 
El MOE actualizado, publicado en la intranet de la SCJN en abril de 2025, ya contempla las tres plazas de 
jefatura de departamento que integran la Estructura Orgánica No Básica de la DGIF. 
 
En cuanto a la discrepancia de tres plazas de profesional operativo y una de técnico operativo respecto a la 
plantilla ocupacional, la DGIF aclaró que esta diferencia obedece a que dichas plazas fueron dadas de baja el 
31 de julio de 2024. Esta acción se debió a su naturaleza temporal, tal como se documenta en el dictamen de 
procedencia y razonabilidad de creación, supresión o transformación de plazas DGPSI/DPRCTP/015/11-07-
2024. 
 
Por lo expuesto, el resultado de la auditoría se considera atendido. 

 
El detalle del análisis se presenta en la Cédula de Resultados, Observaciones y Acciones Finales del Resultado 
1. 

 
 

Resultado Núm. 2 
Constatar que se estableció una nomenclatura única para identificar las investigaciones de mercado y los 
procedimientos de contratación. 
 
Se verificó que la DIMC implementó las acciones a fin de que se homogenice la nomenclatura con la que se 
identifican los procedimientos de contratación (numérica o alfanumérica), al respecto, la DGIF emitió 
instrucciones a fin de establecer una nomenclatura única para identificar las investigaciones de mercado y 
los procedimientos de contratación. Se comprobó en el listado de investigaciones de mercado y 
determinación de costos que los folios asignados a las investigaciones de mercado coinciden con las 
características que integran los folios emitidos por la DGIF que identifican los procedimientos de 
contratación. 
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Sin observación  
 
El detalle del análisis se presenta en la Cédula de Resultados, Observaciones y Acciones Finales del Resultado 
2. 
 
 
Resultado Núm. 3 
Constatar que los expedientes de los procedimientos de contratación se integraron conforme a la normativa 
vigente. 
 
Se revisó que la DGIF identificara y archivara de manera homogénea los expedientes de contratación, así 
como su guarda, conforme a la normativa aplicable y se detectó que no identifica los expedientes de 
contratación conforme a las indicaciones emitidas mediante oficio, además de la revisión a la integración de 
los citados expedientes se detectaron faltantes de documentos que señala el Instructivo para la Integración 
de Expedientes de Contratación.  Respecto de la guarda, se archiva en la herramienta tecnológica OneDrive 
de la SCJN. 

Sin observación  
 

En respuesta a la presentación de resultados preliminares, la Dirección General de Infraestructura Física 
proporcionó, mediante el oficio DGIF/SGVCG/DCG-47-2025 del 9 de junio de 2025, copia del oficio DGIF-I-21-
2025 de fecha 9 de junio de 2025, a través del cual la persona titular de la DGIF instruyó al Subdirector de 
General de Vinculación y Control de Gestión que todas las solicitudes de mantenimiento y servicios generales, 
así como las adecuaciones de espacios, obras y servicios relacionados con la misma deberán contar con un 
folio único desde el requerimiento inicial hasta su cierre, el cuál será asignado a través de la Dirección General 
mediante el Sistema de Gestión Documental Institucional (SGDI). 
 
Además, a través de la plataforma SharePoint, la Dirección General de Infraestructura Física también puso 
a disposición los expedientes examinados, en los que se constata que la información y la documentación 
que los conforman se ajustan a lo dispuesto en el "Instructivo para la Integración de Expedientes de 
Contratación.". 
 
Por lo expuesto, el resultado de la auditoría se considera atendido. 

 
El detalle del análisis se presenta en la Cédula de Resultados, Observaciones y Acciones Finales del Resultado 
3. 

 
 

ACCIONES EMITIDAS 
 

No aplica. 
 
 
RESUMEN DE OBSERVACIONES 

 
Se determinaron 3 resultados que generaron 2 observaciones, las cuales se atendieron en el transcurso de la 
auditoría. 
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CONCLUSIÓN DEL TRABAJO DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE AUDITORÍA:  

 
La auditoría se practicó con la información proporcionada por la Dirección General de Infraestructura Física; 
cuyo objetivo fue verificar que las recomendaciones emitidas en la auditoría DED/2023/06 practicada a la 
Dirección General de Infraestructura Física, atendieron las causas que las originaron y que las acciones se 
instrumentaron de forma permanente. 

 
Del análisis a la información recibida, se concluye que los mecanismos establecidos por el área auditada 
fortalecen el control interno a través de la actualización del Manual de Organización Específico, así como para 
la integración de expedientes de investigación de mercado, de estimación de costos y los de los 
procedimientos de contratación. 

 
 

Atentamente 
 
 

 
Maestro Christian Heberto Cymet López Suárez 

Contralor 
 

 
 

Licenciado Julio César Guerrero Martín 
Director General de Auditoría 

 
 

Maestro José Manuel Martínez Cortés 
Directora de Área 

 
 

 
 
El presente documento se formaliza por medio de la firma electrónica certificada del Poder Judicial de la Federación (FIREL) de conformidad a lo 
establecido en el artículo Tercero del Acuerdo General de Administración III/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, del 
17 de septiembre de 2020, por el que se regula el trámite electrónico y uso de la FIREL para actuaciones administrativas. 
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Núm. del resultado: R1 

        Con Observación:   Sí (   )     No ( X ) 

Objetivo específico:    Constatar que la Estructura Orgánica y Ocupacional de la DGIF es acorde a la operación actual de las áreas.  

Procedimiento Núm.: 1. Revisar la Estructura Orgánica y Ocupacional de la DGIF.

1.1 Verificar que las estructuras orgánica y ocupacional se encuentren acordes a los Manuales de Organización Específico, conforme al 
último dictamen de reestructuración vigente de la DGIF. 

Resumen del resultado  
Se revisó el Dictamen de Procedencia y Razonabilidad de Creación, Supresión o Transformación de plazas de septiembre de 2024, la Plantilla orgánico – ocupacional con corte al 15 
de enero de 2025 y el MOE autorizado en noviembre de 2023, con la finalidad de verificar la congruencia entre ellos se constató que la plantilla orgánico - ocupacional de mando 
superior y medios no presenta diferencias con relación al dictamen de reestructuración, no obstante con el MOE se detectó una diferencia de 3 Jefes de Departamento. Por lo que 
respecta al personal operativo, se detectó una diferencia de 4 personas entre el Dictamen y la plantilla orgánico - ocupacional.

Observación 

No aplica. 

Acciones Emitidas 

No aplica 

Marco Normativo del Desarrollo de los procedimientos: 

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACIÓN 
CONTRALORÍA 

DIRECCIÓN GENERAL DE AUDITORÍA 
DIRECCIÓN DE EVALUACIÓN AL DESEMPEÑO 

CÉDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES 

Hoja No.   1 de 5  

N° de Auditoría: DED/2025/26 

Período Revisado: 01/01/2024 – 31/12/2024 

Monto fiscalizable:  $0.00 

Monto fiscalizado:  $0.00 

Monto por aclarar:  $0.00 

Monto por recuperar: $0.00 

Fecha de elaboración:  13/06/2025 

Área auditada:  Dirección General de Infraestructura Física 
Título de la auditoría: “Seguimiento a las recomendaciones emitidas a la Dirección General de Infraestructura Física en la revisión DED/2023/06 denominada Auditoría de cumplimiento 
con enfoque de desempeño a la Subdirección General de Vinculación y Control de Gestión y a la Dirección de Investigación de Mercado y Costos adscritas a la Dirección General de 
Infraestructura Física”. 
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Reglamento Orgánico en Materia de Administración de la Suprema Corte de Justicia de la Nación. (ROMA) 

Artículo 8 Las personas titulares de las áreas, en el ámbito de su competencia, tendrán las atribuciones siguientes: 

VII. Coordinar la elaboración y actualización de los manuales de organización y de procedimientos, así como validar su contenido; 

  

Guía Técnica para la Elaboración, Revisión y Actualización de Manuales de Organización Específicos Suprema Corte de Justicia de la Nación (GTERAMOE) de agosto 2023: 

3.8 Esquema de Funcionamiento 

 Tiene como objetivo brindar a los usuarios una visión general de los procesos sustantivos que contribuyen a concretar el objetivo del área. Además, este apartado 
incluye los procedimientos que se derivan de cada uno de estos procesos, comunicando de manera clara y concisa cómo interactúan las partes que operan en el 
área y ofreciendo una visión panorámica del flujo de trabajo. 

3.11 Objetivos y Funciones 

 Es un requisito normativo que el MOE cuente con la firma de las personas titulares facultadas para ello de acuerdo con el ROMA. Esta medida garantiza la validación 
y autorización oficial del contenido del MOE por parte de las autoridades responsables de los respectivos cargos, conforme a lo siguiente: 

 Al final de cada función poner el número de la fracción correspondiente a la atribución con la que concuerda la función. Ninguna función se debe quedar sin una 
atribución que le corresponda y viceversa 

Acuerdo General de Administración Número XI/2022 del Comité de Gobierno y Administración de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, de 12 de diciembre de 2022, mediante 
el cual se establecen los Lineamientos para implementar el Sistema de Control Interno Institucional y se crea el Comité de Control Interno Institucional de la Suprema Corte de 
Justicia de la Nación. 

Artículo 9.  

XII Implementar las actividades de control a través del establecimiento de las normas aplicables, y asegurar la documentación y actualización de los manuales de 
organización específicos y sus procedimientos. 

 
Desarrollo del Procedimiento 
 
Antecedentes: 
 
Para la atención de la recomendación con clave 23-006-R2-O01-40-1 “La Dirección General de Infraestructura Física actualice las Estructuras Orgánica - Ocupacional, y sea acorde a la 
situación actual de las áreas y a sus necesidades”, notificada a la DGIF, el área auditada dio respuesta a través del diverso número DGIF/SGVCG/DCG-14-2024 recibido el 24 de enero de 
2024, informó a la Dirección General de Auditoría (DGA) lo siguiente: 
 
“Para la atención de la recomendación, la Dirección General de Infraestructura Física (DGIF) llevó a cabo las siguientes acciones: El 03 de enero de 2024, mediante oficio número DGIF-005-
2024, se autorizaron las siguientes reasignaciones de plazas, con la finalidad de que la estructura orgánica ocupacional sea acorde a la situación actual de la Subdirección General de 
Vinculación y Control de Gestión. 

i4
T

1T
S

LS
m

bg
hc

+
N

z7
T

18
K

7z
U

bs
T

a/
7y

pb
G

kP
Q

W
k2

ne
w

=



Página 3 de 5  
 

Mediante oficio DGIF-005-2024, con la finalidad de que la plaza 1492 y 3869 quedaran conforme a la estructura orgánica ocupacional actual de la SGVCG, se autorizaron las reasignaciones 
de plazas: 
 
En los cuestionarios de control interno se reportaron 9 de 13 plazas operativas; sin embargo, se aclara lo siguiente: 
 
2 plazas no se reportaron derivado de que en los cuestionarios de control interno se desglosó el personal a nivel de subdirección de área; aclarando que, los servidores públicos se encuentran 
adscritos a la Jefatura de Departamento de Adquisiciones de Obra, Materiales y Servicios I. 
 
1 plaza se indicó que se encuentra adscrita a la SGVCG con el puesto de secretaria y apoya al titular de la Subdirección y a las dos direcciones de área. 
1 plaza, el 15 de enero de 2024, mediante oficio número DGIF-20-2024, se le asignó a la persona que apoya a la Subdirección General de Vinculación y Control de Gestión. 
 
Esta plaza se había comisionado a la Subdirección General Técnica (SGT) el 14 de octubre de 2022, sin embargo, el 4 de agosto de 2023, mediante oficio DGIF-I072-2023, la Directora General 
de Infraestructura Física, instruyó se incorporará a las actividades que tenía asignadas en la DIMC. 
 
Se realizó verificación en sitio por parte de la Contraloría.” 
 
En ese sentido, con la información y documentación presentada se dio por atendida la recomendación en comento. 
 
Con objeto de comprobar que la Estructura Orgánica – Ocupacional de la DGIF se encuentra actualizada conforme al último dictamen autorizado y acorde con el MOE de la citada 
dirección general, esta DGA solicitó mediante el oficio CSCJN/DGA/DED-132-2025 del 22 de enero de 2025 y correo electrónico de fecha 30 de enero de 2025 la información y 
documentación que acreditara la actualización de la Estructura Orgánica – Ocupacional. En respuesta, la DGIF proporcionó la Estructura Orgánica – Ocupacional con corte al 5 de enero 
de 2025, el MOE con clave MOE-DGIF-V3-NOV-2023 y el Dictamen de Procedencia y Razonabilidad de Creación, Supresión o Transformación de plazas de septiembre de 2024, los cuales 
fueron proporcionados con el similar DGIF/SGVCG/DCG-13-2025 de fecha 7 de febrero de 2025. 
 
 
1.1 Revisión de la Estructura Orgánica y Ocupacional de la DGS.  
 
Con el oficio DGIF/SGVCG/DCG-13-2025 de fecha 7 de febrero de 2025, signado por el titular de la DGIF, adjuntó el oficio DGIF/CA-I-9-2025 mediante el cual proporcionó lo siguiente:  
 
“1. Estructura orgánica y ocupacional de la Dirección General de Infraestructura Física (DGIF) vigentes durante 2024, junto con los dictámenes de procedencia y de razonabilidad respectivos”. 
  
Con base en la documentación entregada por la DGIF, se procedió a comparar la estructura orgánica dictaminada en agosto de 2021 con la con la plantilla orgánico-ocupacional de 
fecha 15 d enero de 2025, así como con la estructura reportada en el MOE respecto de los puestos de mando superior y medio, proporcionados por la DGIF*, conforme lo siguiente:  
 

Puesto 

Dictamen de 
Procedencia y 

Razonabilidad de 
Creación, Supresión o 

Transformación de 
plazas de septiembre de 

2024 
(a) 

Plantilla 
orgánico - 

ocupaciona
l 

al 15 de 
enero de 

2025 
(b) 

MOE 
publicado 

en 
noviembre 

de 2023 
 

(c) 

Diferencia 
(a) – (b) 

Director General 1 1 1 0 
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Subdirector General 3 3 3 0 
Dictaminador I 1 1 1 0 
Dictaminador II 3 3 0 1 
Director de Área 7 7 7 0 
Coordinador 
Administrativo I 

1 1 1 0 

Subdirectores de Área 11 11 11 0 
Jefe de Departamento 19 19 16 3 
Subtotal mando superior 
y medios 

46 46 43 4 

*Fuente:  DGIF/SGVCG/DCG-13-2025 de 7 de febrero de 2025 y correo electrónico de fecha 4 de abril de 2025. 
 
De la anterior comparación, en lo general no se detectaron diferencias entre los diversos documentos analizados. No obstante, con relación a los puestos de Jefe de Departamento 
tanto Dictamen de Procedencia y Razonabilidad de Creación, Supresión o Transformación de plazas, la Plantilla orgánico – ocupacional, difieren del número de puestos que se indican 
en el MOE.    
  
Respecto del personal operativo, se realizó la comparación únicamente entre la estructura dictaminada y la plantilla orgánico – ocupacional, debido a que en el MOE no se indican 
los puestos diferentes a mando superior y medios, como se muestra en el siguiente cuadro: 
 

Puesto 

Dictamen de Procedencia y 
Razonabilidad de Creación, 

Supresión o Transformación de 
plazas de septiembre de 2024 

Plantilla 
orgánico - 

ocupacional 
al 15 de enero 

2025 

  Diferencia 

Profesional operativo 47 44 3 

Secretario 9 9 0 

Técnico operativo 27 26 1 

Chofer de servicios 3 3 0 

Oficial de servicios 151 151 0 

Subtotales operativos 237 233 4 
Fuente: Estructura Orgánica-Estructura Ocupacional de la DGS proporcionada con oficio DGS-74-2025 de fecha 29 de enero de 2025. 

 
Derivado de la comparación de los documentos citados, se identificaron diferencias en la Plantilla orgánico – ocupacional al 15 de enero 2025 los puestos de Profesional Operativo 
(3) y Técnico operativo (1). 
 
Derivado de lo anterior, se concluye que la plantilla orgánico – ocupacional esta, en términos generales es acorde a la última estructura dictaminada respecto de las plazas de mando 
superior y medio estas difieren con relación al MOE en las plazas de Jefe de Departamento. Con relación a las plazas de personal operativo se detectó una diferencia de 4 plazas 
como se indicó en el párrafo anterior. 
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Respuesta a los resultados y observaciones preliminares. 
 
El 2 de junio de 2025, mediante el oficio número CSCJN/DGA/DED-402-2025, se entregaron a la DGIF las cédulas que detallan los resultados y observaciones preliminares derivados de 
la auditoría, según consta en la minuta correspondiente.  
 
En respuesta al resultado previamente señalado, la DGIF mediante el oficio número DGIF/SGVCG/DCG-47-2025, de fecha 9 de junio de 2025, proporcionó copia del oficio número DGIF-
CA-I-93-2025, de fecha 4 de junio de 2025, emitido por la persona titular de la Coordinación Administrativa, a través del cual comunica lo siguiente: 
 
“Con fecha 2 de abril de 2025, mediante oficio DGIF-112-2025 (Anexo 1), la Dirección General de Infraestructura Física (DGIF) gestionó ante la Dirección General de Planeación, Seguimiento 
e Innovación, la formalización para la actualización del Manual de Organización Específico (MOE), en virtud de que en 2024 se autorizó la creación de seis plazas (tres jefaturas de 
departamento y tres profesionales operativos), por lo que en el MOE actualizado y publicado en la página de Intranet de la SCJN en el mes de abril de 2025, ya se consideran las tres plazas 
de jefatura de departamento que conforman la Estructura Orgánica No Básica de la DGIF. 
 
En lo que respecta a la diferencia de las tres plazas de profesional operativo y una de técnico operativo con relación a la plantilla ocupacional, se comenta que la diferencia obedece a que 
estás plazas fueron dadas de baja el 31 de julio del 2024 por tratarse de plazas temporales, tal y como se muestra en el dictamen de procedencia y razonabilidad de creación, supresión o 
transformación de plazas DGPSI/DPRCTP/015/11-07-2024”. 
 
Adicionalmente, entregó copia del oficio DGIF-112-2025 y del dictamen número DGPSI/DPRCTP/015/11-07-2024 señalados en párrafos anteriores, por medio de los cuales se atiende 
y aclaran las observaciones descritas en el presente documento 
 
 

Marco Normativo del Resultado: 
 

No aplica. 
  

Por la Dirección General de Auditoría: 
Elaboró 

 
________________________________ 
Licenciada Ximena Nieves Ruiz 

Profesional Operativa 

Supervisó 
 

_______________________________________ 
Contador Público Francisco Solano Trejo 

Subdirector de Área 

Autorizó 
 

______________________________________ 
Maestro José Manuel Martínez Cortés 

Director de Área 

Aprobó 
 

______________________________________ 
Licenciado Julio César Guerrero Martín 

Director General de Auditoría 
 

 
 
 
 

 
 

 
El presente documento se formaliza por medio de la firma electrónica certificada del Poder Judicial de la Federación (FIREL) de conformidad a lo establecido en el artículo Tercero del Acuerdo 
General de Administración III/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el trámite electrónico y uso de la FIREL para 
actuaciones administrativas. 

Vo.Bo. 
 

______________________________________________________ 
Maestro Christian Heberto Cymet López Suárez 

Contralor de la Suprema Corte de Justicia de la Nación 
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Número del resultado: R2 

                                                                                                                                        Con Observación:       Sí (   )            No ( X ) 

Objetivo específico: Constatar que se estableció una nomenclatura única para identificar las investigaciones de mercado y los procedimientos de contratación. 

Procedimiento no.: 2. Revisar la nomenclatura con la que se identifican las investigaciones de mercado y los procedimientos de contratación. 
2.1 Verificar que la nomenclatura con la que se identifican las investigaciones de mercado es homogénea con la utilizada en 

los procedimientos de contratación. 

Resumen del resultado: 
 
Se verificó que la DIMC implementó las acciones a fin de que se homogenice la nomenclatura con la que se identifican los procedimientos de contratación (numérica o alfanumérica), al 
respecto, la DGIF emitió instrucciones a fin de establecer una nomenclatura única para identificar las investigaciones de mercado y los procedimientos de contratación. Se comprobó en 
el listado de investigaciones de mercado y determinación de costos que los folios asignados a las investigaciones de mercado coinciden con las características que integran los folios 
emitidos por la DGIF que identifican los procedimientos de contratación. 
 

Observación O01 

No aplica. 

Acciones Emitidas 

No aplica. 
 
Marco Normativo del Desarrollo de los procedimientos: 

Acuerdo General de Administración Número II/2019 del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, del trece de mayo de dos mil diecinueve, por el que se 
establecen las Normas relativas a la planeación, programación, presupuesto, contabilidad y evaluación del gasto de la Suprema Corte de Justicia de la Nación (AGA 
II/1019) 

  
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACIÓN 

CONTRALORÍA 
DIRECCIÓN GENERAL DE AUDITORÍA  

DIRECCIÓN DE AUDITORÍA DE EVALUACIÓN AL DESEMPEÑO 
 

CÉDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES 
 
 

Hoja No. 1 de 5  
 
N° de Auditoría: 

  
DED/2025/26 

 
Período Revisado: 

  
01/01/2024 – 31/12/2024  

 
Monto fiscalizable: 

  
$0.00 

 
Monto fiscalizado: 

  
$0.00 

 
Monto por aclarar: 

  
$0.00 

 
Monto por recuperar: 

  
$0.00 

 
Fecha de elaboración: 

 
13/06/2025 

 

  

Área auditada: Dirección General de Infraestructura Física (DGIF) 
Título de la auditoría: “Seguimiento a las recomendaciones emitidas a la Dirección General de Infraestructura Física en la revisión DED/2023/06 denominada Auditoría de 
cumplimiento con enfoque de desempeño a la Subdirección General de Vinculación y Control de Gestión y a la Dirección de Investigación de Mercado y Costos adscritas a la Dirección 
General de Infraestructura Física”. 
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Artículo 
212. 

Toda operación contable, presupuestaria y patrimonial deberá estar respaldada por los documentos originales comprobatorios y justificativos, así como 
con la información correspondiente, a efecto de que las diversas operaciones que integran los registros cumplan con la normativa vigente. 
La disponibilidad, guarda y custodia de la documentación administrativa o de carácter operativo vinculada a la gestión de cada área, es responsabilidad de 
la Unidad Responsable que genere la erogación. Las Unidades Responsables deberán de instrumentar los mecanismos para contar de primera mano con 
la señalada documentación, para permitirles atender directamente sus obligaciones para procesos de fiscalización, rendición de cuentas, así como para 
atender solicitudes de transparencia y acceso a la información pública. 
Las Unidades Responsables Integradoras que conforme a sus áreas de competencia gestionan contrataciones, conservarán en forma ordenada y 
sistemática toda la documentación e información electrónica comprobatoria de los contratos, incluyendo las versiones definitivas y firmadas de éstos 
últimos. 

  
Ley General de Archivo  
Articulo 11 Los sujetos obligados deberán: 
I. Administrar, organizar, y conservar de manera homogénea los documentos de archivo que produzcan, reciban, obtengan, adquieran, transformen o posean, 

de acuerdo con sus facultades, competencias, atribuciones o funciones, los estándares y principios en materia archivística, los términos de esta Ley y 
demás disposiciones jurídicas que les sean aplicables; 

II. Establecer un sistema institucional para la administración de sus archivos y llevar a cabo los procesos de gestión documental; 
III. Integrar los documentos en expedientes;” 
 
ACUERDO GENERAL DE ADMINISTRACIÓN NÚMERO XI/2021, DEL PRESIDENTE DE LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACIÓN, DE CINCO DE OCTUBRE DE DOS 
MIL VEINTIUNO, MEDIANTE EL CUAL SE REGULA LA ORGANIZACIÓN, CONSERVACIÓN, ADMINISTRACIÓN Y PRESERVACIÓN DE LOS ARCHIVOS ADMINISTRATIVOS DE 
ESTE ALTO TRIBUNAL. (AGA XI/2021) 
Artículo 3. Las personas titulares de los órganos y áreas deberán adoptar medidas y procedimientos que garanticen la conservación, procedencia, integridad, 

disponibilidad y accesibilidad de los documentos de archivo que se encuentren a su cargo, así como supervisar la operación del Sistema de Gestión 
Documental Institucional, a través de la persona responsable de archivo de trámite, conforme a las disposiciones jurídicas aplicables, así como a los 
criterios y procedimientos que establezca el Centro de Documentación y Análisis, Archivos y Compilación de Leyes. 

  
Artículo 4. Para efectos del presente Acuerdo General de Administración se entenderá por: 
XXVIII Expediente: la unidad documental compuesta por documentos de archivo, ordenados y relacionados cronológicamente por un mismo asunto, actividad o 

trámite de los órganos y áreas, en ejercicio de alguna atribución; 
Artículo 5. Los documentos de archivo administrativo producidos y recibidos por los órganos y áreas serán parte del SIAA, los cuales deberán agruparse en 

expedientes de manera lógica, cronológica y relacionarse con un mismo asunto. 

 

Desarrollo del Procedimiento  
 

Antecedentes: 
Para la atención de las recomendaciones con clave 23-006-R6-O01-40-1: 
 

23-006-R6-O01-40-1 “La Dirección General de Infraestructura Física, implemente acciones a fin de que se homogenice la nomenclatura con la que se identifican los procedimientos de 
contratación (numérica o alfanumérica) a nivel de Dirección General, para que facilite su identificación entre las áreas involucradas”. 
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Notificada a la DGIF, el área auditada dio respuesta a través de los diversos números DGIF/SGVCG/DCG-78-2023 recibido el 2 de octubre de 2023, proporcionó el similar DGIF-I-113-2023, 
del 29 de septiembre de 2023 con este último, se emitieron las siguientes instrucciones: 
 

“…con la finalidad de dar cumplimiento a la Acción Emitida y se cuente con un folio único que facilite la identificación de expedientes a nivel Dirección General para adecuaciones de 
espacios, obras y servicios relacionados con la misma, desde la solicitud inicial, hasta su cierre, y aprovechando el uso del Sistema de Gestión Documental Institucional (SGDI), se 
instruye lo siguiente:  
 
1. Todas las solicitudes de adecuación de espacios, obras y servicios relacionados con la misma contarán con un folio único (Turno) generado por el SGDI asignado por la Dirección 
General.  
2. Las solicitudes que reciban directamente las Subdirecciones Generales Técnica y de Servicios deberán requerir al Mtro… ...adscrito a la Dirección General, la asignación del folio 
único (Turno).  
3. El turno que genera el SGDI de forma automática será el folio único que se asignará a los expedientes físicos y electrónicos para su identificación 
 

 
 

4. Todas las solicitudes que las Subdirecciones Generales Técnica y de Servicios realicen a la Subdirección General de Vinculación y Control de Gestión y a la Dirección de 
Investigaciones de Mercado y Costos para las contrataciones deberán contener el folio único (Turno).  
5. Las instrucciones antes referidas deberán ser transmitidas a su personal para su aplicación.” 
 

En ese sentido, con la información y documentación presentada se dio por atendida la recomendación en comento. 
 

Con objeto de que se estableció una nomenclatura única para identificar las investigaciones de mercado y los procedimientos de contratación que faciliten su identificación a nivel de 
Dirección General, esta Dirección General de Auditoría (DGA) solicitó mediante el oficio CSCJN/DGA/DED-132-2025 del 22 de enero de 2025 y correo electrónico de fecha 23 de abril de 
2025 la información y documentación con la que se identifica o codifica cada expediente de investigación de mercado y/o de estimación de costos. En respuesta, la DGIF proporcionó 
con los similares DGIF/SGVCG/DCG-13-2025 de fecha 7 de febrero de 2025 y DGIF/DIMC-I-10-2025 de fecha 5 de febrero de 2025, con la información y documentación solicitada. 
 
 

1. 1 Revisión de las investigaciones de mercado. 
 

Con los oficios DGIF/SGVCG/DCG-13-2025 de fecha 7 de febrero de 2025, signado por el titular de la DGIF, adjuntó el oficio DGIF/DIMC-I-10-2025 de fecha 5 de febrero de 2025 
mediante el cual proporcionó lo siguiente: 
 

De acuerdo con lo señalado en el oficio DGIF-I-113-2023 de fecha 29 de septiembre de 2023, se instruye por parte de la entonces Titular de la DGIF lo siguiente:  
“1. Todas las solicitudes de adecuación de espacios, obras y servicios relacionados con la misma contarán con un folio único (Turno) generado por el SGDI asignado por la Dirección 
General. 2 
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2. Las solicitudes que reciban directamente las Subdirecciones Generales Técnica y de Servicios deberán requerir al Mtro. Jorge Galván Guzmán adscrito a la Dirección General, la 
asignación del folio único (Turno).  
3. El turno que genera el SGDI de forma automática (ver imagen 1) será el folio único que se asignará a los expedientes físicos y electrónicos para su identificación. 

 
4. Todas las solicitudes que las Subdirecciones Generales Técnica y de Servicios realicen a la Subdirección General de Vinculación y Control de Gestión y a la Dirección de 
Investigaciones de Mercado y Costos para las contrataciones deberán contener el folio único (Turno).  
5. Las instrucciones antes referidas deberán ser transmitidas a su personal para su aplicación.”  
 

En atención al punto 4 del referido comunicado, las áreas técnicas solicitantes dentro de su oficio de solicitud, indican en su proyecto, el folio único (Turno); por lo que de forma interna, 
la DIMC a través del Subdirector de Área, se encarga de registrarlo en el control interno, asignando además, un folio interno consecutivo, situación permite que además de contar con 
un folio único por parte de la Dirección General, se cuente con un control del área respecto al número de solicitudes recibidas y atendidas. En los Tomos I y II que comprenden el 
resultado del procedimiento de Investigación de Mercado, se indica en la portada de éstos, el folio único (Turno) asignado al proyecto; así como en los oficios de entrega para el caso de 
investigaciones de mercado y precios estimados.” 
 

De la información proporcionada por la DIMC, se aprecia que corresponde a la instrucción emitida originalmente por la entonces Directora General de Infraestructura física en el año de 
2023, con algunas adiciones, a que a decir de la DIMC apoyan el control interno en la elaboración de dichas investigaciones. 
 

Adicionalmente se solicitó a la DIMC mediante correo electrónico el listado de las investigaciones de mercado realizadas durante el ejercicio de 2024, que contengan la clave asignada 
que las identifique. En respuesta la DIMC por el mismo medio de fecha 24 de abril del presente año remitió la relación de investigaciones de mercado realizadas en el ejercicio 2024, 
con los números de folios asignados para los proyectos por parte de la oficina de la Dirección General. 
 

El citado listado contiene la elaboración de 66 investigaciones de mercado y determinación de costos con los siguientes campos: 
 

• Número de proyecto DGIF 
• Área requirente 
• Año 
• Folio interno DIMC 
• Nombre de la investigación 
• Comentario 

 
Como se muestra en la siguiente imagen: 
 
 
 

i4
T

1T
S

LS
m

bg
hc

+
N

z7
T

18
K

7z
U

bs
T

a/
7y

pb
G

kP
Q

W
k2

ne
w

=



Página 5 de 5 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Como se visualiza en el cuadro anterior, las investigaciones de mercado y determinación de costos elaboradas por la DIMC durante el ejercicio de 2024 se identificaron con el folio 
diseñado para ese efecto de conformidad con las instrucciones emitidas por la Dirección General, toda vez que, los folios contenidos en la columna denominada “Número de proyecto 
DGIF”, coindicen con la nomenclatura señalada en el numeral 3 del oficio número DGIF/DIMC-I-10-2025. 
 
Por lo anterior, se corrobora que la DIMC, atendió las instrucciones emitidas por la Dirección General y la acción promovida a fin de establecer una nomenclatura única para identificar 
las investigaciones de mercado y los procedimientos de contratación.  
 
 
Marco Normativo del Resultado: 
No aplica. 

  

Por la Dirección General de Auditoría: 

Elaboró 
______________________________ 
Licenciada Ximena Nieves Ruiz 

Profesional Operativa 

Supervisó 
 

_______________________________________ 
Contador Público Francisco Solano Trejo  

Subdirector de Área 

Autorizó 
 

____________________________________ 
Maestro José Manuel Martínez Cortés 

Director de Área 

Aprobó 
 

_____________________________________ 
Licenciado Julio César Guerrero Martín 

Director General de Auditoría 
 

 
 
 
 

 
 

 
El presente documento se formaliza por medio de la firma electrónica certificada del Poder Judicial de la Federación (FIREL) de conformidad a lo establecido en el artículo Tercero del Acuerdo 
General de Administración III/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el trámite electrónico y uso de la FIREL para 
actuaciones administrativas. 

Vo.Bo. 
 

________________________________________________________ 
Maestro Christian Heberto Cymet López Suárez 

Contralor de la Suprema Corte de Justicia de la Nación 
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Número del resultado: R3 

                                                                                                                                        Con Observación:       Sí (   )            No ( X ) 

Objetivo específico: Constatar que los expedientes de los procedimientos de contratación se integraron conforme a la normativa vigente. 

Procedimiento no.: 3. Examinar la integración de los expedientes de los procedimientos de contratación que lleva a cabo la DGIF. 
3.1 Constatar a través de la comparación de cuatro expedientes de contratación que su integración es homogénea en cuanto 

al orden de los documentos y contenido. 

 

Resumen del resultado: 
 
Se revisó que la DGIF identificara y archivara de manera homogénea los expedientes de contratación, así como su guarda, conforme a la normativa aplicable y se detectó que no identifica 
los expedientes de contratación conforme a las indicaciones emitidas mediante el oficio, además de la revisión a la integración de los citados expedientes se detectaron faltantes de 
documentos que señala el Instructivo para la Integración de Expedientes de Contratación, respecto de la guarda lo archiva en la herramienta tecnológica OneDrive de la SCJN. 
 

Observación O01 

No aplica. 

Acciones Emitidas 

No aplica. 
 
Marco Normativo del Desarrollo de los procedimientos: 

Reglamento Orgánico en Materia de Administración de la Suprema Corte de Justicia de la Nación (ROMA) 
Artículo 8 Las personas titulares de las áreas, en el ámbito de su competencia, tendrán las atribuciones siguientes: 

  
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACIÓN 

CONTRALORÍA 
DIRECCIÓN GENERAL DE AUDITORÍA  

DIRECCIÓN DE AUDITORÍA DE EVALUACIÓN AL DESEMPEÑO 
 

CÉDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES 
 
 

Hoja No. 1 de 10  
 
N° de Auditoría: 

  
DED/2025/26 

 
Período Revisado: 

  
01/01/2024 – 31/12/2024  

 
Monto fiscalizable: 

  
$0.00 

 
Monto fiscalizado: 

  
$0.00 

 
Monto por aclarar: 

  
$0.00 

 
Monto por recuperar: 

  
$0.00 

 
Fecha de elaboración: 

 
13/06/2025 

 

  

Área auditada: Dirección General de Infraestructura Física (DGIF) 
Título de la auditoría: “Seguimiento a las recomendaciones emitidas a la Dirección General de Infraestructura Física en la revisión DED/2023/06 denominada Auditoría de 
cumplimiento con enfoque de desempeño a la Subdirección General de Vinculación y Control de Gestión y a la Dirección de Investigación de Mercado y Costos adscritas a la Dirección 
General de Infraestructura Física”. 
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Fracción 
XIX 

Evaluar la operación del área a su cargo y orientar la instrumentación de acciones de mejora 

Acuerdo General de Administración Número II/2019 del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, del trece de mayo de dos mil diecinueve, por el que se 
establecen las Normas relativas a la planeación, programación, presupuesto, contabilidad y evaluación del gasto de la Suprema Corte de Justicia de la Nación (AGA 
II/2019) 
Artículo 
212. 

Toda operación contable, presupuestaria y patrimonial deberá estar respaldada por los documentos originales comprobatorios y justificativos, así como 
con la información correspondiente, a efecto de que las diversas operaciones que integran los registros cumplan con la normativa vigente. 
La disponibilidad, guarda y custodia de la documentación administrativa o de carácter operativo vinculada a la gestión de cada área, es responsabilidad de 
la Unidad Responsable que genere la erogación. Las Unidades Responsables deberán de instrumentar los mecanismos para contar de primera mano con 
la señalada documentación, para permitirles atender directamente sus obligaciones para procesos de fiscalización, rendición de cuentas, así como para 
atender solicitudes de transparencia y acceso a la información pública. 
Las Unidades Responsables Integradoras que conforme a sus áreas de competencia gestionan contrataciones, conservarán en forma ordenada y 
sistemática toda la documentación e información electrónica comprobatoria de los contratos, incluyendo las versiones definitivas y firmadas de éstos 
últimos. 

Ley General de Archivo 
Articulo 11 Los sujetos obligados deberán: 
I. Administrar, organizar, y conservar de manera homogénea los documentos de archivo que produzcan, reciban, obtengan, adquieran, transformen o posean, 

de acuerdo con sus facultades, competencias, atribuciones o funciones, los estándares y principios en materia archivística, los términos de esta Ley y 
demás disposiciones jurídicas que les sean aplicables; 

II. Establecer un sistema institucional para la administración de sus archivos y llevar a cabo los procesos de gestión documental; 
III. Integrar los documentos en expedientes;” 
 
ACUERDO GENERAL DE ADMINISTRACIÓN NÚMERO XI/2021, DEL PRESIDENTE DE LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACIÓN, DE CINCO DE OCTUBRE DE DOS 
MIL VEINTIUNO, MEDIANTE EL CUAL SE REGULA LA ORGANIZACIÓN, CONSERVACIÓN, ADMINISTRACIÓN Y PRESERVACIÓN DE LOS ARCHIVOS ADMINISTRATIVOS DE 
ESTE ALTO TRIBUNAL. (AGA XI/2021) 
Artículo 3. Las personas titulares de los órganos y áreas deberán adoptar medidas y procedimientos que garanticen la conservación, procedencia, integridad, 

disponibilidad y accesibilidad de los documentos de archivo que se encuentren a su cargo, así como supervisar la operación del Sistema de Gestión 
Documental Institucional, a través de la persona responsable de archivo de trámite, conforme a las disposiciones jurídicas aplicables, así como a los 
criterios y procedimientos que establezca el Centro de Documentación y Análisis, Archivos y Compilación de Leyes. 

  
Artículo 4. Para efectos del presente Acuerdo General de Administración se entenderá por: 
XXVIII Expediente: la unidad documental compuesta por documentos de archivo, ordenados y relacionados cronológicamente por un mismo asunto, actividad o 

trámite de los órganos y áreas, en ejercicio de alguna atribución; 
Artículo 5. Los documentos de archivo administrativo producidos y recibidos por los órganos y áreas serán parte del SIAA, los cuales deberán agruparse en 

expedientes de manera lógica, cronológica y relacionarse con un mismo asunto. 
Instructivo Instructivo para la Integración de Expedientes de Contratación con código de registro PO-IF-AC-02-I01 disponible en 

https://manuales.scjn.pjf.gob.mx/sites/default/files/anexos/2025-04/PO-IF-AC-02-I01%20Integraci%C3%B3n%20de%20expedientes.pdf 
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Desarrollo del Procedimiento  

 
Antecedentes: 
 
Para la atención de la acción promovida con clave: 
 
23-006-R5-O01-40-1 “La Dirección General de Infraestructura Física, instrumente mecanismos y/o lineamientos para homogeneizar el orden, contenido y tipo de documentación que integran 
los expedientes de procedimientos de contratación, digital y/o física, con su respectivo control de riesgos, a fin de contar con expedientes completos y confiables.”. Notificada a la DGIF, el 
área auditada dio respuesta a través de oficio DGIF/SGVCG/DCG-78-2023 recibido el 2 de octubre de 2023, informó a la Dirección General de Auditoría (DGA) lo siguiente: 
 

“A fin de atender la acción emitida, la Directora General de Infraestructura Física y el Subdirector General de Vinculación y Control de Gestión giraron las instrucciones correspondientes a 
través de los siguientes oficios:  
 
• DGIF-I-113-2023,  
• DGIF/SGVCG-I-308-2023  
 

Adicionalmente, mediante oficio número DGIF/SGVCG/DACCI-I-237-2023, la Dirección de Adquisiciones, Contratos, Convenios e Inmuebles adscrita a la Subdirección General de Vinculación 
y Control de Gestión proporcionaron respuesta. Respecto al similar DGIF/SGVCG/DACCI-I-237-2023, la Dirección de Adquisiciones, Contratos, Convenios e Inmuebles (DACCI), informó lo 
siguiente: “[…] con la finalidad de solventar la observación se informan las siguientes acciones:  
 

1. A partir del mes de mayo, como mecanismo de control se realiza la integración de los expedientes en la herramienta OneDrive, para su disposición inmediata de los servidores 
públicos de la Subdirección de Adquisiciones y Contratos que intervienen en el procedimiento de contratación en el ámbito de sus funciones.  

 
2. Determinación de un listado general de las etapas de los procedimientos de contratación y de la documentación que contienen. 

 
3. Con la finalidad de homologar el orden, contenido y tipo de documentación que integran los expedientes de los procedimientos de contratación en trámite en formato electrónico 

y físico, se notificó al personal de la Subdirección de Adquisiciones y Contratos la integración de la documentación en función de las etapas de los procedimientos de contratación 
precisando los documentos que deben contener.  

 
Con dichas acciones se minimiza la pérdida de información de los expedientes de contratación, en virtud de que está disponible en One Drive para todo el servidor público que tenga acceso 
y se homologa el orden, contenido y tipo de documentación que contienen.” 
 

Adicionalmente la Dirección General de Infraestructura Física con oficio DGIF/SGVCG/DCG-4-2024 recibido el 5 de enero de 2024 entregó el diverso DGIF/SGVCG/DACCI-I-1-2024 de la 
Dirección de Adquisiciones, Contratos, Convenios e Inmuebles con el que se entrega la evidencia documental para la atención de la presente acción: 
 

“Para la atención de la recomendación, la Dirección General de Infraestructura Física llevó a cabo las siguientes acciones:  
 

El 30 de noviembre de 2023, con la finalidad de homogeneizar el orden, contenido y tipo de documentación que integran los expedientes de procedimientos de contratación, digital y/o físicos, 
se remitió a la Dirección General de Planeación, Seguimiento e Innovación (DGPSI) para su publicación e integración en el Manual de Procedimientos de la Dirección General de Infraestructura 
Física (DGIF), el procedimiento actualizado PO-IF-AC-02 denominado “Contratación por concurso público sumario”, en el que se realizaron los siguientes cambios:  
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Se integró la política de operación 2.18: Los procedimientos de contratación tramitados en la Subdirección General de Vinculación y Control de Gestión de la Dirección General de Infraestructura 
Física deberán contar con un expediente en formato electrónico y físico, clasificados por Mantenimiento, Obra Pública, Servicios Relacionados con la Obra Pública y Adquisiciones, el cual 
estará integrado por carpetas con la documentación acorde a las etapas de cada procedimiento de contratación, conforme a la guía denominada “Integración de expedientes de contratación 
(PO-IF-AC-02-F01)”, considerando lo siguiente:  
 

• Los documentos que integran los expedientes son exclusivamente en formato PDF, no deben integrar documentos de trabajo, solo documentos definitivos; en caso de los firmados 
por FIREL, solo el que incluya todas las firmas.  

 
• Los correos electrónicos enviados o recibidos de las cuentas institucionales son parte de los expedientes y deberán incorporarse en la etapa que corresponda en formato PDF, se    

incluyen los de envío a la DGAJ, áreas técnicas o a los proveedores, prestadores de servicios o contratistas, para solicitar opinión jurídica, validación de alcances, dictámenes, 
notificaciones, etc.  

 
• Considerar todos los procedimientos, incluyendo los no adjudicados; en caso de los procedimientos de contratación desiertos, el segundo procedimiento deberá identificarse ya 

que se considera como un expediente diverso.  
 

• Los expedientes en trámite se guardarán en el vínculo de OneDrive que determine la Subdirección de Inmuebles y Garantías, con la finalidad de estén disponibles en cualquier 
momento; en ese sentido, deberán de actualizarse cada vez que concluya cada etapa descrita en la guía antes mencionada.  
 

Además, como en el procedimiento antes mencionado, dicho instructivo se integró en los procedimientos PO -IF-AC -04 “Contratación por adjudicación directa mínima”, PO -IF-AC -05 
“Contratación por adjudicación directa urgente” y PO -IFAC-06 “Contratación por adjudicación directa especial”, y se integrará en los procedimientos PO -IF-AC -01 “Contratación por licitación 
pública” y PO -IF-AC -03 “Contratación por concurso por invitación” que se encuentran en proceso de actualización […]”. 
 

En ese sentido, con la información y documentación presentada se dio por atendida la recomendación en comento. 
 

Con objeto de comprobar que la identificación, integración y archivo de los expedientes de contratación se realiza conforme a la normativa y las acciones emprendidas por la DGIF 
señaladas en el apartado de antecedentes esta Dirección General de Auditoría (DGA) solicitó mediante el oficio CSCJN/DGA/DED-89-2025 del 22 de enero de 2025, solicitó se describiera 
la forma en la que se identifica, controla y la forma de archivar los expedientes de contratación y cómo se correlaciona con la investigación de mercado respectiva. En respuesta la DGIF 
proporcionó con los similares DGIF/SGVCG/DCG-13-2025 de fecha 7 de febrero de 2025 y DGIF/SGVCG/DACCI-I-13-2025 de fecha 5 de febrero de 2025 la siguiente información y 
documentación: 
 

4. Describa la forma en la que se identifica o codifica cada expediente de contratación y cómo se correlaciona con la investigación de mercado respectiva. Se deberá proporcionar 
ejemplos. 
 
Cuando se recibe una solicitud de contratación, la documentación se integra en un expediente, el cual se clasifica en Obra Pública, Mantenimiento, Servicios Relacionados con 
la Obra o Adquisiciones; posteriormente, se identifica con un número consecutivo en dicha clasificación; se le asigna un nombre para identificar el objeto de la contratación y 
finalmente se determina un número de procedimiento de acuerdo con el tipo de que se trate (Adjudicación Directa, Concurso Público Sumario, Concurso por Invitación o 
Licitación Pública). Se adjunta evidencia. 
 

5. Por lo que se refiere a la investigación de mercado, ésta es parte de la solicitud y se integra en el expediente correspondiente.  
 

6. Relación de contrataciones realizadas durante 2024, en la que se identifique y describa el tipo de adjudicación, bienes y/o servicios adquiridos, y el monto, Se adjunta relación. 
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1.1  Revisión de la identificación, integración y archivo de expedientes. 

 
Es necesario considerar que, adicionalmente a la información proporcionada por la DGIF en respuesta al requerimiento de información para la atención de la presente acción promovida 
para la identificación de los procedimientos de contratación la entonces Directora General de Infraestructura Física emitió el oficio DGIF-I-113-2023 de fecha 29 de septiembre de 2023, 
dirigido entre otros a la Subdirección General de Vinculación y Control de Gestión área de la que depende la Dirección de Adquisiciones, Contratos, Convenios e Inmuebles, la cual es 
encargada de todas las contrataciones en la DGIF. 
Como ya se mencionó en la Cédula de Resultados y Observaciones Preliminares 02, el oficio DGIF-I-113-2023, estableció lo siguiente: 
 
“…con la finalidad de dar cumplimiento a la Acción Emitida y se cuente con un folio único que facilite la identificación de expedientes a nivel Dirección General para adecuaciones de espacios, 
obras y servicios relacionados con la misma, desde la solicitud inicial, hasta su cierre, y aprovechando el uso del Sistema de Gestión Documental Institucional (SGDI), se instruye lo siguiente:  
 

1. Todas las solicitudes de adecuación de espacios, obras y servicios relacionados con la misma contarán con un folio único (Turno) generado por el SGDI asignado por la Dirección General.  
2. Las solicitudes que reciban directamente las Subdirecciones Generales Técnica y de Servicios deberán requerir al Mtro… ...adscrito a la Dirección General, la asignación del folio único 
(Turno).  
3. El turno que genera el SGDI de forma automática será el folio único que se asignará a los expedientes físicos y electrónicos para su identificación. 
 

 
 

4. Todas las solicitudes que las Subdirecciones Generales Técnica y de Servicios realicen a la Subdirección General de Vinculación y Control de Gestión y a la Dirección de Investigaciones de 
Mercado y Costos para las contrataciones deberán contener el folio único (Turno).  
 
De conformidad con lo anterior, se procedió a revisar la relación de contratos entregada por la DGIF, a fin de verificar que la identificación de los procedimientos de contratación se apegó 
a la instrucción emitida mediante el oficio DGIF-I-113-2023, de la revisión a la información se desprende que la identificación de los procedimientos de contratación no cumple con las 
indicaciones emitidas por la Dirección General: 
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Fuente: Oficio DGIF/SGVCG/DACCI-I-13-2025 de fecha 5 de febrero de 2025. 

 
Como se puede apreciar, en las columnas que integran la muestra de la relación de contratos entregada por la DGIF no se identifica el número de folio a que hace referencia el oficio   
DGIF-I-113-2023, con el cual se deberán identificar dichas contrataciones, por lo que con la información proporcionada no se acredita el cumplimiento de la acción promovida por cuanto 
hace a la identificación homogénea de los procedimientos de contratación. 
 
 
1.2 Integración de expedientes 

 
Respecto de la integración de expedientes, la DGIF estableció el Instructivo para la Integración de Expedientes de Contratación con código de registro PO-IF-AC-02-I01 disponible en 
https://manuales.scjn.pjf.gob.mx/sites/default/files/anexos/2025-04/PO-IF-AC-02-I01%20Integraci%C3%B3n%20de%20expedientes.pdf, mediante el cual se establece la 
documentación que deberán contener los expedientes de contratación de acuerdo a cada una de sus etapas. 
 
En ese sentido de la revisión al citado instructivo, se observa que en algunas de las etapas se indica integrar diversos documentos que generan imprecisión y confusión, debido a que 
su descripción no es clara como ejemplo se tiene lo siguiente: 
 

Instructivo para la Integración de Expedientes de Contratación 
Etapa del procedimiento de 

contratación 
Documento Observación 

Solicitud Checklist 
Constancia de recepción 
Constancia de envío 

No se identifica que documentos se 
listaran en el checklist. 
No indica que documentos de la 
etapa deberán contar con dichas 
constancias. 
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Convocatoria Constancia de envío 
Anexos 

No indica que documentos de la 
etapa deberán contar con dichas 
constancias. 
No es claro sobre ejemplificar los 
anexos que se deben integrar 

Visita al sitio Constancia de recepción No indica que documentos de la 
etapa deberán contar con dichas 
constancias. 

Adjudicación Constancia de recepción 
Constancia de envío 

No indica que documentos de la 
etapa deberán contar con dichas 
constancias. 

 
A fin de evitar interpretaciones o confusiones, se sugiere como acción de mejora que la DGIF revise el instructivo analizado a fin de clarificar y precisar los documentos que se deberán 
formar parte del expediente de contratación. 
 
No obstante, lo anterior se procedió a comprobar el cumplimiento de la integración de expedientes contratación en cumplimiento al Instructivo para la Integración de Expedientes de 
Contratación, la DGIF proporciono mediante correo electrónico una muestra de 5 expedientes de contratación, con las siguientes contrataciones: 
 

1. Elevadores AD 4 (40240009) 
2. Pintura CPS 20 (40240044) 
3. Sistemas CPS 19 
4. Cancún CPS 32 (40240067) 
5. Suministro de AA CPS29 (40240066) 

 
No se omite señalar que la identificación de los expedientes corresponde con la presentada por la DGIF, lo que corrobora, que no se atiende lo dispuesto en el oficio DGIF-I-113-2023, 
respecto de la nomenclatura homogénea para la identificación de dichos expedientes. 
 
Del análisis a la integración de la documentación que deben contener los expedientes de contratación, se observó que no se incluyó la documentación que se indica en los citados 
expedientes como se muestra en el siguiente cuadro: 
 

Instructivo de archivo Integración de Expedientes de Procedimientos de Contratación Revisados 

Elevadores AD 4 
(40240009) 

Pintura CPS 20 
(40240044) 

Sistemas CPS 19 Cancún CPS 32 
(40240067) 

Suministro de AA 
CPS29 (40240066) 

Solicitud Check list. Check list. 
Constancia de envío. 

Check list. 
Constancia de 
recepción. 
 
 

Check list. 
Constancia de 
recepción. 
Constancia de envío. 

Check list. 
Constancia de 
recepción. 
Constancia de envío. 

Alcance solicitud N/A N/A N/A N/A N/A 
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SUBREBA N/A N/A Solicitud y anexos. 
Constancia de envío. 

Solicitud y anexos. 
Constancia de envío. 

Solicitud y anexos. 
Constancia de envío. 

Documentos Rectores N/A N/A N/A N/A N/A 

Convocatoria/Bases     Constancia de envío. Constancia de envío. Constancia de envío. 
Correo de publicación. 

Invitaciones Correo de acuse        

Visita al sitio y junta de 
Aclaraciones 

N/A N/A Confirmación. 
Oficios. 
Constancia de 
recepción. 

Confirmación. 
Oficios. 
Constancia de 
recepción. 

Confirmación. 
Oficios. 
Constancia de 
recepción. 

Propuestas Correo de acuse. 
Acta de recepción de 
presentación de 
propuestas. 

Correo de acuse. 
Acta de recepción de 
presentación de 
propuestas. 

Correo de acuse. 
Acta de recepción de 
presentación de 
propuestas. 

Correo de acuse. 
Acta de recepción de 
presentación de 
propuestas. 

Correo de acuse. 
Acta de recepción de 
presentación de 
propuestas. 

Dictámenes resolutivos Oficio de solicitud. 
Constancia de envío. 
Oficios de recepción. 
Constancias de 
recepción. 

Oficio de solicitud. 
Constancia de envío. 
Oficios de recepción. 
Constancias de 
recepción. 

Oficio de solicitud. 
Constancia de envío. 
Oficios de recepción. 
Constancias de 
recepción. 

Oficio de solicitud. 
Constancia de envío. 
Oficios de recepción. 
Constancias de 
recepción. 

Oficio de solicitud. 
Constancia de envío. 
Oficios de recepción. 
Constancias de 
recepción. 

Adjudicación o no 
adjudicación 

Constancia de envío Constancia de envío Constancia de envío de 
fallo. 
Notificación. 
Constancia de envío 

Constancia de envío de 
fallo. 
Correo de publicación. 
Notificación. 
Constancia de envío 

Constancia de envío de 
fallo. 
Correo de publicación. 
Notificación. 
Constancia de envío 

Contrato Constancia de envío Constancia de envío     Constancia de envío. 
Constancia de 
recepción. 

Fuente: Expedientes de contratación proporcionados por la DGIF. 
 
 
1.3 Archivo de expedientes de contratación. 
 
El numeral 4 del Instructivo para la Integración de Expedientes de Contratación, respecto de la guarda y custodia de los expedientes de contratación, señala lo siguiente: 
 
4. Los expedientes en trámite se guardarán en el vínculo de OneDrive que determine la Subdirección de Adquisiciones y Contratos, con la finalidad de estén disponibles en cualquier momento; 
en ese sentido, deberán de actualizarse cada vez que concluya cada etapa descrita en la guía antes mencionada. 
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Al respecto la DGIF, proporciono imágenes de capturas de pantalla en las que se muestra el archivo de los expedientes en medios electrónicos, conforme lo siguiente: 
 

  
 
En las imágenes se aprecia que los expedientes se encuentran contenidos en la herramienta tecnológica OneDrive de la SCJN, no obstante, debido que no cumplen con la nomenclatura 
de identificación establecida, no se tiene la certeza que éstos correspondan a los procedimientos de contratación tramitados durante el ejercicio 2024. 
 
En conclusión, la DGIF no identifica los expedientes de contratación conforme a las indicaciones emitidas mediante el oficio, además de la revisión a la integración de los citados 
expedientes se detectaron faltantes de documentos que señala el Instructivo para la Integración de Expedientes de Contratación por lo que respecta a la guarda, presentó imágenes de 
captura de pantalla en donde se aprecia que se localizan en tecnológica OneDrive de la SCJN. 
 
 
Respuesta a los resultados y observaciones preliminares. 
El 2 de junio de 2025, mediante el oficio número CSCJN/DGA/DED-402-2025, se entregaron a la DGIF las cédulas que detallan los resultados y observaciones preliminares derivados de 
la auditoría, según consta en la minuta correspondiente.  
 
En respuesta al resultado previamente señalado, la DGIF mediante el oficio número DGIF/SGVCG/DCG-47-2025, de fecha 9 de junio de 2025, proporcionó copia del oficio DGIF-I-21-2025 
de fecha 9 de junio de 2025, a través del cual la persona titular de la DGIF instruye al Subdirector de General de Vinculación y Control de Gestión lo siguiente: 
 
“[…] se reitera que todas las solicitudes de mantenimiento y servicios generales, así como las adecuaciones de espacios, obras y servicios relacionados con la misma deberán contar con un 
folio único desde el requerimiento inicial hasta su cierre, el cuál será asignado a través de la Dirección General mediante el Sistema de Gestión Documental Institucional (SGDI). 
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Además, a través de la plataforma SharePoint, la DGIF también puso a disposición los expedientes examinados, en los que se constata que la información y la documentación que los 
conforman se ajustan a lo dispuesto en el "Instructivo para la Integración de Expedientes de Contratación.". 
 
Derivado de lo anterior, se da por concluido el seguimiento a la acción 23-006-R5-O01-40-1 “La Dirección General de Infraestructura Física, instrumente mecanismos y/o lineamientos para 
homogeneizar el orden, contenido y tipo de documentación que integran los expedientes de procedimientos de contratación, digital y/o física, con su respectivo control de riesgos, a fin de 
contar con expedientes completos y confiables”.  
 
 
Marco Normativo del Resultado: 
No aplica. 

  

Por la Dirección General de Auditoría: 

Elaboró 
______________________________ 
Licenciada Ximena Nieves Ruiz 

Profesional Operativa 

Supervisó 
 

_______________________________________ 
Contador Público Francisco Solano Trejo  

Subdirector de Área 

Autorizó 
 

____________________________________ 
Maestro José Manuel Martínez Cortés 

Director de Área 

Aprobó 
 

_____________________________________ 
Licenciado Julio César Guerrero Martín 

Director General de Auditoría 
 

 
 
 
 

 
 

 
El presente documento se formaliza por medio de la firma electrónica certificada del Poder Judicial de la Federación (FIREL) de conformidad a lo establecido en el artículo Tercero del Acuerdo 
General de Administración III/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el trámite electrónico y uso de la FIREL para 
actuaciones administrativas. 

Vo.Bo. 
 

________________________________________________________ 
Maestro Christian Heberto Cymet López Suárez 

Contralor de la Suprema Corte de Justicia de la Nación 
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