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SECRETARIA JURIDICA DE LA PRESIDENCIA
DIRECCION GENERAL DE CASAS DE LA CULTURA JURIDICA
OFicio No: DGCCJ-DNC-F-42-10-2018

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
R A racian oA ASUNTO: SE INFORMA SOBRE RECOMENDACION
DE AuDITORIA DAIA/2018/02

(RESULTADO 4, RECOMENDACION PREVENTIVA 02, CCJ CHETUMAL
MECANISMO DE CONTROL COMPROBACION GASTOS ANTE LA DGPC)

Ciupabp DE MEXICO, A 10 DE OCTUBRE DE 2018

Lic. JuaN CLAUDIO DELGADO ORTIZ MENA
CONTRALOR DE LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
PRESENTE

En relacién con auditorla nimero DAIA/2018/02 realizada a la Casa de la Cultura Jurldica en
Chetumal, Quintana Roo, en el Resultado 4 se hizo |a siguiente recomendacién preventiva:

02, El Titular de la CCJ en Chetumal, Quinta Roo implemente un mecanismo de control
(hoja de calculo) a través del cual el enlace administrativo le haga del conocimiento la
oportunidad con la que esta llevando a cabo la comprobacion de los gastos ante la
DGPC, asimismo, puedan ser monitoreados los recursos que ingresan (al ser
ministrados) con respecto a su erogacién, comprobacion y en su caso devolucién de
remanentes, marcando los tiempos entre cada uno de estos supuestos.

Al respecto, se hace notar que en el caso, resulta innecesario que el Titular de la sede implemente
una hoja de calculo como mecanismo de control, toda vez que esta informacion se encuentra
visible en el SIA, de tal manera que el control en comento se puede llevar a cabo por parte del
Director de la Casa de la Cultura Juridica a través de la revision continua a dicho sistema.

No obstante lo anterior, se hace de su conocimiento que esta Direccion General solicitara a la
Direcciéon General de Presupuesto y Contabilidad que se lleve a cabo una platica, transmitida a
través de videoconferencia a todas las Casas, en la que se expliquen y refuercen los temas
concernientes a la comprobacion de los gastos ante dicha area.

Por lo anterior, se le pide de la manera mas atenta que se tenga por solventada la recomendacion
preventiva 02 antes serialada.

Aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial saludo.

A TENTA ME

ERMOSO LARRAGOITI

DR. HECTOR ART
S DE LA CULTURA JURIDICA

DIRECTOR GENERAL

Ccp. Lic. Alejandro Manue! Gonzélez Garcla. Secrelgd Juridico de 1a Presidentia
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KTRALORIA OFicio NUM. DGCCJ-DNC-F-47-10-2018
ASUNTO: SE SOLICITA PRORROGA PARA ATENDER
PODER LUDICIALDE LA FEDERAGON RECOMENDACIONES AUDITORIA DAIA/2018/02
o o (CCJ CHETUMAL, QUINTANA ROO)

CIuDAD DE MEXICO, A 10 DE OCTUBRE DE 2018.

Lic. JuAN CLAUDIO DELGADO ORTIZ MENA
CONTRALOR DE LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

PRESENTE

En atencidn al informe de Auditoria DAIA/2018/02 efectuada a la Casa de
la Cultura Juridica en Chetumal, Quintana Roo, recibido en esta Direccién
General el 27 de septiembre del presente afio, mucho agradeceré a Usted
que tenga a bien autorizar una prérroga por el término de cuatro dias
habiles, para dar cumplimiento a las recomendaciones ahi sefialadas; ello,
con fundamento en el primer parrafo del articulo 31 del Acuerdo General
9/2005, del 28 de marzo de 2005, del Pleno de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacién, relativo a los procedimientos de responsabilidades
administrativas de los servidores publicos de este Alto Tribunal y del
seguimiento de la situacion patrimonial de éstos y de los servidores publicos
a los que se refiere el articulo 222 de la Ley Organica del Poder Judicial de
la Federacion, aplicado de manera andloga, que a la letra establece:

“El servidor publico de la Suprema Corte al que la Contraloria solicite
informacion o documentacion con motivo de una investigacion deberad
proporcionarla dentro de un plazo que se fijard entre tres a diez dias habiles, e/
cual podra ser prorrogado por igual plazo a peticion razonada de aquél”

Lo anterior, derivado de la complejidad de lo requerido y de las cargas de
trabajo que existen en la Direccién General de Casas de la Cultura Juridica.
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DR. HECTOR ARTU RMOSO LARRAGOITI oy U h;‘ o
DIRECTOR GENERAL D S DE LA CULTURA JURIDIC 3‘?, pY ﬁ fed

C.c.p. Lic. Alejandro Manuel Gonzéalez Garcia. Secrefdrio Juridico de la Presidencia. Para su conocimiento.
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, OFICIALIA MAYOR
DIRECCION GENERAL DE LA TESORERIA

OM/DGT/SGIVCF/2738/10/2018

PEDETLIUDIEIALEE LA FEDERACION Ciudad de México, a 15 de octubre de 2018

BE13

LIC. MANUEL DIAZ INFANTE GOMEZ
DIRECTOR GENERAL DE AUDITORIA ,
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
PRESENTE

Me refiero al oficio CSCIN/DGA/DAIA/823/2005 de 28 de septiembre de 2018, relativo
a la recomendacion preventiva 01 determinada en la auditoria nimero DAIA/2018/02
practicada a la Casa de la Cultura Juridica con sede en la ciudad de Chetumal,
Quintana Roo, misma que a la letra indica:

01. El Titular de la Direccion General de Casas de la Cultura Juridica, en coordinacion
con sus homdlogos de Presupuesto y Contabilidad y de la Tesoreria, deberdn realizar una
propuesta de lineamientos los cuales permitan regular de manera especifica la
elaboracion, manejo, control, pago y cancelacion de cheques, asi como para la
formulacion de conciliaciones bancarias y presupuestales para las Casas de la Cultura
Juridica.

En relacion con lo anterior, mediante oficio OM/DGT/SGIVCF/2592/10/2018 de 10 de
octubre de 2018 (se anexa copia), manifesté al Director General de Casas de la Cultura
Juridica que la Direccién General de la Tesoreria no cuenta con atribuciones para emitir
lineamientos en materia de elaboracién, manejo, control, pago y cancelacion de
cheques ni para la formulacion de conciliaciones bancarias y presupuestales para las
Casas de la Cultura Juridica; sin embargo, con el &nimo de coadyuvar con esa
Direccidon General, se adjunt6 copia del procedimiento PO-TE-EG-01 “Procedimiento
para el Pago a Proveedores y Prestadores de Servicio”, con el propdsito de que sirviera
de ejemplo y se adaptara a las necesidades de las Casas de la Cultura Juridica.

Por lo anterior, se considera que con lo antes expuesto se atiende en tiempo y forma
la solicitud informacion que demuestra las acciones efectuadas por esta direccion
General de la Tesoreria, por lo que atentamente solicito la solventacion de la
recomendacion de referencia.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

TENTAMENTE

R )

\

DIRECTORA GENERAL DE LA TESORERIA 5 &

C.c.p.- Lic. Juan Claudio Delgado Ortiz Mena.- Contralor de la Suprema Corte de Justicia dé
conocimiento.
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LIC. MANUEL DIAZ INFANTE GOMEZ
Director General de Auditoria
Suprema Corte de Justicia de la Nacién

En respuesta a su oficio N° CSCJN/DGA/DAIA/824/2018, mediante el cual hace de
conocimiento a esta Direccion General que derivado de la auditoria practicada a la Casa
de la Cultura Juridica de Chetumal, Quintana Roo, se determiné la recomendacion No.
P01 del resultado 03, en la cual se requiere la participacion de esta Direccion General, la
cual a la letra dice:

“Recomendacion preventiva 01. El titular de la Direccion General de Casas de la
Cultura Juridica, en coordinacion con sus homodlogos de Presupuesto y
Contabilidad y de la Tesoreria, deberan realizar una propuesta de lineamientos
los cuales permitan regular de manera especifica la elaboracion, manejo,
control, pago y cancelacion de cheques, asi como la formulacion de
conciliaciones bancarias y presupuestales para las Casas de la Cultura
Juridica.”

En relacion con lo anterior, nos permitimos comentar a usted que, una vez que se
autorizo la entrada en vigor del Acuerdo General de Administracion V1i/2008, del nueve
de diciembre de 2008, del Comité de Gobierno y Administracion, de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, relativo a diversas atribuciones administrativas de las Casas de la
Cultura Juridica de este Alto Tribunal, esta Direccion General de Presupuesto y
Contabilidad, establecio la coordinacion necesaria con la Direcciéon General de Casas de
la Cultura Juridica, entre otras areas, para apoyar en las acciones que permitieron llevar
a cabo el proceso inicial de definicion de perfiles y capacitacion de los enlaces
administrativos en materia presupuestal-contable; participando incluso de los cursos
de capacitacion impartidos en su momento por el Instituto Nacional de Administracion

& Pagina 1 de 4
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Pablica (INAP), y preparando elementos complementarios de capacitacion continua,
como instructivos y videos vinculados a los procesos de registro y conciliacién
presupuestal contable.

En este contexto, en materia de registro contable y de conformidad con el perfil
administrativo de los enlaces, el personal de la Direccion General de Presupuesto y
Contabilidad, elaboro diversos videos, a través de los cuales se explica de manera
practica y detallada, todo lo relacionado con la elaboracion de polizas contables, que
comprendid; la entrada al Sistema Integral Administrativo (SIA), captura de gastos de
disertantes, captura, modificacion, Anulacion y visualizacion de polizas, entre otros
temas. Estos videos se realizaron con el fin de que contintien vigentes en todo momento
y sirvan de apoyo para las Casas de la Cultura Juridica, y para el caso de la contratacion
de nuevos enlaces administrativos. Los videos antes descritos pueden ser consultados
en la siguiente liga: //bovscjndgpc1/VIDEOS.

En complemento a lo anterior se integraron diversos instructivos contenidos en el
documento denominado “Caso Practico de cierre presupuestal-contable para las Casas
de la Cultura Juridica (Conciliaciones bancarias, presupuestal, y determinacion de
remanentes mensuales)”, y se explico detalladamente, paso a paso, el procedimiento
para llevar a cabo las conciliaciones bancarias y otras herramientas de conciliacion y
seguimiento presupuestal, contenidas en el documento en cuestion. (Se anexa para
pronta referencia).

De lo anterior, la Direccion General de Casas de la Cultura Juridica solicitd a
Presupuesto y Contabilidad, a través de oficio No. DGCCJEH-SGCCJ-L-07-03-2009, el
documento utilizado para la capacitacion a través de videoconferencia, para hacerlo
llegar a los enlaces administrativos y directores de las Casas; lo cual fue atendido por
Presupuesto y Contabilidad a través del oficio No. DGPC-03-2009-1317 y de correo
electrénico de fecha 17 de marzo (Se anexan al presente).

s
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En el marco de lo descrito en el presente documento y de los documentos y vinculos
proporcionados, se da evidencia de las acciones instrumentadas, los videos, e
instructivos desarrollados para la capacitacion de los enlaces administrativos, y asi
apoyar en el optimo desarrollo de sus actividades, herramientas que siguen vigentes y
sirven de base para el personal de nuevo ingreso.

De lo anterior y en el contexto de la recomendacion emitida, se aprecia que ésta deriva
de la problematica particular de una Casa de la Cultura, y no de una falla sistémica, por
lo que se estima que en todo caso, propiciar en dicha Casa en particular y en el resto las
Casas que la aplicacion de dichos instructivos sea efectiva, siendo necesario que las
personas seleccionadas para ejercer la funcion de enlace administrativo, tengan la
experiencia y el perfil profesional requerido para el desempeno de sus
responsabilidades.

En complemento a lo vertido en el presente documento, y en términos de las
conciliaciones bancarias y presupuestales que son los temas respecto de los que
pudiera pronunciarse esta Direccion General, es necesario destacar que, en términos de
los Articulo 7, 32, 58 y 59 del Acuerdo General de Administracion VII/2008, relativo a diversas
atribuciones administrativas de las Casas de la Cultura Juridica de este Alto Tribunal, son
atribuciones y responsabilidad de los enlaces administrativos de cada Casa, la
elaboracion de las conciliaciones presupuestarias y contables para la administracion de
los recursos asignados a las Casas de la Cultura Juridica, asi como la verificacion de la
documentacion y su registro.

En este contexto, mediante el presente oficio, esta Direccion General ha dado evidencia
de que se llevaron a cabo las acciones necesarias para apoyar a la capacitacion de los
enlaces administrativos de las Casas de la Cultura Juridica, con independencia de la
propia responsabilidad de los enlaces de cada Casa, conforme a la norma. Ello sin
menoscabo del soporte técnico y asesoria que diariamente se brinda a los enlaces de
las Casas de la Cultura Juridica.

R

Pagina 3 de 4



LNIDO0S 4,
o‘-u

s z%“\ i
gf *f"’ W g , OFICIALIA MAYOR
CL‘S\({""]):{’ W DIRECCION GENERAL DE PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD
we Ciudad de México, a 15 de octubre de 2018
PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION OfICIO NODG PC-] 0-201 8‘31 40

Vale la pena senalar que lo anterior descrito en este documento fue hecho de
conocimiento de la Direccion General de Casas de la Cultura Juridica, mediante oficio
No. DGPC-10-2018-3169, del cual se anexa copia.

Con base en lo anterior, solicitamos a usted atentamente, se dé por atendida esta
recomendacion por parte de la Direccion General de Presupuesto y Contabilidad.

Sin mas por el momento, le reitero la seguridad de mi atenta y distinguida
consideracion.

ATENTAMENTE

C.P. RUBEN DARIO FLORES CASTILLO
DIRECTOR GENERAL

C.c.p. Maestro Rodolfo H. Lara Ponte.-Oficial Mayor de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.
Lic. Juan Claudio Delgado Ortiz Mena.- Contralor de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

RDFC/VHSR/RMJH
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SECRETARIA JURIDICA DE LA PRESIDENCIA
DIRECCION GENERAL DE CASAS DE LA CULTURA JURIDICA

OFicio Num. DGCCJ-DNC-F-49-10-2018

ASUNTO: SE REMITE DOCUMENTACION PARA SOLVENTAR
RECOMENDACIONES DE AUDITORIA DAIA/2018/02

CIuDAD DE MEXICO, A 18 DE OCTUBRE DE 2018.

Lic. JuAN CrLaubpio DELGADO ORTIZ MENA
CONTRALOR DE LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

PRESENTE

En atencion con el informe relativo a la auditoria numero DAIA/2018/02, practicada a la
Casa de la Cultura Juridica en Chetumal, Quintana Roo, por periodo correspondiente
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017, remito a usted la documentacion que refiere
las acciones llevadas a cabo para solventar las recomendaciones realizadas por el area

a su cargo, de conformidad con lo siguiente:
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Resultado 1, recomendacion preventiva 01

<

=~ 01. El Titular de la CCJ Chetumal, Quintana Roo, implemente un mecanismo de

g control a través del cual el enlace administrativo pueda dar seguimiento a los
procedimientos concursales y/o contrataciones de servicios que se tienen

i
< Ccalendarizados de acuerdo al Programa Anual de Necesidades.

i 4

(ANEXO 1)

Atrespecto se hace llegar el oficio DGCCJ-DNC-F-40-10-2018 a través del cual
Director General de CCJ da respuesta a la recomendacion en comento.

Resultado 2, recomendacion preventiva 01

01. El Director General de Casas de la Cultura Juridica instruya por escrito al titular de

la CCJ en Chetumal, Quintana Roo, a ejercer mayor supervision en cuanto al
manejo y comprobacion de los recursos del fondo revolvente; lo anterior a efecto
de poder dar cabal cumplimiento a lo establecido en el capitulo décimo quinto del

AGA /2012 y el Titulo 1V, Capitulo Il del AGA VII/2008.

LA

2
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c) Oficio CCJ/CHE/280/2018 en el que el Titular de la sede instruye a la Enlace
Administrativo para que lleve a cabo la administracién de los recursos

asignados al fondo revolvente conforme a la normativa aplicable.

respecto se le hace llegar la siguiente documentacién: (ANEXO 2)

Oficio DGCCJ-DNC-C-39-10-2018 que remite el Director General de CCJ al
- Titular en Chetumal donde le instruye conforme a la recomendacion.

b) Oficio CCJ/CHE/279/2018 en el que el Titular de la sede da respuesta al
anterior oficio.

1
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Resultado 3, recomendacion preventiva 01

01. El titular de la Direccion General de Casas de la Cultura Juridica, en coordinacion
con sus homdlogos de Presupuesto y Contabilidad y de la Tesoreria, deberdn
realizar una propuesta de lineamientos los cuales permitan regular de manera
especifica la elaboracion, manejo, control, pago y cancelacion de cheques, asi como
para la formulacion de conciliaciones bancarias y presupuestales para las Casas de
la Cultura Juridica.

Al respecto se le hace llegar la siguiente documentacion:

a) Oficio DGCCJ-DNC-F-41-10-2018 que remite el Director General de CCJ
dando respuesta a la recomendacion efectuada. (ANEXO 3)

b) Oficio DGPC-10-2018-3169 en el que el Director General de Presupuesto y
Contabilidad se pronuncia sobre la recomendacion. (ANEXO 4)

Resultado 3, recomendacion preventiva 02

02. El titular de la CCJ en Chetumal, Quintana Roo, instruya a su enlace administrativo
que implemente y/o complemente los controles (base de datos) en los cuales se
lleve a cabo el registro de todos aquellos cheques que son emitidos en la CCJ a
efecto de que guarden simetria con la informacién generada en el SIA, que todos
los cheques que sean generados cuenten con su pdliza aun y cuando fueran
cancelados, que todas las pdlizas que fueron generadas indiquen el nombre, la firma
y la fecha de quien recibi6 el respectivo documento (cheque).

Al respecto se le hace llegar la siguiente documentacion: (ANEXO 5)

a) Oficio DGCCJ-DNC-C-54-10-2018 que remite el Director General de CCJ al
Titular de la sede a fin de que atienda la recomendacion.

b) Oficio CCJ/CHE/299/2018 a través del cual el Titular de la CCJ en Chetumal
da atencién a la recomendacion.

c) Oficio CCJ/CHE/300/2018 a través del cual el Titular de la CCJ en Chetumal
instruye a la enlace administrativo de acuerdo a la recomendacion.

Resultado 3, recomendacion correctiva 01

01. El titular de la CCJ en Chetumal, Quintana Roo, remita a la Direccion General de
Presupuesto y Contabilidad los 40 cheques originales que fueron cancelados
durante el ejercicio 2017 y que actualmente se encuentran fisicamente bajo su
resguardo (en la caja fuerte de la CCJ).

Al respecto se le hace llegar la siguiente documentacion: (ANEXO 6)



a) Oficio DGCCJ-DNC-C-42-10-2018 que remite el Director General de CCJ al
Titular de la sede a fin de que atienda la recomendacién.

b) Oficio CCJ/CHE/248/2018 a través del cual el Titular de la CCJ en Chetumal
da atencion a la recomendacion.

c) Oficio CCJ/CHE/283/2018 a través del cual el Titular de la CCJ en Chetumal
envia a la Direccion General de Presupuesto y Contabilidad los 40 cheques.

Resultado 4, recomendacién preventiva 01

01. El Director General de Casas de la Cultura Juridica, instruya por escrito al Titular de
la Casa de la Cultura Juridica con sede en Chetumal, Quintana Roo, asi como a su
enlace administrativo a que su actuar se apegue a los Acuerdos Generales de
Administracion VIl/2008 y 1/2012 en cuanto a la comprobacion y registro de los
gastos erogados, como parte del ejercicio de los recursos presupuestales que le son
ministrados de manera mensual.

Al respecto se le hace llegar la siguiente documentacion: (ANEXO 7)

a) Oficio DGCCJ-DNC-C-40-10-2018 que remite el Director General de CCJ al
Titular de la CCJ en Chetumal para que atienda la recomendacion.

b) Oficio CCJ/CHE/281/2018 a través del cual el Titular de la CCJ en Chetumal
da atencién a la recomendacion.

c) Oficio DGCCJ-DNC-C-41-10-2018 que remite el Director General de CCJ a
la Enlace administrativo de la CCJ en Chetumal para que atienda la
recomendacion.

d) Oficio CCJ/CHE/282/2018 a través del cual la Enlace administrativo de la
CCJ en Chetumal da atencion a la recomendacion.

Resultado 4, recomendacién preventiva 02

02. El Titular de la CCJ en Chetumal, Quinta Roo implemente un mecanismo de control
(hoja de célculo) a través del cual el enlace administrativo le haga del conocimiento
la oportunidad con la que estd llevando a cabo la comprobacion de los gastos ante
la DGPC; asimismo, puedan ser monitoreados los recursos que ingresan (al ser
ministrados) con respecto a su erogacion, comprobacion y en su caso devolucion
de remanentes, marcando los tiempos entre cada uno de estos supuestos.

Al respecto se le hace llegar el oficio DGCCJ-DNC-F-42-10-2018 que remite el
Director General de CCJ al Contralor de la SCJN donde da respuesta a la
recomendacion. (ANEXO 8)



Resultado 5, recomendacion preventiva 01

01. El Director General de Casas de la Cultura Juridica instruya por escrito al Titular
de la Casa de la Cultura Juridica con sede en Chetumal, Quintana Roo, asi como
a su enlace administrativo a cumplir en lo sucesivo con lo establecido en el articulo
189 del AGA 1/2012 que a la letra indica: “Los Titulares de las Casas de la Cultura,
tomardn las medidas necesarias para proveer oportunamente el inicio de los
procesos de adquisicion y arrendamiento de bienes, contratacion de servicios y
obra publica y servicios relacionados con la misma, conforme al calendario
presupuestal autorizado (...)", asi como, guardar concordancia con los plazos de
ejecucion de contratacion establecidos en los lineamientos del Proceso de
Planeacion, Programacion, Presupuestacion, Evaluacion y Control.

Al respecto se le hace llegar la siguiente documentacién: (ANEXO 9)

a) Oficio DGCCJ-DNC-C-43-10-2018 que remite el Director General de CCJ al
Titular de la CCJ en Chetumal donde le requiere atender la recomendacion.

b) Oficio CCJ/CHE/285/2018 a través del cual el Titular de la CCJ en Chetumal
da atencidn a la recomendacion.

c) Oficio DGCCJ-DNC-C-44-10-2018 que remite el Director General de CCJ a
la Enlace administrativo de la CCJ en Chetumal para que atienda la
recomendacion.

d) Oficio CCJ/CHE/286/2018 a través del cual la Enlace administrativo de la
CCJ en Chetumal da atencién a la recomendacion.

Resultado 6, recomendacién preventiva 01

01. El Titular de la CCJ en Chetumal deberéd de hacer una revision del clausulado
establecido en los contratos simplificados que amparan la prestacion de los
servicios recibidos en la CCJ, a efecto de solicitar a la Direccién General de
Recursos Materiales su adecuacion respecto de las condiciones en cémo debe
de ser pactados los pagos.

Al respecto se le hace llegar el oficio DGCCJ-DNC-F-43-10-2018 que remite el
Director General de CCJ al Contralor de la SCJN en respuesta a la
recomendacion. (ANEXO 10)

Resultado 7, recomendacion preventiva 01

01. El Titular de la CCJ en Chetumal, Quintana Roo, debera de implementar nuevos
mecanismos de supervision especificos, los cuales aporten un mayor nimero de
elementos de juicio (registro de asistencia, control de insumos, memoria
fotografica, reporte y/o bitdcora de supervision, revision periddica “check list” del
equipo de proteccion, etc.) en cuanto a la medicion de la calidad de los servicios
considerados como recurrentes, los cuales son contratados y prestados en la CCJ,
a fin de estar en posibilidad de emitir una calificacién objetiva.



Al respecto se le hace llegar el oficio DGCCJ-DNC-F-44-10-2018 que remite el
Director General de CCJ al Contralor de la SCJN en respuesta a la
recomendacion. (ANEXO 11)

Resultado 8, recomendacion preventiva 01

01. El Director General de Casas de la Cultura Juridica instruya por escrito al Titular

de la Casa de la Cultura Juridica con sede en Chetumal, Quintana Roo, asi como
a su enlace administrativo a cumplir en lo sucesivo con lo establecido en el articulo
72 del AGA VII/2012 (sic) que a la letra indica: “Los contratos de servicios que
excedan las 35,000 UDIS requerirdn de garantia de cumplimiento, misma que
deberd ser solicitada al prestador del servicio por el Enlace Administrativo y quedar
bajo la custodia del Titular de la Casa, quien una vez que reciba el servicio a entera
satisfaccion procedera a liberarla.”
Asimismo, reforzar el hecho de que las contrataciones de servicios considerados
como recurrentes deberan de llevarse a cabo de manera anualizada tal y como
fueron calendarizadas en el Programa Anual de Necesidades a efecto de evitar el
fraccionamiento en su monto de contratacion.

Al respecto se le hace llegar la siguiente documentacion: (ANEXO 12)

a) Oficio DGCCJ-DNC-C-45-10-2018 que remite el Director General de CCJ al
Titular de la CCJ en Chetumal donde le requiere atender la recomendacion.

b) Oficio CCJ/CHE/287/2018 a través del cual el Titular de la CCJ en Chetumal
da atencion a la recomendacion.

c) Oficio DGCCJ-DNC-C-46-10-2018 que remite el Director General de CCJ a
la Enlace administrativo de la CCJ en Chetumal para que atienda la
recomendacion.

d) Oficio CCJ/CHE/288/2018 a través del cual la enlace administrativo de la CCJ
en Chetumal da atencién a la recomendacion.

Resultado 9, recomendacién preventiva 01

01. El Director General de Casas de la Cultura Juridica, solicite por escrito a su
homdlogo de Infraestructura Fisica y a la titular de Recursos Materiales,
complementen el contenido del clausulado de los préximos contratos simplificados
a celebrarse por parte de las diferentes Casas de la Cultura Juridica, a efecto de
que se incluyan todos y cada uno de los requisitos minimos que establecen los
articulos 64 y 142 del AGA VI/2008 para la elaboracion de los mismos, asimismo
obtener de éstas su pronunciamientos referente a las acciones que llevardn a cabo
con el fin de dar atencion a lo plasmado en el presente resultado.

Al respecto se le hace llegar el oficio DGCCJ-DNC-F-45-10-2018 que remite el
Director General de CCJ al Contralor de la SCJN en respuesta a la
recomendacién. (ANEXO 13)



Resultado 9, recomendacidon preventiva 02

02. El Director General de Casas de la Cultura Juridica instruya por escrito al Titular
de la Casa de la Cultura Juridica en Chetumal, Quintana Roo, para que en lo
sucesivo firme los contratos simplificados que se celebren para realizar todos
aquellos servicios a recibir por parte de la CCJ, dentro de los plazos establecidos
en el propio AGA VI/2008.

Al respecto se le hace llegar la siguiente documentacién: (ANEXO 14)

a) Oficio DGCCJ-DNC-C-49-10-2018 que remite el Director General de CCJ al
Titular de la CCJ en Chetumal donde le requiere atender la recomendacién.

b) Oficio CCJ/CHE/291/2018 a través del cual el Titular de la CCJ en Chetumal
da atencién a la recomendacién.

Resultado 10, recomendaciones preventivas 01 y 02

01. El Director General de Casas de la Cultura Juridica, instruya por escrito al titular
de la CCJ con sede en Chetumal, Quintana Roo, a que lleve a cabo inventarios
periodicos del material de limpieza que tiene bajo su administracién, a modo que
en caso de determinar diferencias en contra, éstas sean reintegradas por
materiales de igual o superior calidad a la de los faltantes detectados.

02. La enlace administrativo, por instrucciones del titular de la CCJ con sede en
Chetumal, Quintana Roo, establezca los formatos y/o controles necesarios que
permitan administrar la recepcion y dotacion de los insumos, en especifico: las
cantidades y caracteristicas que proporciona el proveedor, asi como los que son
entregados al personal de limpieza para el desarrollo de sus actividades a fin de
poder conocer el “stock” con que cuenta el almacén a una fecha determinada.

Al respecto se le hace llegar la siguiente documentacién: (ANEXO 15)

a) Oficio DGCCJ-DNC-C-52-10-2018 que remite el Director General de CCJ al
Titular de la CCJ en Chetumal donde le requiere atender las
recomendaciones.

b) Oficio CCJ/CHE/299/2018 a través del cual el Titular de la CCJ en Chetumal
da atencion a las recomendaciones.

c) Oficio CCJ/CHE/298/2018 a través del cual el Titular de la CCJ en Chetumal
instruye a la enlace administrativo en términos de lo sefialado en la
recomendacion.

Resultado 11, recomendacién preventiva 01

01. El Director General de Casas de la Cultura Juridica instruya al Titular de la CCJ en
Chetumal y a su enlace administrativo para que durante el desarrollo de los
procedimientos concursales, segtn corresponda, sean elaborados por ellos
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mismos, los Dictdmenes Resolutivo Técnico y Econdémico conforme a las
recomendaciones que en este sentido pueda generar la Direccion General de
Recursos Materiales, a efecto de contar con estos documentos de manera anexa
al punto de acuerdo por el cual se autoriza la contratacion.

Asi como, remitir con oportunidad al drea competente la documentacion legal
presentada por la empresa a efecto de estar en posibilidad de que sea elaborado
el respectivo Dictamen Resolutivo a que hace referencia la normatividad.

Al respecto se le hace llegar la siguiente documentacién: (ANEXO 16)

Oficio DGCCJ-DNC-C-47-10-2018 que remite el Director General de CCJ al
Titular de la CCJ en Chetumal donde le requiere atender la recomendacién.

Oficio CCJ/CHE/292/2018 a través del cual el Titular de la CCJ en Chetumal da
atencion a la recomendacion.

Oficio DGCCJ-DNC-C-48-10-2018 que remite el Director General de CCJ a la
Enlace administrativo de la CCJ en Chetumal para que atienda la
recomendacion.

Oficio CCJ/CHE/293/2018 a través del cual la Enlace administrativo de la CCJ
en Chetumal da atencién a la recomendacion.

Resultado 12, recomendacién preventiva 01

01. El Titular de la CCJ en Chetumal, Quintana Roo, instruya y supervise a la enlace
administrativo lo siguiente: elabore e implemente un formato en el cual sea posible
identificar la recepcion de los recursos que le son entregados (mediante firma) a
cada uno de los ponentes para poder cubrir sus gastos de alimentacion, asimismo,
en los documentos que son recabador “facturas’, se lleve a cabo lo establecido en
el articulo 122 del AGA 1/2012 que seiiala lo siguiente: “(...) deberan justificar al
reverso de la factura el motivo de la erogacién, asi como el nombre de cada uno
de los comensales (...)"

Al respecto se le hace llegar la siguiente documentacion:

a) Oficio DGCCJ-DNC-C-50-10-2018 que remite el Director General de CCJ al
Titular de la CCJ en Chetumal donde le requiere cumplir con sus atribuciones,
asi como instruir y supervisar a la Enlace administrativo para que verifique
que en las “facturas” concernientes a los gastos de alimentacién de los
disertantes se sefale al reverso el motivo de la erogacién, asi como el nombre
de cada uno de los comensales. (ANEXO 17)

En este punto cabe hacer notar que, tal como se precisa en el dicho oficio,
esta Direccidon General de CCJ a raiz de una recomendacion efectuada en la
diversa auditoria DAIB/2018/02,! implementé e hizo saber a todas las CCJ a

! Auditoria DAIB/ 2018/09 en donde se efectud la siguiente recomendacion: Preventiva 11.1. Que la DGCC.J establezca las
medidas necesarias para que las CCJ acrediten de manera fehaciente la entrega de recursos destinados para comida, propinas y
transportacion a los disertantes, a fin de asegurar que los recursos publicos de ejercieron para los objetivos previstos en la
normativa.
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través del diverso oficio SGCCJ/123/2018 de 13 de julio de 2018, que se
modificaba el anexo 7 del Manual para la Realizaciéon de Eventos vy
Actividades en las CCJ, a fin de que dicho documento sea el que firmen los
disertantes que participen en los eventos organizados en las sedes a partir
del 01 de agosto del presente afio y en dicho formato se incorporé una
seccion en la cual cada disertante debera sefalar si le fueron cubiertos o
entregados los recursos destinados para transportaciéon, hospedaje y
alimentacion, lo cual es una medida que permitira acreditar fehacientemente
que éstos les fueron entregados o cubiertos y asi asegurar que los recursos
publicos de este Alto Tribunal se ejercen para los objetivos previstos en la
normativa aplicable. Se destaca que en aquélla auditoria DAIB/2018/02, con

este formato se tuvo por solventada la recomendacion efectuada a esta
DGCCJ. (ANEXO 18)

Oficio CCJ/CHE/295/2018 a través del cual el Titular de la CCJ en Chetumal
da atencién a la recomendacion. (ANEXO 19)

Oficio CCJ/CHE/294/2018 a través del cual el Titular de la CCJ en Chetumal
instruye a la enlace administrativo para que al reverso de las facturas
concernientes a gastos de alimentacion de los disertantes se sefiale el motivo
de la erogacién y el nombre de los comensales. (ANEXO 20)

Resultado 13, recomendacion preventiva 01

01. El Director General de Casas de la Cultura Juridica instruya al titular de la CCJ en

Chetumal, que lleve a cabo un andlisis de las publicaciones oficiales a fin de
determinar las obras que ya no presentan movimiento alguno, mismas que deberd
informar a la Coordinacion de Compilacién y Sistematizacion de Tesis, con el
objeto de iniciar el procedimiento al que hace referencia el articulo 38 del AGA
11/2008.

Al respecto se le hace llegar la siguiente documentacién: (ANEXO 21)

a) Oficio DGCCJ-DNC-C-53-10-2018 que remite el Director General de CCJ al

Titular de la CCJ en Chetumal donde le requiere atender la recomendacion.

b) Oficio CCJ/CHE/290/2018 a través del cual el Titular de la CCJ en Chetumal

da atencion a la recomendacion.

Resultado 14, recomendacion preventiva 01

01. E/ titular de la CCJ en Chetumal, Quintana Roo, instruya a la enlace
administrativo, para que observe cabalmente lo establecido en el
procedimiento numero PO-CC-GA-01 “Seleccion, Reclutamiento y
Administracion de Prestadores de Servicio Social”, asi como, de lo indicado en
la “Guia especifica para regular el control administrativo de los prestadores de
servicio social en las CCJ", en cuanto a la integracion de los expedientes y el
seguimiento de dicho programa.



Al respecto se le hace llegar la siguiente documentacion: (ANEXO 22)

a) Oficio DGCCJ-DNC-C-51-10-2018 que remite el Director General de CCJ al
Titular de la CCJ en Chetumal donde le requiere atender la recomendacion.

b) Oficio CCJ/CHE/297/2018 a través del cual el Titular de la CCJ en Chetumal
da atencién a la recomendacion.

c) Oficio CCJ/CHE/296/2018 a través del cual el Titular de la CCJ en Chetumal

instruye a la enlace administrativo en los términos sefialados en la
recomendacion.

Por lo antes expuesto y con base en la documentacién que se le hace llegar, agradeceré
su gentileza para tener por cumplidas las recomendaciones realizadas en el informe
correspondiente.

Aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENT/E/

ERMOSO LARRAGOITI
S DE LA CULTURA JURIDICA

DR. HECTOR AR
DIRECTOR GENERAL

C.c.p. Lic. Alejandro Manuel Gonzélez Garcia. Secretario Juridico de la Presidencia. Para su conocimiento.

NEIM/Jaa
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ASUNTO: SE REMITE RESPUESTA DE DGIF
AUDITORIA DAIA/2018/02

(RESULTADO 9, RECOMENDACION PREVENTIVA 01 - CCJ CHETUMAL
CLAUSULADO CONTRATOS SIMPLIFICADOS CCJ)

CiubaDb DE MEXICO, A 22 DE OCTUBRE DE 2018.

Lic. JUAN CLauDI1O DELGADO ORTIZ MENA
CONTRALOR DE LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

PRESENTE

En alcance al oficio DGCCJ-DNC-F-49-10-2018 a través del cual se le hizo llegar
diversa documentacion tendiente a solventar las recomendaciones realizadas por el
area a su cargo al efectuar la revisiéon DAIA/2018/02 a la CCJ en Chetumal, Quintana
Roo, le envié copia del oficio DGIF/1558/2018 que el Subdirector General de Contratos
de la Direccion General de Infraestructura Fisica remitié a esta Direccién General en
respuesta al oficio DGCCJ-DNC-1-01-10-2018 en el que se le solicité complementar el
clausulado de los préximos contratos simplificados a celebrarse por las CCJ.

Por lo antes expuesto y con base en lo anterior, agradeceré su gentileza para tener por
cumplida la recomendacion preventiva 01 del resuitado 9 realizada en el informe de

auditoria.

Aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.
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Ciubap DE MExico, A 30 DE OCTUBRE DE 2018.

Lic. JuAN CLAuUDIO DELGADO ORTIZ MENA

CONTRALOR DE LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
PRESENTE

En alcance al oficio DGCCJ-DNC-F-49-10-2018 y en atencién con el informe relativo a
la auditoria numero DAIA/2018/02, practicada a la Casa de la Cultura Juridica en
Chetumal, Quintana Roo, por periodo correspondiente del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2017, remito a usted la documentacion que refiere las acciones llevadas a cabo para

solventar las recomendaciones realizadas por el area a su cargo, de conformidad con
lo siguiente:

¢ Resultado 4, recomendacion preventiva 02

02. El Titular de la CCJ en Chetumal, Quintana Roo implemente un mecanismo de
control (hoja de calculo) a través del cual el enlace administrativo le haga del
conocimiento la oportunidad con la que esté llevando a cabo la comprobacion de
los gastos ante la DGPC; asimismo, puedan ser monitoreados los recursos que
ingresan (al ser ministrados) con respecto a su erogacién, comprobacion y en su

caso devolucion de remanentes, marcando los tiempos entre cada uno de estos
supuestos.

Al respecto, tal como se le hizo saber a través del diverso oficio DGCCJ-DNC-F-
42-10-2018 (ANEXO 1), se reitera que el control idéneo y oficial para tales
efectos es el Sistema Integral Administrativo (SIA), el cual de conformidad con
lo sefialado en el articulo 3, fraccion LVI, del AGA 1/2012, permite llevar en tiempo
real, mediante medios electrénicos, el control y seguimiento de los movimientos
diarios de los recursos financieros, contables y materiales, entre otros, que
generan las Unidades Responsables, de tal manera que éste es el mecanismo
de control que deben verificar y monitorear los Titulares de las Casas de la
Cultura Juridica y los Enlaces Administrativos, como parte de sus atribuciones
previstas en el Acuerdo General de Administracion V11/2008.2

! Dicho oficio que se adjunté al oficio DGCCJ-DNC-F-49-10-2018 como ANEXO 8.
2 Articulo 6. El Titular de la Casa tendra las siguientes atribuciones:

I. Ejecutar las instrucciones para la administracion de los recursos humanos, materiales y financieros para la Casa de la Cultura;
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En ese orden, corresponde a tales servidores publicos (Titular de CCJ y Enlace
Administrativo) llevar a cabo la comprobacién y reintegro de los recursos en
tiempo y forma segun lo dispuesto en la normatividad aplicable, lo cual esta area
les ha reiterado en diversas ocasiones.

Ahora bien, en alcance a lo anterior se le hace de su conocimiento que como
medidas implementadas para asegurar que ello lo efectien dentro de los plazos
establecidos, esta Direccion General, en apoyo a las diversas CCJ, elaboré y les
hizo liegar desde enero de este afio, un calendario de actividades de los enlaces
administrativos (ANEXO 2), respecto del cual se lleva un seguimiento también
por esta area, en el entendido de que cuando se detectan retrasos en las
comprobaciones, se solicita a las CCJ (por correo electrénico o via telefénica)
que atiendan esos pendientes. Dicho calendario también se les remitira a las
CCJ en el 2019.

¢ Resultado 6, recomendacion preventiva 01

01. El Titular de la CCJ en Chetumal debera de hacer una revision del clausulado
establecido en los contratos simplificados que amparan la prestacién de los
servicios recibidos en la CCJ, a efecto de solicitar a la Direccion General de
Recursos Materiales su adecuacion respecto de las condiciones en cémo debe
de ser pactados los pagos.

Al respecto se le hace llegar el oficio CCJ/CHE/315/2018 a través del cual el
Titular de la CCJ en Chetumal solicita a la Direccién General de Recursos
Materiales que en los subsecuentes contratos que se emitan puedan
especificarse las condiciones de pago segun corresponda para cada servicio.
(ANEXO 3).

¢ Resultado 10, recomendacion preventiva 01

01. El Director General de Casas de la Cultura Juridica, instruya por escrito al titular
de la CCJ con sede en Chetumal, Quintana Roo, a que lleve a cabo inventarios
periédicos del material de limpieza que tiene bajo su administracién, a modo que
en caso de determinar diferencias en contra, éstas sean reintegradas por
materiales de igual o superior calidad a la de los faltantes detectados.

(...) V. Administrar el presupuesto autorizado y ministrado mensualmente a la Casa de la Cultura, para la ejecucion de los
programas a su cargo; B

(...} IX. Autorizar el registro de la comprobacién de los recursos y los contratos simplificados (pedidos u érdenes de servicio);

(...) XIX. Autorizar el envio a Presupuesto y Contabilidad de la documentacién comprobatoria derivada del efercicio presupuestal
y contable de la Casa de la Cultura;

Articulo 7. El Enlace Administrativo tendré las siguientes atribuciones:

I Auxiliar en la administracion de los recursos humanos, materiales y financieros asignados a la Casa de la Cultura;

(...) XIl. Informar al Titular de la Casa los ahorros o economas, infegrar Ia documentacion soporte y efectuar el reintegro de los
remanentes que procedan;

(...) XIV. Revisar que la documentacién comprobatoria derivada del ejercicio del presupuesto de la Casa de la Cultura cumpla con
la normativa presupuestal, contable, fiscal y administrativa vigente; o

XV. Remitir a Presupuesto y Contabilidad la documentacién comprobatoria derivada del ejercicio presupuestal y contable de la

Casa de la Cultura; ’



Al respecto se le hace llegar la siguiente documentacion: (ANEXO 4)
a) Control anual de material de limpieza que implementé la CCJ en Chetumal.
b) Copia del inventario del material de limpieza que realizé el titular de la CCJ en

Chetumal el 02 de agosto de 2018.

Por lo antes expuesto y con base en la documentacion que se le hace llegar, agradeceré
su gentileza para tener por cumplidas las recomendaciones realizadas en el informe

correspondiente.

Aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

RMOSO LARRAGOITI
DIRECTOR GENERAL JAS DE LA CULTURA JURIDICA

C.c.p. Lic. Alejandro Manuel Gonzalez Garcia. Secretario Juridico de |a Presidencia. Para su conocimiento.

NEIM/Jaa
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Mae?fro Chédstian Heberto Cymet Lopez Suéarez
Contralor de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion
Presente

Por instrucciones del Director General de Casas de la Cultura Juridica y en seguimiento a los
resultados de la auditoria nimero DAIA/2018/02 realizada a la Casa de la Cultura Juridica en
Chetumal, Quintana Roo, en el Resultado 7 se hizo la siguiente observacion:

Se llevo a cabo el andlisis de la informacidn proporcionada por el personal adscrilo a la CCJ, referente a
los servicios contratados, observandose que para el caso de aquellos que son considerados como
recurrentes (vigilancia, limpieza, jardinerfa y fumigacion) solo los correspondientes a los servicios de
vigilancia y limpieza contaron durante el ejercicio 2017 con la documentacién soporte que acreditara la
entera salisfaccion en su recepcién, y en cuanto a los de jardineria y fumigacion se centré en la
inspeccion ocular realizada por el personal adscrito al drea auditada.

Los servicios que si contaron con la documentacion soporte que acredité en su momento la entera
satisfaccion en su recepcion, estos fueron emitidos de manera cuatrimestral, es necesario destacar que
la forma de pago establecida en los instrumentos contractuales fue detinida bajo la modalidad de “a mes
vencido” por tal motivo se identificé que los primeros tres meses que conforman cada uno de los
cuatrimestres, no se contd con el documento que acreditara la entera satistaccion en la recepcion de los
servicios, por lo que bajo esta ldgica, se habria llevado a cabo el pago (en los primeros tres meses) sin
haberse contado con dicho documento.

No obstante que fueron generados dichos documentos tinicamente para éstos dos (vigilancia y limpieza)
servicios recibidos, el formato refleja Ginicamente un estilo de tipo “encuesta” (la percepcion de una
persona) en el que se encuentra ponderada la calificacién en cuatro rubros: malo, regular, bueno y
excelente, asi mismo los aspectos a evaluar se describen de la siguiente manera: uniforme, equipo de
proteccion, asistencia, aptos para el desempeno, disponibilidad, supervision, maquinaria y equipo,
controles y capacitacion.

El formato establecido por la CCJ en Chetumal, Quintana Roo, para evaluar la entera satisfaccion de los
servicios proporcionados se encuentra disefiado de una manera muy generalizada y subjeliva al basarse
Unicamente en la percepcién de la persona que esta firmando el documento y que para ei caso que nos
atafie corresponde al Titular de la CCJ, por lo que no se observa que sean aporiados mas glementos de
juicio (registro de asistencia, control de insumos, memoria fotografica, reporte y/o bitacora de supervision,
revision periodica “check list” del equipo de proteccion, etc.,) que conlleven a emitir una calificacion
objetiva y a detalle respecto de la calidad en el servicio prestado.

Es de resaltar que en 5 de los 6 documentos emitidos por los que se llevé a cabo la evaluacion del
servicio prestado durante el ejercicio 2017, fueron calificados como “Excelente” al haber cumplido
conforme a la percepcion del evaluador con todos los requisitos solicitados, asf mismo, es de mencionar
que el personal de la CCJ, no esta considerando esle documento como parte de la comprobacion de
recursos erogados que por este cancepto deben ser remitidos a la DGPC.
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En el informe de auditoria se hizo la siguiente recomendacion:

Preventiva

01. El Titular de la CCJ en Chetumal, Quintana Roo, debera implementar nuevos mecanismos de
supervision especificos, los cuales aporten un mayor nimero de elementos de juicio (registro de
asistencia, control de insumos, memoria fotogrdfica, reporte y/o bitdcora de supervision, revision
periddica “check list” del equipo de proteccion, etc.) en cuanto a la medicion de la calidad de los
servicios considerados como recurrentes, los cuales son contratados y prestados en la CCJ, a fin
de estar en posibilidad de emitir una calificacion objetiva.

Al respecto, en alcance al oficio DGCCJ-DNC-F-44-10-2018 de 10 de octubre de 2018, se hace
de su conocimiento que la CCJ en Chetumal, Quintana Roo, a partir del presente ejercicio,
establecié controles en lo que respecta a la prestacion de los servicios de limpieza, vigilancia,
fumigacion y jardineria, tal como se aprecia en el oficio CCJ/CHR/248/2019 y la documentacion
adjunta al mismo (ANEXO 1), que consisten en lo siguiente:

...Se hace de su conocimiento los controles que fueron establecidos a partir del siguiente ejercicio:

1. Servicio de limpieza integral. Lista de asistencia, formato de material que se recibe en la sede,
formatos de control de insumos de material recibido, memoria fotografica con reporte de supervision
y calendario de actividades, y el dictamen de calidad del servicio mensual de conformidad con lo
estipulado en el Manual para la Evaluacion del Dictamen de Calidad de Servicios.

2. Servicio de seguridad y vigilancia intramuros. Lista de asistencia, memoria fotografica con
reporte de supervision y el dictamen de calidad del servicio mensual de conformidad con lo estipulado
en el Manual para la Evaluacion del Dictamen de Calidad de Servicios.

3. Servicio de fumigacion. Se cuenta con lista de asistencia, certificado del servicio y memoria
fotogrdfica con reporte de supervision.

4. Servicio de jardineria. Se cuenta con lista de asistencia y memoria fotogrdfica con reporte de
supervision.

Se remite como documentos anexos, un ejemplo de los citados controles que fueron utilizados durante

el mes de enero del afo en curso.

Es importante destacar que los dictdmenes de calidad del servicio de limpieza y de vigilancia
que se anexan, en los cuales se evaluan diversos aspectos, se realizan con base en lo
dispuesto en el Manual para la Evaluacion del Dictamen de Calidad de Servicios y tales
documentos (formato de dictamenes y manual) los establece la Direccion General de Recursos
Materiales. Para tal efecto, se adjunta el correo electrénico de 2 de mayo de 2017 a través del
cual el personal de la mencionada Direccién General de Recursos Materiales envié a esta
DGCCJ los aludidos documentos (ANEXO 2).

Consecuentemente, dado que con la documentacién que se remite se da cumplimiento a la
recomendacién preventiva antes senalada, se le solicita de la manera mas atenta que la misma
se tenga por solventada.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para enviarle un cordial saludo.

Atentamente

Y. SN
Maestra Alajandra Soto Alfonso
Subdirectora Generalde Casas de la Cultura Juridica

ASA/NEIM
Sin tumo
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