2412-1379

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION CONTRALORIA

TR R e DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA

“2024, Afio de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del Proletariado, Revolucionario y Defensor del Mayab”

Oficio CSCJN/DGA/DAIA-922-2024
Asunto: Seguimiento de acciones promovidas, auditoria DAIA/2024/20
Ciudad de México, a 11 de diciembre de 2024

Mtro. Guillermo Fernandez Martinez
Director General de Tecnologias de la Informacion
Presente

De conformidad con lo previsto en los articulos 94, parrafos uno y cinco, 134, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, fraccion 1, 105, 107,
fracciones IV, V, VIl y IX, de la Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion; 3,
fraccion XXI, 9, fraccion Il, 10, cuarto parrafo, fraccién I, de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; 1, 2, fracciones XIlI, LVI, LVII, 4, fraccion I, 5,
fraccion |, inciso b, y 6, parrafo segundo, de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; 1 y 6 de la Ley Federal de Austeridad Republicana; 2,
fracciones | y IV, 3, fraccion Il, letra F, numeral 2, 8, fracciones XV y XXI, y 39, fracciones
[, VI, VI, X y XI del Reglamento Organico en Materia de Administracién de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion; apartado Il “Seguimiento de
Recomendaciones” de la Guia General de Auditoria autorizada por el Comité de
Gobierno y Administracion, en su tercera sesién ordinaria celebrada el dia 28 de febrero
de 2012, este ultimo aplicable de conformidad con el Tercero de los Transitorios de los
Lineamientos y Criterios Técnicos para la realizacion de Auditorias en la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion publicados en medio de difusién oficial el 11 del mes y afio en
curso, me permito comunicarle que, del analisis a la informacion y documentacion
proporcionada mediante el oficio DGTI/SGPNA-221-2024 recibido en esta Direccién
General el 29 de noviembre de este mismo afio, con relacion al seguimiento a las
acciones promovidas en la auditoria numero DAIA/2024/20 denominada
“Arrendamiento de Equipo de Computo de Escritorio para las Areas de la SCIN”, se

obtuvieron los resultados siguientes:
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SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION CONTRALORIA

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION DlRECCION GENERAL DE AUDlTORiA

“2024, Afio de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del Proletariado, Revolucionario y Defensor del Mayab”
Se atienden las 3 acciones que se enlistan a continuacion:
1. 24-20-R4-001-20-C1
2. 24-20-R4-001-20-P1
3. 24-20-R4-002-20-P1
Permanece como no atendida la accion siguiente:

1. 24-20-R4-002-20-C1

El detalle de las medidas implementadas y comunicadas por esa area se incluye en las

cédulas de seguimiento que se adjuntan al presente oficio.

Asimismo, se solicita atentamente que, a la brevedad posible, proporcione a esta
Direccién General la documentacion o informacion que permita atender la accion no

solventada.

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamente

Lic. Julio César Guerrero Martin
Director General de Auditoria

El presente documento se formaliza por medio de la firma electrénica certificada del Poder Judicial de la Federacién (FIREL)
de conformidad a lo establecido en el articulo tercero del Acuerdo General de Administracion 111/2020, del Presidente de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el tramite electrénico y uso de la
FIREL para actuaciones administrativas.

C.c.e.p.  Mtro. Christian Heberto Cymet L6pez Suarez.- Contralor de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién.- Para su conocimiento.

Actividad Persona servidora publica Puesto Rubrica
Autorizé Mtro. José Luis Rodriguez Gutiérrez Director de Area

Reviso Mtra. Maria del Rocio Martinez Benitez Subdirectora de Area

Elabord Lic. Diana Hernandez Gémez Profesional Operativa

Firmado por: JULIO CESAR GUERRERO MARTIN
No. serie: 641779741797661081599202748245712497442704901548
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PODER ADICLAL DF LA FEDERACION

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA

Hoja No.

N° de Auditoria:
Tipo de Auditoria:
[ Area auditada:
CONTRALORIA Titulo de la auditoria:
, Ubicacion:
CEDULA DE SEGUIMIENTO
Importe del contrato:
Monto observado:
Monto atendido:
Monto por atender:
Fecha de esta cédula:

1
DAIA/2024/20
Integral

Direccion General de Tecnologias de la Informacion
“Arrendamiento de Equipo de Computo de Escritorio para las
Areas de la SCIN’
Edificio Alterno,16 de Septiembre 38, Colonia Centro, Alcaldia
Cuauhtémoc C.P. 06000

$0.0
$0.0
$0.0
$0.0
11 de diciembre de 2024

Resultado

Accion 24-20-R4-001-20-C1

Atencion del Area Auditada

Resultado del Andlisis

ACCIONES EMITIDAS A LA DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

MEDIANTE OFICIO CSCJN/DGA/DAIA-850-2024 DEL 12 DE NOVIEMBRE DE 2024

No se identifico6 que la DGTI hubiera
realizado las gestiones correspondientes
para que el prestador de servicios
efectuara el reintegro de las cantidades

Que Ila Direccion General de
Tecnologias de la  Informacion
emprenda las acciones necesarias para
recuperar los importes pagados por

La Direcciéon de Tecnologias de la Informacién (DGTI), mediante oficio
DGTI/SGPNA-221-2024 del 29 de noviembre y la nota con numero
DGTI/SGST-37-2024 de 28 de noviembre del afio en curso, inform6 a esta
Direccion General de Auditoria (DGA) que, a través del diverso

Atendida

La Direccién General de Tecnologias de la
Informacién, debera evitar la recurrencia
de estas observaciones; reservandose la

XYd4EQEIpOtZIVOIbLWoCeHZTZX2bEn4AYpPVLGY2wW

Mtra. Maria del Rocio Mar’tinez Benitez
Subdirectora de Area

pagadas en exceso, asi como los [ bienes de caracteristicas distintas a los | DGTI/SGST/DCP-35-2024, de data 22 de noviembre de 2024, dirigido a la .
intereses que se hubieran generado. recibidos, de pagos duplicados, asi | representante legal de la empresa Tec Pluss S.A. de C.V., se solicito la | DGA la facultad de realizar una futura
como, de los equipos que se dejaron de | devolucién de los importes correspondientes a los pagos en exceso de 12 | revision, para verificar el grado de
utilizar, con los intereses | equipos, realizados durante el 2023, por un monto total de $7,959.15, el cual | CUmPlimiento.
gg;rresp(_)ndien;est, atfig de substanar :as incluye los intereses totales generados. Derivado del seguimiento a la accién
iferencias etectadas entre los it 0
Cabe sefialar que, el calculo de los intereses fue verificado para que se | €Mitida, con fundamento en el articulo 39,
recursos presupuestales erogados y el A AU fracciones X XI. del Reglamento
costo de los bienes recibidos por este realizara y aplicara de manera correcta, por lo que la DGTI, tuvo apoyo de la o y Al _Reglam
Alto Tribunal. Direccién del Ejercicio del Gasto adscrita a la Direccion General de | Ordanico en Materia de Administracion de
Presupuesto y Contabilidad (DGPC), para llevarlo a cabo. la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
la DGA considera como “atendida” la
En consecuencia, el 26 de noviembre del afio en curso, la empresa Tec Pluss | accion de mérito.
S.A. de C.V,, inform6 al administrador del contrato por medio de correo
electronico, que el pago fue realizado y adjunté el comprobante de la
transferencia.
Como resultado del analisis a los argumentos esgrimidos y la informacién
proporcionada, se concluye que existen elementos suficientes para considerar
como atendida la presente recomendacion.
Por la Direccién General de Auditoria:
Elaboré Reviso Aprobé

Mtro. José Luis Rodriguez Gutiérrez
Director de Area

Lic. Julio César Guerrero Martin
Director General de Auditoria

El presente documento se formaliza por medio de la firma electrénica certificada del Poder Judicial de la Federacion (FIREL) de conformidad a lo establecido en el articulo tercero del Acuerdo General de Administracion 111/2020, del Presidente de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el tramite electrénico y uso de la FIREL para actuaciones administrativas.
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SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA

Hoja No.

N° de Auditoria:
Tipo de Auditoria:
[ Area auditada:
CONTRALORIA Titulo de la auditoria:
Ubicacion:

CEDULA DE SEGUIMIENTO

1
DAIA/2024/20
Integral

Direccion General de Tecnologfas de la Informacién
“Arrendamiento de Equipo de Cémputo de Escritorio para las
Areas de la SCIN”
Edificio Alterno,16 de Septiembre 38, Colonia Centro, Alcaldia
Cuauhtémoc C.P. 06000

PODER JUDICIAL DF LA FEDERACION Importe del contrato: $0.0
TR T I e Monto observado: $0.0
Monto atendido: $0.0
Monto por atender: $0.0
Fecha de esta cédula: 11 de diciembre de 2024

Resultado Accion 24-20-R4-001-20-P1 Atencion del Area Auditada Resultado del Analisis

ACCIONES EMITIDAS A LA DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

MEDIANTE OFICIO CSCJN/DGA/DAIA-850-2024 DEL 12 DE NOVIEMBRE DE 2024

GGLL6kubL30C6eM8AZcWLKU8tsuswi+XRsrZptU+iTQ

No se identific6 que la DGTI hubiera | Que la Direccion General de | La Direccion de Tecnologias de la Informaciéon (DGTI), mediante oficio Atendida
realizado las gestiones correspondientes | Tecnologias de la  Informacion | DGTI/SGPNA-221-2024 del 29 de noviembre y la nota con numero ) y .
P ; ; : = ; < La Direccién General de Tecnologias de la
para que el prestador de servicios | implemente las acciones de control y | DGTI/SGST-37-2024 de 28 de noviembre del aiio en curso, informé a esta . ” SEE .
efectuara el reintegro de las cantidades | supervision necesarias para asegurar | Direccion General de Auditoria (DGA) que, implementaran cuatro niveles de Ln ormtamor:), debera evitar la re,CLgrenC:a
pagadas en exceso, asi como los | que los pagos por los servicios recibidos | revisién al realizar los pagos mes a mes, dicha accion consistira en llevar a Ders I""S f° Sﬁrvdac&ones, Ir.eservan c:cs;a a
intereses que se hubieran generado. correspondan a los servicios solicitados | cabo tramos de control bajo el siguiente esquema: A 1a Taculia e_f_ realizar una futura
ylo contratados, a fin de garantizar que T o . revision, para verificar el grado de
jos recursos de este Alto Tribunal se | 1- Revision inicial — Persona Técnica Operativa cumplimiento.
ejerzan en los términos establecidos en | 2 Revision intermedia - Subdireccion de Aseguramiento de la Calidad de los | Derivado del seguimiento a la accion
los instrumentos contractuales. Servicios emitida, con fundamento en el articulo 39,
. ) . , . ) fracciones X y Xl, del Reglamento
3. Revision final - Direccion de Computo Personal y Atencion a Usuarios Organico en Materia de Administracion de
4. Visto bueno - Subdireccién General de Servicios Tecnoldgicos la Suprema Corte de Justicia de la Nacién,
la DGA considera como “atendida” la
Por lo anterior la DGTI sefialo que, las personas servidoras publicas seran las | accion de mérito.
encargadas de revisar el archivo de equipos de cémputo y periféricos que son
incluidos en la factura mensual verificando que correspondan a los servicios
solicitados y/o contratados.
Como resultado del analisis a los argumentos esgrimidos, la informacién
proporcionada y reconociendo la colaboraciéon que se esta llevando a cabo
para lograr este objetivo, se concluye que existen elementos suficientes para
dar por atendida la presente recomendacion.
Por la Direccion General de Auditoria:
Elaboré Revisé Aprobo

Lic. Julio César Guerrero Martin
Director General de Auditoria

Mtra. Maria del Rocio Marju’nez Benitez
Subdirectora de Area

Mtro. José Luis Rodriguez Gutiérrez
Director de Area

El presente documento se formaliza por medio de la firma electronica certificada del Poder Judicial de la Federacion (FIREL) de conformidad a lo establecido en el articulo tercero del Acuerdo General de Administracion 111/2020, del Presidente de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el tramite electrdnico y uso de la FIREL para actuaciones administrativas.
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PODER JUDICLAL DE LA FEDERACION

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA

Hoja No.

N° de Auditoria:
Tipo de Auditoria:
[ Area auditada:
CONTRALORIA Titulo de la auditoria:
| Ubicacion:
CEDULA DE SEGUIMIENTO
Importe del contrato:
Monto observado:
Monto atendido:
Monto por atender:
Fecha de esta cédula:

1
DAIA/2024/20
Integral

Direccion General de Tecnologfas de la Informacion
“Arrendamiento de Equipo de Cémputo de Escritorio para las
Areas de la SCIN”
Edificio Alterno,16 de Septiembre 38, Colonia Centro, Alcaldia
Cuauhtémoc C.P. 06000

$0.0
$0.0
$0.0
$0.0
11 de diciembre de 2024

Resultado

Accion 24-20-R4-002-20-C1

Atencion del Area Auditada

Resultado del Andlisis

ACCIONES EMITIDAS A LA DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

MEDIANTE OFICIO CSCJN/DGA/DAIA-850-2024 DEL 12 DE NOVIEMBRE DE 2024

No se aplicaron las penas convencionales
por el desfase generado en la entrega de
los reportes del servicio y la atencién de
las incidencias reportadas, incumpliendo
con lo establecido en la clausula décima
tercera del contrato SCJN/DGRM/DPC-
021/12/2020.

Que la Direccion General de
Tecnologias de la  Informacion
emprenda las acciones necesarias para
efectuar el calculo y cobro de las penas
convencionales correspondientes por la
entrega extemporanea de reportes del
servicio, asi como, de las incidencias
que no fueron atendidas en los plazos
establecidos, a fin de asegurar que los
recursos de este Alto Tribunal se
ejerzan en los términos establecidos en
los instrumentos contractuales.

La Direccion de Tecnologias de la Informacion (DGTI), mediante oficio
DGTI/SGPNA-221-2024 del 29 de noviembre y la nota con numero
DGTI/SGST-37-2024 de 28 de noviembre del aio en curso, informé a esta
Direccion General de Auditoria (DGA) que, a través del diverso
DGTI/SGST/DCP-35-2024, de data 22 de noviembre de 2024, dirigido a la
representante legal de la empresa Tec Pluss S.A. de C.V., se solicit6 el pago
por la entrega extemporanea de reportes del servicio, con su correspondiente
calculo de intereses al 30 de noviembre de este mismo afio, por un monto de
$33,256.70 (M.N).

Cabe sefalar que, para que el célculo de los intereses se realizara y aplicara
de manera correcta, la DGTI tuvo apoyo de la Direccion del Ejercicio del Gasto
adscrita a la Direccion General de Presupuesto y Contabilidad (DGPC).

En consecuencia, el 26 de noviembre del afio en curso, la empresa Tec Pluss
S.A. de C.V,, informo6 al administrador del contrato por medio de correo
electronico, que el pago fue realizado y adjuntdé comprobante de la
transferencia.

La DGTI, sefalé que, con relacién a las penalizaciones por incidencias no
atendidas en los plazos establecidos, los célculos se encuentran en revision,
por lo que la recomendacion se mantiene pendiente de atender en tanto el area
auditada calcule la pena convencional derivada del desface en la atencién a
los reportes.

Pendiente

Derivado del seguimiento a la accion
emitida, con fundamento en el articulo 39,
fracciones X y Xl, del Reglamento
Organico en Materia de Administracion de
la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
la DGA considera como “Pendiente” la
accion de mérito.

zpPGXn2cCKVMSZc5R7gMPtTTGDJgGemKIiJC/xi6Cc4sA

Por la Direccién General de Auditoria:

Elaboré

Mtra. Maria del Rocio Martinez Benitez
Subdirectora de Area

Reviso

Aprobé

Mtro. José Luis Rodriguez Gutiérrez
Director de Area

Lic. Julio César Guerrero Martin
Director General de Auditoria

El presente documento se formaliza por medio de la firma electrénica certificada del Poder Judicial de la Federacién (FIREL) de conformidad a lo establecido en el articulo tercero del Acuerdo General de Administracion 111/2020, del Presidente de la Suprema Corte de

Justicia de la Nacién, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el tramite electrénico y uso de la FIREL para actuaciones administrativas.
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2412-1379

PODER JUDICLAL DE LA FEDERACION

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA

Hoja No.

N° de Auditoria:
Tipo de Auditoria:
[ Area auditada:
CONTRALORIA Titulo de la auditoria:
| Ubicacion:
CEDULA DE SEGUIMIENTO
Importe del contrato:
Monto observado:
Monto atendido:
Monto por atender:
Fecha de esta cédula:

1
DAIA/2024/20
Integral

Direccion General de Tecnologfas de la Informacion
“Arrendamiento de Equipo de Cémputo de Escritorio para las
Areas de la SCIN”
Edificio Alterno,16 de Septiembre 38, Colonia Centro, Alcaldia
Cuauhtémoc C.P. 06000

$0.0
$0.0
$0.0
$0.0
11 de diciembre de 2024

Resultado

Accion 24-20-R4-002-20-P1

Atencion del Area Auditada

Resultado del Andlisis

ACCIONES EMITIDAS A LA DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

MEDIANTE OFICIO CSCJN/DGA/DAIA-850-2024 DEL 12 DE NOVIEMBRE DE 2024

No se aplicaron las penas convencionales
por el desfase generado en la entrega de
los reportes del servicio y la atencién de
las incidencias reportadas, incumpliendo
con lo establecido en la clausula décima
tercera del contrato SCJN/DGRM/DPC-
021/12/2020.

Que la Direccion General de
Tecnologias de la  Informacion
implemente los mecanismos de control
y supervision necesarios que aseguren
que en lo subsecuente se aplicaran las
penas convencionales que deriven de
las entregas extemporaneas de los
servicios contratados, a fin de asegurar
el cumplimiento de lo estipulado en los
instrumentos contractuales.

La Direccion de Tecnologias de la Informacion (DGTI), mediante oficio
DGTI/SGPNA-221-2024 del 29 de noviembre y la nota con numero
DGTI/SGST-37-2024 de 28 de noviembre del afno en curso, informo a esta
Direcciéon General de Auditoria (DGA) que, implementaran tres niveles de
revisién para los incidentes en los equipos de computo, los cuales consistiran
en los siguientes tramos de control:

1. Reuvision inicial - Persona Técnica Operativa

2. Revision intermedia - Subdireccion de Aseguramiento de la Calidad de los
Servicios

3. Revision final - Direccion de Computo Personal y Atencion a Usuarios
4. Visto bueno - Subdireccion General de Servicios Tecnoldgicos

Las personas servidoras publicas seran las encargadas de verificar que la
atencion de incidencias sea dentro de los niveles de servicio establecidos en
el instrumento contractual, con el propdsito de aplicar las penalizaciones
correspondientes, de ser el caso.

Adicionalmente, el 20 de noviembre del afio en curso, la DGTI emitié la circular
SGST-01/2024, misma que fue remitida a los Coordinadores Administrativos y
enlaces informaticos de las ponencias, solicitando que:

“Toda persona servidora publica que tenga en resguardo mas de un
equipo de computo o bien éstos correspondan a plazas vacantes y
que NO estén siendo utilizados, sean devueltos a la Direccion de
Cémputo Personal y Atencion a Usuarios (DCPAU) a més tardar el
13 de diciembre del presente ejercicio, para que a su vez se
reintegren al proveedor y con ello evitar una subutilizacion del
servicio actualmente contratado.”

De igual forma, como parte de las acciones realizadas, la DGTI remitid, a esta
DGA, copia del documento “Directrices para el buen uso y aprovechamiento
de los equipos de computo” anexo a la circular que antecede; invitando a las
personas servidoras publicas al uso eficiente y responsable de los recursos
tecnoldgicos y presupuestales de este Alto Tribunal.

Atendida

La Direccién General de Tecnologias de la
Informacion, debera evitar la recurrencia
de estas observaciones; reservandose la
DGA la facultad de realizar una futura
revisién, para verificar el grado de
cumplimiento.

Derivado del seguimiento a la accion
emitida, con fundamento en el articulo 39,
fracciones X y Xl, del Reglamento
Organico en Materia de Administracion de
la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
la DGA considera como “atendida’ la
accion de mérito.

LIEYIK3IREGPNuCB8U9CyWuAfZichS6JZVwXDnREKkg




SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA

CONTRALORIA

CEDULA DE SEGUIMIENTO

Hoja No.

N° de Auditoria:
Tipo de Auditoria:
Area auditada:

Titulo de la auditoria:

Ubicacion:

2

DAIA/2024/20

Integral

Direccion General de Tecnologfas de la Informacion

“Arrendamiento de Equipo de Cémputo de Escritorio para las

Areas de la SCIN”

Edificio Alterno,16 de Septiembre 38, Colonia Centro, Alcaldia

Cuauhtémoc C.P. 06000

PODER JUDICIAL DF LA FEDERACION Importe del contrato: $0.0
TR T I e Monto observado: $0.0
Monto atendido: $0.0
Monto por atender: $0.0
Fecha de esta cédula: 11 de diciembre de 2024

Resultado Accion 24-20-R4-002-20-P1 Atencion del Area Auditada Resultado del Analisis

ACCIONES EMITIDAS A LA DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
MEDIANTE OFICIO CSCJN/DGA/DAIA-850-2024 DEL 12 DE NOVIEMBRE DE 2024

Del analisis a las acciones realizadas y a la informacion proporcionada, se
concluye que existen elementos suficientes para considerar como atendida la

presente recomendacion.

Por la Direccion General de Auditoria:

Elaboré

Mtra. Maria del Rocio Mar'tl’nez Benitez
Subdirectora de Area

Revisé

Mtro. José Luis Rodriguez Gutiérrez
Director de Area

Aprobo

Lic. Julio César Guerrero Martin
Director General de Auditoria

El presente documento se formaliza por medio de la firma electrénica certificada del Poder Judicial de la Federacion (FIREL) de conformidad a lo establecido en el articulo tercero del Acuerdo General de Administracion 111/2020, del Presidente de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el tramite electrénico y uso de la FIREL para actuaciones administrativas.

Firmado por: DIANA HERNANDEZ GOMEZ
No. serie: 641779741797661081599202748245712497442704924578
Fecha: 11/12/2024 09:30:46.282 -06:00

2412-1379

Firmado por: MARIA DEL ROCIO MARTINEZ BENITEZ
No. serie: 641779741797661081599202748245712497442704941750
Fecha: 11/12/2024 09:31:38.019 -06:00

Firmado por: JOSE LUIS RODRIGUEZ GUTIERREZ
No. serie: 641779741797661081599202748245712497442704940144
Fecha: 11/12/2024 09:36:33.221 -06:00

Firmado por: JULIO CESAR GUERRERO MARTIN
No. serie: 641779741797661081599202748245712497442704901548
Fecha: 11/12/2024 11:42:40.451 -06:00
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OFICIALIA MAYOR , ,
ooemubicaL e areoemacioy | DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ,
o e e aascen  SUBDIRECCION GENERAL DE PLANEACION, NORMATIVIDAD Y ADMINISTRACION

“2024, Aiio de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del Proletariado, Revolucionario y Defensor del Mayab”
Oficio DGTI/SGPNA-221-2024

Asunto: Atencion al informe final de auditoria

DAIA/2024/20.

Ciudad de México, a 29 de noviembre de 2024.

Lic. Julio César Guerrero Martin
Director General de Auditoria

Suprema Corte de Justicia de la Nacién
Presente

Hago referencia a su oficio CSCJN/DGA/DAIA-850-2024, recibido el 13 de noviembre del afio en
curso, mediante el cual remite el Informe de Resultados finales de la Auditoria nimero
DAIB/2024/20 denominada “Arrendamiento de Equipo de Cémputo de Escritorio para las Areas
de la SCJN", mismo en el que se solicita, que un plazo de diez dias habiles se envie evidencia
documental que acredite la atencion de las acciones emitidas por el area a su digno cargo.

Al respecto, con la finalidad de solventar y atender dichas observaciones, se adjunta Atenta nota
con numero DGTI/SGST-37-2024, firmada por personal adscrito a la Subdireccién General de
Servicios Tecnoldgicos, en la que se proporciona la informacién y documentacion para atender el
presente requerimiento.

Es importante mencionar que la nota antes descrita, asi como la documentacion que forma parte
integral de la misma, fue compartida a través del siguiente enlace: DGA - Atencion
recomendaciones finales - Todos los documentos.

Por ultimo, cabe sefalar que la informacion que contienen los archivos compartidos puede
contener informacion clasificada conforme a lo establecido por los articulos 113y 116 de Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asicomo 110y 113 de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamente
Enlace de Auditoria

Mtro. Daniel Alejandro Hernandez Méndez
Subdirector General de Planeacion, Normatividad y Administracion

El presente documento se firma digitalmente de conformidad a lo establecido en el articulo 3 del Acuerdo General de Administracion 111/2020, del Presidente
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el trdmite electrénico y uso de la firma electrénica certificada
del Poder Judicial de la Federacion (FIREL) para actuaciones administrativas.

C.cep.— Mtro. Christian Heberto Cymet Lépez Suarez. - Contralor de la Suprema Corte Justicia de la Nacién. Para su conocimiento. Presente.
Mtro. Guillermo Fernandez Martinez. - Director General de Tecnologias de la Informacién. — Para su conocimiento. Presente
Mtro. Sergio Rivera Romero - Subdirector General de Servicios Tecnolégicos .- Para su conocimiento. Presente.

Actividad | Nombre del servidor ptiblico | cargo Rubrica
Autorizé Mtra. Rosa Liliana Leén Godinez Directora de Normatividad de TIC

Revis6 Lic. Rubi Shantal Osorio Alvarez Subdirectora de Contratos y Auditorias de TIC

Elaboré C. Ana Gabirela Moreno Covarrubias Técnica Administrativa

Firmado por: DANIEL ALEJANDRO HERNANDEZ MENDEZ
No. serie: 641779741797661081599202748245712497442704943187
Fecha: 29/11/2024 13:35:20.022 -06:00

Rubricado por: ANA GABRIELA MORENO COVARRUBIAS Rubricado por: RUBI SHANTAL OSORIO ALVAREZ Rubricado por: ROSA LILIANA LEON GODINEZ nggna 1de1
No. serie: 641779741797661081599202748245712497442704911637  No. serie: 641779741797661081599202748245712497442704892674  No. serie: 6417797417976610815992027482457124974427049.
Fecha: 29/11/2024 11:42:47.082 -06:00 Fecha: 29/11/2024 11:47:20.123 -06:00 Fecha: 29/11/2024 12:34:29.965 -06:00
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2411-3615

Fecha de

Oficialia Mayor . 28/11/2024
elaboracion:
Sllprema Corte Direccién General de Tecnologias de la o
de Justicia de la Nacion Informacion Nota de cumplimiento

DGTI/SGST-37-2024
Subdireccion General de Servicios Tecnoldgicos

ATENTA NOTA

Para: Mtro. Daniel Alejandro Hernandez Méndez
Subdirector General de Planeacién, Normatividad y Administracion

De: Mtro. Sergio Rivera Romero
Subdirector General de Servicios Tecnoldgicos

ASUNTO: Informe de la Auditoria DAIA/2024/20 denominada “Arrendamiento de Equipo de

Cémputo de Escritorio para las Areas de la SCIN”.

Me refiero al oficio CSCJN/DGA/DAIA-850-2024 del 12 de noviembre del presente, relativo a
los “Informe de auditoria num. DAIA/2024/20", el cual refiere las siguientes observaciones:

“Observacion 24-20-R4-001-20-C1.

Que la Direccion General de Tecnologias de la Informacion emprenda las acciones necesarias
para recuperar los importes pagados por bienes de caracteristicas distintas a los recibidos, de
pagos duplicados, asi como, de los equipos que se dejaron de utilizar, con los intereses
correspondientes, a fin de subsanar las diferencias detectadas entre los recursos
presupuestales erogados y el costo de los bienes recibidos por este Alto Tribunal.

Observacion 24-20-R4-002-20-C1

Que la Direccion General de Tecnologias de la Informacion emprenda las acciones necesarias
para efectuar el calculo y cobro de las penas convencionales correspondientes por la entrega
extemporanea de reportes del servicio, asi como, de las incidencias que no fueron atendidas en
los plazos establecidos, a fin de asegurar que los recursos de este Alto Tribunal se ejerzan en
los términos establecidos en los instrumentos contractuales.” (sic)

Respuesta

Se adjunta el oficio DGTI/SGST/DCP-35-2024, dirigido a la representante legal de la empresa
Tec Pluss S.A. de C.V., mediante el cual se informa sobre los montos a pagar por los pagos
realizados en exceso en el afio 2023, asi como por la entrega extemporanea de reportes del
servicio, con su correspondiente calculo de intereses al 30 de noviembre del presente. (Anexo

1)

Es importante mencionar que, para realizar el calculo de los intereses, se recibié apoyo de la
Direccion del Ejercicio del Gasto adscrita a la Direccidon General de Presupuesto y Contabilidad,
por lo que fue verificado que se hiciera y aplicara de manera correcta el célculo.

El 26 de noviembre del afio en curso, el prestador de servicios informé al administrador del
contrato que el pago solicitado fue realizado. (Anexo 2)

1de3
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2411-3615

Fecha de

Oficialia Mayor . 28/11/2024
elaboracion:
Sllprema Corte Direccién General de Tecnologias de la o
de Justicia de la Nacion Informacion Nota de cumplimiento

DGTI/SGST-37-2024
Subdireccion General de Servicios Tecnoldgicos

Conrelacion a las penalizaciones por incidencias no atendidas en los plazos establecidos, los
calculos se encuentran en revision.

“Observacion 24-20-R4-001-20-P1

Que la Direccion General de Tecnologias de la Informacion implemente las acciones de control
y supervision necesarias para asegurar que los pagos por los servicios recibidos correspondan
a los servicios solicitados y/o contratados, a fin de garantizar que los recursos de este Alto
Tribunal se ejerzan en los términos establecidos en los instrumentos contractuales.” (sic)

Respuesta

Se instrumentaran cuatro niveles de revision para los pagos que mes a mes se realizan, los
cuales consistiran en los siguientes tramos de control:

Revision inicial - Persona Técnica Operativa

Revision intermedia - Subdireccion de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios
Revision final - Direccién de COmputo Personal y Atencién a Usuarios

Visto bueno - Subdireccion General de Servicios Tecnoldgicos

Eal N

Las personas servidoras publicas seran las encargadas de revisar el archivo de equipos de
cémputo y periféricos que son incluidos en la factura mensual verificando que correspondan
a los servicios solicitados y/o contratados.

“Observacion 24-20-R4-002-20-P1

Que la Direccion General de Tecnologias de la Informacion implemente los mecanismos de
control y supervision necesarios que aseguren que en lo subsecuente se aplicaran las penas
convencionales que deriven de las entregas extemporaneas de los servicios contratados, a fin
de asegurar el cumplimiento de lo estipulado en los instrumentos contractuales.” (sic)

Respuesta

Se instrumentaran mensualmente tres niveles de revision para los incidentes en los equipos
de computo, los cuales consistiran en los siguientes tramos de control:

Revision inicial - Persona Técnica Operativa

Revision intermedia - Subdireccion de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios
Revision final - Direccion de Computo Personal y Atencién a Usuarios

Visto bueno - Subdireccion General de Servicios Tecnolégicos

N~

Las personas servidoras publicas seran las encargadas de verificar el cumplimiento de la
atencion a los incidentes sea dentro de los niveles de servicio que se tienen establecidos en
el contrato, con el propdsito de aplicar de ser el caso, las penalizaciones correspondientes.

2de3
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Fecha de

elaboracion: 28/11/2024

Oficialia Mayor

Sllpl‘ema Corte Direccién General de Tecnologias de la

de Justicia de la Nacion Informacion Nota de cumplimiento
. . . L DGTI/SGST-37-2024
Subdireccion General de Servicios Tecnoldgicos

Finalmente, hago de su conocimiento que se realiz6 la difusion de la Circular SGST-001 y su
anexo “Directrices para el buen uso y aprovechamiento de los equipos de computo”, el 20 de
noviembre del presente, para los Coordinadores Administrativos y enlaces informaticos de las
ponencias, con el propdsito de que se devuelvan los equipos de computo que correspondan a
plazas vacantes y que no estén siendo utilizados, a mas tardar el 13 de diciembre del presente
ano, invitando a las personas servidoras publicas al uso eficiente y responsable de los
recursos tecnoldgicos y presupuestales de este Alto Tribunal. Se anexan correos electronicos
que muestran el envio de dicha circular (Anexo 3).

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para enviarle un cordial saludo.

Rol Nombre y Cargo Firma Rubrica
Valids Mtro. Sergio Rivera Romero v
Subdirector General de Servicios Tecnolégicos
L. Ing. Ernesto Garcia Cuevas v
Revisé . . - .
Director de Computo Personal y Atencion a Usuarios
. Lic. Omar Octavio Gomez Guevara v
Elaboré

Subdirector de Atencion y Servicios Informaticos

El presente documento se firma digitalmente de conformidad a lo establecido en el articulo 3 del Acuerdo General de Administracién 111/2020, del Presidente
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el tramite electrénico y uso de la firma electronica certificada
del Poder Judicial de la Federacion (FIREL) para actuaciones administrativas.

3de3
Rubricado por: OMAR OCTAVIO GOMEZ GUEVARA Rubricado por: ERNESTO GARCIA CUEVAS Firmado por: SERGIO RIVERA ROMERO
No. serie: 641779741797661081599202748245712497442704949025 No. serie: 641779741797661081599202748245712497442704950050 No. serie: 641779741797661081599202748245712497442704950672
Fecha: 28/11/2024 17:57:35.712 -06:00 Fecha: 28/11/2024 18:00:20.370 -06:00 Fecha: 28/11/2024 18:01:53.373 -06:00
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