2412-107

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION CONTRAITORIA )
SUPRENA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA

“2024, Afio de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del Proletariado, Revolucionario y Defensor del Mayab”

OFICIO CSCJN/DGA/DAIB/905/2024.
Asunto: Seguimiento de acciones promovidas,
auditoria DAIB/2024/14.

Ciudad de México, a 2 de diciembre de 2024.

Maestra Gabriela Alejandra Baca Pérez Tejada
Director General de Recursos Materiales.
Presente

De conformidad con lo previsto en los articulos 94 parrafos primero y quinto y 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1 fraccion |, 105, 107, fracciones
IV, V, VIl y IX de la Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion; 3 fraccion XXI, 9
fraccion Il, 10 parrafo cuarto, fraccion Il de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas; 1, 2 fracciones Xlll, LVI y LVII, 4 fraccién Il, 5 fraccion |, inciso b) y 6
parrafo segundo de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 1y
6 de la Ley Federal de Austeridad Republicana; 2 fracciones | y IV, 3 fraccion I, letra F,
numeral 2, 8 fracciones XV y XXI y 39 fracciones lll, VII, VIII, X y Xl del Reglamento
Organico en Materia de Administracién de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién;
apartado lll “Seguimiento de Recomendaciones” de la Guia General de Auditoria
autorizada por el Comité de Gobierno y Administracion, en su tercera sesion ordinaria
celebrada el dia 28 de febrero de 2012, aplicable de conformidad con el Tercero de los
Transitorios de los Lineamientos y Criterios Técnicos para la realizacion de Auditorias en
la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, de fecha ocho de noviembre de dos mil

veinticuatro, publicados en medio de difusion oficial el once del mes y afno en curso.

Me permito comunicarle que del analisis a la informacién y documentacion
proporcionada mediante el oficio DGRM/DT-246-2024 y su alcance DAI/081/2024,
recibidos en esta Direccion General el 31 de octubre y 12 de noviembre de 2024,

respectivamente, con relacion al seguimiento a las acciones promovidas en la auditoria
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SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA

“2024, Afio de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del Proletariado, Revolucionario y Defensor del Mayab”

numero DAIB/2024/14 denominada “Determinacion y Aplicaciéon de Sanciones por
Incumplimientos Contractuales e Impacto Operativo en el Cumplimiento de

Objetivos y Metas”, se obtuvo el resultado siguiente:

Se atiende la accidn siguiente:
1. 24-14-R5-001-30-1

El detalle de las medidas implementadas y comunicadas por esa area, por las cuales se
atendi6 la accion promovida, se incluyen en la cédula de seguimiento que se adjunta al

presente oficio.

La Direccidn General de Auditoria se reserva el derecho de ejercer sus atribuciones
establecidas en el articulo 39, fraccion Xll, del Reglamento Organico en Materia de
Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion; toda vez que, la atencién
de las acciones promovidas no exime de las posibles responsabilidades administrativas
que pudieran derivarse de la actuacion de los servidores publicos que intervinieron en

los procesos revisados con relacion al cumplimiento de sus atribuciones conferidas.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para enviarle un cordial saludo.

Atentamente

Licenciado Julio César Guerrero Martin
Director General de Auditoria

El presente documento se firma digitalmente de conformidad a lo establecido en el articulo tercero del Acuerdo General de Administracion
111/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el tramite electronico
y uso para actuaciones administrativas de la firma electrénica certificada del Poder Judicial de la Federacion (FIREL).

C.c.e.p. Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez. Contralor de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién. Para su conocimiento.
Maestra Gisela Morales Gonzalez. - Oficial Mayor. - Para su conocimiento.

Actividad Persona servidora publica Puesto Rubrica
Autorizo Licenciado Juan Carlos Sanchez Villicafa Director de area
Reviso Maestra Angélica Maria Juarez Tovar Subdirectora de area
Elaboré Licenciado Mario Eduardo Mendoza Caballero Asistente de Gestion y Seguimiento
2de?2
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SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
CONTRALORIA

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL B

CEDULA DE SEGUIMIENTO

Hoja No.

N° de Auditoria:
Tipo de Auditoria:
Area auditada:
Titulo de la auditoria:

Ubicacion:

Importe del contrato:
Monto observado:
Monto atendido:
Monto por atender:
Fecha de esta cédula:

lde2

DAIB/2024/14

INTEGRAL

Direccién General de Recursos Materiales.

Determinacion y Aplicacion de Sanciones por Incumplimientos
Contractuales e Impacto Operativo en el Cumplimiento de
Objetivos y Metas

Edificio Alterno,16 de septiembre 38, Colonia Centro, Alcaldia
Cuauhtémoc C.P. 06000

$0.0
$0.0
$0.0
$0.0
2 de diciembre de 2024

Resultado Accion Atencion del Area Auditada Resultado del Analisis
ACCIONES EMITIDAS A LA DIRECCION GENERAL DE RECURSO MATERIALES.
MEDIANTE OFICIO CSCJUN/DGA/DAIB/785/2024 DEL 15 DE OCTUBRE DE 2024.
24-14-R5-001-30-1 Atendida
No se identificaron elementos que|Que la Direccion General de Recursos | Mediante eloficio DGRM/DT-246-2024 del 31 | Derivado del seguimiento a la accion emitida,
permitieran conocer las afectaciones a las | Materiales implemente, como parte del|de octubre y alcance num DAI/081/2024 del | con fundamento en el articulo 39, fracciones

operaciones y/o funciones del area auditada
por las inconsistencias presentadas en la
prestacion de los servicios, ni las acciones
que se llevaron a cabo para cumplir con sus
objetivos y metas planteados, a pesar de los
incumplimientos contractuales registrados,
situacion que no contribuy6 a la atencion de
lo establecido en el articulo 18 del AGA
1X/2022.

seguimiento con las areas, las medidas o
actividades que le permitan documentar, en
lo subsecuente, las acciones de respuesta
realizadas  (reasignacion, rehabilitacion,
de

suficientes), en los caso que se presenten

aprovechamiento o niveles stock

incumplimientos  contractuales bajo su

administracion, a fin de contar con elementos
que permitan dimensionar la importancia que
representan la adquisicion de los bienes, y
conocer en qué medida se mitigaron las
afectaciones en las

operaciones y/o

funciones de las areas receptoras.

12 de noviembre de 2024, la Direccidn
General de Recursos Materiales (DGRM)
remitio en respuesta al informe de resultados
el formato denominado “Bitacora de acciones
para dotar bienes en caso de incumplimiento
contractual’, mediante el cual se
documentara y se dara seguimiento a las
acciones implementadas con motivo de los
incumplimientos a los contratos en donde la
de

administrador.

direccion almacenes funge como

De analisis al documento citado en el parrafo
anterior, se identific6 que en el mismo se

incluiran, entre otros aspectos, la

reasignacion, rehabilitacion,

aprovechamiento o niveles de stock
suficientes; acciones, que permitieron
enfrentar las afectaciones operativas

X'y Xl, del Reglamento Organico en Materia
de Administracién de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién, la DGA la considera

como Atendida.
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El presente documento se formaliza por medio de la firma electrénica certificada del Poder Judicial de la Federacién (FIREL) de conformidad a lo establecido en el articulo tercero del Acuerdo General de
Administracion 111/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el tramite electrénico y uso de la FIREL para actuaciones administrativas.
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Hoja No. 2de2
N_° de Audit(_)n’a: DAIB/2024/14
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION Tipo de Auditoria: o INTEGRAL
co ORI Area auditada: Direccion General de Recursos Materiales.
3 NTRAL Rl,A Titulo de la auditoria: Determinacion y Aplicacion de Sanciones por Incumplimientos
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA Contractuales e Impacto Operativo en el Cumplimiento de
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL B Objetivos y Metas
Ubicacion: Edificio Alterno,16 de septiembre 38, Colonia Centro, Alcaldia
o o CEDULADESEGUMIENTO | e stcomatss 300
Monto observado: $0.0
Monto atendido: $0.0
Monto por atender: $0.0
Fecha de esta cédula: 2 de diciembre de 2024
Resultado Accion Atencion del Area Auditada | Resultado del Analisis
ACCIONES EMITIDAS A LA DIRECCION GENERAL DE RECURSO MATERIALES.
MEDIANTE OFICIO CSCJUN/DGA/DAIB/785/2024 DEL 15 DE OCTUBRE DE 2024. |
3
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DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

2024, Aio de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del Proletariado, Revolucionario y Defensor del Mayab”
Oficio: DAI/081/2024
Ciudad de México, a 12 de noviembre de 2024

ASUNTO: Alcance al oficio DGRM/DT-246-2024

LIC. JUAN CARLOS SANCHEZ VILLICANA
DIRECTOR DE AUDITORIA INTEGRAL “B”
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
PRESENTE

En alcance al oficio identificado con el registro alfanumérico DGRM/DT-246-2024, por medio del cual, se remitié respuesta
con relacion a lo indicado en el diverso CSCJN/DGA/DAIB/785/2024, por el que, se notificaron el Informe de Resultados y
copia de la Cédulas de Resultados, Observaciones y Acciones Finales; adjunto al presente, se encuentra el formato

denominado Bitacora de acciones para dotar bienes en caso de incumplimiento contractual.

Sin mas por el momento, hago propicia la ocasién para enviarle saludos cordiales.

ATENTAMENTE

LICENCIADO JORGE RAUL VELAZQUEZ ORTEGA
DIRECTOR DE ALMACENES E INVENTARIOS

C.c.p. Maestra Gabriela Alejandra Baca Pérez de Tejada — Directora General de Recursos Materiales en este Alto Tribunal- Copia Electrénica. Para su conocimiento.
C.c.p. Lic. Julio César Guerrero Martin — Director General de Auditoria— Copia Electronica. Para su conocimiento.

C.c.p. Maestra Sylvia M. Narro Robles— Subdirectora General de Servicios y Almacenes en este Alto Tribunal- Copia Electrénica. Mismo fin.

C.c.p. Pavel Romero Garcia — Dictaminador | en la DGRM de la SCIN — Copia Electrénica. Mismo fin
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2410-4303

Direccion General de Recursos Materiales

"2024, Ao de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del Proletariado,
Revolucionario y Defensor del Mayab"

Oficio DGRM/DT-246-2024
Asunto: Respuesta a informe de resultados DAIB/2024/14

Ciudad de México a 31 de octubre de 2024

Maestro Julio César Guerrero Martin
Director General de Auditoria
Presente

Hago referencia a la auditoria DAIB/2024/14 “Determinacién y Aplicacion de Sanciones
por Incumplimientos Contractuales e Impacto Operativo en el Cumplimiento de Objetivos
y Metas”, asi como al oficio CSCJN/DGA/DAIB/785/2024, mediante el cual se notificaron
el Informe de Resultados y copia de las Cédulas de Resultados, Observaciones y
Acciones Finales, otorgando un plazo de diez dias habiles para presentar la evidencia
documental que acredite la adopcion de medidas tendentes a mejorar la gestion y el

control interno.

Al respecto, me permito presentar la siguiente informacion y evidencia documental

presentada por la Direccion de Almacenes e Inventarios (DAI):

24-14-R5-001-30-1 Que la Direccion General de Recursos Materiales implemente, como
parte del seguimiento con las areas, las medidas o actividades que le permitan
documentar, en lo subsecuente, las acciones de respuesta realizadas (reasignacion,
rehabilitacién, aprovechamiento o niveles de stock suficientes), en los caso que se
presenten incumplimientos contractuales bajo su administracion, a fin de contar con
elementos que permitan dimensionar la importancia que representan la adquisicién de los
bienes, y conocer en qué medida se mitigaron las afectaciones en las operaciones y/o

funciones de las areas receptoras.

Respuesta: La DAl indica que ha implementado las siguientes medidas:

bbzkJPZ7VLBs6V/WNb4jlSb5+CowCDInkgdmaX962zE
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2410-4303

Direccion General de Recursos Materiales

» Elaboracion de Cedulas de cuantificacion “Memorias de Calculo”.

Por instrucciones de la Directora General de Recursos Materiales en este ejercicio 2024
y partiendo de que la Direccion General de Recursos Materiales (DGRM) es una area
globalizadora que requiere llevar a cabo compras para cubrir las necesidades de las areas
jurisdiccionales y administrativas, dentro de la DGRM se implementé la Cédula de
Cuantificacion de Requerimiento de Bienes y Servicios “memorias de calculo”,
documento a través del cual se evalua la viabilidad del requerimiento, y que se ha

reformulado en aras de la mejora continua del trabajo que se efectua en la DGRM.

Entre otra informacion, se debe proporcionar la metodologia de calculo, en la cual se
detallan todas las consideraciones para determinar las cantidades a comprar entre ellas
la existencia en almacén, el otro dato importante es la necesidad de acuerdo con las
estadisticas de consumo. Estos dos datos nos permiten saber si se requiere el material
de manera urgente o las existencias permiten cubrir necesidades durante el tiempo que

dure el procedimiento de compra.

A manera de ejemplo, y para contar con una referencia mas ilustrativa se anexa el formato
de Cédula de Cuantificacion (Anexo 1) utilizado para el procedimiento de adquisicién de
cajas de cartdn, en él, se puede apreciar que en las dos partidas se cuenta con existencias
para cubrir un periodo mayor a 2 meses, tiempo que lleva el procedimiento de compra y
se establece un tiempo para la entrega, en caso de que la existencia no alcance a cubrir

los 2 meses, se solicita entrega inmediata.
* Indicador en el Programa Anual de Trabajo 2024

Con la finalidad de impulsar y fortalecer la implementacion del Sistema de Control Interno
Institucional, el Proceso de Planeacion Institucional y la adopcion del Plan Cuatrienal
Estratégico Administrativo 2023-2026, la Direccién General de Recursos Materiales y sus
areas de la estructura organica basica llevaron a cabo la revision integral de sus
Programas Anuales de Trabajo (PAT) 2024, con el objetivo de identificar areas de
oportunidad y mejora, a efecto de incorporar y, en su caso, evidenciar los principios y

politicas institucionales establecidos en la Agenda Estratégica 2023-2026, motivo por el

bbzkJPZ7VLBs6V/WNb4jlSb5+CowCDInkgdmaX962zE
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Direccion General de Recursos Materiales

cual, la DAI cuenta con un Indicador registrado para efectos del PAT 2024, que evalua la
eficacia en la atencion de solicitudes de las areas usuarias registrados en SIA,
considerando la meta de atencién en un rango del 90% de las solicitudes recibidas en un
plazo maximo de 5 dias habiles. Este indicador proporciona una medida clave de la
capacidad del almacén para satisfacer las demandas operativas, asegurando un equilibrio

optimo entre la disponibilidad de bienes y la demanda de los inventarios. (Anexo 2).

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para enviarle un cordial saludo.

Atentamente

Maestra Gabriela Alejandra Baca Pérez de Tejada
Directora General de Recursos Materiales

Se responde al Turno 6597-2024

Actividad Nombre del servidor publico Cargo Rubrica

Revis6 Licenciado Pavel Romero Garcia Dictaminador |

Elaboré Maestro Oscar Alberto Jiménez Romo Jefe de Departamento

C.c.p.- Maestra Sylvia Narro Robles
Subdirectora General de Servicios y Almacenes.

Licenciado Jorge Raul Velazquez Ortega
Director de Almacenes e Invetarios

Firmado por: OSCAR ALBERTO JIMENEZ ROMO Firmado por: PAVEL ROMERO GARCIA Firmado por: GABRIELA ALEJANDRA BACA PEREZ DE TEJADA
No. serie: 641779741797661081599202748245712497442704887432  No. serie: 275106190557734483187066766829451101206608229427  No. serie: 641779741797661081599202748245712497442704938012
Fecha: 31/10/2024 11:01:26.347 -06:00 Fecha: 31/10/2024 11:02:50.090 -06:00 Fecha: 31/10/2024 11:36:54.792 -06:00
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“2024, Afio de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del Proletariado, Revolucionario y Defensor del Mayab”

OFICIO CSCJN/DGA/DAIB/914/2024.
Asunto: Seguimiento de acciones promovidas, auditoria.
DAIB/2024/14.

Ciudad de México, a 6 de diciembre de 2024.

Doctor Francisco Javier Olivares Salazar
Director General de Seguridad.
Presente

Me refiero a lo previsto en los articulos 94 parrafos primero y quinto y 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1 fraccién |, 105, 107, fracciones
IV, V, VIl y IX de la Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion; 3 fraccion XXI, 9
fraccion Il, 10 parrafo cuarto, fraccion Il de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas; 1, 2 fracciones Xlll, LVI y LVII, 4 fraccién Il, 5 fraccion |, inciso b) y 6
parrafo segundo de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 1y
6 de la Ley Federal de Austeridad Republicana; 2 fracciones | y IV, 3 fraccion I, letra F,
numeral 2, 7 fraccion XXI, 8 fracciones XV y XXI y 39 fracciones IlI, VII, VIII, X y Xl del
Reglamento Organico en Materia de Administracion de la Suprema Corte de Justicia de
la Nacioén; apartado Ill “Seguimiento de Recomendaciones” de la Guia General de
Auditoria autorizada por el Comité de Gobierno y Administracion, en su tercera sesion
ordinaria celebrada el dia 28 de febrero de 2012, este ultimo aplicable de conformidad
con el Tercero de los Transitorios de los Lineamientos y Criterios Técnicos para la
realizacién de Auditorias en la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, de fecha 8 de

noviembre de 2024, publicados en medio de difusion oficial el 11 del mes y afio en curso.
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“2024, Afio de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del Proletariado, Revolucionario y Defensor del Mayab”

Al respecto, me permito comunicarle que del analisis a la informacion y documentacién
proporcionada mediante el oficio DGS-906-2024, recibido en esta Direccién General
el 11 de noviembre de 2024, con relacion al seguimiento a las acciones promovidas
en la auditoria numero DAIB/2024/14 denominada “Determinacion y Aplicaciéon de
Sanciones por Incumplimientos Contractuales e Impacto Operativo en el

Cumplimiento de Objetivos y Metas.”, se obtuvieron los resultados siguientes:

Se atienden las acciones siguientes:

1. 24-14-R1-001-30-1

2. 24-14-R4-001-30-1

3. 24-14-R7-001-30-1

Asimismo, se consideran como No atendida la accion siguiente:

1. 24-14-R4-002-30-1

El detalle de las medidas implementadas y comunicadas por esa area y, en su caso,

las causas por las cuales no se consider6 atendida la accion enlistada, se incluyen en

las cédulas de seguimientos que se adjuntan al presente oficio.
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SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA

“2024, Afio de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del Proletariado, Revolucionario y Defensor del Mayab”

Por lo que se solicita atentamente que, a la brevedad, proporcione por escrito a esta
Direccion General la documentacion o informacion que permita atender las acciones

mencionadas.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para enviarle un cordial saludo.

Atentamente

Licenciado Julio César Guerrero Martin
Director General de Auditoria

El presente documento se firma digitalmente de conformidad a lo establecido en el articulo tercero del Acuerdo General de Administracion
111/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el tramite electronico
y uso para actuaciones administrativas de la firma electrénica certificada del Poder Judicial de la Federacion (FIREL).

C.c.e.p. Maestro Christian Heberto Cymet Lépez Suarez. Contralor de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién. Para su conocimiento.
Maestro Alejandro Herrera Macias. Encargado del Despacho de la Coordinacion de Fortalecimiento Institucional. Para su conocimiento.

Actividad Persona servidora publica Puesto Rubrica
Autorizé Licenciado Juan Carlos Sanchez Villicafia Director de area
Reviso Maestra Angélica M. Juarez Tovar Subdirectora de area
Elaboro Licenciado Mario Eduardo Mendoza Caballero Asistente de Gestion y Seguimiento
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2412-980

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

SUPREMLA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
CONTRALORIA

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL B

CEDULA DE SEGUIMIENTO

Hoja No.

N° de Auditoria:
Tipo de Auditoria:
Area auditada:
Titulo de la auditoria:

Ubicacion:

Importe del contrato:
Monto observado:
Monto atendido:
Monto por atender:
Fecha de esta cédula:

lde?2

DAIB/2024/14

INTEGRAL

Direccion General de Seguridad.

Determinacion y Aplicacion de Sanciones por Incumplimientos
Contractuales e Impacto Operativo en el Cumplimiento de
Objetivos y Metas.

Edificio Alterno,16 de septiembre 38, Colonia Centro, Alcaldia
Cuauhtémoc C.P. 06000

$0.0
$0.0
$0.0
$0.0
6 de diciembre de 2024

Resultado

Accién

Atencion del Area Auditada

Resultado del Andlisis

ACCIONES EMITIDAS A LA DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD.
MEDIANTE OFICIO CSCJN/DGA/DAIB/786/2024 DEL 15 DE OCTUBRE DE 2024.

Se identificd que en el manual de procedimiento
de la Direccion General de Seguridad no se
actividades

de

contrataciones que tiene a su cargo, lo que

consideraron acciones o

encaminadas para la gestion las

incumplié lo establecido en el articulo 8,
fracciones VIl y XIX, del Reglamento Organico
en Materia de Administracién de la Suprema

Corte de Justicia de la Nacion.

24-14-R1-001-30-1

Que la Direccion General de Seguridad
realice las acciones necesarias para que,
en su manual de procedimientos, se
incluyan actividades relacionadas con la
administracion de los contratos, las cuales
se ajusten a las disposiciones normativas
la elaboracion de esos

que regulan

instrumentos, a fin de que, en los

procedimientos que regulan su operacion,

se plasmen las responsabilidades;
actividades; manera de realizar las
gestiones; controles, y se defina la

documentacion generada de su aplicacion.

Con oficio DGS-906-2024 del 8 de noviembre
de 2024, la Direccién General de Seguridad
(DGS)

tendiente a la mejora administrativa en los

informé que, como una medida

controles internos de la DGS, mediante su
oficio DGS-863-2024 de fecha 29 de octubre
del afio en curso, solicitd a la Direccion
de Planeacion
(DGPSI)

actualizacién del manual de procedimientos,

General Seguimiento e

Innovacion asesoria para la

en atencién a los resultados de la auditoria

de referencia.

Al la DGPSI

coordinara con el personal designado para

respecto, inform6é que se

realizar la actualizacion correspondiente.

Finalmente, la DGS proporciond copia de un
del
“Procedimiento para la administracion de

avance procedimiento denominado

instrumentos contractuales”, mismo que se

encuentra en proceso de elaboracién.

Atendida

Derivado del seguimiento a la accion
emitida, con fundamento en el articulo 39,
fracciones Xy XI, del Reglamento Organico
en Materia de Administracion de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, la
DGA la considera como Atendida.

NfdbPzLOdv4KAR9jp+IcMHbJ2Xhjxq58HMWQJc0O8wdg
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SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
CONTRALORIA

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL B

CEDULA DE SEGUIMIENTO
PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

SUPREMLA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

Hoja No.

N° de Auditoria:
Tipo de Auditoria:
Area auditada:

Titulo de la auditoria:

Ubicacion:

Importe del contrato:
Monto observado:
Monto atendido:
Monto por atender:
Fecha de esta cédula:

2de2

DAIB/2024/14

INTEGRAL

Direccion General de Seguridad.

Determinacion y Aplicacion de Sanciones por Incumplimientos

Contractuales e Impacto Operativo en el Cumplimiento de

Objetivos y Metas.

Edificio Alterno,16 de septiembre 38, Colonia Centro, Alcaldia
Cuauhtémoc C.P. 06000

$0.0

$0.0

$0.0

$0.0

6 de diciembre de 2024

Resultado Accién Atencion del Area Auditada

Resultado del Andlisis

ACCIONES EMITIDAS A LA DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD.
MEDIANTE OFICIO CSCJN/DGA/DAIB/786/2024 DEL 15 DE OCTUBRE DE 2024.

con el manual

Del analisis a las acciones comunicadas por
la DGS, se considera que se atiende la
accion promovida, toda vez que al término de
las acciones que se implementen, se contara
de  procedimientos
actualizado, en materia de administracion de

contratos a cargo de la DGS.

Por la Direccion General de Auditoria:

Elaboré Reviso Autorizo Aprobé
Licenciado Mario Eduardo Mendoza Caballero Maestra Angélica Maria Juarez Tovar Licenciado Juan Carlos Sanchez Villicafia Licenciado Julio César Guerrero Martin
Asistente de Gestion y Seguimiento Subdirectora de Area Director de Area Director General de Auditoria

NfdbPzL0Odv4KAR9jp+IcMHbJ2Xhjxq58HMWQJcO8wdg

El presente documento se formaliza por medio de la firma electrénica certificada del Poder Judicial de la Federacién (FIREL) de conformidad a lo establecido en el articulo tercero del Acuerdo General de
Administracion 111/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el tramite electrénico y uso de la FIREL para actuaciones administrativas.
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2412-980

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

SUPREMA CORTE DE JUSTICLA DE Liy NACION

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
CONTRALORIA

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL B

CEDULA DE SEGUIMIENTO

Hoja No.

N° de Auditoria:
Tipo de Auditoria:
Area auditada:
Titulo de la auditoria:

Ubicacion:

Importe del contrato:
Monto observado:
Monto atendido:
Monto por atender:
Fecha de esta cédula:

lde?2

DAIB/2024/14

INTEGRAL

Direccion General de Seguridad.

Acciones Adoptadas para la Solventacién de Recomendaciones
Determinadas en Concursos PUblicos Sumarios

Edificio Alterno,16 de septiembre 38, Colonia Centro, Alcaldia
Cuauhtémoc C.P. 06000

$0.0
$0.0
$0.0
$0.0
6 de diciembre de 2024

Resultado

Accién

Atencion del Area Auditada

Resultado del Andlisis

ACCIONES EMITIDAS A LA DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD.
MEDIANTE OFICIO CSCJN/DGA/DAIB/786/2024 DEL 15 DE OCTUBRE DE 2024.

Se identific6 que el registro por parte del
personal en 22 de 42 inmuebles se realizé en
horario puntual (en horas exactas), por ejemplo:
de 07:00 a 19:00 horas o de 08:00 a 20:00
horas, lo que puede interpretarse como
ausencia de veracidad en el registro, situacion
que impidié conocer la hora real en que el

personal brindd los servicios contratados.

24-14-R4-001-30-1

Que la Direccién General de Seguridad
establezca los mecanismos de control y
supervision necesarios, para que los
registros de entrada y de salida de los
elementos que prestan los servicios de
seguridad en los inmuebles institucionales
se realice con veracidad, a fin de que se
cuente con elemento que permitan asegurar
que la prestacion de los servicios se ajusto
a los horarios establecidas en los contratos

respectivos.

Mediante el oficio DGS-906-2024 del 8 de
noviembre de 2024, la Direccion General de
Seguridad (DGS) presentd a esta Direccion
General el oficio DGS-861-2024 donde se
hizo de conocimiento a los encargados en
materia de seguridad de los inmuebles de la
SCJN en la Ciudad de Meéxico, diversas
acciones de mejora, respecto de los servicios
externos de seguridad contratados por el Alto
de

supervision

Tribunal, para Ila
de

enfocados al registro de entrada y de salida

implementacion
mecanismos control vy
de los elementos que prestan los servicios de

seguridad que denoten veracidad del mismo.

Respecto de lo anterior, se proporciond el
formato de supervisidon que se utilizara en el

registro de entradas y salidas.

El formato de supervisién antes referido,

considera, ademas de la informacion

correspondiente a las entradas y salidas del

personal, elementos tales como la

Atendida

Derivado del seguimiento a la accion
emitida, con fundamento en el articulo 39,
del

Organico en Materia de Administracion de

fracciones X y XI, Reglamento

la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,

la DGA la considera como Atendida.

aitNjéwZMYBzDI6RebsFORL7X3/mfKsYZmjR4R2J1Bw
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Hoja No. 2de2
N° de Auditoria: DAIB/2024/14
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION Tino de Auditoria: . INTEGRAL
[ Area auditada: Direccion General de Seguridad.
B} CONTRALOR',A Titulo de la auditoria: Acciones Adoptadas para la Solventacion de Recomendaciones
D|RECQ|ON GENERAL PE AUDITORIA Determinadas en Concursos PUblicos Sumarios
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL B Ubicacion: Edificio Alterno,16 de septiembre 38, Colonia Centro, Alcaldia
Cuauhtémoc C.P. 06000
PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION CEDULA DE SEGUIM'ENTO Importe del contrato: $00
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION Monto observado: $00
Monto atendido: $0.0
Monto por atender: $0.0
Fecha de esta cédula: 6 de diciembre de 2024
Resultado Accion Atencion del Area Auditada ‘ Resultado del Analisis

ACCIONES EMITIDAS A LA DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD.
MEDIANTE OFICIO CSCJN/DGA/DAIB/786/2024 DEL 15 DE OCTUBRE DE 2024.

distribuciéon del personal de seguridad en el
inmueble; la distribuciéon del servicio de
seguridad de la policia auxiliar, y de las
observaciones correspondientes respecto del
horario, tipo de elemento, responsable de
turno, y cumplimiento de vestuario, asi como
la relativa al cumplimiento de los servicios

prestados.

De la revision a las acciones comunicadas, se
considera que atienden la accién promovida,
al establecer y reforzar la supervision y
mejorar el registro de entradas y salidas del
personal de vigilancia contratado.

aitNjéwZMYBzDI6RebsFORL7X3/mfKsYZmjR4R2J1Bw

Por la Direccion General de Auditoria:

Elaboré Revisé Autorizo Aprobo
Licenciado Mario Eduardo Mendoza Caballero Maestra Angélica Maria Juarez Tovar Licenciado Juan Carlos Sanchez Villicafia Licenciado Julio César Guerrero Martin
Asistente de Gestion y Seguimiento Subdirectora de Area Director de Area Director General de Auditoria

El presente documento se formaliza por medio de la firma electrénica certificada del Poder Judicial de la Federacién (FIREL) de conformidad a lo establecido en el articulo tercero del Acuerdo General de
Administracion 111/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el tramite electrénico y uso de la FIREL para actuaciones administrativas.
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Hoja No. ldel
N° de Auditorfa: DAIB/2024/14
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION Tino de Auditoria: . INTEGRAL
CONTRALORIA Area auditada: Direccion General de Seguridad.
3 ! Titulo de la auditoria: Determinacion y Aplicacion de Sanciones por Incumplimientos
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA Contractuales e Impacto Operativo en el Cumplimiento de
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL B Objetivos y Metas.
Ubicacion: Edificio Alterno,16 de septiembre 38, Colonia Centro, Alcaldia
. CEDULA DE SEGUIMIENTO Cuauhtémoc C.P. 06000
PODER UDICIALDE LA FEDERACION Importe del contrato: $0.0
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACKON Monto Observado, $0.0
Monto atendido: $0.0
Monto por atender: $0.0
Fecha de esta cédula: 6 de diciembre de 2024
Resultado Accion Atencion del Area Auditada | Resultado del Analisis

ACCIONES EMITIDAS A LA DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD.
MEDIANTE OFICIO CSCJN/DGA/DAIB/786/2024 DEL 15 DE OCTUBRE DE 2024.

24-14-R4-002-30-1 No Atendida

) o . ) Que la Direccion General de Seguridad | Mediante el oficio DGS-906-2024 del 8 de | Derivado del seguimiento a la accién emitida,
Se identificd que, en diversos inmuebles, los ) ) ) ) . ] )
. emprenda las acciones necesarias para | noviembre de 2024, la Direccion General de | con fundamento en el articulo 39, fracciones
elementos de seguridad presentaron retardo en ) ] ) ) ] ] o ]
) _ | aplicar las deductivas, sanciones e |Seguridad (DGS) informo que, por lo que se | X y XI, del Reglamento Organico en Materia
la entrada o salidas antes del horario | ) ) o ]
) L ) intereses correspondientes, por las | refiere al resultado 4 (24-14-R4-002-30-1), | de Administracion de la Suprema Corte de
establecido, lo que origind que no se cubrieran | ) o o ] e o y ) .
. o incidencias detectadas en el servicio de | continta realizando el andlisis | Justicia de la Nacion, la Direccion General de
los tiempos de los servicios por elemento ) ] ) ] y o ) )
) B seguridad contratado, a fin de recuperar | pormenorizado de la informaciéon vy | Auditoria la considera No Atendida, en tanto
contratado; aspecto que incumpli6 con lo ) ] ] ) )
) ) - los importes no descontados de manera | documentacion, con el proposito de dar la|no se comuniquen las medidas adoptadas
pactado en el contrato, sin que se identificara la ) » ) y
L ) . oportuna por este Alto Tribunal. atencion correspondiente, por lo que en | para su atencion.
aplicacion de las deductivas y sanciones ] N
) ) y breve sera remitido.
correspondientes, lo que incumplio las

condiciones del contrato en sus clausulas Siendo que, a la fecha de la presentacion de
primera, décima séptima, y décima octava; los este seguimiento, la DGS no ha informado
articulos 172 y 177, parrafo segundo, del AGA sobre las medidas adoptadas para atender la
X1V/2019, y 61 del AGA 11/2019. accion emitida, se considera No atendida.

/IYSo8p4AXGhGkP3uZSwiDi/rJTFW+VVITPNZW/B5kZ

Por la Direcciéon General de Auditoria:

Elaboré Revisé Autorizo Aprobo
Licenciado Mario Eduardo Mendoza Caballero Maestra Angélica Maria Juarez Tovar Licenciado Juan Carlos Sanchez Villicaria Licenciado Julio César Guerrero Martin
Asistente de Gestion y Seguimiento Subdirectora de Area Director de Area Director General de Auditoria

El presente documento se formaliza por medio de la firma electrénica certificada del Poder Judicial de la Federacion (FIREL) de conformidad a lo establecido en el articulo tercero del Acuerdo General de Administracion 111/2020, del Presidente
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el tramite electrénico y uso de la FIREL para actuaciones administrativas.
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2412-980

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

SUPREMA CORTE DE JUSTICLA DE Liy NACION

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
CONTRALORIA

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL B

CEDULA DE SEGUIMIENTO

Hoja No.

N° de Auditoria:
Tipo de Auditoria:
Area auditada:
Titulo de la auditoria:

Ubicacion:

Importe del contrato:
Monto observado:
Monto atendido:
Monto por atender:
Fecha de esta cédula:

1de3

DAIB/2024/14

INTEGRAL

Direccion General de Seguridad.

Acciones Adoptadas para la Solventacién de Recomendaciones
Determinadas en Concursos Pablicos Sumarios

Edificio Alterno,16 de septiembre 38, Colonia Centro, Alcaldia
Cuauhtémoc C.P. 06000

$0.0
$0.0
$0.0
$0.0
6 de diciembre de 2024

Resultado

Accioén

Atencion del Area Auditada

Resultado del Analisis

ACCIONES EMITIDAS A LA DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD.
MEDIANTE OFICIO CSCJN/DGA/DAIB/786/2024 DEL 15 DE OCTUBRE DE 2024.

No se identificaron elementos que permitieran
conocer las afectaciones a las operaciones y/o
del

inconsistencias presentadas en la prestacion de

funciones area auditada por las
los servicios, ni las acciones que se llevaron a
cabo para cumplir con sus objetivos y metas
planteados, a pesar de los incumplimientos
contractuales registrados, situacion que no
contribuy6 a la atencion de lo establecido en el

articulo 18 del AGA 1X/2022.

24-14-R7-001-30-1

Que la Direccion General de Seguridad
implemente instrumentos de seguimiento
a los contratos que administra, que le
permitan documentar o sustentar, en lo
subsecuente, las afectaciones a las
operaciones y/o funciones institucionales
por incumplimientos en la prestaciéon de
los servicios contratados; asi como, las
medidas de mitigacion adoptadas ante
dichas afectaciones, a fin de que se
cuente con elementos que permitan
dimensionar la importancia que
representan los servicios contratados por
este Alto Tribunal, y conocer en qué
medida se mitigaron las afectaciones en
las operaciones y/o funciones de las areas

receptoras.

Mediante el oficio DGS-906-2024 del 8 de

noviembre de 2024, la Direccién General de

Seguridad (DGS) informé a esta Direccion

General de Auditoria que se encuentra en

proceso de elaboracion del procedimiento

“Procedimiento
de

contractuales”, en el cual se considera la

denominado para la

administracion instrumentos
implementacion de formatos que coadyuven
en el seguimiento y cumplimiento de los
servicios objeto de los contratos y la
recepcion a entera satisfaccion de los bienes
o0 entregables, siempre y cuando cumplan
con las especificaciones y caracteristicas
del instrumento

establecidas  dentro

contractual.

Complementariamente en aras de mejorar la
administracion de los servicios en materia de
seguridad, asi como de mitigar diversas
llevara a cabo la

afectaciones, se

implementacion de un formato de supervision

Atendida

Derivado del seguimiento a la accién emitida,
con fundamento en el articulo 39, fracciones
X'y Xl, del Reglamento Organico en Materia
de Administracién de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, la DGA la considera

como Atendida.

ctNn6njFRD7tcPBIYnDUCBrzHffHyWOCST9d0syUi+8
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Hoja No. 2de3
N° de Auditoria: DAIB/2024/14
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION Tino de Auditoria: . INTEGRAL
[ Area auditada: Direccion General de Seguridad.
B} CONTRALOR',A Titulo de la auditoria: Acciones Adoptadas para la Solventacién de Recomendaciones
D|RECQ|ON GENERAL PE AUDITORIA Determinadas en Concursos Pablicos Sumarios
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL B Ubicacion: Edificio Alterno,16 de septiembre 38, Colonia Centro, Alcaldia
Cuauhtémoc C.P. 06000
PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION CEDULA DE SEGUIM'ENTO Importe del contrato: $00
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION Monto observado: $00
Monto atendido: $0.0
Monto por atender: $0.0
Fecha de esta cédula: 6 de diciembre de 2024
Resultado Accion Atencion del Area Auditada ‘ Resultado del Analisis

ACCIONES EMITIDAS A LA DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD.
MEDIANTE OFICIO CSCJN/DGA/DAIB/786/2024 DEL 15 DE OCTUBRE DE 2024.

de servicios, mismos que sera el soporte para
la deteccion de areas de oportunidad y

cumplimiento de metas de la DGS.

El formato antes referido permitira conocer,
en lo subsecuente, las afectaciones a las
operaciones y/o funciones del area auditada
por las inconsistencias presentadas en la
prestacién de los servicios, y las acciones
que se llevaron a cabo para cumplir con sus
objetivos y metas planteados, a pesar de los
incumplimientos contractuales registrados, a
través del registro de un apartado especifico
denominado “Afectaciones a las operaciones
y/o funciones institucionales”, en el que se
considerara el rubro del incumplimiento, el
detalle de la afectacion y de las acciones

instrumentadas para su mitigacion.

Con estas acciones, se considera que se
atiende la acciéon emitida de referencia, ya

que se considera que con las medidas

adoptadas se contaran con elementos para

ctNn6njFRD7tcPBIYnDUCBrzHffHyWOCST9d0syUi+8

Pagina 2 de 3

2412-980



Firmado por: ANGELICA MARIA JUAREZ TOVAR
No. serie: 641779741797661081599202748245712497442704961815
Fecha: 06/12/2024 16:33:25.323 -06:00

2412-980

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

SUPREMA CORTE DE JUSTICLA DE Liy NACION

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
CONTRALORIA

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL B

CEDULA DE SEGUIMIENTO

Hoja No.

N° de Auditoria:
Tipo de Auditoria:
Area auditada:

Titulo de la auditoria:

Ubicacion:

Importe del contrato:
Monto observado:
Monto atendido:
Monto por atender:
Fecha de esta cédula:

3de3

DAIB/2024/14

INTEGRAL

Direccion General de Seguridad.

Acciones Adoptadas para la Solventacién de Recomendaciones
Determinadas en Concursos Pablicos Sumarios

Edificio Alterno,16 de septiembre 38, Colonia Centro, Alcaldia

Cuauhtémoc C.P. 06000

$0.0

$0.0

$0.0

$0.0

6 de diciembre de 2024

Licenciado Mario Eduardo Mendoza Caballero
Asistente de Gestion y Seguimiento

Maestra Angélica Maria Juarez Tovar
Subdirectora de Area

Licenciado Juan Carlos Sanchez Villicafia

Director de Area

Resultado Accion Atencion del Area Auditada Resultado del Analisis
ACCIONES EMITIDAS A LA DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD.
MEDIANTE OFICIO CSCJN/DGA/DAIB/786/2024 DEL 15 DE OCTUBRE DE 2024.
documentar las acciones tomadas cuando se
presentan incumplimientos contractuales.
Por la Direccion General de Auditoria:
Elaboré Revisé Autorizé Aprobo

Licenciado Julio César Guerrero Martin
Director General de Auditoria

El presente documento se formaliza por medio de la firma electrénica certificada del Poder Judicial de la Federacién (FIREL) de conformidad a lo establecido en el articulo tercero del Acuerdo General de Administracion 111/2020, del Presidente
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el tramite electronico y uso de la FIREL para actuaciones administrativas.
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»’;c:,/,»;% SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
;»El\\_l;@ COORDINACION DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
= DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD

< AUMENMACORIELEROIRDELANAR “2024, Afio de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del Proletariado,

Revolucionario y Defensor del Mayab”

Oficio DGS-906-2024

Asunto: Envio de informacion solicitada mediante
Oficio CSCJN/DGA/DAIB/786/2024

Ciudad de México, a 8 de noviembre de 2024

Mtro. Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion
Presente.

Hago referencia a su oficio CSCJN/DGA/DAIB/786/2024, recibido en esta Direccion General mediante correo electronico
el dia 17 de octubre de 2024, relacionado con la auditoria DAIB/2024/14 denominada “Determinacion y Aplicacion de
Sanciones por Incumplimientos Contractuales e Impacto Operativo en el Cumplimiento de Objetivos y Metas” mediante
el cual remitio el Informe de Resultados de la citada auditoria, asi como, copia de las Cédulas de Resultados,
Observaciones y Acciones Finales.

Sobre el particular, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 8, fraccion XV del Reglamento Orgénico en Materia
de Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (ROMA) (DOF: 06/05/2022), me permito informar lo
siguiente:

Resultado Requerimiento: 24-14-R1-001-30-1 Anexo
Que la Direccion General de Seguridad realice las acciones necesarias para que, en su manual de
procedimientos, se incluyan actividades relacionadas con la administracion de los contratos, las cuales
1 se ajusten a las disposiciones normativas que regulan la elaboracion de esos instrumentos, a fin de que, | 1 R1-01
en los procedimientos que regulan su operacion, se plasmen las responsabilidades; actividades; manera
de realizar las gestiones; controles, y se defina la documentacién generada de su aplicacion.

Se informa que esta Direccién General de Seguridad (DGS) mediante oficio DGS-863-2024 de fecha 29 de octubre
de 2024 (se adjunta copia), solicitd a la Direccion General de Planeacion Seguimiento e Innovacién (DGPSI) que
brinde la orientacién y apoyo necesario para que esta DGS lleve a cabo la actualizacién de su manual de
procedimientos en atencién al requerimiento que nos ocupa.

En respuesta, la DGPSI mediante correo electronico de fecha 30 de octubre de 2024, confirma el apoyo para que
en coordinacién con los enlaces que estan designando se-inicien los trabajos para la actualizacion del Manual de
Acciones Procedimientos en los términos que refieren en dicho oficio.

Aunado a lo anterior, con el fin de atender la recomendacion de la auditoria DAIB/2024/14 denominada
“Determinacion y Aplicacion de Sanciones por Incumplimientos Contractuales e Impacto Operativo en el
Cumplimiento de Objetivos y Metas”, esta DGS ha iniciado la elaboracion del mismo, donde se incluiran la
implementacion de formatos que coadyuven en el seguimiento y cumplimiento de los servicios objeto de los contratos
y recibir a entera satisfaccion los bienes o entregables, siempre y cuando cumplan con las especificaciones y
caracteristicas establecidas dentro del instrumento contractual (se adjunta avance).

Resultado Requerimiento: 24-14-R4-001-30-1 Anexo
Que la Direccién General de Seguridad establezca los mecanismos de control y supervisién necesarios,
para que los registros de entrada y de salida de los elementos que prestan los servicios de seguridad en
2 los inmuebles institucionales se realice con veracidad, a fin de que se cuente con elemento que permitan | 2 R4-01
asegurar que la prestacion de los servicios se ajusté a los horarios establecidas en los contratos
respectivos.

Se informa que mediante oficio DGS-861-2024 de fecha 28 de octubre de 2024, la Direccién de Seguridad hizo de
conocimiento a los encargados en materia de seguridad de los inmuebles de la SCJN en la Ciudad de México,
diversas acciones de mejora con respecto a los servicios externos de seguridad contratados por el Alto Tribunal,
tendientes a la implementacion de mecanismos de control y supervision necesarios, para que el registro en el formato
de entrada y de salida de los elementos que prestan los servicios de seguridad en los inmuebles institucionales se
requisite con caracteristicas que denoten veracidad en el mismo.

Acciones

Complementariamente, en aras de que dicha mejora sea implementada y atendida dentro de las supervisiones que
se realizan en materia de seguridad en los diferentes inmuebles, dentro del formato de supervision se incluye un
S apartado referente al registro de entradas y salidas.
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Revolucionario y Defensor del Mayab™

Oficio DGS-906-2024

Asunto: Envio de informacién solicitada mediante
Oficio CSCJN/DGA/DAIB/786/2024

Ciudad de México, a 8 de noviembre de 2024

Resultado

Requerimiento: 24-14-R7-001-30-1 Anexo

Que la Direccién General de Seguridad implemente instrumentos de seguimiento a los contratos que
administra, que le permitan documentar o sustentar, en lo subsecuente, las afectaciones a las
operaciones y/o funciones institucionales por incumplimientos en la prestacion de los servicios

4 contratados; asi como, las medidas de mitigacion adoptadas ante dichas afectaciones, a fin de que se | 3 R7-01

cuente con elementos que permitan dimensionar la importancia que representan los servicios contratados

por este Alto Tribunal, y conocer en qué medida se mitigaron las afectaciones en las operaciones y/o

funciones de las areas recepforas.

Se informa que conforme a lo sefhalado en las acciones del resultado 1 (24-14-R1-001-30-1), dentro del
procedimiento se contempla implementacion de formatos que coadyuven en el seguimiento y cumplimiento de los
servicios objeto de los contratos y recibir a entera satisfaccién los bienes o entregables, siempre y cuando cumplan

Beciones con las especificaciones y caracteristicas establecidas dentro del instrumento contractual.

Complementariamente en aras de mejorar la administracion de los servicios en materia de seguridad, asi como
mitigar diversas afectaciones, se llevara a cabo la implementacion de un formato de supervision de servicios, mismos
que sera el soporte para la deteccion de areas de oportunidad y cumplimiento de metas de la DGS.

Finalmente, me permito informar a usted que, por lo que se refiere al resultado 3 (24-14-R4-002-30-1), esta Direccion
General de Seguridad continua realizando el analisis pormenorizado de la informacion y documentacidn, con el propésito
de dar la atencion correspondiente, por lo que en breve sera remitido.

Sin mas por el momento, hago propicia la ocasion para enviarle un cordial saludo.

Atentamente

Director General

C.c.p. Cogrdinador de Fortalecimiento Institucional de la SCJN.- Para su conocimiento.
C.c.p. Ligenciado Julio César Guerrero Martin. — Director General de Auditoria de la SCJN.- Para su conocimiento.
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