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En atencion a lo dispuesto por el articulo 73, segundo parrafo, de la Ley de
Amparo, asi como la jurisprudencia de rubro: “PROYECTOS DE
RESOLUCION DE LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
Y DE LOS TRIBUNALES COLEGIADOS DE CIRCUITO. SOLO DEBEN
PUBLICARSE AQUELLOS EN LOS QUE SE ANALICE LA
CONSTITUCIONALIDAD O LA CONVENCIONALIDAD DE UNA NORMA
GENERAL, O BIEN, SE REALICE LA INTERPRETACION DIRECTA DE
UN PRECEPTO CONSTITUCIONAL O DE UN TRATADO
INTERNACIONAL EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS™, a
continuacion, se hace publico el fragmento del proyecto de sentencia del
amparo directo en revision 4165/2022, en el cual se realiza el estudio de
constitucionalidad respectivo:

V.1. ¢ El articulo 81, fraccion I, de la Ley sobre el Contrato de Seguro cumple con

24,

los parametros de racionalidad legislativa?

La Unica cuestion constitucional que debe resolver esta Suprema Corte consiste
en determinar si es racional el plazo que prevé el articulo 81, fraccion I, de la Ley
sobre el Contrato de Seguro para ejercer las acciones derivadas del contrato de
seguro. De ahi que puede plantearse la pregunta constitucional de la siguiente

manera.

! Tesis dg Jurisprudencia P./J. 53/2014, publicada en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién,
Décima Epoca, Tomo |, noviembre de 2014, pagina 61.
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= (El articulo 81, fraccion Il, de la Ley sobre el Contrato de Seguro cumple

con los pardmetros de racionalidad legislativa?

El articulo en el que se contiene la norma cuya constitucionalidad se analizara es

del tenor siguiente:

Ley sobre el Contrato de Sequro

Articulo 81.- Todas las acciones que se deriven de un contrato de seguro
prescribiran:

l.- En cinco afios, tratandose de la cobertura de fallecimiento en los seguros
de vida.

Il.- En dos ainos, en los demas casos.

En todos los casos, los plazos seran contados desde la fecha del
acontecimiento que les dio origen

De acuerdo con el articulo transcrito, las acciones que derivan del contrato de
seguro, por regla general, caducan a los dos afos. Y, por excepcion, en el caso
de la cobertura de fallecimiento de los seguros de vida, el plazo sera de cinco

anos.

Debe decirse que, aunque el enunciado normativo hace referencia a la institucion
de la prescripcion, se observa que regula la caducidad de las acciones. Se hace
tal afirmacion debido a que, de acuerdo con las fuentes del derecho que informan
al derecho positivo mexicano, los derechos prescriben -negativamente-, mientras
gue las acciones caducan. Por ello, bajo una pretension de coherencia, se hara
referencia a la segunda facultad a lo largo de la presente ejecutoria. No sobra
seflar que ambas instituciones, prescripcion y caducidad, estan intimamente
relacionadas, como lo estan los derechos y las acciones: las acciones logran dan
plena eficacia a los derechos, puesto que con aquéllas éstos se hacen exigibles

ante los tribunales. 2

2 Al respecto, puede consultarse la tesis sin nimero, emitida por la extinta Tercera Sala, publicada en el
Semanario Judicial de la Federacion, Séptima Epoca, Volumen 71, Cuarta Parte, pagina 41, con nimero
de registro digital 241562, de rubro: SEGURO, CONTRATO DE. LA CONDICION DE INDISPUTABILIDAD
DE LA POLIZA SENALA UN TERMINO DE CADUCIDAD Y NO DE PRESCRIPCION.
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Ese articulo, como toda regla de accién?, contiene dos componentes: i) una relativo
a condicion de aplicabilidad —denominado “antecedente”- y; ii) otro referente a la
solucion normativa —llamado consecuente-. Ambas partes de la norma cuando
son disefladas y establecidas en una regla atienden y llevan embebidas
necesariamente una racionalidad legislativa. Por consecuencia, cuando no lo

hacen, la norma se torna irracional.

En el caso de la norma que nos ocupa, es posible establecer que contiene una

regla que prescribe:

Sino se ejerce una accién en materia de seguros durante dos afios, quedara

extinta la posibilidad de hacerlo.

Para analizar si una norma es racional, la Primera Sala ha establecido una
metodologia para observar si una norma conlleva una racionalidad legislativa. Esta

metodologia se traduce en tres elementos*:

a. Principio o Derecho Fundamental.- El legislador cuando regula conductas
debe propugnar que el antecedente y consecuente no solo se cifian a la
observancia de un derecho fundamental, sino que, dado el caso,
potencialicen su ejercicio.

b. Propoésito.- El legislador cuando regula una conducta y le impone
consecuencias, propugna por una finalidad que radica en su observancia.

c. Politica o Directriz.- El legislador, cuando regla una conducta y la sanciona,
busca establecer un marco de la conducta social que faculta, permite o
prohibe.

Bajo esos tres elementos esta Primera Sala analizara si es racional la prescripcion
en dos afos de la accion en materia de seguros. Para ello, en primer lugar, se
analizaran el derecho fundamental que tanto el antecedente como el consecuente

observan.

3 Las reglas de accion son pautas especificas de conducta que establecen mandatos o permisiones y que
se caracterizan por dos rasgos: a) el primero es que su estructura consiste, por un lado, en un antecedente
o condicion de aplicacién, que contiene un conjunto cerrado de propiedad y, por otro, un consecuente o
solucién normativa en donde se distinguen una accién o acciones y la calificacion de ésta como obligatoria,
prohibida, permitida, etc.; y b) la segunda, como consecuencia de la anterior, pretenden regular la conducta
de sus destinatarios excluyendo su propia deliberacién como base para la determinacién de la conducta a
seguir. Véase Atienza, Manuel y otro, llicitos Atipicos, 2a. ed., Trotta, 2006, Espafa, pp. 16y 17.

4 Tesis la. LXXV/2019 (10a.), publicada en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, Décima
Epoca, Libro 70, Septiembre de 2019, Tomo |, pagina 124, con nimero de registro digital 2020605, de
rubro: RACIONALIDAD LEGISLATIVA. SUS ELEMENTOS.



32.

33.

34.

35.

36.

37.

AMPARO DIRECTO EN REVISION 4165/2022

Se precisa que se escoge una metodologia de adjudicacion de derechos humanos
distinta a la utilizada por el tribunal colegiado del conocimiento bajo una pretension
de correccion -llegar al mismo resultado utilizando distintos caminos-. Esto, pues
aplicar y analizar de nueva cuenta el test de proporcionalidad podria ser repetitivo
con lo resuelto en la sentencia de amparo directo, lo cual inclusive podria repercutir
en la percepcion de justicia de GNP.

Ahora, la razén por la que se escoge esta metodologia es porque ayuda a este
caso concreto a dos cosas: i) a subsanar la falta del estudio prima facie del que
fue omiso la sentencia recurrida, lo cual es simplemente un tema formal de
metodologia empleada y de ninguna manera repercute en el deber de
fundamentacion y motivacion de la sentencia; y, ii) a estudiar el tema que combate
GNP -la racionalidad, proporcionalidad en sentido estricto- de manera efectiva y

transversal, es decir a lo largo de los tres pasos de la metodologia propuesta.

Principio o derecho fundamental en juego.

Como se dijo, lo que se busca en esta seccidn es observar que la norma
establecida por el legislador observe un derecho fundamental y que, dado el caso,

potencialice su ejercicio.

La norma estudiada regula el ejercicio de una accién, por lo que se encuentra
intimamente relacionada con el derecho de acceso a la justicia. Sobre el particular,
conviene tomar en cuenta lo establecido por esta Primera Sala en torno a la tutela

jurisdiccional.

En su vertiente positiva, la tutela jurisdiccional puede definirse como el derecho
publico subjetivo que toda persona tiene, dentro de los plazos y términos que fijen
las leyes, para acceder de manera expedita a tribunales independientes e

imparciales.®

Como todo derecho, éste tiene un limite. A decir de esta Primera Sala, el derecho
de acceso a la justicia puede transgredirse por normas que impongan requisitos

impeditivos u obstaculizadores del acceso a la jurisdiccion, si tales trabas resultan

5 Tesis 1a./J. 42/2007, publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca,
Tomo XXV, Abril de 2007, pagina 124, con namero de registro digital 172759, de rubro: GARANTIA A LA
TUTELA JURISDICCIONAL PREVISTA EN EL ARTICULO 17 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE
LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. SUS ALCANCES.
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innecesarias, excesivas y carentes de razonabilidad o proporcionalidad respecto

de los fines que ilicitamente puede perseguir el legislador.®

En este sentido, se ha decidido que los requisitos para el acceso a la justicia seran
considerados como constitucionales cuando se encuentren enderezados a
preservar otros derechos, bienes o intereses constitucionalmente protegidos y

guarde la adecuada proporcionalidad con la finalidad perseguida.’

A mayor abundamiento, los requisitos de procedencia, a falta de los cuales se
actualiza la improcedencia de una accion, varian dependiendo de la via que se
ejerzay, en esencia, consisten en los elementos minimos necesarios previstos en
las leyes adjetivas que deben satisfacerse para la realizacion de la jurisdiccion.
Para analizar su constitucionalidad es necesario que se verifique la inexistencia
de impedimentos juridicos o facticos que resulten carentes de racionalidad,

proporcionalidad o que resulten discriminatorios.®

En el caso de la norma objeto de andlisis, se prevé un derecho subjetivo publico
para reclamar en los tribunales las desavenencias que puedan ocurrir respecto del
contrato de seguro. Este derecho se encuentra regulado en el sentido de que

solamente puede ejercerse en el lapso de dos afios. ¢ Por qué ocurre esto?

Porque el derecho de acceso a la justicia que proyecta esa norma se encuentra
limitado por el principio de seguridad juridica. En especifico, la norma restringe la
omnimoda posibilidad de ejercer ese derecho en cualquier tiempo, bajo lo que esta

Primera Sala ha denominado el derecho a la prescripcidn negativa -o liberatoria-.

Ese derecho fue desarrollado por esta Primera Sala en el amparo directo en
revision 2746/2013. Se partié de la premisa de que la seguridad juridica constituye
la base del sistema juridico mexicano; y que de ese principio puede desprenderse

el derecho que tiene toda persona a conocer su situacion legal.®

6 [dem.

7 [dem.

8 Tesis 1a./90/2017 (10a.). publicada en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca,
Libro 48, Noviembre de 2017, Tomo |, pagina 213, con numero de registro 2015595, de rubro: DERECHO
FUNDAMENTAL DE ACCESO A LA JURISDICCION. SU CONTENIDO ESPECIFICO COMO PARTE
DEL DERECHO A LA TUTELA JURISDICCIONAL EFECTIVA Y SU COMPATIBILIDAD CON LA
EXISTENCIA DE REQUISITOS DE PROCEDENCIA DE UNA ACCION.

9 Véase el amparo directo en revision 2746/2013, resuelto unanimidad de cuatro votos en la sesion de dos
de julio de dos mil catorce de la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, parr. 90.
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Remata ello con que la existencia de un plazo de prescripcion es una presuncion
de abandono del titular del derecho. Justifica ello en que la prolongada
incertidumbre derivada de la inactividad o silencio en torno del ejercicio del

derecho lesionan el interés social.1?

A la luz de ese principio, el derecho a la prescripcion implica un respeto a la
necesidad de que no permanezcan inciertas las obligaciones que nacen de las
relaciones juridicas y, particularmente, de las patrimoniales. Esto es, que no

tengan una duracion indefinida.!

Visto lo anterior, la norma encerrada en el articulo 81, fraccién Il, de la Ley sobre
el Contrato de Seguro -si no se ejerce una accion en materia de seguros durante
dos afos, quedara extinguida la posibilidad de hacerlo- no potencializa el ejercicio
del derecho de acceso a la jurisdiccion, sino que lo limita. Sin embargo, no se

puede decir que esa falta de potencializacion torne a la norma irracional.

Como se vio en parrafos anteriores, la propia mecanica del derecho de acceso a
la justicia precisa que la acciones se ejerceran de acuerdo con los plazos y los
términos previstos por el legislador, siempre y cuando estos sean racionales. Tal
prevision constitucional se encuentra embebida por el diverso principio de la
seguridad juridica, el cual implica que las personas tienen derecho a saber a qué
a tenerse'?. Ello, en el terreno de las prescripciones negativas y de las
caducidades -la extincion de derechos y acciones por el mero transcurso del
tiempo- implica que las personas no pueden estar obligadas eternamente. Con
otras palabras, sin la prescripcion ni la caducidad se podria llegar al absurdo de
gue ningun deudor podria estar tranquilo, ni aun después de haber pagado su
crédito, pues podria darse el caso de que hubiera perdido el documento que
acredita el pago o se hubiera destruido por un caso fortuito, lo cual lo dejaria en el
mas elemental estado de indefensién.’® En ese tenor, aunque la norma que se
estudia no potencializa un derecho humano -el acceso a la justicia-, resuelve la

tensiéon con otro de ellos -la seguridad juridica-.

10 |bidem, parr. 94y 97.

11 |bidem, parr. 90.

12 \Véase, por ejemplo, la tesis 1a./J. 139/2012 (10a.), publicada en el Semanario Judicial de la Federacion
y su Gaceta, Décima Epoca, Libro XVI, Enero de 2013, Tomo 1, pagina 437, con ndmero de registro
2002649, de rubro: SEGURIDAD JURIDICA EN MATERIA TRIBUTARIA. EN QUE CONSISTE.

13 |bidem, parr. 95.
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En ese tenor y con el fin de observar la racionalidad de la norma conforme a la
metodologia acordada, esta Primera Sala debe preguntarse ¢ la resolucién a una

tension entre dos derechos humanos entrafia un propésito racional?

Proposito.

En esta seccidn se analizard si el fin buscado por el legislador es racional. Es decir,
cuando se regula una conducta y se le impone una consecuencia, se defiende una
finalidad, la cual debe ser racional. Esta finalidad se materializa, o al menos
deberia materializarse en su observancia. Asi, en esta grada se observara si la

finalidad se ajusta a la razén, y si puede alcanzarse con la norma que se emite.

Para observar cual es el propdsito de la norma -si no se ejerce una accion en
materia de seguros durante dos afios, quedara extinta la posibilidad de hacerlo-
se acudira a los trabajos legislativos que dieron origen a la redaccion actual del
articulo 81 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, en especifico a su actual fraccién
Il.

En la exposicién de motivos presentada el doce de diciembre de dos mil seis ante
la Camara de Senadores al Congreso de la Unidn, se someti6 a la consideracion
de ese 6rgano legislativo que la accidén derivada del contrato de seguro caducara
en cinco afos, en lugar de los dos que ya preveia ese numeral. Entre otras

cuestiones se argumenté que:

Las sumas de dinero por concepto de poélizas que manejan las aseguradoras,
representan la confianza que los asegurados depositan en dichas instituciones, por lo
que es indispensable que dichas empresas correspondan a esa confianza en el marco
de la legalidad.

Es muy comun que las personas que son beneficiarios de los seguros, desconozcan
del beneficio constituido a su favor, por lo que al paso de los afios llegan a encontrar
la péliza, y al momento de pretender cobrar el monto del seguro, se encuentran con
gue la accion prescribié y que no existe recurso legal alguno que les permita
recuperarla.

Conforme a lo dispuesto por el articulo 81 de la Ley sobre el Contrato de Seguro,
todas las acciones que se deriven de un contrato de seguro prescribirdn en dos afios,
contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen. Esta disposicion no
ha sido reformada desde la promulgacion de la ley en 1935, por lo que su contenido,
ha sido rebasado por la realidad que vive el sector en la actualidad.

Por otro lado, desde el afio 2000, en nuestro pais se ha impulsado la cultura de la
transparencia en la actuacion de las instituciones. El sector de los seguros como
integrante del sistema financiero mexicano, debe adoptar politicas que gradualmente
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transparenten sus actividades. La reforma que propongo, es un primer paso para que
las aseguradoras inicien con dicho proceso en beneficio de los usuarios.

Estamos frente a la oportunidad de establecer normas equitativas, en la relacion que
existe entre las partes involucradas en los contratos de seguro. La presente iniciativa
pretende que los asegurados y beneficiarios, cuenten con las herramientas juridicas
que les permitan acudir ante las aseguradoras a hacer efectivos sus derechos.

En primer término, se propone reformar el articulo 81, para que todas las acciones
que se deriven de un contrato de seguro, prescriban en cinco afios contados desde
la fecha del acontecimiento que les dio origen. Se propone dicho plazo,
homologandolo al plazo que se exige en materia fiscal para conservar documentacion
contable.

51. De lo anterior, se pueden destacar los siguientes argumentos:

a. Es muy comuln que las personas que son beneficiarios de los seguros
desconozcan del beneficio constituido a su favor, por lo que cuando

encuentran la poliza y pretenden cobrar, se encuentran con que ya prescribio.

b. La iniciativa pretendié que los asegurados y beneficiarios contasen con las
herramientas juridicas que les permitan acudir ante las aseguradoras a hacer

efectivos sus derechos.

c. Se propuso el plazo de cinco afios para homologarlo con el plazo que se exige

en materia fiscal para conservar la documentacion contable.

52. Por su parte, en el dictamen elaborado por las comisiones unidas de Hacienda y
Crédito Publico y de Estudios Legislativos se consider6 modificar el plazo de
caducidad a cinco afios cuando se trate del seguro de vida y mantenerlo a dos
afos cuando se trate de todos los demas. En la parte conducente del dictamen se

adujo que:

Sin embargo, estas Comisiones dictaminadoras estiman conveniente la ampliacion
del término a 5 afios s6lo en el caso de tratarse de los seguros de vida y
coberturas por fallecimiento, toda vez que la prescripcion es una institucion que
ofrece seguridad y certeza juridicas a los beneficiarios de los seguros, y en virtud de
que la exposicion de motivos de la iniciativa objeto de dictamen propone la ampliacion
del plazo unicamente a las coberturas de fallecimiento.

Lo anterior es asi, toda vez que el argumento toral de la iniciativa busca la proteccion
justamente a favor de los terceros causahabientes del asegurado, que desconocian
la existencia de un seguro de vida en el que pudiesen salir beneficiados.
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Sin embargo, es importante sefialar que el articulo 81 rige a todos los contratos de
seguro, esto es, tanto a los de vida (a los que se pretende proteger), como a los de
dafios y gastos médicos. Por ello, la reforma afectaria a otros contratos en los que
no es necesaria ninguna tutela adicional, como son los de los ramos de dafios
y gastos médicos, cuya dinAmica de operacién es totalmente diferente, como a
continuacion se describe:

Por su naturaleza, estos seguros se reclaman de manera inmediata al ocurrir el
siniestro pues afectan directamente el patrimonio de los asegurados. Asimismo,
requieren la identificacion inmediata de las pérdidas o gastos correspondientes, por
lo que no puede transcurrir mucho tiempo en la reclamacion, pues las evidencias de
los dafios serian dificiles de encontrar o podrian desaparecer y su pago se
volveria extremadamente dificil de aplicar.

En estos casos, la ampliacion del plazo de prescripcion incrementaria los costos de
las polizas en perjuicio del propio publico asegurado por las siguientes razones:

Actualmente, por ministerio de ley y bajo la vigilancia de la Comisiéon Nacional de
Seguros y Fianzas, las instituciones aseguradoras, ya calculan, entre otras reservas,
las de Siniestros Ocurridos No Reportados, que prevén la posibilidad de
reclamaciones futuras, aun después de concluidos los periodos de vigencia de los
contratos.

En general, en los seguros de dafios, la ampliacion del plazo de prescripcion a 5 afios
puede conllevar al incremento en los costos de ajuste de siniestros, en las citadas
reservas por reclamaciones no reportadas o reportadas tardiamente, asi como los
costos de arbitraje, mismos que finalmente habria que repercutir a los asegurados al
elevar las primas del seguro.

Por otra parte, las primas de los seguros y en especial los de dafios no sélo dependen
de las aseguradoras, sino que estan sujetas a las practicas internacionales de
reaseguro, que actualmente operan considerando los términos del plazo de
prescripcion actual. Cualquier modificacion que extienda los plazos de prescripcion,
podria provocar la elevacion del reaseguro o la cancelacion de esos contratos
lo gue impactara desfavorablemente a los asegurados por razones fuera del
control del mercado asegurador nacional.

Otra desventaja de alargar la prescripcion en el seguro de dafios, es que se abate el
incentivo _de manejar_los siniestros _de manera efectiva, originando que las
reclamaciones sean notificadas con demora, en relacién con el momento en que el
asegurado tenga conocimiento del caso.

Un largo periodo de prescripcion genera un cierto descuido del asegurado dado que
éste tendra un menor estimulo para hacer esfuerzos para descubrir una pérdida lo
mas pronto posible o en un plazo razonable y para notificar a la aseguradora dicha
pérdida.

Cabe indicar que, aun en el caso de seguros de dafios (como por ejemplo los de
responsabilidad civil), los terceros también estan protegidos, debido a que el plazo de
prescripcion tampoco corre para ellos si desconocen la existencia del siniestro y, en
caso de ser beneficiarios, de que tienen ese caracter, de acuerdo con la Ley actual.

53. De los documentos invocados con anterioridad, puede obtenerse lo siguiente.

54. En un principio -en la iniciativa de ley- el fin buscado por el legislador fue aumentar
el plazo de la caducidad para que los asegurados contasen con las herramientas
juridicas que les permitan acudir ante las aseguradoras a hacer efectivos sus
derechos. Y, a fin de encontrar un plazo objetivo, se pretendié que se homologara

con el plazo para conservar documentacion contable que se exige en materia
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fiscal. Con ello, se pretendi6 maximizar un derecho fundamental como es el
acceso a la justicia, reduciendo el principio de seguridad juridica, en su modalidad
de derecho a la liberacion de obligaciones. Es decir, se buscé modificar
racionalmente la resolucion de la tensién entre acceso a la justicia y seguridad
juridica en materia de caducidad de las acciones derivadas del contrato de seguro,
mediante el aumento del tiempo que tiene el asegurado para ejercer las acciones
derivadas del contrato de seguro. Y para ello se dieron razones: dar a los
asegurados mayores herramientas para hacer efectivos sus derechos frente a las

aseguradoras.

Ademas, se argumentd suficientemente por qué se contempld el plazo de cinco
afios: se buscé una armonia con el plazo de conservacion de los papeles
contables en materia fiscal. Este fin, no solo era racional en tanto que era
sistematicamente correcto, sino que el resultado legislativo colaboraba para llegar

a ese fin.

Sin embargo, como se observa, la iniciativa fue modificada por las comisiones
dictaminadoras de la misma Camara de Senadores. Mediante esa modificacién,
solamente se elevaria el plazo para ejercer las acciones relacionadas con los
seguros de vida y no asi con todas las demas. Entre otras razones esbozaron las

siguientes:

a. Los siniestros se reclaman de manera inmediata, pues afectan directamente
al patrimonio del asegurado. Aumentar el plazo, desincentivaria el interés del

asegurado.

b. En necesario identificar de manera inmediata las pérdidas o los gastos
correspondientes, de lo contrario, las evidencias de los dafios serian dificiles
de encontrar o podrian desaparecer y, por ende, su pago se volveria

extremadamente dificil de aplicar.

c. Laampliacion del plazo de prescripcion incrementaria el costo de la prima del
seguro en perjuicio del asegurado, en virtud de que las instituciones
aseguradoras cuentan con reservas técnicas que prevén la posibilidad de
reclamaciones futuras, lo que también se toma en cuenta para el calculo de

las primas. A su vez, se elevaria el costo del reaseguro.
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Las comisiones unidas estimaron conveniente que Unicamente se ampliara el
término cinco afios en el caso de los seguros de vida y coberturas por fallecimiento.
Sostuvo ello en que la caducidad es una institucion que ofrece seguridad y
certezas juridicas a los beneficiarios de los seguros y en que la exposicion de

motivos Unicamente proponia el plazo respecto a las coberturas de fallecimiento.

Como se verd con posterioridad, no es correcto que la caducidad ofrezca
seguridad y certezas juridicas a los beneficiarios de los seguros, pues el
establecimiento de esa institucion protege principalmente a las empresas

aseguradoras.

Aunado a ello, aunque la exposicion de motivos Unicamente realizaba argumentos
en pro de aumentar el plazo de la caducidad respecto a las coberturas de
fallecimiento, la iniciativa alcanzaba a todos los demas contratos de seguro. De
ahi que podia estimarse que la razén toral por la que deseaba la ampliacion del
plazo de caducidad debia alcanzar a todos los contratos de seguro, cualquiera que

fuese su objeto -gastos médicos, dafios, responsabilidad civil, etc.-.

En relacion con la afectacion a otros contratos de seguros como el de gastos
meédicos, cuya dinamica de operacion es totalmente diferente, las comisiones
unidas estimaron que ellos se reclaman de manera inmediata al ocurrir el siniestro
pues afectan directamente el patrimonio del asegurado, por lo que no era

necesario ampliar el plazo de prescripcion.

A juicio de esta Primera Sala, esto resulta incorrecto. Las acciones derivadas de
los seguros de gastos médicos no se ejercen necesariamente de manera
inmediata. Esto se debe a que, aunque se afecta el patrimonio de las personas,
también existe una afectacion a su integridad corporal. Al estar en juego esto
altimo, es natural que no se ejerza la accion inmediatamente, pues se encuentra
dentro de las prioridades de las personas el bienestar psiquico y fisico y, una vez

alcanzado de manera suficiente, puede atender sus asuntos legales.

Las comisiones unidas agregaron que al requerirse la identificacion mediata de las
pérdidas o gastos correspondientes no puede transcurrir mucho tiempo en la
reclamacion pues las evidencias de los dafios serian dificiles de encontrar o
podrian desaparecer y su pago se volveria extremadamente dificil de aplicar. Al

respecto esta Sala advierte que aun y cuando se busca se apurar a la accionante
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con el proposito de acreditar la accion, lo cierto es que, la modificacion limitd
irracionalmente el derecho de acceso a la justicia. Con otros términos, por mas
loable que pueda ser la pretension de comprimir el término a fin de provocar una
urgencia en el asegurado y que, en consecuencia, actie diligentemente en la
proteccion de su patrimonio, lo cierto es que ello resulta hipotético y no genera una
verdadera mejora en su manera de recabar las pruebas. Y, por el contrario, lo que
si ocasiona es una disminucién irracional del plazo durante el cual puede ejercer
la accion derivada del contrato de seguro, lo cual afecta su derecho de acceso a

la justicia.

A mayor abundamiento, tal concepciéon implicaria sobre tutelar al asegurado, de
manera irracional. Si bien una sobre tutela no es, per se, mala, si lo es en tanto
sea irracional. En este caso, resulta irracional pues se prefiere un plazo menor
buscando una hipotética diligencia, en lugar de preferir un plazo mayor para
ejercer la accion, soslayando a todas luces las posibles consecuencias que puedo
haber sufrido el accionante con motivo del siniestro; lo cual impacta en el derecho
de acceso a la justicia de los asegurados. Cabe apuntar que tal omisioén no es cosa

menor, pues justamente se contrata el seguro para sobrevenir los siniestros.

Por otro lado, respecto de los argumentos relacionados con el posible incremento
de la prima, debe tomarse en cuenta lo siguiente. En primer lugar, en efecto, se
afectan los primas de los seguros, puesto que aumentan las reservas técnicas que
las instituciones de seguros, lo cual necesariamente implica una elevacion en sus
pasivos y, naturalmente, se elevan los precios de los productos que ofrecen -en

este caso, los contratos de seguro-.

Se dice lo anterior, pues de acuerdo con el articulo 216, fraccion Il, de la Ley Sobre
el Contrato de Seguro,** las instituciones de seguros deberan constituir una
reserva técnica para las obligaciones pendientes de cumplir. Entre estas
obligaciones, pendientes de cumplir, se encuentran las polizas vencidas y
siniestros ocurridos pendientes de pago, los siniestros ocurridos y no reportados,

asi como por los gastos de ajuste asignados a los siniestros.'® Ahora, si se

14 Articulo 216.- Las Instituciones de Seguros deberan constituir las siguientes reservas técnicas:

Il. Reservas para obligaciones pendientes de cumplir;
15 Articulo 217.- Las reservas técnicas a que se refiere el articulo 216 de esta Ley, tendran como propésito:

II. En el caso de las reservas para obligaciones pendientes de cumplir, cubrir el valor esperado de siniestros,

beneficios, valores garantizados o dividendos, una vez ocurrida la eventualidad prevista en el contrato de
seguro. Las reservas para obligaciones pendientes de cumplir seran:
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aumenta el plazo para hacer valer las obligaciones derivadas por el contrato de
seguro, necesariamente existe la obligacién de aumentar las reservas técnicas, ya
gque no es el mismo numero de obligaciones pendientes cuando el plazo

prescripcion/caducidad es de dos afios a cuando es de cinco afios.

Sin embargo, no se puede soslayar que, ademas de promover el cumplimiento
espontaneo de la norma, la mayor forma que se puede encontrar para hacer
eficaces los derechos es facilitando su exigibilidad ante las autoridades
competentes. Y asi, una manera de facilitar la exigibilidad del derecho es expandir
el lapso durante el cual se puede ejercer la accion. No hacerlo de esa manera,
sino mantener una ventana de tiempo reducida, repercute en la eficacia del

ejercicio del acceso a la jurisdiccion de los justiciables.

A su vez, puede intuirse que otro de los propoésitos del legislador es que no se
fabricaran pruebas para acreditar un falso dafio. Ese propésito resulta hipotético.
Esta Primera Sala lo juzga asi, ya que lo que pretende alcanzar el legislador no
necesariamente lo va a lograr con esa norma. Esto es, no porque se disminuya el
plazo significa que no habra posibilidad de falsificar los documentos. Ademas, ya
existe una politica criminal'® de castigar aquellas acciones que lesionan la correcta
administracion de justicia, en general'’. Sin que se estime que deba protegerse de
manera especifica un posible fraude procesal en un procedimiento relacionado

con un contrato de seguro.

a) Por polizas vencidas y siniestros ocurridos pendientes de pago;

b) Por dividendos y repartos periédicos de utilidades;

¢) Por siniestros ocurridos y no reportados, asi como por los gastos de ajuste asignados a los siniestros, y
d) Por las operaciones de que trata la fraccion XXI del articulo 118 de la presente Ley;

16 Entiéndase como politica criminal los factores normativos, de justicia, empiricos o de utilidad que ayudan
al legislador a tomar una decision sobre si una conducta merece una pena. Véase Mufioz Conde, Francisco
y Garcia Aran, Mercedes, Derecho Penal, Parte general, Tirant lo blanch, 82 ed., México, 2012, p. 195.

17 Véase, por ejemplo, el siguiente articulo del Cédigo Penal Federal.

Articulo 231.- Se impondra de dos a seis afios de prisién, de cien a trescientos dias multa y suspensién e
inhabilitacién hasta por un término igual al de la pena sefialada anteriormente para ejercer la profesion, a
los abogados, a los patronos, o a los litigantes que no sean ostensiblemente patrocinados por abogados,
cuando cometan algunos de los delitos siguientes:

Ill.- A sabiendas y fundandose en documentos falsos o sin valor o en testigos falsos ejercite accion u
oponga excepciones en contra de otro, ante las autoridades judiciales o administrativas; y

IV.- Simule un acto juridico o un acto o escrito judicial, o altere elementos de prueba y los presente en
juicio, con el fin de obtener sentencia, resolucion o acto administrativo contrario a la ley.

Véase también, a manera de ejemplo, el siguiente articulo del codigo punitivo vigente en la Ciudad de
México, tomando en cuenta que la legislacion mercantil es concurrente.

Articulo 310.- Al que para obtener un beneficio indebido para si o para otro, simule un acto juridico, un
acto o escrito judicial o altere elementos de prueba y los presente en juicio, o realice cualquier otro acto
tendiente a inducir a error a la autoridad judicial o administrativa, con el fin de obtener sentencia, resolucién
0 acto administrativo contrario a la ley, se le impondran de seis meses a seis afios de prision y de cincuenta
a doscientos cincuenta dias multa. Si el beneficio es de caracter econémico, se impondran las penas
previstas para el delito de fraude.
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Por lo anterior, esta Sala considera que los propositos seguidos por la norma no
son racionales, ya que, en lugar de buscar maximizar el derecho de acceso a la
justicia para darle mayores herramientas a los asegurados para hacer eficaces sus
derechos contractuales, limita el plazo para ejercer su accion basandose en
propoésitos incorrectos -darle preponderancia a que no eleve el costo de la prima,
a costa de disminuir la exigibilidad de su acciéon, acortando la ventana de su
exigibilidad- o hipotéticos -como es que podrian presentarse pruebas falsas o que

el asegurado tendria un comportamiento mas diligente-.

Directriz

En la seccidn anterior se determiné el propésito del legislador no era racional, pues
en la norma contenida en el articulo 81, fraccion Il, de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro, limitaba de manera excesiva el derecho de acceso a la justicia en pro del
principio de seguridad juridica, lo cual impacta en la constitucionalidad de la
norma. Aunque podria decirse que la metodologia ya cumplié su cometido, a fin
de aportar mayores argumentos se estudiara si la directriz o politica que implica la

norma es racional.

Ahora, como se dijo al describir la metodologia empleada, el legislador, cuando
regla una conducta y la sanciona, busca establecer un marco normativo de la
conducta social que faculta, permite o prohibe. En el caso del articulo 81, fraccion
Il, de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, se puede decir que el legislador aplico

la siguiente directriz:

= Para mayor seguridad y certezas juridicas, las acciones en materia de
seguro deben ejercerse lo mas rapido posible por lo que se impone el plazo

de dos afios, so pena de caducidad.

¢ A quién va dirigida esta politica? Aungque pueda creerse que va dirigida a ambas
partes del contrato de seguro -aseguradora y asegurado-, la realidad de las cosas
es que solamente va dirigida a los segundos. Dificilmente la compaiiia de seguros
va a ejercer una accion de cumplimiento del contrato de seguro, toda vez que la
legislacion de la materia establece maneras unilaterales por las que puede

rescindir o cesar la relacion contractual. La potestad de ejercer ineficacias
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funcionales'® del contrato de seguro solamente acomparfian a la empresa y no asi

al asegurado.

Para demostrar tal aserto -que la directriz Unicamente regula la conducta del
asegurado-, resulta relevante traer a colacion la rescision de pleno derecho -
prevista en el articulo de la Ley sobre el Contrato de Seguro- y la cesacion

automatica -establecida en el articulo 40 del mismo ordenamiento.

Por lo que hace a la rescision de pleno derecho, esta prevista en el articulo 47 de
la Ley Sobre el Contrato!® de seguro. Ese numeral prevé una facultad en favor de
la empresa aseguradora para considerar rescindido de pleno derecho el contrato
cuando no se declaren, por escrito, todos los hechos importantes para la
apreciacion del riesgo que puedan influir en las condiciones convenidas, ya sea
que se conozcan o deban conocerse al momento de celebrar el contrato.?° Una
vez que la aseguradora conozca de la omision o inexacta declaracion, tiene treinta

dias naturales para comunicar la rescision al asegurado o a sus beneficiarios.?!

En estos casos, la empresa aseguradora conservara su derecho a la prima por el
periodo del seguro en curso en el momento de la rescision. Y, cuando la rescision
tenga lugar antes de que el riesgo haya comenzado a correr para la empresa,
solamente tendra derecho a los gastos efectuados.?? A su vez, si la prima se
hubiere pagado anticipadamente por varios periodos del seguro, la empresa
sustituye las tres cuartas partes de las primas correspondientes a los periodos

futuros.?3

18 Entiéndase por ineficacia funcional aquella que opera a causa de un acontecimiento o circunstancia
posterior a la celebracion del acto juridico y que sean ajenos a su estructura. Estas impiden que el negocio
juridico desarrolle sus efectos, ya sea porque sean contrarios al derecho o a un resultado practico. Véase
Rico Alvarez, Fausto, y otros, Tratado Tedrico-Practico de Derecho de las Obligaciones, 2a. ed. Porr(a,
México, 2020, p. 1267.
19 Articulo 47.- Cualquiera omisién o inexacta declaracion de los hechos a que se refieren los articulos 8,
9y 10 de la presente ley, facultara a la empresa aseguradora para considerar rescindido de pleno derecho
el contrato, aunque no hayan influido en la realizacién del siniestro.
20 Articulo 8°.- El proponente estara obligado a declarar por escrito a la empresa aseguradora, de acuerdo
con el cuestionario relativo, todos los hechos importantes para la apreciacion del riesgo que puedan influir
en las condiciones convenidas, tales como los conozca o deba conocer en el momento de la celebracion
del contrato.
21 Articulo 48.- La empresa aseguradora comunicara en forma auténtica al asegurado o a sus beneficiarios,
la rescision del contrato dentro de los treinta dias naturales siguientes a la fecha en que la propia empresa
conozca la omision o inexacta declaracion.
22 Articulo 51.- En caso de rescision unilateral del contrato por las causas a que se refiere el articulo 47 de
esta ley, la empresa aseguradora conservara su derecho a la prima por el periodo del seguro en curso en
el momento de la rescision; pero si ésta tiene lugar antes de que el riesgo haya comenzado a correr para
la empresa, el derecho se reducira al reembolso de los gastos efectuados.

Si la prima se hubiere pagado anticipadamente por varios periodos del seguro, la empresa restituira
las tres cuartas partes de las primas correspondientes a los periodos futuros del seguro.
23 Articulo 52.- El asegurado debera comunicar a la empresa aseguradora las agravaciones esenciales
que tenga el riesgo durante el curso del seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en
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Ahora, por lo que hace a la clausula de cesacion automatica, esta prevista en el
articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro. De acuerdo con dicho articulo,
la empresa aseguradora tiene la facultad de cesar automéaticamente los efectos
del contrato a los doce horas del Gltimo dia del plazo para pagar la prima o fraccion

correspondiente, si no se hubiese pagado.?*

En el caso de ambas figuras, se prevé una clausula natural de rescision ipso iure
del contrato?® en favor de la aseguradora. Mediante su establecimiento, la empresa
aseguradora esta facultada para dar por terminado el contrato de manera
unilateral, cuando se deja pagar el seguro o cuando no se le otorgé toda la
informacién relevante para la evaluacién del riesgo. Para provocar estas
ineficacias funcionales basta con que la empresa aseguradora considere que los
antecedentes de la norma contractual se actualizaron en el caso concreto, sin que
sea necesario de que deban de ejercer una accion. Esto es, incumplidas las
clausulas contractuales, la aseguradora puede terminar el contrato libremente de

acuerdo con los pactos comisorios expresos permitidos por ley.

En este sentido, es claro que la ley otorg6 a las aseguradoras las armas suficientes
para defender sus pretensiones contractuales, para los casos de que acaezcan

infortunios que impidan continuar el contrato.

Eso cobra mayor relevancia cuando se toma en cuenta cudles son las
contraprestaciones en el contrato de seguro. Como se sabe, el contrato de seguro
es aquel por virtud del cual una empresa aseguradora se obliga a resarcir un dafo
0 pagar una suma de dinero al verificarse una eventualidad estipulada, a cambio

de una prima.?® Este contrato, podria decirse, tiene una naturaleza dos veces

que las conozca. Si el asegurado omitiere el aviso o si él provoca una agravacion esencial del riesgo,
cesaran de pleno derecho las obligaciones de la empresa en lo sucesivo.
24 Articulo 40.- Si no hubiese sido pagada la prima o la fraccién correspondiente, en los casos de pago en
parcialidades, dentro del término convenido, los efectos del contrato cesaran automaticamente a las doce
horas del dltimo dia de ese plazo. En caso de que no se haya convenido el término, se aplicara un plazo
de treinta dias naturales siguientes a la fecha de su vencimiento.

Salvo pacto en contrario, el término previsto en el parrafo anterior no sera aplicable a los seguros
obligatorios a que hace referencia el articulo 150 Bis de esta Ley.
25 Se refiere a una clausula que permite a las partes, ante el incumplimiento de la otra, las rescision del
contrato sin necesidad de declaracion alguna del érgano jurisdiccional. Puede configurarse de dos
maneras: automatica o facultativa. La automatica hace referencia a que el modo de incumplimiento de uno
de los contratantes destruye por si el negocio sin necesidad de declaracion alguna de su contraparte o del
Organo jurisdiccional. La facultativa implica que el incumplimiento de uno de los contratantes solo autoriza
al otro mediante un aviso al culpable sin participacion del 6rgano jurisdiccional. Véase Rico Alvarez, Fausto,
y otros, ob. cit. , pp. 902-903.
26 Articulo 1°.- Por el contrato de seguro, la empresa aseguradora se obliga, mediante una prima, a resarcir
un dafio o a pagar una suma de dinero al verificarse la eventualidad prevista en el contrato.
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aleatoria®’. Primero, porque no se sabe si el asegurado recibird la
contraprestacion, debido a que no se tiene certeza si acaecera la eventualidad
estipulada; y, segundo, tampoco se conoce?® el dafio que provocara tal
eventualidad y el monto que habra que resarcirse. Sin gue sea obstaculo para esto
altimo que se limite el monto por el que habra que responder la aseguradora o la

mecanica del seguro de vida.

Ahora, al tenor de lo dicho de los parrafos anteriores, la aseguradora ya cuenta
con las herramientas para defender sus intereses en el contrato de seguro. Por lo
gue hace a las obligaciones inherentes a preparacion del contrato -si se quiere,
que se encuentran encaminadas a la formacién del consentimiento y a la
determinacion del objeto del contrato?® - como se vio, la aseguradora tiene la
facultad de la aseguradora de darlo por terminado si considera que no se le otorgd
la informacién suficiente para establecer el riesgo. Y, por lo que hace a asegurar
a el pago de la prima, basta con que el asegurado cumpla en el plazo determinado,
para que a las doce del dia del ultimo dia de aquel deje al asegurado sin cobertura

y dé por terminado el contrato

Asi, es claro que la aseguradora no precisa -de manera ordinaria- de acciones
para exigir el cumplimiento del contrato. Aqui cabe aclarar que se afirma que la
aseguradora no precisa de manera ordinaria de acciones, porque no escapa del
conocimiento de esta Primera Sala que algunas de las consecuencias las pueda
reclamar mediante el ejercicio de la accidn por el contrato de seguro, pero éstas
son minimas y se trata de verdaderos casos marginales. Maxime que en el caso

de los seguros se estila la domiciliacion del pago a la tarjeta de crédito.

En este tenor resulta valido afirmar que la directriz implicita del articulo 81, fraccién
Il de la Ley sobre el Contrato de Segura solamente afecta al asegurado y a su

contraparte contractu al.

Ahora a juicio de esta Primera Sala, una directriz que Unicamente va dirigida a una

de las partes y que afecta la eficacia del derecho que tiene embebido

27 Los contratos aleatorios son aquellos en los que los provechos y gravamenes para las partes no son
ciertos y conocidos desde la celebracion misma del contrato, sino que dependen de circunstancias o
situaciones posteriores. Véase Zamora y Valencia , Miguel Angel, Contratos Civiles, 13a. ed., Porrua,
México, 2013, p. 61.

28 Naturalmente, depende del objeto del contrato de seguro. Esta segunda aleatoriedad queda mas patente
en el caso de seguros de dafios y de gastos médicos.

29 Cuando se establece el riesgo y la prima a pagar.

17



83.

84.

85.

AMPARO DIRECTO EN REVISION 4165/2022

dudosamente puede ser racional, pues en todo caso deberia existir una
justificacién. En el caso de la norma estudiada, no se estima que exista una
justificacion, sino todo lo contrario. La directriz implicita disminuye la oportunidad
de ejercer una accion que de comun solamente ejercera la parte débil de la

relacion contractual, lo cual resulta irracional a todas luces.

Se justifica lo anterior en que existe un presupuesto l6gico en los contratos segun
el cual las clausulas que protegen a uno de los contratantes, lo que buscan es
proteger a la parte mas débil. Ello no acontece en el caso del contrato de seguro,
porque la empresa aseguradora no se encuentra en una situacion de desventaja.
Esto es asi ya que es el propio asegurado quien se encuentra en una situacion de
desventaja. Esa situacion de desventaja ya la ha reconocido esta Primera Sala de

la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

En el Amparo Directo en Revision 828/2015 esta Primera Sala determing, en lo
pertinente, que en el contrato de seguro la relacion juridica se da entre dos sujetos
dispares.®® Para explicar tal disparidad atendiendo a los sujetos que intervienen
en esa relacion contractual: por un lado esté la aseguradora que es experta en el
negocio de los seguros, y, especialmente, en su negocio de seguros, determina
las caracteristicas y elementos que atribuye a los productos que va a
comercializar, de manera que nadie puede conocer mejor que ella qué seguro es
el mas adecuado para su cliente; por el otro esta el cliente que, por regla general,
carece de dicha especializacion e, incluso, de los conocimientos necesarios para

poder determinar cudl es el seguro que mejor se adecla a sus intereses.!

A mayor abundamiento, observo que los clientes se encuentran, por regla general,
en una situacion de desventaja, lo que impone en las aseguradoras las
obligaciones de indicar de manera clara y precisa el alcance, términos,
condiciones, exclusiones, limitantes, y cualquier otra modalidad que se establezca
en los contratos de seguro que ofrezcan, celebrar sus contratos conforme a las
sanas practicas en materia de seguros, y verificar que la documentacion

contractual sea congruente.®?

30 Amparo directo en revision 828/2015, resuelto por unanimidad de cinco votos en la sesion de dos de
septiembre de dos mil quince de la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, p. 33.

31 dem.

32 |bidem, p. 34
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En consecuencia, determind que para compensar la situacion de desventaja en
gue se encuentran los clientes, el incumplimiento a las obligaciones de la
aseguradora debe tener una consecuencia en beneficio del cliente, y no viceversa.
Y agreg6 que de no ser asi se estableceria un beneficio sin justificacién en favor

de la aseguradora, en perjuicio del cliente.33

En este sentido, esta Primera Sala ha emitido una linea jurisprudencial segun la
cual el contrato de seguro debe verse como una relacion contractual asimétrica. Y
si bien se establecid, en un primer momento, que se debia al conocimiento que la
empresa aseguradora tiene en la materia y a la posibilidad que tiene de
implementar contratos de adhesiéon, ahora se agrega que también se debe la

disparidad que tiene para resolver las obligaciones de manera unilateral.

Con otras palabras, a lo que esta Primera Sala se refiere es que existe otra
disparidad en el contrato de seguro relativa a lo que pueden hacer cada una de
las partes del contrato de seguro cuando sus interés no se satisfacen en el
contrato. Esto es, en determinados supuestos relacionados con el cumplimiento
del contrato, la empresa aseguradora puede terminarlo unilateralmente, mientras
gue el asegurado, ante alguna duda sobre el incumplimiento del contrato,
necesariamente debe acudir ante los tribunales. Y, para mas inri, el plazo para

ejercer esa accion es de tan solo dos afios.

En efecto, la contracara de la moneda de las facultades que tiene la aseguradora
para resolver las obligaciones es que, ante un posible desacuerdo con motivo del
cumplimiento de contrato, el asegurado debe acudir ante los tribunales a ejercer
una accion. Esto implica que, ante la insatisfaccion que le produzca el
cumplimiento del contrato de seguro, el asegurado necesita que la autoridad
jurisdiccional determine lo que conforme a derecho corresponde, lo cual dista de
las clausulas naturales de pacto comisorio automatico y facultativo que, por

ejemplo, preveé la legislacion a favor de la aseguradora.

No sobra remarcar que la satisfaccion contractual de la aseguradora se da tan
pronto como recibe la prima, mientras que la satisfaccion contractual del

asegurado resulta mas complicada, pues solo se vera en la manera en la que la

33 [dem.
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aseguradora cumpla con el contrato una vez que ha acaecido la eventualidad

pactada.

Para ilustrar lo anterior, conviene tener en cuenta el ejemplo del seguro de gastos
meédicos. Ante una insatisfaccion del asegurado por la manera en que fue cumplido
el contrato por parte de la aseguradora, éste debe acudir a los tribunales a ejercer
una accion gue compela a la empresa al exacto cumplimiento de sus obligaciones.
A su vez, la autoridad debe determinar si le asiste la razén al accionante y, de ser
asi, ejecutar su sentencia. Esto es, cuando la aseguradora no cumple de la manera
esperada, el asegurado no tiene un medio autocompositivo para ejecutar su
contrato y obtener la satisfaccion esperada; en cambio, si la aseguradora no recibe

la satisfaccion esperada, simplemente puede rescindir el contrato.

Es asi como las partes, la naturaleza aleatoria y la ejecucion del contrato de seguro
ya implican, per se, un desequilibrio. Por ello su ejecuciéon no puede ser mas

gravosa para el asegurado.

No es obstaculo a conclusiébn alcanzada que exista el procedimiento de
conciliaciéon previsto ante la Comision de Defensa al Usuario de Servicios
Financieros®*, puesto que solamente se trata de un procedimiento optativo en el
que la comisién busca que las partes lleguen a un acuerdo.®® A su vez, el
procedimiento de conciliacion puede terminar con la emisién de un dictamen que,
en caso de ser favorable al asegurado y que la obligacion incumplida sea cierta,
exigible y liquida, tendra el caracter de juicio ejecutivo, con el que podemos decir
que la obligacion nova para pasar de ser la derivada del incumplimiento de un

contrato a ser la aparejada a un titulo ejecutivo.®® Lo cual sigue implicando la

34 En adelante, CONDUSEF.
85 Articulo 60.- La Comision Nacional esta facultada para actuar como conciliador entre las Instituciones
Financieras y los Usuarios, con el objeto de proteger los intereses de estos Ultimos.

36 Articulo 68.- La Comisién Nacional, debera agotar el procedimiento de conciliacion, conforme a las
siguientes reglas:

X. Concluidas las audiencias de conciliacion y en caso de que las partes no lleguen a un acuerdo se
levantara el acta respectiva. En el caso de que la Institucion Financiera no firme el acta, ello no afectara su
validez, debiéndose hacer constar la negativa.

Adicionalmente, la Comisién Nacional ordenara a la Institucion Financiera correspondiente que registre el
pasivo contingente totalmente reservado que derive de la reclamacién, y dara aviso de ello a las
Comisiones Nacionales a las que corresponda su supervision.

En el caso de instituciones y sociedades mutualistas de seguros, la orden mencionada en el
segundo parrafo de esta fraccion se referira a la constitucién e inversidon conforme a la Ley en materia de
seguros, de una reserva técnica especifica para obligaciones pendientes de cumplir, cuyo monto no debera
exceder la suma asegurada. Dicha reserva se registrara en una partida contable determinada.
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necesidad de una heterocomposicion para resolver las obligaciones a su favor, en

lugar de la autocomposicién que necesita la empresa aseguradora.

En este sentido es claro que es irracional la directriz establecida por el legislador
ordinario en la norma prevista en el articulo 81, fraccion Il, de la Ley sobre el
Contrato de Seguro. Ello debido a que la limitacion al acceso a la justicia del
asegurado, mediante un plazo corto para ejercer la accion del contrato de seguro,
implica una proteccion al contratante — la aseguradora- que ya es el poderoso de
la relacion, al tener la legislaciébn a su favor, lo cual resulta en un mayor

desequilibrio.

Respuesta a los conceptos de agravio

El sexto concepto de agravio es infundado. En él, GNP argumento que el articulo
81, fraccion Il, de la Ley Sobre el Contrato de Seguro cumple con los criterios de

razonabilidad legislativa y proporcionalidad juridica.

Contrario a ello, esta Primera Sala concluye que la norma que prevé ese
enunciado normativo es irracional; debido a que, aunque, esa norma tiene
embebida una resolucion de la tension entre acceso a la justicia y seguridad

juridica:

El registro del pasivo contingente o la constitucién de la reserva técnica, segun corresponda, sera
obligatoria para el caso de que la Comision Nacional emita el dictamen a que hace referencia el articulo 68
Bis de la presente Ley. Si de las constancias que obren en el expediente respectivo se desprende, a juicio
de la Comision Nacional, la improcedencia de las pretensiones del Usuario, ésta se abstendra de ordenar
el registro del pasivo contingente o la constitucion de la reserva técnica, segun corresponda

Articulo 68 Bis.- Cuando las partes no se sometan al arbitraje, y siempre que del expediente se
desprendan elementos que a juicio de la Comisién Nacional permitan suponer la procedencia de lo
reclamado, ésta podra emitir, previa solicitud por escrito del Usuario, un acuerdo de tramite que contenga
un dictamen.

Cuando este dictamen consigne una obligacién contractual incumplida, cierta, exigible y liquida, a
juicio de la Comisién Nacional, se considerara titulo ejecutivo no negociable, en favor del Usuario.

La Institucion Financiera podra controvertir el monto del titulo, presentar las pruebas y oponer las
excepciones gque estime convenientes ante la autoridad judicial competente. La accién ejecutiva derivada
del dictamen prescribira a un afio de su emision.

Para la elaboracion del dictamen, la Comision Nacional podra allegarse todos los elementos que
juzgue necesarios.

El dictamen a que se refiere el presente articulo sélo podra emitirse en asuntos de cuantias
inferiores a tres millones de unidades de inversion, salvo tratandose de reclamaciones en contra de
instituciones de seguros en cuyo caso la cuantia debera de ser inferior a seis millones de unidades de
inversion. El dictamen s6lo podra tener el carécter de titulo ejecutivo, en los términos de este articulo, en
asuntos por cuantias inferiores al equivalente en moneda nacional a cincuenta mil unidades de inversion,
salvo que se trate de instituciones de seguros, sociedades mutualistas de seguros y administradoras de
fondos para el retiro, en los cuales el monto debera ser inferior a cien mil unidades de inversion. En ambos
supuestos se considerara la suerte principal y sus accesorios.
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a. Los propoésitos que persigue son irracionales ya que, en lugar de buscar
maximizar el derecho de acceso a la justicia para darle mayores herramientas
a los asegurados para hacer eficaces sus derechos contractuales, limita el
plazo para ejercer su accion basandose en propdsitos incorrectos -darle
preponderancia a que no eleve el costo de la prima, a costa de disminuir la
exigibilidad de su accion, acortando la ventana de su exigibilidad- o
hipotéticos -como es que podrian presentarse pruebas falsas o que el

asegurado tendria un comportamiento mas diligente-.

b. Ladirectriz que tiene esa norma -que las acciones derivadas del contrato de
seguro se ejerzan de manera rapida- es irracional, puesto que solo afecta
procesalmente al asegurado, quien es el que regularmente tiene que acudir
a los tribunales, o a cualquier otro medio heterocompositivo, a satisfacer la
pretension buscada con el contrato. Maxime que el contrato de seguro es un
intrinsecamente desequilibrado, debido a las partes que intervienen, la
aleatoriedad de las obligaciones y la manera que las partes tienen para

resolverlas a su favor.

A mayor abundamiento, esta Primera Sala ha reconocido que la proporcionalidad
del plazo y, por consiguiente, su racionalidad, dependera de los derechos o
intereses lesionadas, asi como de la gravedad o intensidad de la afectacion. Por
ejemplo, no es lo mismo cuando la afectacion se proyecta sobre la vida o la
integridad corporal a cuando se proyecta sobre el patrimonio; debido a que en el
primer caso, las personas deberan recuperarse fisica y psiquicamente y luego
podran estar en aptitud de demandar la reparacion del dafio causado; mientras

gue ello no ocurre en el segundo.

Por ello los plazos de accion reducidos corresponden a aquellos casos en los que
se exige una responsabilidad civil extracontractual sobre dafos meramente
patrimoniales, mientras que las acciones que reclamen dafios a la vida o a la

integridad deberan regirse por plazos genéricos mas amplios.?’

87 Tesis 1a. CXCVII/2018 (10a.), publicada en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima
Epoca, Libro 61, Diciembre de 2018, Tomo I, pagina 373, con nimero de registro digital 2018773, de rubro:
PRESCRIPCION NEGATIVA. PLAZOS APLICABLES EN CASOS DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL DERIVADA DE AFECTACIONES A LA VIDA O A LA INTEGRIDAD.
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En el caso concreto, el tribunal colegiado del conocimiento amplié el plazo de la
caducidad de la acciéon de un contrato de seguro de gastos médicos, por

considerar que el plazo para ejercerla resultaba irracionalmente corto.

En este sentido, resultd correcto lo resuelto por el tribunal colegiado del
conocimiento, toda vez que la integridad corporal fue el interés en juego; un interés
que, a diferencia del meramente patrimonial, tiene como presupuesto que el
accionante sufrié un dafio corporal y, en algunos casos, animico, del que debe

recuperarse antes de iniciar un procedimiento legal.

Como correctamente expuso el tribunal colegiado de circuito, existen dos tipos de
seguro: los de dafio y los de personas. Los primeros se encuentran relacionados
con cuestiones meramente patrimoniales®; los segundos se encuentran
relacionados con la vida e integridad a las personas.® Asi, aunque los primeros
pueden precisar de un tiempo de recuperacion patrimonial, a fin de que el
asegurado esté en aptitud de promover un juicio; en los segundos también entra

en juego una recuperacion fisica o psiquica.

Por lo tanto, resultd correcto que en el caso concreto concediera el amparo de la
Justicia de la Union para el efecto de que inaplicase el plazo de caducidad previsto
en el articulo 81, fraccion I, de la Ley sobre el Contrato de Seguro — dos afos-.
para el efecto de que, en su lugar aplicara, uno de cinco afos. Esto bajo la
consideracién de que solamente pueden reducirse los plazos cuando los intereses
en juego solamente se encuentren relacionados con derechos patrimoniales y no

asi, cuando entren en disputa otros como la vida o la integridad corporal.

Robustece lo anterior el hecho de que el legislador ordinario ya ha establecido
mecanismos cuyo propoésito es que el aparato estatal pueda equilibrar la balanza
contractual, mediante un procedimiento de conciliacién ante la CONDUSEF, en el
gue esta comision reguladora protege los intereses del usuario de los servicios
financieros, en el caso, del asegurado. Ademas, la existencia de este mecanismo
no cambia la naturaleza desequilibrada en que se pueden resolver las obligaciones
del contrato de seguro, sino que solo busca una amigable composicién entre las

partes y que, en todo caso que no se logre, emitird un dictamen.

%8 Entre ellos pueden contarse los seguros contra incendio, contra la responsabilidad y riesgos
profesionales, de automdviles, la garantia financiera, los riesgos catastroficos.

39 Entre ellos se cuenta el seguro de vida, el seguro de accidentes personales, el seguro de gastos médicos,
etc.
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