AMPARO DIRECTO EN REVISION
4306/2020
QUEJOSA Y RECURRENTE:

kkkkkkkkkk

VISTO BUENO
SRA. MINISTRA

PONENTE: MINISTRA ANA MARGARITA RIOS FARJAT

COTEJO

SECRETARIA: IRLANDA DENISSE AVALOS NUNEZ

INDICE TEMATICO

Hechos: El presente asunto deriva de la celebracion de un contrato de
seguro de vida individual entre la sefigra *******xkx y Fxkixiieix " an el cual
se pactd, como beneficio adicional, el denominado “infarto y cancer en
mujeres”. Al momento de la contratacion, la asegurada sefala que no
recibio las condiciones generales de la poéliza de seguro.

Posteriormente, la sefiora ********** {fye diagnosticada con cancer
cérvico uterino y, por esa razon, solicitd a la aseguradora el pago del
seguro correspondiente. ********** regpondid que la reclamacion era
improcedente porgue en las condiciones generales de la pdliza se
especifico que la enfermedad diagnosticada estaba expresamente
excluida de la cobertura.

La ahora recurrente promovio juicio oral mercantil en contra de *****x+kkx
y *FReEkek reclamando, principalmente, el cumplimiento forzoso del
contrato de seguro, asi como una indemnizacién por responsabilidad
civil, por dailo moral y dafios punitivos, derivados del incumplimiento de
la aseguradora. La jueza de primera instancia emitié sentencia en la que
condeng a ********+% gl pago de la suma asegurada y de los intereses
moratorios, pero la absolvié del pago del dafio moral y de los dafios
punitivos. Por otra parte, condend a la sefiora ********** g| pago de
costas en favor de *x*xrxkkik,

En contra de esa resolucion, la sefiora ********** nromovi0 un juicio de
amparo directo, el cual se resolvi6 en el sentido de Unicamente
absolverla de la condena del pago de costas. Inconforme, interpuso
recurso de revision.
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perspectiva de género y del derecho a la justa indemnizacién fue
correcta la decision del Tribunal Colegiado del conocimiento al no
condenar a la aseguradora por dafio moral y lo que se reclamd en
relacion con los posibles dafios punitivos.
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Ciudad de México. La Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de
la Nacion, en sesidn correspondiente al ********x* g ***x*x+x da dos mil

veintidos, emite la siguiente:

SENTENCIA

Mediante la cual se resuelve el amparo directo en revisiéon 4306/2020,
interpuesto en contra de la sentencia de once de noviembre de dos mil
veinte, emitida por el Tercer Tribunal Colegiado en Materias Civil y de
Trabajo del Quinto Circuito, en el juicio de amparo directo ********** "an
la que se concedio el amparo a la parte quejosa para el unico efecto de

gue no se declara procedente el pago de gastos y costas.

El problema juridico que esta Primera Sala debe resolver consiste en
determinar si a la luz de la obligacion de juzgar con perspectiva de
género y del derecho a la justa indemnizacion fue correcta la decision
del Tribunal Colegiado del conocimiento de considerar que la exhibicion
de la intimidad de una mujer, derivada del incumplimiento reiterado e
infundado de una empresa aseguradora de garantizar el pago de la
suma asegurada por una enfermedad grave a pesar de lo pactado, no
actualiza un hecho ilicito civil ni la presuncion de la existencia del dafio

moral. Asimismo, debera resolverse si a la luz de los derechos de las
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personas consumidoras como usuarias de servicios financieros debe
decretarse el pago de los dafios punitivos cuando se acredite la mala fe

de las empresas aseguradoras en el cumplimiento de los contratos.

ANTECEDENTES Y TRAMITE

Contratacion y reclamacion de seguro de vidal. El veintiuno de abril
de dos mil diecisiete, la sefiora ********** celebrd un contrato de seguro
de vida individual con ********** " (an |o sucesivo ********+*) @l cual se
documentd bajo el nimero de pdliza *********+2 En ese contrato de
seguro se pactd, como beneficio adicional, el denominado “infarto y
cancer en mujeres®” y se establecio que la suma basica asegurada seria

de ****xxxkxx - Al momento de la contratacion, la asequradano recibio

las condiciones generales de la poliza de sequro.

Posteriormente, la seflora ********** hijzo varios intentos para

embarazarse y al no conseguirlo acudio a revision médica. Después de

! Los antecedentes son narrados con base en la informacion obtenida de la demanda de
amparo directo, de la sentencia por el Tercer Tribunal Colegiado en Materias Civil y de
Trabajo del Quinto Circuito en el juicio de amparo directo ********** 'y de las demas
constancias que fueron remitidas a esta Suprema Corte de Justicia de la Nacion por el
organo federal del conocimiento; principalmente, del expediente del juicio oral mercantil
Fxxsxkkxk del indice del Juzgado Primero Oral de lo Mercantil, con sede en Hermosillo,
Sonora.

2 Con la finalidad de tener productos mas atractivos, el articulo 27, fraccion I, de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, da la posibilidad a las aseguradoras de que en los
seguros de vida ofrezcan diversos beneficios adicionales a la cobertura del seguro
principal, basados en la salud o en accidentes personales de los contratantes. Asi, por
ejemplo, es comun que en este tipo de seguros se otorguen beneficios por invalidez, en
donde ante un evento determinado, la aseguradora se compromete a no cobrar las primas.
Otro supuesto de este tipo de beneficios es la cobertura para la mujer, donde se otorga un
complemento al seguro de vida, consistente en la entrega de un monto determinado para
hacer frente a padecimientos frecuentes o exclusivos de su género, tales como canceres de
mujer, enfermedades graves, complicaciones en el embarazo y del recién nacido, etcétera.
Todos estos beneficios adicionales o0 que se agregan a la cobertura principal, también
deben especificarse en la caratula de la péliza o en sus endosos, en los que se precisara el
monto a que asciende el beneficio y su vigencia.

3 Vigente por el término de cinco afios a partir del veintiuno de abril de dos mil diecisiete,
que correspondioé a la fecha de emision de la péliza.
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diversos estudios, el veintidés de marzo de dos mil dieciocho fue
diagnosticada con “cancer cérvico uterino™. Por esa razon, solicitd a la

aseguradora el pago del seguro correspondiente.

Después de realizar numerosos tramites, ********** |a informd que la

reclamacién era improcedente, porque en las condiciones generales de

la poliza de sequro se especificO que la enfermedad diagnosticada

estaba expresamente excluida de la cobertura.

Juicio oral mercantil por dafio moral y dafios punitivos (expediente
Freeeeaek), El cuatro de marzo de dos mil diecinueve, la sefiora ***x#*skx
promovio juicio oral mercantil en contra de *******¥k* y (g ***xkkxkix  (an

lo sucesivo ********xx) g quienes reclamo:

a) El cumplimiento forzoso del contrato de seguro;
b) La indemnizacion por responsabilidad civil, asi como por dafo
moral y dafos punitivos, derivados del incumplimiento de la

aseguradora.

La causa de pedir de la sefiora ********** ga@ systentd, por una parte, en

la circunstancia de que la aseguradora no _le entregd las condiciones

generales del sequro donde supuestamente constaba gue estaba

excluido el padecimiento reclamado y que incluso, dichas condiciones

generales ni siquiera estaban registradas ante la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, por lo que la sefiora alegd que ********** ng estaba

en posibilidades de favorecerse de esa situacion.

En relacion con el dafio moral y los dafios punitivos, la sefiora *******x+*

dijo que se vio obligada a promover un juicio para exigir la

4 Se le diagnosticd cancer cervical invasor etapa IB1, de conformidad con el reporte
histopatologico emitido el dieciséis de marzo de dos mil dieciocho por el doctor
anatomopatdlogo ********** asi como el resumen clinico y diagnéstico definitivo de
veintidds de marzo de dos mil dieciocho por el doctor **********



10.

AMPARO DIRECTO EN REVISION 4306/2020

contraprestacion pactada, a pesar de tener derecho a ella, lo que
incrementd la angustia que ya de por si sufria por el propio padecimiento
del cancer cérvico uterino. Ademas, sefald que esta situacion la obligo
a tener que exponer su intimidad ante una serie de personas
desconocidas, como fueron los trabajadores de la aseguradora, quienes
tuvieron acceso a todos sus estudios clinicos, asi como el personal de
la Comision Nacional para la Defensa y Proteccion de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF) y el personal del juzgado, quienes
se enteraron de su padecimiento médico. Maxime que todas las pruebas
giran en torno un area intima en la que se le detecto el cancer, lo cual

le genera mucha verglenza.

Por estas razones, la asegurada considero que esta responsabilidad de
Freekkekkek no derivo del padecimiento fisico sino del incumplimiento del
contrato y que el dafio se incrementd al tener que exponer su vida intima
ante un cumulo de personas desconocidas. Elementos que, en su

opinién, actualizan la procedencia de las indemnizaciones reclamadas.

*eerkkkikk dio contestacion a la demanda, neg6 los hechos, y opuso las
excepciones que considero pertinentes, entre ellas, laimprocedencia de
la accion, argumentando que la enfermedad con base en la cual la

asegurada solicito el pago de la indemnizacién, consistente en el cancer

cérvico uterino, estaba excluida expresamente de la cobertura del

seqguro.

Por su parte, ********** glego la falta de legitimacion de la actora para
entablar la demanda en su contra, dado que es una persona moral
distinta de ********** cuyo giro comercial no lo constituye la venta de

seguros.

El diez de octubre de dos mil diecinueve, la Jueza Primera Oral de lo

Mercantil del Distrito Judicial de Hermosillo, Sonora, a quien

4
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correspondio el conocimiento del asunto, emitié sentencia en contra de
Fekekkrx por el incumplimiento del contra de seguro, por lo que le
condend al pago de la suma asegurada y de los intereses moratorios

correspondientes, pero la absolvié del pago del dafio moral y de los

dafios punitivos. Asimismo, la jueza absolvié a la diversa demandada,

*reexkekiek - al considerar fundada la excepcion de falta de legitimacion
pasiva. Y, finalmente, condend a la sefiora ********** g| pago de costas
en favor de *****&*x* vy declard la compensacion de costas entre

dkkkkkkkkk y la actora.

Los principales argumentos que sustentaron la decision de la jueza, en

relacion con los temas analizados en este recurso, son los siguientes:

e Es procedente la excepcion de “falta de legitimacion para
demandar” en relaciéon con ******&*x* “nues ademas de que la
actora no explicé los motivos por los cuales demando a dicha
institucion, de la poliza de seguro exhibida como base de la accidn
no se advierte que dicha institucion bancaria guarde ninguna
relacion con las prestaciones reclamadas.

e Por otro lado, en relacion con ********* ‘|3 parte actora demostré
la accion de cumplimiento forzoso de contrato de seguro,
pues acredito los tres elementos necesarios: 1) la existencia de la
poliza de seguro de vida individual, 2) la actualizacién de la
cobertura “Infarto y Cancer en Mujeres”, amparada por la péliza
durante su vigencia; y, 3) el incumplimiento por parte de la
aseguradora de la demandada de sus obligaciones derivadas del
referido contrato.

e Esinfundada la excepcidn hecha valer por ********** an e| sentido
de que no se encontraba obligada al pago de la indemnizacion
reclamada, toda vez que el cancer que se le diagnosticé a la
asegurada estaba excluido de cobertura en las condiciones
generales. Lo anterior en virtud de que |a_demandada se
encontraba obligada a exhibir las condiciones aplicables al
contrato de sequro base de la accion a fin de demostrar la
exclusion _que _invoc6 vy, al no hacerlo _asi, su_argumento
deviene infundado.
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e De conformidad con lo dispuesto por el articulo 1916 del Cdodigo
Civil Federal, para la procedencia del dafio moral reclamado por
la parte actora, era necesario que esta demostrara que, derivado
de las circunstancias referidas, sufrié alguna lesién en sus valores
espirituales como el honor, sus sentimientos o afectos, creencias,
decoro, reputacion y vida privada o bien la consideracién que de
si misma tienen los demas o, en su defecto, si se vulneré o
menoscab0d ilegitimamente su libertad o su integridad fisica o
psiquica. Sin_embargo, de las pruebas desahogadas no_se
desprende ningun elemento que permita tener por acreditado este
dafio.

e Por ende, al no haber quedado acreditada la existencia de algun
dafio moral en la salud fisica y mental de la asegurada, al exponer
su vida intima, en los términos que lo precisd, no procede tampoco
decretar condena por los dafios punitivos.

e Sibien la asequradora se nego a pagar la suma asegurada, previo
a la presentacion de la demanda, lo cierto es que esto no se
traduce en un hecho ilicito, dado que la Ley sobre el Contrato de
Seguro establece el derecho de las aseguradoras de analizar el
fundamento de las reclamaciones relativas para determinar su
procedencia o, en su defecto, el rechazo de pago de los siniestros
suscitados al amparo de las polizas de que se trate.

e Dado que resultd fundada la excepcion de falta de legitimacion
pasiva de la demandada ********** debe condenarse a la parte
actora al pago de los gastos y costas en los que hubiere incurrido
la citada parte demandada.

12. Juicio de amparo (expediente ****x**x*¥) Fn contra de esa resolucion,
la sefiora ********** nromovid juicio de amparo directo. En su demanda
alegd una violacion a los derechos humanos reconocidos en los
articulos 1°, 14, 16 y 17 de la Constitucion Politica del pais y formulo los

conceptos de violacion siguientes:

e La jueza resolvid la controversia de manera incongruente, al
determinar que en el caso no se acredito el dafio moral ni los
dafios punitivos. Los medios de conviccion que ofrecid la
asegurada para acreditar la accion de incumplimiento son
suficientes para demostrar la accion de responsabilidad civil y
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dafo moral, porqgue el sélo incumplimiento de ********** generd la
necesidad de exhibir la intimidad de la sefiora ********** durante el
juiciO a personas ajenas a los contratantes.

En el caso si procedia el pago de dafios punitivos, al quedar
demostrado que la_aseguradora actué de mala fe pues, como
queddé acreditado en el juicio, las condiciones generales de la
poliza en donde se establece la supuesta exclusion de cobertura
de su padecimiento no_eran del conocimiento de la asegurada
antes de la materializacion del riesgo e incluso dichas condiciones
tampoco fueron exhibidas por la asequradora durante la
tramitacion del juicio.

En la resolucién reclamada, la jueza omitié pronunciarse sobre el
hecho de que la comparfia de seguros no tenia registradas las
condiciones generales de la podliza ante la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, lo cual implicé una transgresion a una clausula
contractual, que constituye un hecho ilicito.

La jueza responsable se limitdo Unicamente a analizar la accion de
incumplimiento del contrato, pero omitio realizar un estudio
concreto sobre la responsabilidad civil en la que incurrid la
aseguradora y los dafos ocasionados.

La jueza responsable inadvirtié que, en reiteradas ocasiones, la
asegurada manifestd que se_expuso_de manera_innecesaria y
negligente su intimidad, derivado del actuar de mala fe de la
aseguradora, lo gue origin6 una afectacion a su integridad fisica
y psiquica.

La jueza interpretd incorrectamente los articulos del Codigo del
Civil Federal, al absolver a la aseguradora del pago por dafio
moral y por dafio punitivo, lo cual violé su derecho a una justa
indemnizacion.

De conformidad con lo previsto en el articulo 1916 del Codigo Civil
Federal, los dafios morales se presumen cuando se afecte la
psique o laintegridad fisica de las personas, lo cual ocurre en
este caso, pues ocurrié una afectacion a su intimidad derivado de
gue la aseguradora demandada actuo de mala fe al incumplir con
la obligacion de hacer del conocimiento de la usuaria las
condiciones de exclusidon de la podliza de seguro y, luego,
pretender demostrar la exclusion de dicha enfermedad con la
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exhibicion precisamente de esas condiciones, lo que le generd
una revictimizacion.

e Ademas, en el caso debi6 tomarse en cuenta que la quejosa
pertenece al grupo vulnerable de los consumidores de servicios
financieros, al carecer de informacion y capacidad de
negociacion frente a los proveedores de seguros.

e Fue incorrecta la condena en costas.

13. Sentencia de amparo. El Tercer Tribunal Colegiado en Materias Civil y
de Trabajo del Quinto Circuito, con sede en Hermosillo, Sonora, dict
sentencia el once de noviembre de dos mil veinte, en la que concedid
el amparo a la quejosa, al determinar que los conceptos de violacion
eran parcialmente fundados. Por lo tanto, orden6 que la autoridad
responsable dejara insubsistente la resolucion reclamada y dictara una
nueva, en la que se reiteraran los aspectos que no fueron materia de la
concesion y, con base en los argumentos de la ejecutoria, se
absolviera a la actora del pago de costas. Esto, bajo las

consideraciones siguientes:

e La litis constitucional se constrifie a examinar los
argumentos con los cuales la sefiora ********** controvirtio la
decision de la jueza civil de absolver a ********** nor |os
conceptos de dafio moral y dafios punitivos.

e Esinexacto lo afirmado por la quejosa en el sentido de que
los dafios morales se presumen cuando se afecta la psique
o la integridad fisica de las personas, pues de conformidad
con lo previsto por el articulo 1916 del Codigo Civil Federal
se presume que existe dafio moral cuando se vulnere o
menoscabe ilegitimamente la libertad o la integridad fisica o
psiquica de las personas; esto es, por regla general este
tipo de dafios debe ser demostrado y, solo por excepcion,
en los casos a que se refiere el citado numeral este dafo se
presume.

e En el caso, el padecimiento fisico (cancer cérvico uterino)
base del reclamo por parte de la quejosa no se ubica en el
supuesto de excepcion, lo que evidencia que se
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encontraba obligada a probar, mediante la aportacion o el
desahogo de elementos de conviccion la procedencia de su
reclamo.

De las constancias se advierte que la quejosa reclamo el
pago de la podliza de seguro al acreditar el padecimiento
fisico de cancer cérvico uterino, enfermedad, que dijo,
estaba amparada por dicha pdliza. La aseguradora nego el
pago de la pdliza sobre la base de que esa enfermedad
estaba dentro de las clausulas de exclusion, sin que las
hubiera exhibido (motivo que origind la procedencia de la
accion). Sin embargo, dicha cuestion no hace procedente el
pago del dafio moral, pues si bien es cierto que este
padecimiento vulnera el aspecto psicolégico de
cualquier persona, lo cierto es que esta afectacion a su
salud no es atribuible a la compaiiia aseguradora.

No se omite advertir que |la quejosa estuvo sujeta a diversos
estudios con la finalidad de corroborar la enfermedad en la
gue apoy6 su reclamo. Sin embargo, dicha cuestion no
implica que se dafié de manera ilegitima su integridad fisica
0 que dicha afectacion fuese atribuible a la demandada; por
el contrario, el hecho de que se le practicaran estudios por
las personas que la aseguradora sefalé para tal fin fue
precisamente con el propésito de acreditar la enfermedad
reclamada por la accionante.

Segun lo aceptaron ambas partes, la compafia aseguradora
canaliz6 la demanda para que un despacho juridico
realizara las investigaciones médicas pertinentes, bajo el
argumento de que el padecimiento fisico de la quejosa
estaba excluido de la pdliza contractual.

En ese sentido, era necesario que la quejosa exhibiera
medios de prueba tendientes a demostrar que se le generé
una afectacion o un dafo psiquico o en su integridad fisica;
lo cual no hizo.

En consecuencia, al no acreditarse el dafio moral tampoco
estdn demostrados los dafios punitivos toda vez que estos
ultimos son consecuencia de aquel.

Tampoco asiste razoén a la guejosa en cuanto a que el solo
incumplimiento de la asequradora implica mala fe de su
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parte y que derivado de esa situacion se actualiza la
procedencia del dafilo moral, pues en nuestro sistema
juridico la buena fe se presume y la mala fe debe ser
probada.

Ademas, el incumplimiento de la aseguradora es lo que
precisamente genera la procedencia de la accion del
cumplimiento forzoso del contrato de seguro, pero eso no
genera la procedencia del dafio moral ni los dafios punitivos,
porque para ello era necesario acreditar el hecho ilicito y el
dano que directamente hubiese causado esa conducta.

El hecho de que la quejosa hubiera sido sometida a diversos
estudios médicos por parte de la empresa aseguradora,
como lo explica en su demanda, no hace procedente el dafo
moral que reclama. Esto es asi porque no puede perderse
de vista que, de conformidad con la Ley sobre el Contrato
de Seguro, la aseguradora no solo tiene facultad para
investigar la base del reclamo sino también la afectacion que
haga procedente o no el cumplimiento de la pdliza.

Es fundado el argumento de la quejosa en el sentido de que
no se le debié condenar al pago de costas, pues de
ninguna manera puede considerarse que la quejosa se
condujo con temeridad o mala fe al llamar a juicio a
Feekkkkkkk por el contrario, se hizo con el propésito de que no
le generara perjuicio la sentencia que se llegara a dictar al
estar involucrada las dos instituciones bancarias
demandadas en la contratacion del seguro.

14. Recurso de revision. Inconforme con esta resolucion, la sefiora

Freekkkkkkk por conducto de su autorizado en términos amplios de la Ley

de Amparo, ********** interpuso recurso de revision, en el que hizo valer

los siguientes agravios:

10

El  Tribunal Colegiado realiz6 una incorrecta
interpretacion del derecho humano a Ila justa
indemnizacion, pues paso por alto que lo que la autoridad
jurisdiccional debe tomar en consideracién como elementos
para condenar a los dafos punitivos son: la mala fe (antes,
durante y después de la vida del contrato), asi como la
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negligencia con la que se atendid el reclamo de la
asegurada.

Se debe analizar si la aseguradora actu6é de buena o mala
fe, en virtud de que el Estado estd interesado en la
proteccion de los consumidores vy, por lo tanto, lo que se
busca es balancear o equilibrar las relaciones entre las
partes.

Asimismo, se debe ponderar la negligencia frente al
tratamiento que se le da a los asegurados para hacer frente
a la reclamacién; es decir, se debe verificar cual es el
comportamiento de la aseguradora cuando la parte
asegurada intenta hacer valido el objeto del contrato de
seguro para cobrar la suma asegurada una vez actualizado
el supuesto contratado.

El Tribunal Colegiado parti6 de una premisa erronea al
equiparar el dafio moral y los dafios punitivos, pues en el
primero el objeto bajo estudio es la victima, mientras que en
el dafio punitivo el sujeto bajo estudio es el causante del
dafno. De ahi que lainterpretacion realizada por el 6rgano
de amparo en relacion con el derecho a la justa
indemnizacion es incorrecta ya que transgrede el
principio pro persona.

En el caso concreto, quedd acreditado que la aseguradora
se alej6 de las sanas practicas al no haber registrado el
producto, al _no haberle hecho del conocimiento las
condiciones generales de la pdliza y luego tomarlas de
justificacion _para negarle posteriormente su reclamo, asi
como al mandar a personas ajenas a la relacién contractual
a verificar su reclamo, todo lo cual evidencia la mala fe de la
aseguradora y la negligencia con la que actud frente a su
reclamo, lo que deriva en un estudio erroneo del derecho
humano a la reparacion del dafio.

La interpretacion que realizé el Tribunal Colegiado
respecto del derecho a la justa indemnizacion
desconoce los derechos de los consumidores frente al
sistema financiero. Los consumidores forman parte de un
grupo en situacion de wvulnerabilidad frente a los
proveedores de bienes y servicios, pues no cuentan con la
suficiente informacién y capacidad de negociacion.

11
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e El Tribunal Colegiado pas6 por alto que cuando se trata de
afectaciones a la psique (que incluye el derecho a la
intimidad) el dafio se presume. Ademas, adopté una
postura sobre el dafio a la intimidad de la quejosa que es
totalmente contraria a la perspectiva de género.

Tramite en la Suprema Corte de Justicia de la Nacién. Por acuerdo
de nueve de diciembre de dos mil veinte, el Presidente de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion admitié a tramite el recurso y ordend su
registro con el numero de expediente 4306/2020. Asimismo, remitio el
asunto a la Primera Sala para su radicacion y lo turné a la ponencia de

la Ministra Ana Margarita Rios Farjat para su estudio.

Avocamiento. Por acuerdo de cinco de marzo de dos mil veintiuno, la
Ministra Ana Margarita Rios Farjat, Presidenta de esta Primera Sala,
tuvo por recibido el expediente, sefiald que la Sala se avocaria al
conocimiento del asunto y ordend el envio de los autos a su ponencia

para la elaboracion del proyecto de resolucién correspondiente.

l. COMPETENCIA

Esta Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion es
competente para conocer del asunto, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 107, fraccion 1X, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 81, fraccion I, y 96 de la Ley de Amparo, y
21, fraccion IV, de la Ley Organica de la Federacion, vigentes a la fecha

de la interposicion del recurso®, en relaciéon con los puntos primero y

® Esto es, de acuerdo con los decretos de reforma constitucional y legal en la materia y con
base en el articulo quinto transitorio del Gltimo decreto mencionado, los cuales fueron
respectivamente publicados en el Diario Oficial de la Federacion el once de marzo y el
siete de junio, ambos de dos mil veintiuno, entrando en vigor al dia siguiente de las

12



18.

19.

20.

AMPARO DIRECTO EN REVISION 4306/2020

tercero del Acuerdo General nimero 5/2013, emitido por el Pleno de
este alto tribunal el trece de mayo de dos mil trece; ya que el recurso se
interpuso contra una sentencia de amparo directo en materia civil,
especialidad de esta Primera Sala, y su resolucion no requiere la
intervenciéon del Tribunal Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la

Nacion.

Il. LEGITIMACION

El recurso de revision se interpuso por la sefiora ********** narte quejosa
en el juicio de amparo, por conducto de su autorizado ********** g quien
se le reconocio tal caracter mediante acuerdo de trece de noviembre de
dos mil diecinueve, dictado por el Presidente del Tercer Tribunal

Colegiado en Materias Civil y de Trabajo del Quinto Circuito.

Ademas, la sefiora ********** ga eancuentra legitimada para interponer el
recurso, en atencién a que se inconforma con una sentencia de amparo
gue le causo perijuicio, pues la concesion de la proteccion constitucional

no se le otorgd respecto a la totalidad de sus pretensiones.

lll.  OPORTUNIDAD

El recurso de revision se presento en el plazo de diez dias que establece
el articulo 86 de la Ley de Amparo. La sentencia recurrida se notifico a
las partes por lista el martes diecisiete de noviembre de dos mil
veinte, la cual surtio efectos al dia habil siguiente; es decir, el miércoles

dieciocho de noviembre de dos mil veinte.

publicaciones; ya que el recurso en que se actla se interpuso via electronica después de la
entrada en vigor de los decretos, a saber, el diez de febrero de dos mil veintidos.

13
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Por lo tanto, el plazo para interponer este medio de impugnacion
transcurrié del jueves diecinueve de noviembre al jueves tres de
diciembre de dos mil veinte®. En consecuencia, si el recurso de
revision se presentoé via electronica el lunes veintitrés de noviembre
de dos mil veinte, ante el Tercer Tribunal Colegiado en Materias Civil

y de Trabajo del Quinto Circuito, se considera oportuno en tiempo.

IV. PROCEDENCIA DEL RECURSO
Esta Primea Sala observa que el recurso de revision es procedente.

De conformidad con la Ley de Amparo, el recurso de revision en amparo
directo se distingue por ser un medio de impugnacion extraordinario, el
cual solo es procedente cumplidos los requisitos sefalados
expresamente en la Constitucion Politica del pais y esa propia
legislacién, motivo por el cual estos deben ser analizados antes del

estudio de fondo en toda revision en amparo directo.

Los articulos 107, fraccion IX, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y 81, fraccion Il de la Ley de Amparo, establecen que

el recurso de revision en amparo directo es procedente cuando:

a) En la sentencia recurrida se resuelva sobre la constitucionalidad
de normas generales, se establezca la interpretacion directa de un
precepto de la Constitucion o se omita decidir sobre tales

cuestiones cuando hubieren sido planteadas; y

b) El asunto revista interés y trascendencia.

® Se descontaron de dicho computo los dias veinte, veintiuno, veintidds, veintiocho y
veintinueve de noviembre, todos de dos mil veinte, por ser dias inhabiles en términos del
articulo 19 de la Ley de Amparo.
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En cualquiera de esos supuestos, la materia del recurso se limitara a la
decision de las cuestiones propiamente constitucionales, sin poder

comprender otras.

Ahora, en relacion con el primer requisito, esta Primera Sala ha
identificado tres escenarios de procedencia del recurso, a saber,

aquellos en los que la cuestidén propiamente constitucional:

a) Se plantee por la parte quejosa y haya sido estudiada por el

Tribunal Colegiado de Circuito.

b) Se plantee por la parte quejosa y el estudio respectivo haya sido

omitido por el Tribunal Colegiado.

c) No se plantee por la parte quejosa, pero fue abordada

oficiosamente por el Tribunal Colegiado de Circuito.

En el caso se advierte que subsisten dos temas constitucionales de
importancia y trascendencia, ya que si bien en su demanda de
amparo la quejosa no plante6 ningun argumento de constitucionalidad,
lo cierto es que de la lectura integral de su recurso de revision es posible
advertir que se inconforma con la interpretacion realizada por el Tribunal
Colegiado en torno al contenido y alcance del derecho a la justa
indemnizacion y de los derechos de las personas consumidoras al
analizar la procedencia del dafio moral y de los dafos punitivos.
Ademas, la quejosa aduce que la interpretacion del érgano de amparo
sobre la vulneracién a su derecho a la intimidad es contraria a la

obligacion de juzgar con perspectiva de género.

En efecto, en su demanda de amparo la quejosa adujo sustancialmente
que la jueza responsable resolvio la controversia de manera
incongruente al determinar que si estaba acreditada la accion de

incumplimiento del contrato por parte de la aseguradora, pero no asi la
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de dano moral y la de dafos punitivos. Esto, porque de acuerdo con la
guejosa, las pruebas para ambas acciones eran las mismas. Ademas,
precisd gue no se tomo en cuenta que la aseguradora actu6 de mala fe
ya que, como quedo acreditado en el juicio, no registré las condiciones
generales de la podliza ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas
ni entregd dichas condiciones a la quejosa, a pesar de que en ellas
supuestamente estaba la exclusion de la cobertura de su padecimiento.
Y, finalmente, sefialdo que existieron afectaciones a su intimidad
derivado del actuar irregular de la aseguradora, los cuales permitian

presumir el dafio moral.

Al resolver esos planteamientos, el Tribunal Colegiado del conocimiento
indicd6 que contrario a lo afirmado por la quejosa, conforme a lo
dispuesto por el articulo 1916 del Cédigo Civil Federal, por regla general
el daio moral debe probarse y solo cuando existen afectaciones a la
psigue y a la integridad fisica se presumen. Con base en lo anterior
precisoé que, en el caso, el padecimiento fisico (cancer cérvico uterino)
base del reclamo por parte de la quejosa no se ubicaba en el supuesto
de excepcion, lo que evidenciaba que se encontraba obligada a probar

la procedencia del dafio moral.

El Tribunal Colegiado sefald que si bien este padecimiento vulnera el
aspecto psicologico de cualquier persona, lo cierto es que se trata de
una afectacion a la salud que no es atribuible a la compafia

aseguradora.

Ademas, precis6 que si bien la quejosa estuvo sujeta a diversos
estudios con la finalidad de corroborar la enfermedad en la que apoyo
su reclamo, dicha cuestion no implicé que se dafiara de manera
ilegitima su integridad fisica o que dicha afectacion fuese atribuible a la

demandada; por el contrario, el hecho de que se le practicaran estudios
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por las personas que la aseguradora sefalé para tal fin fue
precisamente con el proposito de acreditar la enfermedad reclamada
por la accionante, lo cual es conforme con lo dispuesto por la Ley sobre
el Contrato de Seguro, pues la aseguradora no solo tiene facultad para
investigar la base del reclamo sino también la afectacibn que haga

procedente o no el cumplimiento de la pdliza.

Ademas, el 6rgano de amparo sefialé que no asistia razon a la quejosa
en cuanto a que el solo incumplimiento de la aseguradora implicaba
mala fe de su parte y que derivado de esa situacion se actualizara la
procedencia del dafio moral, pues en nuestro sistema juridico la buena

fe se presume y la mala fe debe ser probada.

Con base en lo anterior, indicé que al no quedar acreditado el dafio

moral no procedia la condena por dafios punitivos.

En desacuerdo con esa decision, en sus agravios, la quejosa aduce que
el Tribunal Colegiado realizé una interpretacion limitada del derecho a
la justa indemnizacion, la cual no es acorde con la obligacion de juzgar
con perspectiva de género ni con los derechos de las personas

consumidores frente al sistema financiero.

Al respecto, precisa que el Tribunal Colegiado desconocio que cuando
se trata de afectaciones a la psique (que incluye el derecho a la
intimidad) el dafio se presume y que, por ende, la postura que dicho
organo adoptd sobre el dafio a la intimidad de la quejosa es totalmente

contraria a la perspectiva de género.

Asimismo, la recurrente sefiala que el Tribunal Colegiado paso por alto
gue para condenar a los dafios punitivos debe atenderse a la mala fe

de la aseguradora (antes, durante y después de la vida del contrato),
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asi como a la negligencia con la que ésta atendio el reclamo de la

asegurada.

De esta manera como se sefialé previamente, de la causa de pedir del
escrito de agravios es posible observar dos reclamos de
constitucionalidad. El primero consistente en definir si a la luz de la
obligacion de juzgar con perspectiva de género y del derecho a la justa
indemnizacién la afectacion al derecho a la intimidad de una mujer,
derivado del incumplimiento reiterado e infundado de una empresa
aseguradora de garantizar el pago de la suma asegurada por una
enfermedad grave, actualiza o no un hecho ilicito civil y si puede
presumirse en este supuesto el dafio moral. Y el segundo consistente
en determinar si a la luz de los derechos de las personas consumidoras,
como usuarias de servicios financieros, debe decretarse el pago de los
dafos punitivos cuando se acredite la mala fe de las empresas

aseguradoras en el cumplimiento de los contratos.

Dichos temas revisten importancia y trascendencia, en tanto que
permitirian generar un pronunciamiento novedoso y de relevancia para
el orden juridico nacional, pues si bien esta Primera Sala ya se ha
pronunciado en otras ocasiones sobre los alcances del derecho a la
justa indemnizacioén, incluidos los requisitos para que se actualice el
dafio moral y los dafios punitivos, asi como respecto a la obligacién de
perspectiva de género y aquellas que se derivan de los derechos de las
personas consumidoras de servicios financieros, lo cierto es que no ha
existido la posibilidad de pronunciarse sobre todos estos temas de
manera integral en un solo asunto y, en patrticular, en relaciéon con la

actuacion de las aseguradoras.

Lo anterior es relevante en tanto que en este caso se podra analizar si

las empresas aseguradoras pueden incurrir en responsabilidad civil
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extracontractual al conducirse con mala fe en el cumplimiento de los
contratos y si la exhibicién de la intimidad de las personas aseguradas
en esos contextos, a partir de un analisis con perspectiva de género,
puede permitir presumir el dafo moral y fijar dafos punitivos,
particularmente cuando se trata de enfermedades que Unicamente

padecen las mujeres.

V. ESTUDIO DE FONDO

Esta Primera Sala considera que son fundados los agravios de la
guejosa, pues la determinacion del Tribunal Colegiado en relacion con
la improcedencia del dafio moral y de los dafios punitivos se sustento
en una incorrecta interpretacion del derecho a la justa indemnizaciéon a
la luz de las obligaciones de juzgar con perspectiva de género y de
atender a los contextos de desigualdad en los que se encuentran las

personas consumidoras frente a los servicios financieros.

A fin de explicar la conclusion alcanzada, por cuestiones metodologicas
el estudio de este apartado se divide en los siguientes rubros: a)
derecho a la justa indemnizacion y procedencia del dafio moral: b)
obligacion de juzgar con perspectiva de género; c) derechos de las
personas consumidoras de servicios financieros; y, d) procedencia de

dafos punitivos.
A) Derecho alajustaindemnizacion y procedencia del dafio moral

Como se destac6 con anterioridad, uno de lo argumentos medulares de
la recurrente esta enfocado en sefalar que el Tribunal Colegiado realiz6
una interpretacion inadecuada y limitada sobre el derecho a la justa

indemnizacion, en relacion con la procedencia del dafio moral. En ese
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sentido, conviene, en principio, recordar la doctrina constitucional que

sobre el tema ha desarrollado esta Primera Sala

En relacion con la reparacion integral del dafio, en el amparo directo
en revision 5826/20157, esta Primera Sala hizo referencia a su aspecto
histérico e indico que, en la promulgacién de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, en mil novecientos diecisiete, y hasta el
dos mil, no existido nocion textual alguna de “reparacion del dafno”; de
modo que su regulacion fue objeto exclusivamente de la legislacion
secundaria bajo una base eminentemente civil y con un contenido

apoyado principalmente en la teoria de las obligaciones.

Sin embargo, dicha situacion cambié sustancialmente a partir de la
reforma constitucional en materia de derechos humanos, publicada el
diez de junio de dos mil once, en la que se incluyo en el tercer parrafo
del articulo 1° constitucional un catalogo con las obligaciones genéricas
y los deberes especificos del Estado mexicano en materia de derechos
humanos, en el cual se reconocié la reparacion por violaciones a

derechos humanos.

Para entender las implicaciones del concepto de “reparacion”
incorporada al texto constitucional, en el precedente que se cita se
retoma el proceso legislativo de la reforma y se puso de manifiesto que
se valoro la “reparacion de violaciones a derechos humanos” como un
derecho de las victimas que comprende medidas de restitucion,
rehabilitacion, satisfaccion, no repeticion e indemnizacion; esto, a la luz
del derecho internacional de los derechos humanos como reparacion

integral del dafio en casos de violaciones a derechos humanos.

" Resuelto en sesion de ocho de junio de dos mil dieciséis, por unanimidad de cuatro votos
de los sefiores Ministros: Arturo Zaldivar Lelo de Larrea, Jorge Mario Pardo Rebolledo,
Norma Lucia Pifia Hernandez, quien se reservo el derecho de formular voto concurrente,
y Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena.
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Tomando en cuenta lo anterior, en el citado amparo directo en
revision 5826/2015, se recalcé que, a partir de ese momento, fue claro
el cambio de paradigma para entender los derechos humanos y cémo
es que el reconocimiento de su funcidn objetiva implica un
entendimiento de su transversalidad en todas las relaciones reguladas
por el derecho; lo que a su vez conlleva un necesario replanteamiento
de mdltiples figuras que habian permanecido incélumes durante

décadas.

Destacandose que el cambio inicio en el propio texto constitucional con
la procedencia de la reparacion en materia penal, administrativa y de
acciones colectivas, pero que también se empez0 a desarrollar cuando
en ciertas materias como la civil y laboral, se detecté que podian
presentarse casos cuyo tema de fondo implicaba la violacion de
derechos humanos, que debian repararse en términos del articulo 1°
constitucional; de ahi que se comenzo a revisar el alcance del nuevo
concepto de reparacion integral en cada materia, tomando como base

gue en el fondo se trata de una violacién de derechos humanos.

Asi, en relacion con la materia civil, al resolver el amparo directo en
revision 1068/20118, se indicé que una “justa indemnizacion” o
“indemnizacion integral” implica volver las cosas al estado en que se
encontraban, el restablecimiento de la situacion anterior y, de no ser
esto posible, establecer el pago de una indemnizacibn como
compensacion por los dafios ocasionados al surgir el deber de reparar;
de esa forma, la reparacion debe, en la medida de lo posible, anular

todas las consecuencias del acto ilicito y restablecer la situacion que

8 Resuelto en sesion de diecinueve de octubre de dos mil once, por unanimidad de cinco votos
de los Sefiores Ministros: Jorge Mario Pardo Rebolledo (ponente), José Ramon Cossio
Diaz, Guillermo 1. Ortiz Mayagoitia, Olga Sanchez Cordero de Garcia Villegas y
Presidente Arturo Zaldivar Lelo de Larrea.
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debié haber existido con toda probabilidad, si el acto no se hubiera

cometido.

Asimismo, en el citado precedente, esta Primera Sala destacé que la
Corte Interamericana de Derechos Humanos ha desarrollado los
criterios relativos a la naturaleza y alcances de la obligacion de reparar
y, dentro de éstos, el concepto de dafio inmaterial (dafio moral) y los
supuestos en que corresponde indemnizarlo atendiendo al dafo

causado®.

Ahora bien, para poder hablar de la procedencia del dafio moral es
necesario tener claras las diferencias entre la responsabilidad juridica

gue lo puede generar.

La responsabilidad juridica, en términos generales, se refiere a la
obligacion que tienen las personas fisicas, morales privadas y el propio
Estado, de reparar los dafios y perjuicios causados a otra persona, con
motivo de una accion u omisién que deriva en el incumplimiento de un
contrato o de un deber de cuidado. En el derecho civil se reconocen dos

tipos de responsabilidad juridica: contractual y extracontractual.

En la contradiccion de tesis 93/20111°, esta Primera Sala expuso que,

tratandose de la responsabilidad contractual, las partes estan

® La Corte Interamericana ha establecido que el dafio inmaterial “puede comprender tanto
los sufrimientos y las aflicciones causados a la victima directa y a sus allegados, el
menoscabo de valores muy significativos para las personas, asi como las alteraciones, de
caracter no pecuniario, en las condiciones de existencia de la victima o su familia”. Caso
Fernandez Ortega y Otros Vs. México. Excepcidn Preliminar, Fondo, Reparaciones y
Costas. Sentencia de 30 de Agosto de 2010, Serie C No. 215, parr. 289. Caso Rosendo
Cantly otra Vs. México. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia
de 31 de agosto de 2010. Serie C No. 216, parr. 275 y Caso Cabrera Garcia y Montiel
Flores Vs. México. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de
26 de noviembre de 2010. Serie C No. 220, parr. 255.

10 Resuelta en sesion de veintiséis de octubre de dos mil once. Unanimidad de cinco votos
respecto del fondo del asunto, de los Ministros Jorge Mario Pardo Rebolledo, Guillermo
I. Ortiz Mayagoitia, Olga Sanchez Cordero de Garcia Villegas y Presidente (Ponente)
Arturo Zaldivar Lelo de Larrea, en contra del emitido por el Ministro José Ramon Cossio.
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vinculadas con anterioridad al hecho productor de la responsabilidad,
con motivo del acto juridico celebrado entre ellas. En cambio, en la
responsabilidad extracontractual el vinculo juridico nace por la
realizacion de los hechos dafosos. Por tanto, la responsabilidad
contractual emana de un acuerdo de voluntades que ha sido
transgredido por alguna de las partes, en tanto que la responsabilidad
extracontractual deriva del incumplimiento del deber genérico de no

afectar a terceros, esta Ultima, puede ser objetiva 0 subjetiva.

La responsabilidad civil extracontractual de indole subjetiva se funda en
un elemento de caracter psicoldgico (como factor de imputacion), ya sea
porque existe la intencion de dafar o porgque se incurre en descuido o
negligencia. Mientras que, en la responsabilidad civil objetiva, se
encuentra ausente el elemento subjetivo (como factor de imputacion),
esto es, el dolo, la culpa o la negligencia del causante del dafio, pues
en ésta, la obligacidén de reparar puede ser sustentada solo en el hecho
de ser propietario y/o utilizar una cosa que por sus caracteristicas

peligrosas pueda causar un dafo, es decir, se basa en el riesgo creado.

Asi, tanto la responsabilidad contractual, como la extracontractual ya
sea objetiva como subjetiva, generan para la victima el derecho a
reclamar la reparacion del dafio causado, y para el causante o para
guien tenga obligacion de responder por él, la correlativa obligacién de

reparar.

Ahora bien, el dafio derivado de la responsabilidad civil extracontractual
puede recaer en las personas, 0 en sus bienes o derechos, y puede
tener un caracter material o inmaterial. A este ultimo corresponde el

dafio moral.

En relacion con el dafio moral, esta Primera Sala ha considerado que

éste centra su objeto y contenido en los intereses no patrimoniales
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o espirituales que pueden verse afectados. De ahi que las angustias,
las aflicciones, las humillaciones, el padecimiento o el dolor constituyen

dafos a la moral en tanto son afectaciones a intereses no patrimoniales.

El dafio moral consiste pues en la lesidon a un interés de caracter
extrapatrimonial, que es a su vez presupuesto de un derecho. Por ello,
resulta adecuado definir al dafio moral como la lesién a un derecho o
interés no patrimonial (o espiritual) que es presupuesto de un

derecho subjetivo.

Asi, en el amparo directo en revisién 2558/2021, se sostuvo que el
dafio moral procede tanto por responsabilidad civil contractual y
extracontractual y que, para ser indemnizable, debe ser cierto y
personal. El dafo es cierto cuando cualitativamente resulta constatable
Su existencia, a pesar de que no sea posible determinar su cuantia con
exactitud; por lo que no puede tratarse de un dafio moral eventual o
meramente hipotético. Consideracion que no afecta la distincion entre
dafos actuales y futuros. Un dafio hipotético no se asimila a un dafio

futuro.

Ademas, se indico que el dafio moral es personal, lo que quiere decir
gue soOlo la persona que sufre la afectacion (de manera directa o
indirecta) puede reclamar su resarcimiento. El dafo es directo cuando
el titular del interés afectado es la propia persona que sufre el ilicito e
indirecto cuando la afectacion invocada por una persona (a su esfera
extrapatrimonial) tiene su origen en la lesion a bienes patrimoniales o
extrapatrimoniales de un tercero (por ejemplo, cuando una madre

demanda su propio dafio moral ante la muerte de su hijo).

11 Resuelto en sesion de diecinueve de enero de dos mil veintidés. Unanimidad de votos de
los Ministros Jorge Mario Pardo Rebolledo, Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena (ponente), Juan
Luis Gonzalez Alcantara Carranca y las Ministras Norma Lucia Pifia Hernandez y Ana
Margarita Rios Farjat.
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Asimismo, en dicho precedente se sostuvo que, por regla general, el
dafio moral debe ser probado al ser un elemento constitutivo de la
pretension de la parte actora. Sin embargo, tal regla no implica que deba
ser forzosamente probado por pruebas directas. El dafo puede
acreditarse indirectamente (lo cual es lo mas comun por la naturaleza
de los intereses involucrados); es decir, la autoridad jurisdiccional puede

inferir, a través de los hechos probados, el dafio moral causado.

Asi, en el precedente que se cita se sostuvo que existe la posibilidad de

gue ciertos dainos morales sean presumidos ante la dificultad de

probar tal tipo de dano moral relacionado con intereses

extrapatrimoniales; lo que quiere decir que bastara probar el evento

lesivo y el caracter de la parte actora para que opere la presunciéon y el
dafio moral se tenga por probado y, consecuentemente, sera la parte
demandada quien deberd desahogar pruebas para revertir la

presuncion de la existencia del dafio.

Con base en el parametro desarrollado anteriormente se procede a
analizar la interpretacion y determinacion adoptada sobre este tema por

parte del Tribunal Colegiado a la luz de los agravios de la recurrente.

Al respecto, el érgano de amparo precisé que de las constancias se
advertia que la guejosa reclamé el pago de la pdliza de seguro al
acreditar el padecimiento fisico de cancer cérvico uterino, enfermedad,
gue estaba amparada por dicha pdliza. La aseguradora nego6 el pago de
la pdliza sobre la base de que esa enfermedad estaba dentro de las

clausulas de exclusion, sin gue las hubiera exhibido (motivo gue origind

la procedencia de la accidon de cumplimiento forzoso).

Sin embargo, el Tribunal Colegiado consideré que dicha cuestion no
hacia procedente el pago del dafio moral, pues si bien es cierto que este

padecimiento vulnera el aspecto psicolégico de cualquier persona, lo
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cierto es que esta afectacion a su salud no es atribuible a la compaiiia

aseguradora.

Ademas, precisé que el incumplimiento de la aseguradora es lo que
precisamente generd la procedencia de la accion del cumplimiento
forzoso del contrato de seguro, pero eso no provocé la procedencia del

dano moral ni los dafos punitivos, porque para ello era necesario

acreditar el hecho ilicito y el dafio que directamente hubiese causado

esa conducta.

Asimismo, sefialé que no soslayaba que la_quejosa estuvo sujeta a

diversos estudios con la finalidad de corroborar la enfermedad en la que

apoyo su reclamo. Sin embargo, dicha cuestion no_implicé que se

danara de manera ilegitima su integridad fisica o que dicha afectacion

fuese atribuible a la demandada; por el contrario, el hecho de que se le

practicaran estudios por las personas que la aseguradora sefialé para
tal fin fue precisamente con el propésito de acreditar la enfermedad

reclamada por la accionante.

Asi, considerd que el hecho de que la quejosa hubiera sido sometida a
diversos estudios medicos por parte de la empresa aseguradora, como
lo explica en su demanda, no hacia procedente el dafio moral que
reclamaba, porque no podia perderse de vista que, de conformidad con
la Ley sobre el Contrato de Seguro, la aseguradora no solo tiene
facultad para investigar la base del reclamo sino también la afectacion

gue haga procedente o no el cumplimiento de la pdliza.

Ahora bien, en sus agravios la recurrente se inconforma con la
determinacién adoptada por el Tribunal Colegiado, al considerar que es

contraria al derecho a la justa indemnizacion.
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La recurrente sefiala que al analizar la actualizacion del hecho ilicito
generador del dafio moral, el Tribunal Colegiado soslayo que en el juicio
de origen quedoé acreditado que la aseguradora se alejo de las sanas
practicas financieras al no haber registrado el producto, al no haberle
hecho del conocimiento las condiciones generales de la poéliza y luego
tomarlas de justificacion para negarle posteriormente su reclamo, asi
como al mandar a personas ajenas a la relacion contractual a verificar
su reclamo (con la consecuente exhibicion de su intimidad), todo lo cual
evidencia la mala fe de la aseguradora y la negligencia con la que actué
frente a su reclamo, lo que deriva en un estudio erroneo del derecho

humano a la reparacion del dafo.

Asi, atendiendo a su causa de pedir, es posible observar que la quejosa
indica que, contrario a lo sefialado por el Tribunal Colegiado, la
responsabilidad de la aseguradora rebasa el ambito contractual,
generandose un hecho ilicito (responsabilidad extracontractual), pues
no solo dejo de cumplir con el pago de la podliza, sino que actué con
mala fe y se separ6 de las buenas précticas financieras, previo, durante

y después de realizar su reclamo por el pago de la suma asegurada.

Esta Primera Sala considera que asiste razon a la quejosa pues la
interpretacion del Tribunal Colegiado limita injustificadamente el
derecho a acceder a una reparacion integral del dafio (justa
indemnizacién), toda vez que desconocid que a pesar de que la
responsabilidad de la empresa aseguradora tuvo un origen contractual,
al incumplir con una clausula del contrato celebrado con la quejosa, lo

cierto es que también incurrié en responsabilidad extracontractual.

En efecto, en algunos casos la responsabilidad de las empresas
aseguradoras puede rebasar los deberes contenidos o derivados de la

relacion contractual, cuando incumplen con las obligaciones derivadas
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de la normatividad que rige sus actividades o cuando desatienden su
deber genérico de actuar bajo los estandares de diligencia que exige la

prestacion del servicio.

Cuestion que ocurre en el presente caso, toda vez que la negativa de la
aseguradora de cumplir con lo pactado en el contrato se sustenté en
una actuacion de mala fe, pues al haber entregado la pdliza a la quejosa
no le brindé las condiciones generales del contrato, en donde
supuestamente se encontraba la exclusion de su enfermedad y que

resulto la razén por la cual considerd improcedente su reclamo.

Al respecto, no puede pasarse por alto que precisamente en la
contratacion del seguro se pactd como beneficio adicional el
denominado “infarto y cancer en mujeres” por lo que si posteriormente
la quejosa fue diagnosticada con cancer cérvico uterino, que se
caracteriza por ser una enfermedad que solo pueden padecer las
mujeres o personas con 6rgano reproductivo femenino, resulta legitimo
gue considerara que dicho padecimiento se encontraba amparado por

la poliza del seguro.

Ademas, esta Primera Sala ha sido enfatica en precisar que, como parte
de la proteccion de los derechos de las personas consumidoras, las
empresas aseguradoras estan obligadas a otorgar a la persona
solicitante la informacién no solo de los montos de la cobertura sino
también, y sobre todo, de las exclusiones del contrato. Lo anterior
encuentra sustento en el marco de obligaciones a cargo de las
compafias de seguros de comunicar de manera clara y precisa la
documentacion contractual, las cuales se desprenden de Ley Sobre el

Contrato de Seguro (en sus articulos 7, 20, 24), de Ley de Proteccion
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y Defensa al Usuario de Servicios Financieros (en su articulo 56) y de

la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas (en su articulo 200)*2.

Por lo tanto, si en el caso en el juicio de origen quedo acreditado que la
empresa aseguradora no entregd las condiciones generales del
contrato a la quejosa y que incluso no las presenté como pruebas al
juicio a pesar de que en ese argumento sustentd su excepcion de falta
de accién en su contestaciéon de demanda, resulta claro que incumplié
con las obligaciones derivadas de la normatividad que rige sus

actividades y que con ello generd un hecho ilicito.

Lo anterior se agrava con la solicitud de la empresa aseguradora de
solicitar a la quejosa que se practicara distintos estudios con la finalidad
de corroborar la enfermedad en la que apoy6 su reclamo y que los
mismos fueran revisados no solo por personal de la compafia sino
incluso por personas ajenas a la relacion contractual (un despacho de
abogados que contraté la compafiia de seguros), pues no puede
desconocerse que esto signific6 que la quejosa exhibiera

innecesariamente su intimidad.

Se afirma lo anterior en virtud de que si bien es cierto lo sefialado por el
Tribunal Colegiado en el sentido de que las empresas aseguradoras
tienen facultades, conforme a la Ley sobre el Contrato de Seguro, para
investigar la base del reclamo y la afectacion que haga procedente o no
el cumplimiento de la pdliza, lo cierto es que si supuestamente ese
padecimiento en especifico se encontraba excluido de proteccion
conforme a las condiciones generales del contrato, entonces resulta

claro que, de haber sido cierto ese supuesto, la realizacion de

12 véase el amparo directo en revision 1324/2021, resuelto por unanimidad de 5 votos en
sesion de primero de diciembre de dos mil veintiuno, bajo la ponencia de la Ministra
Norma Lucia Pifia Hernandez; y la contradiccion de criterios 139/2022, resuelta por
unanimidad de 5 votos en sesion de veintiocho de septiembre de dos mil veintidés, bajo
la ponencia de la Ministra Ana Margarita Rios Farjat.
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examenes meédicos y su revisidn no traeria como consecuencia un
resultado favorable para la asegurada. Por esta razon se concluye que
la aseguradora provocéd una exhibicidbn innecesaria e injusta de la

intimidad de la quejosa.
B) Obligacién de juzgar con perspectiva de género

Ahora bien, una vez concluido que la aseguradora si incurrid en
responsabilidad civil extracontractual por la generacion de un hecho
ilicito, debe analizarse si asiste razén a la quejosa en el sentido de que
la interpretacion del Tribunal Colegiado para definir si el dafio moral
derivado de una afectacion al derecho a la intimidad debe presumirse

carece 0 no de perspectiva de genero.

En principio, debe destacarse que conforme a lo dispuesto por el
articulo 1° de la Constitucion Politica del pais, el Estado esta obligado
a respetar, proteger, promover y garantizar los derechos humanos
previstos en la propia Constitucion, asi como por aquellos contenidos

en los tratados internacionales de los que México sea parte.

Dentro de este parametro se encuentran especialmente protegidos
los derechos humanos de las mujeres, al tratarse de un grupo
poblacional que ha sido historica y estructuralmente colocado en
situacion de desventaja y vulnerabilidad. Esto significa que todas las
autoridades estatales, en el ambito de sus competencias, estan
obligadas a proteger de manera reforzada los derechos humanos de
las mujeres, de las niflas y de las adolescentes con el objetivo de
eliminar la desigualdad y discriminacion que padecen por cuestiones de

género.

El derecho a la igualdad de género esta reconocido en los articulos 1°

y 4° de la Constitucion. El quinto parrafo del articulo 1° constitucional
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prohibe expresamente la discriminacion por motivos de género,
mientras que el articulo 4° establece que la mujer y el hombre son

iguales ante la ley.

Este derecho a la igualdad y no discriminacién por motivos de género
se encuentra igualmente reconocido en diversos instrumentos
internacionales como el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos (articulo 2.1 y 3), el Pacto Internacional de los Derechos
Economicos, Sociales y Culturales (articulo 2.2 y 3), la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos (articulos 1.1y 24), la Convencién
sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer (CEDAW, por sus siglas en inglés) y la Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra

la Mujer (también conocida como Convencion Belém do Para).

Asi, la proteccion especial a los derechos humanos de las mujeres
surge como respuesta ante la amplia evidencia de un orden social en el
gue el género condiciona estructuralmente a las mujeres a permanecer
en una posicion de subordinacion frente a los hombres y, en tal medida,
a ver limitado el pleno goce y ejercicio de sus derechos fundamentales.
Es decir, esta situacion de vulnerabilidad social que viven las mujeres,
las nifias y las adolescentes por motivos de género es la razén que da
origen al establecimiento de una especial proteccion en el orden juridico
mexicano, con el fin de garantizar el pleno goce y ejercicio de los
derechos humanos de las personas y asi lograr la igualdad de género
en todos los ambitos de la sociedad, publicos y/o privados.

Precisamente como un esfuerzo encaminado a prevenir y combatir la
violencia y discriminacion basada en el género —y para garantizar el
acceso a la justicia de manera efectiva e igualitaria—, esta Suprema

Corte de Justicia ha establecido la obligacion a cargo de todas las
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autoridades jurisdiccionales de llevar a cabo un juicio con perspectiva
de género, aun cuando no medie solicitud de parte, siempre que se
denuncien o se adviertan posibles situaciones de desventajas o
contextos de desigualdad, violencia o discriminacion basadas en el
género que puedan impedir el acceso a la justicia en condiciones de
igualdad. Esta obligacion tiene como correlativo el derecho humano a

recibir justicia bajo un método con perspectiva de género.

Este derecho y su correlativa obligacion de juzgar con perspectiva de
género tiene como objetivo identificar el impacto discriminatorio del
genero en las interacciones, oportunidades y roles de las personas en
la sociedad, asi como eliminar o mitigar dicho impacto con el fin de
garantizar el establecimiento de condiciones de igualdad en el goce y

en el ejercicio de los derechos humanos y las libertades fundamentales.

La perspectiva de género, entonces, es un método de analisis que se
basa en las diferencias que se asignan a grupos poblacionales mediante
la construccion del género. Se trata pues de una herramienta
metodoldgica que sirve para analizar los roles que se desempefian o
gue son esperados que desempefien hombres y mujeres, en contextos
tanto politicos, como sociales y culturales, teniendo como objetivo
identificar y corregir la discriminacién que la estereotipacion genera,

especialmente en normas, politicas y practicas institucionales®:,

De esta manera, en los precedentes que dieron lugar a la tesis de
jurisprudencia 13/J. 22/2016 (10%)!4, esta Primera Sala delimitd el

13 véase el amparo directo en revision 6982/2019, resuelto el siete de julio de dos mil
veintiuno bajo la ponencia del Ministro Juan Luis Gonzalez Alcantara Carranca.

14 Tesis de rubro y texto: “ACCESO A LA JUSTICIA EN CONDICIONES DE
IGUALDAD. ELEMENTOS PARA JUZGAR CON PERSPECTIVA DE GENERO.
Del reconocimiento de los derechos humanos a la igualdad y a la no discriminacion por
razones de género, deriva que todo 6rgano jurisdiccional debe impartir justicia con base en
una perspectiva de género, para lo cual, debe implementarse un método en toda
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contenido y alcance de la obligacion de impatrtir justicia bajo un enfoque
de género. El propdsito principal de este método de analisis consiste en
interpretar la realidad subyacente al caso concreto para que sea posible
garantizar el derecho de las mujeres a un acceso a la justicia en
igualdad de condiciones. Para hacerlo, se toma en cuenta el contexto
de desigualdad estructural derivado de cuestiones de género que, de
atenderse debidamente, a su vez, responden a la necesidad y a la
exigencia constitucional de velar por procurar situaciones de igualdad

material o sustantiva y formal.

En esta linea argumentativa, se ha determinado que la perspectiva de
género constituye un método que debe ser aplicado en todos los
casos, aun cuando las partes involucradas no lo pidan expresamente
en sus alegaciones?®; es decir, basta que la persona juzgadora advierta
gue pueda existir una situacion de violencia o vulnerabilidad
originada por el género, que pueda influir en la imparticién de justicia,

para que surja la obligacién de acudir a este método para resolver la

controversia judicial, aun cuando las partes no lo soliciten, a fin de verificar si existe una
situacion de violencia o vulnerabilidad que, por cuestiones de género, impida impartir
justicia de manera completa e igualitaria. Para ello, el juzgador debe tomar en cuenta lo
siguiente: i) identificar primeramente si existen situaciones de poder que por cuestiones de
género den cuenta de un desequilibrio entre las partes de la controversia; ii) cuestionar los
hechos y valorar las pruebas desechando cualquier estereotipo o prejuicio de género, a fin
de visualizar las situaciones de desventaja provocadas por condiciones de sexo 0 género;
iii) en caso de que el material probatorio no sea suficiente para aclarar la situacion de
violencia, vulnerabilidad o discriminacion por razones de género, ordenar las pruebas
necesarias para visibilizar dichas situaciones; iv) de detectarse la situacion de desventaja
por cuestiones de género, cuestionar la neutralidad del derecho aplicable, asi como evaluar
el impacto diferenciado de la solucidon propuesta para buscar una resolucion justa e
igualitaria de acuerdo al contexto de desigualdad por condiciones de género; v) para ello
debe aplicar los estandares de derechos humanos de todas las personas involucradas,
especialmente de los nifios y nifias; y, vi) considerar que el método exige que, en todo
momento, se evite el uso del lenguaje basado en estereotipos o prejuicios, por lo que debe
procurarse un lenguaje incluyente con el objeto de asegurar un acceso a la justicia sin
discriminacion por motivos de género.” Publicada en la Gaceta del Semanario Judicial de
la Federacion, Libro 29, abril de 2016, tomo 11, pag. 836, registro digital 2011430.

15 Vvéase el amparo directo en revision 2655/2013, resuelto el seis de noviembre de dos mil
trece.
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controversia con sensibilidad. Esta obligacion tiene como correlativo el
derecho humano a recibir justicia bajo un método con perspectiva de

género?®,

En ese sentido, la sensibilidad ante las cuestiones de género empieza
por analizar el contexto; es decir, por entender y visibilizar las
particularidades que rodean el caso concreto. Asi, esta Suprema Corte
ha establecido que el contexto se manifiesta en dos niveles: uno objetivo
relacionado con el entorno sistematico de opresion que padecen las
mujeres, nifias y minorias sexuales; y otro subjetivo, que se expresa
en el ambito particular de unarelacion o en una situacion concreta

que las coloca en posicion de vulnerabilidad?’.

Tomar en cuenta el contexto en ambos sentidos, en particular al
momento de apreciar los hechos y valorar las pruebas, es fundamental,
puesto que permite a las personas juzgadoras ampliar su comprension
sobre la forma en que incide el género en cada caso, lo cual asegura de
mejor manera que se garantice el derecho de acceso a la justicia de

guienes se encuentran en una posicion de desventaja.

A partir del parametro de control de regularidad constitucional aqui
expuesto, es posible afirmar que el derecho humano a la igualdad y no
discriminacion por motivos de género, en relacion con el derecho de
acceso a la justicia de manera efectiva e igualitaria, constituye el
fundamento de la obligacion de las autoridades jurisdiccionales de velar
para que, en toda controversia juridica en la que se denuncie o se

advierta una situacion de violencia o vulnerabilidad motivada por

16 Asi como lo determiné esta Primera Sala en el amparo directo en revision 43/2021, resuelto
el diez de noviembre de dos mil veintiuno, por unanimidad de votos de la Ministra Norma
Lucia Pifia Hernandez, los Ministros Juan Luis Gonzalez Alcantara Carranca, Jorge Mario
Pardo Rebolledo, Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena (Ponente) y la Ministra Presidenta Ana
Margarita Rios Farjat.

17 \éase el amparo directo en revision 29/2017, resuelto el doce de junio de dos mil
diecinueve.
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razones de género, sean tomados en cuenta los impactos diferenciados

de dicha situacion al momento de apreciar los hechos, valorar las

pruebas e interpretar y aplicar las normas juridicas pertinentes con el fin

de procurar la imparticion de justicia completa e igualitaria.

Asi pues, el método de analisis formulado por esta Suprema Corte para

garantizar de manera efectiva el acceso a la justicia en condiciones de

igualdad y sin discriminacion, esta esencialmente conformado por los

siguientes seis elementos?!s:

a)

b)

d)

Identificar si existen situaciones de poder, contextos de
desigualdad estructural y/o contextos de violencia que, por
cuestiones de género, den cuenta de un desequilibrio entre las
partes de la controversia.

Identificar si el material probatorio es suficiente para aclarar la
situacion de violencia, vulnerabilidad o discriminacion por
cuestiones de género o, por el contrario, es necesario recabar mas
pruebas con el fin de visibilizar dichas situaciones y dilucidar si se
esta ante un contexto como los descritos en el inciso anterior.
Cuestionar los hechos y valorar las pruebas desechando cualquier
estereotipo o prejuicio de género, a fin de visualizar las situaciones
de desventaja ocasionadas por cuestiones de género. Al respecto,
es necesario analizar las premisas facticas con sensibilidad sobre
las multiples consecuencias que tiene el género en la vida de las
personas.

De detectarse la situacion de desventaja por cuestiones de
género, cuestionar la neutralidad del derecho aplicable, asi como

evaluar el impacto diferenciado de la solucidn propuesta para

18 Protocolo para Juzgar con Perspectiva de Género, Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
Primera Edicion: noviembre de 2020, México, pagina 138-139.
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buscar una resolucion justa e igualitaria de acuerdo con el
contexto identificado de desigualdad por cuestiones de género.

e) Para tal efecto, es necesario aplicar los estandares de derechos
humanos de todas las personas involucradas, especialmente de
nifias, nifios y adolescentes.

f) De igual forma se debe considerar que el método exige que, en
todo momento, se evite el uso del lenguaje basado en estereotipos
0 prejuicios, por lo que debe procurarse un lenguaje incluyente
con el objeto de asegurar un acceso a la justicia sin discriminaciéon

por motivos de género.

94. Los elementos precisados en el parrafo anterior no son pasos

95.

96.

secuenciales, sino que son cuestiones minimas que las personas
operadoras juridicas deben tener en cuenta para estar en condiciones
de identificar los impactos diferenciados que puede producir la categoria
del género en el litigio. Por lo tanto, los elementos no estan dispuestos
para ser revisados o descartados uno a uno de manera consecutiva,
sino que tienen relevancia en diferentes momentos del andlisis de una

controversia®®.

Con base en lo anterior, esta Primera Sala concluye que es fundado el
agravio de la recurrente en tanto que efectivamente al analizar la
vulneracion al derecho a la intimidad de la quejosa y la posibilidad de
gue en ese tipo de supuestos el dafio moral deba presumirse el Tribunal
Colegiado desatendié la doctrina sobre juzgar con perspectiva de

género.

El Tribunal Colegiado sefialé que en el caso, el padecimiento fisico
(cancer cérvico uterino) base del reclamo por parte de la quejosa no se

ubicaba en el supuesto de excepcion a la regla general de que el

19 1hidem.
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dafio moral debe probarse. Precisé que si bien este padecimiento
vulnera el aspecto psicolégico de cualquier persona, lo cierto es que

esta afectacion a su salud no es atribuible a la compafiia aseguradora.

Asimismo, sefaldé que si bien la quejosa estuvo sujeta a diversos
estudios con la finalidad de corroborar la enfermedad en la que apoyo6
su reclamo, dicha cuestién no implica que se dafié de manera ilegitima
su integridad fisica o que dicha afectacién fuese atribuible a la

demandada.

En sus agravios, la recurrente se inconforma con esa decision y precisa
que el Tribunal Colegiado pas6 por alto que cuando se trata de
afectaciones a la psique (que incluye el derecho a la intimidad) el dafio
se presume. Ademas, indica que el érgano de amparo adoptd una
postura sobre el dafio a la intimidad de la quejosa que es totalmente

contraria a la perspectiva de género.

Como se adelantd, esta Primera Sala considera que asiste razon a la
recurrente pues efectivamente el Tribunal Colegiado no analiz6 con
perspectiva de género el reclamo de la quejosa, toda vez que soslayé
las distintas situaciones de vulnerabilidad en la que se encontraba y que
generaron una grave afectacion a su derecho a la intimidad,

provocandole un dafio moral.

100.En principio, es indispensable considerar el impacto que genera en la

vida de una mujer la recepcion de la noticia de que padece cancer
cancer ceérvico uterino, ya que segun las cifras oficiales constituye la
segunda causa de muerte por cancer en México?°. Esa noticia coloca a
la mujer en un estado de vulnerabilidad evidente, pues incluso, para el

diagnostico de la enfermedad es necesaria la realizacion de estudios

20De acuerdo con la pagina de internet de la Secretaria de Salud, consultada en febrero de
2022, https://www.gob.mx/salud/acciones-y-programas/informacion-estadistica.
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invasivos de la intimidad de la persona, maxime si, como en el caso,
el conocimiento de este padecimiento ocurre durante un momento en el
que la mujer busca embarazarse, pues esta enfermedad puede

trascender gravemente a su situacion reproductiva.

101.Asimismo, debe considerarse que un padecimiento de este tipo no
solamente genera angustia, sufrimiento y dolor por la propia
enfermedad, al tratarse de cancer, sino que se trata de un tipo de cancer
gue Unicamente padecen las mujeres, con un alto grado de probabilidad
de muerte, lo que genera un estado de alta vulnerabilidad para quien lo
sufre. Ademas, la realizacion de los tratamientos para su atencion y
posible erradicacion generan un aumento exponencial de los gastos que
ordinariamente tiene cualquier persona, por lo que la recepcion
oportuna e inmediata de recursos provenientes de seguros contratados,
como medio para afrontar esos riesgos y afectaciones, resulta
fundamental para la integridad fisica, psicoldégica y emocional de la

persona.

102.Por estas razones, en el analisis juridico de este tipo de casos, es
necesario que la autoridad jurisdiccional tenga especial sensibilidad
para analizar los hechos que se relacionen con este tipo de
padecimientos; asi como las consecuencias que derivan del
incumplimiento de las obligaciones a cargo de las empresas

aseguradoras.

103.En el caso, como se vio con anterioridad, la grave afectacion emocional
gue genero en la sefora el haber sido diagnosticada con cancer cérvico
uterino mientras llevaba a cabo un proceso para lograr un embarazo, se

incrementd aun mas por el actuar de la aseguradora, pues como la

propia quejosa refirio, en la péliza del seguro existia la mencidn expresa

de que estaba cubierto el padecimiento de “cancer en la mujer”. Asi,
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acudié inmediatamente ante la aseguradora a requerir el pago
correspondiente de la suma asegurada para hacer frente a sus gastos
médicos. Sin embargo, la compafia de seguros se negd bajo el
argumento de una supuesta exclusion prevista en las condiciones
generales del contrato, que como se refirid con anterioridad, nunca le

fueron entregadas a la quejosa, a pesar de ser su obligacion legal.

104.Esta negativa le generd una diversa preocupacion a la que ya de por si
sufria por el padecimiento, consistente en no poder hacer frente a todos
los gastos que el tratamiento de esa enfermedad implica, al no poder
disponer de una cantidad con la que contaba. Ademas, se agrego la
preocupacion por contratar los servicios de un abogado, para tramitar
un juicio en el que se determinara un derecho que, en realidad, le asistia

desde la celebracion del contrato de seguro.

105.Sin embargo, el Tribunal Colegiado consideré que la afectacion
psicolégica de la victima se dio por el mero diagndstico de la
enfermedad, no por la angustia que le genero el no poder disponer de
la suma asegurada para afrontar su padecimiento, ni por la intrusion
innecesaria a su intimidad al requerirse distintos estudios médicos para
acreditar el padecimiento a pesar de que supuestamente estaba
excluida de cobertura (cuestion que claramente sabia o debia saber la

compafia aseguradora).

106.Por este motivo, el 6rgano federal determiné que el caso no se ubica
dentro del supuesto de presuncion de generacion de dafio moral,
previsto en el articulo 1916 del Cédigo Civil Federal?!, por lo que era

2L Articulo 1916. Por dafio moral se entiende la afectacion que una persona sufre en sus
sentimientos, afectos, creencias, decoro, honor, reputacion, vida privada, configuracion y
aspectos fisicos, o bien en la consideracion que de si misma tienen los demas. Se
presumird que hubo dafio moral cuando se vulnere o menoscabe ilegitimamente la
libertad o la integridad fisica 0 psiquica de las personas.

(..)
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necesario que la quejosa demostrara que el incumplimiento de la
aseguradora le produjo una afectacion en sus sentimientos o en algun

bien inmaterial.

107.Con esa resolucion, el érgano federal invisibilizé el impacto que tuvo en
la integridad psiquica de la sefiora ********** |3 gctitud de la aseguradora,
al rehusarse a cumplir con sus obligaciones y pagar el seguro; asi como
al obligarla injustamente a tramitar un juicio para exigir lo que era
evidente que le correspondia, pues a pesar de que la cobertura del
seguro se otorg6 especificamente para cancer de muijer, la aseguradora
alegé una exclusion expresa de ese padecimiento que no esta
contractualmente probada, y a pesar de eso requirio0 a la sefora
Feekkkkkkk la realizacion de diversos estudios, que son claramente
invasivos en la integridad fisica y emocional de la mujer, sin

justificacion alquna.

108.En ese sentido, contrario a lo sefalado por el Tribunal Colegiado, esta
Primera Sala considera que la vulneracion del derecho a la intimidad de
la quejosa si permite presumir el dafio moral, pues dicha afectacion

impacta ineludiblemente en su integridad psiquica.

109.En efecto, al resolver el amparo directo en revision 402/2007% vy la
contradiccion de tesis 144/20192%, esta Primera Sala sefial6 con claridad
gue el derecho a la intimidad se relaciona con los extremos mas

personales de la vida y del entorno familiar, cuyo conocimiento

22 Resuelto por la Primera Sala, en sesion del veintitrés de mayo de dos mil siete, por mayoria
de tres votos de los sefiores ministros: Sergio A. Valls Hernandez, Juan N. Silva Meza y
Olga Sanchez Cordero de Garcia Villegas (ponente), en contra del voto emitido por el
presidente José Ramén Cossio Diaz quien formulara voto particular. Ausente José de
Jesus Gudifio Pelayo. pp. 23-24.

23 Resuelta por la Primera Sala, en sesion de catorce de octubre de dos mil veinte. Por
mayoria de tres votos de las Ministras Ana Margarita Rios Farjat (ponente), Norma Lucia
Pifia Hernandez y el Ministro Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena, en contra de los emitidos por
los Ministros Juan Luis Gonzalez Alcantara Carranca y Jorge Mario Pardo Rebolledo.
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estd restringido a conocimiento de los demas. Se indicé que el
concepto de vida privada engloba todo aquello que no se quiere que
sea de general conocimiento, dentro de lo cual, existe un ndcleo que se
protege con mas celo, con mayor fuerza, porque se entiende como
esencial en la configuracion de la persona y es a lo que se le

denomina intimidad.

110.Por ende, a partir de un analisis con perspectiva de género sobre la
situacion particular de vulnerabilidad en la que se encontraba la quejosa
y el actuar irregular en el que incurridé reiteradamente la empresa
aseguradora el Tribunal Colegiado hubiera llegado a la conclusion de

gue en el caso estaba acreditado el dafio moral en su perjuicio.

C) Derechos de las personas consumidoras de servicios

financieros

111.Una vez precisado que asiste razdn a la recurrente en cuanto a la
actualizacion del dafo moral y al hecho de que, con base en la
metodologia de juzgar con perspectiva de género, este debia tenerse
por presumido, debe analizarse si efectivamente la interpretacién del
Tribunal Colegiado en cuanto a no condenar a dafos punitivos es
contraria a los derechos de las personas consumidoras de servicios

financieros.

112.Asi, en relacion con el contenido y alcance de los derechos de las
personas consumidoras frente a los servicios financieros, se retomaran
en lo conducente las principales consideraciones sostenidas al resolver

el amparo directo en revisién 1324/20212%4,

24 Resuelto por esta Primera Sala, en sesion de primero de diciembre de dos mil veintiuno
por unanimidad de 5 votos. Ponente: Ministra Norma Lucia Pifia Hernandez.
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113.En dicho precedente se precisé que, derivado de lo dispuesto por el
articulo 28 constitucional, esta Primera Sala ha reconocido la proteccion
de los derechos de las personas consumidoras como un derecho
fundamental cuya protecciéon busca contrarrestar las asimetrias que
puedan presentarse entre las partes de una relacién de consumo, y
proporciona a la persona los medios y la proteccion legal necesarios
para propiciar su organizacion y procurar el mejor cuidado de sus

intereses ante posibles situaciones desventajosas.

114.En este sentido, las obligaciones que derivan de este derecho buscan
procurar que en las relaciones entre consumidores y proveedores exista

equidad, transparencia y seguridad juridica.

115.Al respecto, se preciso que la desigualdad entre las partes de la cadena
de consumo surge porque la parte que fabrica productos y presta
servicios esta bien organizada, con planes de venta estructurados y
habilidades desarrolladas. En cambio, la parte que consume
generalmente realiza esta actividad en la individualidad, asesorada
unicamente por lo que la experiencia le dicta (si la posee) y, de no contar
con ésta, mediante impulsos instintivos que no necesariamente son

racionales.

116.Por esa razén y en respuesta a este contexto de desventaja, el tres de
febrero de mil novecientos ochenta y tres se modificO el texto
constitucional para que, en el marco de diversas reformas en materia
de desarrollo y rectoria econdmica estatal, se agregaran explicitamente
los conceptos de proteccion y organizacion de los consumidores. Asi,
como se refirig, en la actualidad el derecho de la persona consumidora
encuentra asidero en el articulo 28 constitucional, en dénde se prevé la
existencia de una ley de proteccion de sus derechos y la procuracion de

Su organizacién para el cuidado de sus intereses.
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117.En ese sentido, se trata de un derecho de rango constitucional®®, que
tiene por objeto la eliminacion de las asimetrias en el proceso de
consumo a través de la intervencion estatal; es decir, tiene como
finalidad que el marco regulatorio en la materia funja como un
contrapeso real frente a las industrias, comercios y sus camaras, o bien,

frente al Estado en su caracter de proveedor de servicios publicos?®.

118.Esta proteccion abarca a su vez a las personas consumidoras en
las ramas del sector de seguros, porque a pesar de que el contrato
de seguro constituye un acuerdo de voluntades, lo cierto es que
experimenta cierta asimetria entre el proveedor del seguro y las
personas usuarias, pues por regla general, se trata de un contrato de

adhesion.

119.Al resolver el amparo directo en revisiéon 828/2015%, esta Primera

Sala determind, en lo pertinente, que en el contrato de seguro la relaciéon

25 Esta Primera Sala ya ha reconocido el rango constitucional de la proteccion al consumidor.
Ver tesis 1a. XCVI1/2015 (10a.), de rubro y texto: CONSUMIDOR. EL DERECHO A
SU PROTECCION TIENE RANGO CONSTITUCIONAL. Tras la reforma a la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 3 de febrero de 1983, el Constituyente Permanente elevé a rango
constitucional el derecho de proteccion al consumidor, y desde entonces prevé un mandato
para que el legislador establezca reglas de proteccion al consumidor y reconoce el derecho
de organizacion de los consumidores para la mejor defensa de sus intereses, lo cual
responde a la situacion de desventaja en que se encuentran como individuos aislados frente
a los actores con los que interacttan en la dindmica del mercado, y al hecho de que existen
derechos de los consumidores que, cuando son objeto de violacién en masa o en grupo,
adquieren mayor relevancia que lo que puedan representar las repetidas instancias de
violacion individual. En ese sentido, la Ley Federal de Proteccion al Consumidor da
contenido al derecho social previsto en el articulo 28 constitucional, ya que en aquélla se
atribuyeron a la Procuraduria Federal del Consumidor las facultades que se consideraron
necesarias para que la proteccion del derecho de los consumidores sea eficaz y se
establecieron los mecanismos para realizar dicha proteccién.

26 Amparo en revision 434/2018, resuelto por la Primera Sala en sesion de seis de marzo de
dos mil veintinueve. Mayoria de cuatro votos, bajo la ponencia de la Ministra Norma
Lucia Pifia Hernandez.

27 Resuelto en sesion de dos de septiembre de dos mil quince. Unanimidad de 5 votos de los
Ministros Jose Ramon Cossio Diaz, Arturo Zaldivar Lelo de Larrea, Jorge Mario Pardo
Rebolledo (ponente), Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena y la Ministra Olga Maria Sanchez
Cordero.
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juridica se da entre dos sujetos dispares, puesto que, por una parte,
esta la aseguradora, que es experta en el negocio de los seguros, pues
es la que determina las caracteristicas y elementos que atribuye a los
productos que va a comercializar; de manera que nadie puede conocer
mejor que ella qué seguro es el mas adecuado para su cliente?®. Y, por
otro lado, esta el cliente que, por regla general, carece de dicha
especializacion, e incluso de los conocimientos necesarios para poder

determinar cual es el seguro que mejor se adecua a sus interese

120.En ese tenor, los clientes se encuentran, por regla general, en una
situacion de desventaja, lo que impone en las aseguradoras las
obligaciones de indicar de manera clara y precisa el alcance, términos,
condiciones, exclusiones, limitantes, y cualquier otra modalidad que se
establezca en los contratos de seguro que ofrezcan, celebrar sus
contratos conforme a las sanas practicas en materia de seguros, Yy

verificar que la documentacién contractual sea congruente.

121.Por esta razon, esta Primera Sala ha reconocido el deber de las
autoridades jurisdiccionales, en el ambito de sus competencias, de
brindar una tutela judicial efectiva respecto de los derechos de las

personas consumidoras frente a las aseguradoras privadas.

122.Cuestion que ha sido reconocido a su vez por la Corte Interamericana
de Derechos Humanos al resolver el Caso Vera Rojas y otros Vs.
Chile, en el que se pronuncié sobre el deber del Estado de regular y

fiscalizar los servicios de las aseguradoras privadas; en ese caso

28 o anterior, particularmente en relacion con la interpretacion del articulo 25 de la Ley
sobre el Contrato de Seguro.
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particularmente respecto de los servicios de salud y la exclusion de

ciertas enfermedades en su cobertura®®.

123.En dicho precedente, la Corte Interamericana precisé que, dado que la
salud es un bien publico, cuya proteccion esta a cargo del Estado, éste
tiene la obligacion de prevenir que terceros interfieran indebidamente
en el goce de los derechos a la vida y a la integridad personal,
particularmente vulnerables cuando una persona se encuentra bajo

tratamiento de salud.

124.En consecuencia, la Corte Interamericana reconocio que los Estados
tienen la obligacion de regular y fiscalizar la actividad de las empresas
privadas de servicios de salud, incluidos los servicios de las
aseguradoras, en tanto su actuacion se encuentra en la esfera de un

servicio de naturaleza publica, por lo que actua a nombre del Estado.

125.De igual forma, en dicho precedente la Corte Interamericana preciso
gue las empresas privadas son las primeras obligadas en tener un
comportamiento responsable respecto de las actividades que realicen,

lo que implica que deben adoptar las medidas necesarias para que sus

actividades no tengan impactos negativos en los derechos humanos de

las personas, subsanar dichas violaciones cuando ocurran, y adoptar

practicas con un enfoque dirigido a gue sus actividades respeten los

derechos humanos. Esto ultimo, sefiald la Corte, es especialmente

relevante cuando una empresa privada presta un servicio de naturaleza
publica (como es la proteccion del derecho a la salud), y esta ejerciendo
funciones inherentes al poder publico.

29 Corte IDH. Caso Vera Rojas y otros Vs. Chile. Excepciones preliminares, Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 1 de octubre de 2021. Serie C No. 439, parrs. 124 a
135. https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_439 esp.pdf
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126.En ese sentido, esta Primera Sala considera que, como parte de esa
regulacion, las autoridades jurisdiccionales deben verificar, en el
analisis de los asuntos en donde se reclame el incumplimiento de esos
contratos y la generaciéon de dafios (como son el moral y punitivos) que
las aseguradoras hayan cumplido con su obligacion de brindar la
informacion completa respecto de las coberturas aseguradas a sus
clientes desde el primer momento de la relacion contractual. Es decir,
debe garantizarse que la parte contratante tenga acceso a la

informaciéon de manera completa, clara, sencillay transparente.

127.Para ello, es fundamental que la empresa aseguradora otorgue a la
persona solicitante la informacion no sélo de los montos de la cobertura
sino también, y sobre todo, de las exclusiones del contrato. Para la
verificacion de dichos principios del acceso a la informacion resulta
indispensable que la persona asegurada manifieste y quede asentado
Su consentimiento, asi como de que conoce y ha recibido dicha
informacion, pudiendo ser esta de manera fisica o digital, pero siempre
a eleccion del cliente, que es la parte por la que en la relacion asimétrica

se debe velar por sus derechos como consumidora.

128.Lo anterior, tiene por objeto compensar la situacion de desventaja en
gue se encuentran los clientes, por lo que, en atencién al derecho
fundamental previsto en el articulo 28 constitucional, las autoridades
jurisdiccionales debe partir de la base de que el incumplimiento a
dichas obligaciones por parte de la aseguradora debe tener una
consecuencia en la aseguradora, en beneficio del cliente, y no
viceversa, ya que, de no ser asi, se beneficiaria sin justificacion alguna

a la aseguradora, en perjuicio del cliente.

D) Procedencia de los dafios punitivos
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129.Precisado el contenido y alcance del derecho de las personas
consumidoras frente a los servicios financieros y de las obligaciones que
se detonan para las autoridades jurisdiccionales en el analisis de los
casos en los que se aduzca el incumplimiento de los contratos de
seguro, procede ahora verificar si a la luz de dicho pardmetro, en el
caso, fue correcta la interpretacion realizada por el Tribunal Colegiado

en el sentido de que no eran procedentes los dafios punitivos.

130.Si bien es cierto que el Tribunal Colegiado hizo descansar esa
determinacién en el hecho de que los dafios punitivos son consecuencia
del dafio moral y que este ultimo no se encontraba probado, lo cual en
parrafos anteriores ya quedoé superado (al observarse que si existio un
hecho ilicito y que era posible presumir el dafio moral), lo cierto es que
con esa decision el érgano de amparo omitid pronunciarse sobre el
planteamiento de la quejosa en el sentido de que la mala fe por parte
de las aseguradoras en el incumplimiento de los contratos puede

generar la obligacion de pagar dafios punitivos.

131.Por ende, para responder ese planteamiento debe atenderse al
desarrollo que ha realizado esta Primera Sala sobre esta figura, para lo
cual se retomaran en lo conducente las principales consideraciones
sostenidas en amparo directo en revision 358/2022%, en el cual se

recapitulo la doctrina constitucional sobre la materia.

132.La primera ocasion en la que esta Primera Sala reconocié que los

dafios punitivos podrian constituir un elemento viable y util para

alcanzar la reparacion integral respecto del dafio moral fue en la

resolucion del amparo directo 30/20133.

30 Resuelto en sesion de veintidds de junio de dos mil veintidds, por unanimidad de 5 votos
bajo la ponencia de la Ministra Norma Lucia Pifia Hernandez.

31 Resuelto en sesion de veintiséis de febrero de dos mil catorce, por unanimidad de 5 votos
bajo la ponencia del Ministro Arturo Zaldivar Lelo de Larrea.
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133.Ello, partiendo de la base de que mediante la compensacion se
alcanzan objetivos fundamentales en materia de retribucién social. Por
una parte, porque al imponer al responsable la obligacién de pagar una
compensacion (indemnizacion) la victima obtiene la satisfaccion de ver
sus deseos de justicia cumplidos, ya que puede constatar que los dafos
que le fueron ocasionados también tienen consecuencias adversas para
el responsable; y por otra, se dijo, porque la compensacion tiene un
efecto disuasivo de las conductas dafiosas, lo que prevendra conductas

ilicitas futuras.

134.Por tanto, dicha medida de compensacion cumple una doble funcion:
que las personas eviten causar dafos para no tener que pagar una
indemnizacién, y por otra parte, les resultara conveniente desde un
punto de vista economico sufragar todos los gastos necesarios para

evitar causar dafos a otras personas.

135.En dicho precedente se preciso que esta faceta del derecho de dafios
se conoce en la doctrina como “dafos punitivos” y se inscribe dentro del
derecho a una fusta indemnizacion”, dado que mediante Ia
compensacion el derecho desaprueba a las personas que actuan
ilicitamente y premia a aquellas que cumplen la ley, con lo que se
refuerza la conviccion de las victimas en que el sistema legal es justo y
gue fue util su decision de actuar legalmente. Es decir, la compensacion
es una expresion social de desaprobacion hacia el ilicito y si esa
punicion no es dada, el reconocimiento de tal desaprobacion
practicamente desaparece.

136.Asi, se sefalé que limitar el pago de los dafios sufridos a su simple
reparacion, en algunos casos significaria aceptar que el responsable
se enrigueciera a costa de su victima. Lo anterior en tanto las conductas

negligentes, en muchas situaciones, pretenden evitar los costos de
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cumplir con los deberes que exigen tanto la ley, como los deberes

generales de conducta.

137.Por otro lado, dichos dafos tienen el objeto de prevenir hechos
similares en el futuro. Se trata de imponer incentivos negativos para

gue se actue con la diligencia debida, sobre todo tratandose de

empresas gue tienen como deberes el proteqger la vida e integridad fisica

de sus clientes. A través de dichas sanciones ejemplares se procura

una cultura de responsabilidad, en la que el desatender los deberes

legales de cuidado tiene un costo o consecuencia real.

138.Ademas, se menciono que una indemnizacion insuficiente provoca que
las victimas sientan que sus anhelos de justicia son ignorados o
burlados por la autoridad, por lo que, se le acrecienta el dafio (no
reparado) y se acaba revictimizando a la victima, violandose de esta

forma el derecho a una “justa indemnizacion”.

139.Tras ese soporte doctrinario, esta Primera Sala consideré que de una
interpretacion literal y teleolégica del articulo 1916 del Cédigo Civil para
el Distrito Federal (ahora Ciudad de México) se derivaba el caracter
punitivo de la reparacion del dafio moral, en tanto que dicha norma,
obligaba a pagar una indemnizacion en dinero, ponderando factores
tales como: los derechos lesionados, el grado de responsabilidad, la
situacion econdmica del responsable y la de la victima, asi como las
demas circunstancias del caso. Por lo tanto, considerar tales elementos
persigue compensar a la victima de manera justa, pues la autoridad
jurisdiccional no debe sélo considerar aquellos aspectos necesarios
para borrar, en la medida de lo posible, el dafio sufrido por la victima,
sino que existen agravantes que deberan ponderarse en el

guantum de la indemnizacién.
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140.De modo que tal concepto no busca Uunicamente reparar el dafio en los
afectos de la victima, sino que permite valorar el grado de

responsabilidad de quien causé el dafio.

141.Por otra parte, en el amparo directo 50/2015%, asunto en el que se
dilucidé6 una controversia de responsabilidad civil extracontractual
incoada contra el Gobierno de la Ciudad de México, relacionada con un
reclamo de dafio moral por negligencia médica, esta Sala tuvo
oportunidad de seguir profundizando sobre el concepto de dafos

punitivos, y la forma en cOmo se inserta en la justa indemnizacion.

142.En lo que interesa destacar, en ese precedente se determind que los
dafos punitivos se insertan en la justa indemnizacion para casos de
derecho civil, atendiendo a la idea de que, cuando procedan, el monto
de la indemnizacion debe comprender una dimension que compense la
necesidad de justicia de las victimas, castigando a la parte responsable
en funcién de su grado de culpabilidad, y sentando un precedente
gue desincentive conductas analogas en casos futuros, de manera que
el quantum indemnizatorio debia dar cuenta de la responsabilidad de
la parte demandaday del aspecto social del dafio causado, es decir,

de larelevancia o implicaciones sociales del mismo.

143.Sin embargo, hecho un examen doctrinal y jurisprudencial comparado
de la figura y su evolucion, cuyo origen se reconocié en el derecho de
los Estados Unidos de América, esta Sala concluyé que en algunos
casos los dafios punitivos no cobran aplicacion, como sucede cuando

se demandan indemnizaciones a cargo de entes del Estado.

144.Asi, tanto la Segunda Sala como esta Primera Sala, han descartado la

procedencia de dafios punitivos a cargo del Estado, bajo el esquema de

32 Resuelto por la Primera Sala, en sesion de veintidds de octubre de dos mil quince, bajo la
ponencia del Ministro Arturo Zaldivar Lelo de Larrea.
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reparaciones contemplados en la Ley General de Victimas, ello, en la
misma logica del amparo directo 50/2015 pero, ademas, advirtiendo
que el sistema de dicha ley, en tanto prevé una indemnizacion

subsidiaria y complementaria, no admite dicho elemento.

145.En efecto, en lo que interesa destacar, en el amparo en revision
1133/2019%, esta Sala reiter6 que los dafios punitivos son una figura de
caracter civil, que persigue “la punicidbn de determinadas conductas
caracterizadas por un elemento axiologico o valorativo agravado, que
vayan en contra de normas de orden publico y de buenas costumbres,
asi como que incumplan el deber genérico que es impuesto a todas las

personas de no causar dafo a otras”.

146.En dicho precedente se explicO que dichos dafios se traducen en
sanciones de caracter civil que pueden implicar obligaciones de dar o
de hacer, disuasivas, accesorias y de aplicacién excepcional, y que
generalmente tienen la finalidad de evitar que conserve ganancias
derivadas de su accionar ilicito, no obstante de haber pagado las
indemnizaciones correspondientes, pues su aplicacion se justifica para
castigar y prevenir conductas que merezcan un grado muy alto de

reprochabilidad por parte de la sociedad.

147.Por ello, se insistié en que tal figura, extraida del derecho anglosajén y
reconocida en nuestro orden juridico como complemento de una justa
indemnizacion, implica usar el elemento de la sancion como una
herramienta que ejemplifique a la sociedad y evite la comision de
nuevas conductas que transgredan los bienes juridicos tutelados. Los

dafos punitivos implican no solo una reparacion resarcitoria consistente

33 Resuelto en sesion de primero de julio de dos mil veinte, por mayoria de tres votos a favor
de las Ministras Norma Lucia Pifia Hernandez, Ana Margarita Rios Farjat, asi como de
los Ministros Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena y Juan Luis Gonzalez Alcantara (ponente), en
contra del emitido por el Ministro Jorge Mario Pardo Rebolledo.
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en regresar las cosas al estado en que se encontraban antes del hecho
cometido, sino optar por reparaciones con caracter sancionatorio en los

casos de las mas graves violaciones de derechos humanos.

148.Con base en lo anterior, es posible considerar que los dafios punitivos
tienen una triple finalidad: i) castigar al responsable (funcion punitiva-
represiva); ii) impedir que se lucre con sus actos antijuridicos (funcion
qgue busca evitar el enriquecimiento injusto del infractor); y, iii) disuadir
al responsable y a otras personas de que realicen las actividades como
las que causaron dafios al demandante —victima— (funcion disuasoria-

preventiva).

149.La funcion punitiva-represiva implica que no solo buscan compensar el
dano sufrido, sino la posibilidad de imponer una suma adicional como

castigo por la conducta. Es un reproche de tipo social y econémico.

150.Por su parte, la funcion disuasoria va mas alla del esquema de simple
reparacion, pues asegura que las conductas negligentes no signifiguen
gue el responsable se enriquezca a costa de la victima, pues
regularmente estos dafios son causados con el fin de evitar los costos

gue implican el adecuado seguimiento de la ley.

151.Y, finalmente, la funcion de prevencion implica que los dafios punitivos
buscan evitar hechos similares en el futuro mediante incentivos
negativos que busquen la actuacion con debida diligencia. Estos
incentivos son sanciones ejemplares que procuran una cultura de
responsabilidad, en donde incumplir la normativa legal tiene un costo

real.

152.Asi, esta Primera Sala ha conceptualizado la figura de los dafos
punitivos como parte de una justa indemnizacion en casos de derecho

civil, y cuya procedencia exige que el monto respectivo comprenda una
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dimension que compense la necesidad de justicia de las victimas y
castigue a la parte responsable en funcion de su grado de culpabilidad,
y otra dimensién que siente un precedente que desincentive conductas

analogas a casos futuros.

153.Ahora bien, en el caso, la quejosa sefala en sus agravios que el Tribunal
Colegiado realiz6 una incorrecta interpretacion del derecho
humano a la justa indemnizacion, pues paso por alto que lo que la
autoridad jurisdiccional debe tomar en consideracion como elementos
para condenar a los dafios punitivos son: la mala fe antes (durante y
después de la vida del contrato), asi como la negligencia con la que se

atendio el reclamo de la asegurada.

154.Al respecto, la quejosa precisa que se debe analizar si la aseguradora
actuo de buena o mala fe, en virtud de que el Estado esta interesado en
la proteccién de los consumidores y, por lo tanto, o que se busca es
balancear o equilibrar las relaciones entre las partes. Asimismo, sefala
gue se debe ponderar la negligencia frente al tratamiento que se le da
a los asegurados para hacer frente a la reclamacion; es decir, se debe
verificar cual es el comportamiento de la aseguradora cuando la parte
asegurada intenta hacer valido el objeto del contrato de seguro para

cobrar la suma asegurada una vez actualizado el supuesto contratado.

155.Con base en lo anterior, la recurrente indica que en el caso debi6
considerarse procedente su accion de dafios punitivos, toda vez que en
el juicio quedd acreditado que la aseguradora se alejo de las sanas
practicas al no haber registrado el producto, al nho haberle hecho del

conocimiento las condiciones generales de la poliza y luego tomarlas de

justificacion para negarle posteriormente su reclamo, asi como al

mandar a personas ajenas a la relacion contractual a verificar su

reclamo, todo lo cual evidencia la mala fe de la aseguradora y la
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negligencia con la que actu6 frente a su reclamo, lo que deriva en un

estudio erréneo del derecho humano a la reparacion del dafio.

156.Por ende, considera que la interpretacion que realizé el Tribunal
Colegiado respecto del derecho a la justa indemnizacion en este
aspecto desconoce los derechos de los consumidores frente al

sistema financiero.

157.Esta Primera Sala considera que asiste razon a la quejosa, en virtud de
gue, como se destaco anteriormente, la proteccion de los derechos de
las personas consumidoras impone al Estado y, particularmente, a la
autoridad jurisdiccional la obligacion de regular y fiscalizar el actuar de
las aseguradoras, tomando en consideracion la posicion asimeétrica de
poder que se genera entre las compafias y las personas usuarias de
los seguros, lo cual se refuerza en aspectos en donde esté de por medio

la salud, la vida o la integridad de las personas.

158.En ese sentido, si bien es cierto que no todo incumplimiento a un
contrato de seguro traera consigo la condena por dafios punitivos, lo
cierto es que esto dependera de la reprochabilidad adicional en el actuar
de la aseguradora; es decir, de si actu6é con mala fe o negligencia antes,
durante y después del reclamo. Para definir ese contexto debe
atenderse al marco obligacional con el que rigen su actuacién, conforme
a la legislacion correspondiente, y verificar si este se incumplié y

ademas si esto fue una conducta reiterada.

159.Es decir, se debe verificar si en su comportamiento adoptaron las
medidas necesarias para que sus actividades no tuvieran impactos
negativos en los derechos humanos de las personas o bien si
subsanaron dichas violaciones cuando ocurrieron, y si adoptaron
practicas con un enfoque dirigido a que sus actividades respeten los

derechos humanos. De no ser asi, quedaria acreditada una mala fe y
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negligencia en su actuar lo que daria pauta a la posibilidad de establecer

una condena por dafios punitivos.

160.Debe recordarse que este tipo de condena, mas que compensar el dafio
sufrido, busca la posibilidad de imponer una suma adicional como
castigo por la conducta. Es decir, se trata de un reproche de tipo social
y econOmico, aunado a que tiene una funcion disuasoria, pues busca
asegurar que las conductas negligentes no signifiguen que el
responsable se enriquezca a costa de la victima, pues regularmente
estos dafos son causados con el fin de evitar los costos que implican el
adecuado seguimiento de la ley. Ademas, esta conducta tiene una
funcion de prevencion que implica que los dafos punitivos buscan evitar
hechos similares en el futuro mediante incentivos negativos que
busquen la actuacion con debida diligencia. Estos incentivos son
sanciones ejemplares que procuran una cultura de responsabilidad, en

donde incumplir la normativa legal tiene un costo real.

161.En el caso, de las constancias es posible observar que asiste razon a la
guejosa en torno a que la empresa aseguradora incumplié
reiteradamente con sus obligaciones legales con claro perjuicio a sus
derechos, toda vez que no cumplié con su obligacion de entregar las
Condiciones Generales del seguro, donde supuestamente debia
constar que estaba excluido el padecimiento reclamado, las cuales ni
siquiera estaban registradas ante la Comision Nacional de Seguros y

Fianzas.

162.Esto es asi, porque precisamente una medida que ha previsto el
legislador para la proteccion de los derechos de los usuarios de
servicios financieros es el registro de los contratos de seguro de

adhesion, los cuales deben cumplir con los principios previstos en la Ley
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General de Instituciones de Seguros y Fianzas (articulo 200%%). Entre
los datos importantes que deben incluirse en el contrato de seguro de

adhesion se encuentran las exclusiones de cobertura.

163.Conforme a lo previsto en el articulo 203 de la Ley de Instituciones de

Seguros y de Fianzas®, |las_asequradoras tienen la obligacién de

3 Articulo 200. Las Instituciones de Seguros, al realizar su actividad, deberan observar los
siguientes principios:

I. Ofrecer y celebrar contratos en relacion a las operaciones autorizadas, en términos de las
disposiciones legales aplicables y conforme a las sanas practicas en materia de seguros,
con el proposito de lograr una adecuada seleccidn de los riesgos que se asuman;

I1. Determinar, sobre bases técnicas, las primas netas de riesgo a fin de garantizar, con un
elevado grado de certidumbre, el cumplimiento de las obligaciones que al efecto
contraigan con los asegurados;

I11.Prever que las estipulaciones contenidas en la documentacién contractual correspondiente
a las diversas operaciones de seguro, asi como la determinacién del importe de las primas
y extraprimas, su devolucién y pago de dividendos o bonificaciones, en caso de que se
contrate ese beneficio, no den lugar a la disminucion de la prima neta de riesgo;

IV. Indicar de manera clara y precisa en la documentacion contractual de las operaciones de
seguros y la relacionada con éstas, el alcance, términos, condiciones, exclusiones,
limitantes, franquicias o deducibles y cualquier otra modalidad que se establezca en las
coberturas o planes que ofrezca la Institucion de Seguros, asi como los derechos y
obligaciones de los contratantes, asegurados o beneficiarios. De igual manera, se debera
procurar claridad y precision en la comunicacion individual o colectiva que por cualquier
medio realicen las Instituciones de Seguros con sus asegurados, contratantes y
beneficiarios o con el publico en general;

V. Verificar que la documentacion contractual y la nota técnica de los productos de seguros
que ofrezcan al publico, mantengan la debida congruencia, a fin de que las obligaciones
para las partes contenidas en el contrato, correspondan con las determinaciones técnicas
del producto de seguros respectivo, y

VI. En el caso de las Instituciones de Seguros que operen el ramo de salud, deberan:

a) Informar a los asegurados por escrito o a través de cualquier medio convenido por las
partes, dentro de los quince dias habiles siguientes, de los cambios en la red de servicios
médicos e infraestructura hospitalaria ofrecidos por la Institucion de Seguros, los cuales
deberan mantenerse de tal forma que sean suficientes para cumplir los contratos suscritos,
y

b) Ofrecer planes donde el beneficiario pueda elegir médicos distintos a la red de la
Institucion de Seguros, mediante el pago de la cantidad diferencial que resulte entre el
tabulador respectivo de la propia Institucion de Seguros y el costo de servicio que le preste
el médico conforme a lo pactado.

% Articulo 203. El procedimiento y requisitos para el registro a que refiere el articulo 202 de
esta Ley, seran establecidos por la Comisién mediante disposiciones de caracter general,
las cuales consideraran la forma y términos en que las Instituciones de Seguros deberan
acreditar que sus productos de seguros cumplen con lo sefialado en los articulos 200 y 201
de este ordenamiento.

La Comision, en las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo,
establecera el procedimiento y requisitos para el registro de los servicios relacionados con
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reqgistrar los contratos de adhesion ante la Comision Nacional de

Seguros vy Fianzas. El fin del registro es asegurar el conocimiento de

los usuarios de esta informacion sobre el registro de contratos de seguro
de adhesion la Comision de Seguros y Fianzas debe remitirla a la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de

Servicios Financieros.

164.La obligacion de registro es acorde con lo previsto en el articulo 20 de
la Ley sobre el Contrato de Seguro®®, que obliga a las aseguradoras a
entregar al contratante del seguro una pdliza en la que consten los
derechos y obligaciones de las partes. Entre la informacion que debe
entregarse al contratante se encuentran las clausulas que regiran la

relacion juridica.

165.En el mismo tenor, el articulo 24 de la Ley sobre el Contrato de Seguro®’
establece que, para surtir efectos probatorios contra el asegurado, es

indispensable que la informacion sobre la contratacion del seguro se le

los productos de seguros que deban registrarse en términos del articulo 202 de la presente
Ley.

% Articulo 20. La empresa aseguradora estara obligada a entregar al contratante del seguro,
una péliza en la que consten los derechos y obligaciones de las partes. La p6liza debera
contener:

I.- Los nombres, domicilios de los contratantes y firma de la empresa aseguradora;

I1.- La designaciédn de la cosa o de la persona asegurada;

I11.- La naturaleza de los riesgos garantizados;

IV.- EI momento a partir del cual se garantiza el riesgo y la duracion de esta garantia;

V.- El monto de la garantia;

VI.- La cuota o prima del seguro;

VII.- En su caso, la mencidon especifica de que se trata de un seguro obligatorio a los que hace
referencia el articulo 150 Bis de esta Ley, y

VIII.- Las demas clausulas que deban figurar en la poliza, de acuerdo con las disposiciones
legales, asi como las convenidas licitamente por los contratantes.

3 Articulo 24. Para que puedan surtir efectos probatorios contra el asegurado, sera
indispensable que estén escritos o impresos en caracteres facilmente legibles, tanto la
poliza como los documentos que contengan clausulas adicionales de la misma, los
certificados individuales de seguro de grupo, los certificados de poélizas abiertas, los
certificados provisionales de polizas, las notas de cobertura, las solicitudes de seguro, los
formularios de ofertas suministrados por las empresas y, en general, todos los documentos
usados en la contratacion del seguro.
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haga del conocimiento en caracteres facilmente legibles, es decir, tanto
la pdliza como las Condiciones Generales del seguro y los demas

anexos.

166.Como puede observarse, la obligacion de las aseguradoras de entregar
al asegurado la poliza, las condiciones generales del seguro y los
demas documentos relacionados con la contratacion del seguro deriva
de distintas disposiciones legales, respecto de las cuales, la

aseguradora no puede alegar desconocimiento.

167.Lo anterior revela que la aseguradora cometié una falta grave por
la omisidn de entregar las condiciones generales del seguro y de
registrar el contrato de adhesion de seguro que celebré con la
asegurada reclamante, debido a que la dej6 en estado indefension.
Este estado de indefension se acentud cuando la aseguradora nego a
la quejosa el cumplimiento de las obligaciones e hizo valer exclusiones
que no fueron notificadas, ni registradas, con lo que obligo a la
contratante a acudir a un juicio que no habria sido necesario tramitar si
desde el inicio de la relaciéon contractual, la aseguradora hubiera
cumplido con lo que dispone la ley, en el sentido de informar y explicar
cuales son los riesgos cubiertos o excluidos del contrato, y con el

contenido del contrato, al asegurar expresamente el cancer en mujeres.

168.Por todo lo sefialado anteriormente, esta Primera Sala concluye que
debe revocarse la sentencia recurrida y devolverse los autos al Tribunal
Colegiado para que analice nuevamente el acto reclamado conforme a

lo dispuesto en la presente ejecutoria.
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VI. DECISION

169.De acuerdo con lo expuesto, al haber resultado fundados los agravios
de la recurrente, lo procedente es revocar la sentencia recurrida y
devolver los autos al Tribunal Colegiado de conocimiento para que, con
base en las constancias y a partir de lo sefialado en la ejecutoria, realice

lo siguiente:

1. Tome como base que en el caso la aseguradora incurrid en
responsabilidad civil extracontractual al haber provocado un

hecho ilicito.

2. Considere que conforme al derecho a la justa indemnizacion y a
la obligacion de juzgar con perspectiva de género el dafio moral
derivado de la afectacion al derecho a la intimidad de la quejosa
debe presumirse por representar una vulneracion a la integridad

psiquica.

3. Con base en lo anterior, cuantifique el pago de dafio moral que

debe pagar la aseguradora en favor de la recurrente.

4. A partir de las distintas conductas agravantes destacadas en la
ejecutoria en las que incurrio la aseguradora determine la
procedencia de los dafios punitivos y fije la cantidad

correspondiente por este concepto.

Por lo expuesto y fundado, esta Primera Sala de la Suprema Corte de

Justicia de la Naciéon
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RESUELVE

PRIMERO. Se revoca la sentencia recurrida.

SEGUNDO. Devuélvanse los autos al Tercer Tribunal Colegiado en
Materias Civil y de Trabajo del Quinto Circuito para los efectos

precisados en la presente ejecutoria.

Notifiquese; con testimonio de esta ejecutoria, devuélvanse los autos
relativos al lugar de su origen y, en su oportunidad archivese el toca

como asunto concluido.

En términos de lo previsto en los articulos 113 y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica, y 110 y 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica; asi como en el Acuerdo General 11/2017, del Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacidn, publicado el dieciocho de septiembre de dos mil diecisiete en el Diario Oficial de la
Federacidn, en esta version publica se suprime la informacién considerada legalmente como
reservada o confidencial que encuadra en esos supuestos normativos.
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