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REGLAMENTO DEL SISTEMA EXPEDIENTE ELECTRONICO DEL PODER
JUDICIAL DEL ESTADO DE QUERETARO
TEXTO ORIGINAL.

Reglamento publicado en el Periédico Oficial del Estado de Querétaro, el viernes 2
de septiembre de 2011.
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ARTICULOS TRANSITORIOS

EL Pleno del Poder Judicial del Estado de Querétaro, en ejercicio de la facultad que
le confiere la fraccion, XII del articulo 22 de la ley Organica del Poder Judicial del
Estado, y

CONSIDERANDO.

En consecuencia, expide el siguiente:

REGLAMENTO DEL SISTEMA E}(PEDIENTE ELECTRONICO DEL PODER
JUDICIAL DEL ESTADO DE QUERETARO

CAPITULO |

DEL EXPEDIENTE ELECTRONICO
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ARTICULO 1. Para los efectos de este Reglamento, se entendera por:
I. Poder Judicial: El Poder Judicial del Estado de Querétaro.
II. Consejo: El Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado de Querétaro.

I1l. Direccion: La Direccion de Informatica del Poder Judicial del Estado de
Querétaro.

IV. Reglamento: El Reglamento del Sistema Expediente Electronico del Poder
Judicial del Estado de Querétaro.

V. Expediente electrénico: El servicio que proporciona el Poder Judicial, para
gue desde una computadora conectada a internet las partes de un proceso
radicado en alguno de los 6rganos jurisdiccionales del Estado puedan:

a) Consultar las promociones, acuerdos y demas documentos que sean
generados y agregados al expediente o cuaderno.

b) Consultar de manera diaria, en una sola pantalla, las diligencias
programadas por los 6rganos jurisdiccionales o por la Coordinacién de
Actuarios y el Gltimo acuerdo publicado en el expediente o cuaderno,

VI. Correo electrénico: Es la direccion Unica conformada con el conjunto de palabras
que identifican a una persona para poder enviar y recibir correo en el sistema que
se provee a través de internet y mediante el protocolo SMTP.

VII. Usuario: Persona que tiene reconocida personalidad juridica en un proceso
radicado en los juzgados del Estado y que solicita el expediente electronico.

VIII. ID: Es el nimero de registro Unico de usuario de expediente electronico que
proporciona la Direccion.

IX. Sello digital: Cadena de caracteres asociados al autor de la notificacion que
incluyen elementos de seguridad y que hacen las veces de su rabrica.

X. Firma electronica: Método criptografico que asocia la identidad de una
persona al documento que elabora, asegurando la integridad de éste de la
misma forma que la firma autdgrafa.

XIl. Actuario: Es el funcionario del Tribunal Superior de Justicia o de los juzgados del

Estado encargado de realizar, entre otras funciones, las notificaciones que ordena
el érgano jurisdiccional, y que cuenta con fe publica.
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ARTICULO 2. El expediente electronico operara en los Distritos Judiciales que
autorice el Consejo, con base en las condiciones generales del servicio y criterios
de trabajo que también apruebe.

La informacion a la que el usuario tiene acceso en el expediente electronico
carece de efecto legal alguno, a excepcion de las notificaciones que reciba por
mandato del 6rgano jurisdiccional, en los términos previstos en el Coédigo de
Procedimientos Civiles del Estado.

ARTICULO 3. El expediente electrénico tendra un costo, el cual sera determinado
por el Consejo.

El Consejo podra eximir del costo del expediente electronico a las dependencias
publicas que tengan interés juridico en algun proceso radicado en los juzgados del
Estado.

Las dependencias publicas referidas, deberan solicitar por escrito al Consejo la
exenciéon del pago y proporcionar el nombre de los funcionarios autorizados para
tener acceso al expediente electronico, adjuntando de cada autorizado su
identificacion oficial y cédula profesional.

ARTICULO 4. Las partes de un proceso seguido ante alguno de los érganos del
Poder Judicial pueden solicitar que las notificaciones les sean realizadas por medio
del servicio de expediente electronico del sitio de internet del Poder Judicial, en
los términos del Codigo de Procedimientos Civiles del Estado de Querétaro.

En este supuesto, deberan cumplir con los lineamientos que prevé el capitulo 1l de
este Reglamento.

CAPITULO II

DEL REGISTRO Y DEL SERVICIO

ARTICULO 5. Pueden solicitar el servicio del expediente electronico, las partes
de un juicio, su apoderado legal, su mandatario judicial, su endosatario, o bien su

autorizado conforme al articulo 1069, parrafo tercero, del Codigo de Comercio.

ARTICULO 6. El servicio de expediente electronico sera solicitado en las oficinas
gue ocupa la Direccion.

La atencidn a los usuarios sera de lunes a viernes en un horario de 09:00 a 15:00
horas.

ARTICULO 7. El usuario al solicitar el expediente electrénico debera proporcionar
a la Direccion los siguientes documentos:
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I. Original de identificacion oficial vigente.
Il. Original de cédula profesional, cuando el solicitante sea abogado.

[ll. Original de credencial de la dependencia publica en que labora, cuando sea
necesario.

La Direccion devolvera al usuario los documentos originales que le exhiba, después
de haberlos escaneado y almacenado en el ID correspondiente.

Ademas, el usuario habra de llenar el formato de registro en el que asentara los
datos siguientes:

a) Nombre completo.

b) Direccion.

c) Teléfono.

d) Ciudad de origen.

e) Correo electrénico.

f) Referencia de su identificacion oficial vigente.

g) Referencia de su cédula profesional, cuando sea abogado.

h) Numero de juzgado y numero de expediente o cuaderno del que solicita el acceso
al expediente electrénico.

ARTICULO 8. El usuario firmara el documento que contiene las condiciones
generales del servicio aprobadas por el Consejo.

Y realizara el pago del expediente electronico en la Oficina Central de
Consignaciones del Poder Judicial del Estado.

ARTICULO 9. La Direccion dara al usuario la inducciéon sobre la operatividad del
expediente electronico; en ese momento le proporcionara también su ID y su
contrasena.

El usuario sera el Unico responsable de su ID y de la contrasefia para ingresar al
expediente electronico.
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Durante la vigencia del expediente electronico la Direccidn proporcionara al
usuario asistencia personal o en linea en los dias y horarios que refiere este
Reglamento.

ARTICULO 10. El Secretario de Acuerdos es el encargado de verificar la
personalidad juridica del usuario dentro de las actuaciones del expediente o
cuaderno del que es solicitado el expediente electronico.

El mismo funcionario judicial, desde el sistema que opera, tiene la obligacion de
autorizar al usuario para que a partir de ese momento tenga acceso al expediente
electronico solicitado. Asi mismo, debera negar el acceso al expediente
electronico en los casos en que haya sido revocada la personalidad juridica del
usuario.

CAPITULO Il
DE LA SUSPENSION

ARTICULO 11. Sera suspendido el acceso del usuario al expediente electronico
al concluir el tiempo por el que fue costeado.

O bien por causas no imputables al Poder Judicial derivadas de fallas en las
telecomunicaciones o de dafios causados por fendmenos de la naturaleza.

CAPITULO IV
DE LAS NOTIFICACIONES EN LINEA

ARTICULO 12. Las partes podran autorizar por escrito que se les realicen
notificaciones, aun las de caracter personal, por correo electrénico o por medio del
servicio de expediente electrdonico, en los términos del Codigo de Procedimientos
Civiles del Estado de Querétaro.

Corresponde al Secretario de Acuerdos capturar en el sistema de computo que
operan los funcionarios del Poder Judicial la direccion de correo electrénico que las
partes hubieran sefialado por escrito al érgano jurisdiccional, para recibir
notificaciones a traves de este medio.

Y sera responsable también de mantener actualizada la direccion de correo
electrénico que las partes proporcionen al érgano jurisdiccional.

Asi mismo, cuando se ordene la notificacidon por medio del correo electrénico o del
servicio de expediente electronico, el Secretario de Acuerdos, debera calificar la
actuacion a notificar como “notificacion en linea”
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El Poder Judicial no serd responsable por la falta de notificacion cuando la
comunicacioén electronica no fuera posible debido a caso fortuito o de fuerza mayor.

ARTICULO 13. El Secretario de Acuerdos y el Actuario realizaran las notificaciones
que el 6rgano jurisdiccional ordene efectuar por correo electronico del propio érgano
jurisdiccional o por medio del servicio de expediente electronico del sitio de
internet del Poder Judicial del Estado, conforme a lo previsto en el Cddigo de
Procedimientos Civiles del Estado de Querétaro y este Reglamento.

Para tal efecto, el fedatario publico identificara la direccion de correo electrénico de
la 0 de las partes a quien debera enviar la notificacion.

ARTICULO 14. Una vez que el actuario o el secretario de acuerdos, en su caso,
envie la notificacién por correo electronico, agregaré a los autos del expediente en
gue actla una constancia de la minuta electrénica en la que hara constar:

I. Numero de juzgado.

[I. Niumero de expediente o cuaderno.

lll. Tipo de notificacién.

IV. Fecha de la resolucion a notificar.

V. Fecha y hora de la notificacién.

VI. Fecha y hora de la recepcion o revision de la notificacion.

VII. Direccioén del correo electrénico al cual envidé la notificacion.

La hora de envio y de recepcion de la notificacién sera sincronizada con el Centro
Nacional de Metrologia.

La constancia impresa llevara inserta ademas, la firma electronica del actuario o
secretario de acuerdos, en su caso, Yy el sello digital.

ARTICULO 15. Si el correo electrénico sefialado por cualquiera de las partes no
admite las notificaciones, el actuario o secretario deberan intentar la notificacion en
dos ocasiones, asentando la constancia correspondiente. En ese caso:

|. Elaborara la minuta electrénica en la que precise el auto, acuerdo o resolucion a
notificar. Dicha minuta contendra la fecha y hora en que se efectie el envio
sefalado y la firma electrénica del actuario, que deberd imprimir para adjuntarla al
expediente, dando cuenta al Juez para la declaracion de que surte efectos por lista.
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ARTICULO 16. Las notificaciones realizadas por correo electrénico o por medio del
servicio de expediente electronico del sitio de internet del Poder Judicial del
Estado surtirdn efectos conforme a lo previsto en el articulo 113 del Codigo de
Procedimientos Civiles.

ARTICULOS TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese este reglamento en el Peridédico Oficial del Gobierno del
Estado "La Sombra de Arteaga".

SEGUNDO. En tanto sea implementada la firma electrénica de los fedatarios
publicos que realizardn notificaciones, la constancia que refiere el articulo 14 de
este Reglamento serd valida con la sola impresion de un sello digital.

TERCERO. Cualquier circunstancia no prevista en este Reglamento sera resuelta
por el Consejo de la Judicatura, previo su conocimiento.

CUARTO. Este reglamento entrard en vigor a los diez dias siguientes de su
publicacion.

DADO EN LA CIUDAD DE SANTIAGO DE QUERETARO, QUERETARO
ARTEAGA, A LOS 19 DIAS DEL MES DE AGOSTO DE 2011.

LIC. JORGE HERRERA SOLORIO, Magistrado Presidente del Tribunal Superior de
Justicia y del Consejo de la Judicatura, rabrica; LIC. CELIA MAYA GARCIA, LIC.
JESUS CASTELLANOS MALO, LIC. MARIA ELISA RENTERIA MORENO, LIC.
JUAN MANUEL ZEPEDA GARRIDO, LIC. CARLOS MANUEL SEPTIEN
OLIVARES, LIC. SALVADOR GARCIA ALCOCER, LIC. ARACELI AGUAYO
HERNANDEZ, LIC. ARTURO GONZALEZ DE COSIO FRIAS, LIC. GONZALO
AGUIRRE FUENTES, LIC. BASILISA BALDERAS SANCHEZ, LIC. JAVIER DAVID
GARFIAS SITGES, LIC. SERGIO HERRERA TREJO, rubrica, Magistrados
integrantes del Pleno del Tribunal Superior de Justicia del Estado de Querétaro y el
LIC. JORGE IVAN ALMADA UGALDE, Secretario del Pleno, rabrica.

DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 52, FRACCION PRIMERA, DE LA LEY
ORGANICA DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE QUERETARO, CERTIFICO
QUE ESTE DOCUMENTO COINCIDE EXACTAMENTE CON EL REGLAMENTO
DEL SISTEMA EXPEDIENTE ELECTRONICO DEL PODER JUDICIAL DEL
ESTADO DE QUERETARO, EMITIDO POR EL PLENO DEL TRIBUNAL
SUPERIOR DE JUSTICIA, EN SESION EXTRAORDINARIA DE FECHA
DIECINUEVE DE AGOSTO DE DOS MIL ONCE. SON SIETE HOJAS SELLADAS
Y COTEJADAS.

SANTIAGO DE QUERETARO, QRO., VEINTISEIS DE AGOSTO DE DOS MIL
ONCE.
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LIC. JORGE IVAN ALMADA UGALDE
SECRETARIO DE ACUERDOS DEL PLENO DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE

JUSTICIA
Rubrica
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