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F Presentacion

Con el objeto de facilitar al solicitante la forma de presentar sus peticiones
ante la Unidad General de Transparencia y Sistematizacién de la Informacién
Judicial de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCIN), se ha dispuesto
elaborar una guia grafica para su apoyo.

Mediante esta guia, el usuario del servicio tendra el conocimiento de la inte-
gracion estructural de la Plataforma Nacional de Transparencia.

Asimismo, conocera cada una de las funciones, asi como las pantallas que
conforman el sistema, e identificara, a través de la explicacién que aqui se
detalla, su contenido y funcionamiento.

La Unidad General ha realizado los esfuerzos necesarios para integrar esta
guia con lenguaje sencillo e imagenes que orienten, paso a paso al solicitan-
te, para presentar sus solicitudes, tanto de acceso a la informacién, como de
acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion a la publicacién de datos perso-
nales, y, en su caso, interponer los medios de defensa que procedan, a través
de la herramienta tecnolédgica antes referida.

Unidad General de Transparencia
y Sistematizacion de la Informacion Judicial

de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion



™" Ingresaralsistema

1. Ingresar al portal de Internet de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién:
https://www.scjn.gob.mx/

| < C' | @ SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION [MX] | https://www.scjn.gob.mx

2.En la pagina principal, ubicar y dar clicen la liga “TRANSPARENCIA”:
https://www.scjn.gob.mx/transparencia/

Suprema Corte Directorio | Vinculos | Mapade Sitio | Contacto
A€ de Justicia de la Nacion l Q
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3.En la parte inferior izquierda, localiza la liga Solicita informacién y dar clic.
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https://www.scjn.gob.mx
https://www.scjn.gob.mx/transparencia

Encontrara la pagina principal de Transparencia. En la parte media derecha,
localizar la liga de la Plataforma Nacional de Transparencia y dar clic para in-

gresar a su pagina principal.

SOLICITA INFORMACION

wencia + Sokcta formacn

En persona

Directoro de moduios:
Enla Cludad de México

En el Interor de la Repdbica

(%

Por telétono

(s8)4m13 1212

01800767 2022

e

Via correo electrénico

=

Via correo postal

Pino Suirez No22 Puerta 2002

(ol Centro C.P. 06065, Cludad de México

™ Crearusuarioy contraseiia

Para presentar nuevas solicitudes de acceso a la informacién, sera necesario

crear un “usuario”y “contrasena”.

1. Debera elegir el icono “Registro”.

— ‘—\_'
-
—_— — .

£Qué informacién heceSitas?

Ingrosar

También puedes ingresar con:

f &8

S
+ 15470 tenes cuenth
reqstmte #horal

P

Busqueda Avanzada




2.Se abrird una nueva ventana que le solicitara ingrese un nombre, contrase-
fia y una direccion de correo electrénico, ademas de senalar la ventanilla “No
soy un robot”y cumplir con el formulario que se le indica; al terminar de llenar
dichos datos, debera dar un clic en el icono “Registrate”. Se sugiere que dada
laimportancia de dichos datos, los recuerde y resguarde para la posterior pre-
sentacion de solicitudes.

Registrate

Tu correo electrénico seri tu nombre de usuario

*Nombre | =contrasesa |

*Correo Electrénico | *confirmar contrasena |
D No soy un robot. s
reCAPTCHA

Erinctad- Corgonnas

*Los campes marcados con asterisco son obligatorios

Importante: Tu contrasefia debe ser minima 8 y maximo 50 caracteres (contener por lo menos una miniscula, una mayiscula y un nimero)

También puedes ingresar con:

& Acceder [ Facebook €D He olvidado mi contraseia W Tuitter ¥ Google

Tus datos parsonsles (Keiéfons . earres slactrinics y en su coss domiciliv) serdn utlizadas S5Io en birmines de 1as leyes  ordsnamientos Vigantes pars dar stencon a tu selictud 2 ertragn

quejes o slegatos de tus recursos de revisién.

@&

3.La Plataforma (PNT) le dard la bienvenida y pondra su nombre en la esquina
superior derecha, con lo cual podra iniciar la presentacion de solicitudes de
informacién.

il
Prararorma NacionaL

e T RANSPARENCIA

Supetos Obligados

Inicio + | Crear Solictud | Mis Solictudes Registradas Administracion ‘

titueo Nackon arencia. Acteso a §a Informack . ; es inform erivadk west ha de b Plataform de Transparencia, ef pasado ci




F Presentar solicitudes de
acceso a la informacion

En la parte superior derecha de la pantalla, aparece un menu de opciones,
elegir el icono “Crear Solicitud”.

= Bienvenido (solicitante) O
h)r"l'

r
Pratarorma NAcioNAL

ot TxANsSPARENCIA
Inicio ‘ Crear Solicitud [) Mis Solicitudes Registradas | Sujetos Obligados | Administracion
e —

Para sfecto de enviar una saficitud o informscin l sujetn obligaco de cuskquier Extada o de is Federacion, en el registro es necesaria fenar los campas de nombre y comiciio. Para mantenar | canfidencialidsd ce
o por una &
r una solicitud ¥ pl

0 un sewdénmo. En el c350 dal comicito basta poner Ua letra en *callie’ o sin 'G3t" Y Coros e MMATD’ y en Ao POSta. Lo antenicr una vez
tendert; alas leyes armonizadas a fa Ley General.

que se le notfique 1a respuest o deberd de anotar completo.

Al elegir “Crear Solicitud” aparecera un formulario que debera ser llenado con
los datos que se piden.

1. Elegir el tipo de solicitud de informacién se requiere, es decir “Informacion
Publica” o “Datos Personales”. Es importante llenar todos los campos.

iRequieres ayuda para llenar fa solicitd?

Tipo de solicitud Fecha de solicitug: | 7/9/2016

Informacion Pblica E|
Hora: | 1610
Tipo de persona
Fisica E|
Nombre del solicitante o pseudénimo (opcional)
Nombre(s) Apellido paterno Apellido materno



2.Se debera elegir entre Federacién o nombre del Estado que se desea reque-
rir informacién, ademas de senalar al “Sujeto Obligado” de quién se requiere
la informacién. En el caso de este Alto Tribunal, elegir la opcién “Federacion”
y buscar en el listado de “Sujetos Obligados” a la Suprema Corte de Justicia
de la Nacién. También debera hacer una descripciéon lo mas clara posible de
la informacién solicitada. Se tiene la opcién de anexar informacion adicional,
mediante documento electrénico eligiendo el campo de “Adjuntar Archivo”.

Denominacitn o razdn social del sujeto obligado al que se le solicita informacion.

Puede @scoger mas de una opcidn en cada uno de las siguientes listas:

Cantidad de sujetas maximos a los que puedes solicitar informacién plblica 33

stado o Federacion

Agregar
Aplica para realizar solicitudes mditiples por sector de Ia federackin y/o de cada uno o de todas las entidades federativas
* Sujetos Obligados seleccionados:
* Solicitud de informacién
0 de 4000 caracteres (En caso de sy nexear inchait mas informscion podr adanta un docamento en formato de texio, magen o pf)

Datos que faciliten la bi y eventual ion de la i

0 de 4000 caracteres
Adjuntar Archivo o




3. Indicar el medio por el cual se desea recibir la informacién, en caso de que
se elija la opcién de envio a domicilio es importante llenar todos los campos
requeridos. Ademas debera sefalar la modalidad de entrega de |a informa-
cion solicitada.

Medio para recibir la informacion o notmicaciones:

@ Entrega por el sistema de solicitudes de acceso a la informacién de la PNT
) Acudir a 1a Unidad de Transparencia

) Estrados de la unidad de Transparencia
© correo electrénico

) Domicilio (si usted cuando se registrd proporciond estos datos, se
cargara de manera automatica al elaborar su solicitud y podra modificarios)

Pais Codigo postal

= =
Estado Municipio

=l =l
Colonia Calle

B [
Namero exterior Nimero interior

* Indique como desea recibir la informacién |

@ Electronico a través del sistema de solicitudes de acceso la informacidn de 1a PNT

Copia simple **

Copias certificagas ™

Consultas directa

Cualquier otro medio incluidos los electronicos ===
** Previo pago conforme lo indica la ficha que envia el sistema en términos del monto establecico en la normatiidad de la Federacion o Entidad
comespendiente
**¢ En €as0 00 qué usted proporcione el medio electrbnico y que el sujeto obligado cuente Con ¢l equipo para su reproduccion, serd gratuito

{Quieres conocer 105 costos de reproduccion por estado y federacion?




4.En caso de que se requiera informacién en alguna lengua indigena o la asis-
tencia a personas con capacidades diferentes, es necesario que ingrese a la
opcion “Medidas de accesibilidad”y llenar el formulario que se sefala.

didas de RS jonal)

Para las personas de habla indigena que deseen la informacion en su lengua, deberan llenar los siguientes campos

Lengua indigena Entidad Municipio & localidad

Formato accesible (y/o preferencia de accesibilidad)
seleccione una opcion E‘
Si usted tiene alguna discapacidad y desea acudir a 1a unidad de transparancia, podré solicitar 1as siguientes madidas de accesibilidad:
[F] Lugar de estacionamiento para persona con discapacidad
[] Asistencia de intérpretes oficiales de la lengua de sefias
[F] Brindar las facilidades para el acceso de perros guia o animales de apoyo
[F] Apoyo en la lectura de documentos

(=] Otras (indique cudles)

Selecriones esta opcién para achualizar sus datos estadisticos +
5. Al final aparecera un recuadro de “Aviso de privacidad” que debera ser sefia-
ladoy por ultimo, dar clic en el icono de “Enviar solicitud”.
[ Tus datos p éfono, correo 6 y €N 5u €aso, seran 5610 en té ae 135 leyes y vigentes para dar

atencion a tu soficitud de informacion, notificaciones de entrega de informacion, quejas o alegatos de tus recursos de revision.

Enmviar solicitud

—

6. Al elegir “Enviar solicitud” aparecera un recuadro que le indica el “Folio” de
su solicitud de informacién, asi como el "Organo Garante” al cual le ha sido
enviada la solicitud. Es importante conservar este nimero, ya que sera el folio
de identificacion de su solicitud durante su tramite.

Se han creado las siguientes solicitudes de informacién.
Acuse Folio Organo Garante

@ 0330000111418 Federacion




7.Finalmente al elegir el icono de documento, se despliega el “Acuse de recibo
de la solicitud”, la cual contiene, los datos de la solicitud, asi como los plazos
en los cuales debera ser contestada por el “Sujeto Obligado” al cual se requirié
la informacioén.

@ Platafo ional de T i 1 H
» M"“m ataforma Nacional de Transparencia Inol

24052018 01:04:33 PM
Solicitud de Informacién
Numero de Folio 0330000111418

Datos PNT:
Usuario PNT_3569393

Nombre o Razon Social SOLICITANTE

Calle . No. Colona _CP. 00000, . ,Mexico
Unidad de enlace:
Dependencia o entidad: .
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION {SCIN)

“Este acuse contiene sus datos personales por Jo que deberd resguardarse en un hugar seguro para evitar su difusion ¥ of uso so sutonzade por usted ”

Paru efecto del computo del plazo establecido en el articulo 132 (en el caso de solicitudes de scceso a ln informacion publica) y 24 (pam las
solicitudes de acceso a datos personales) de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica se ha recibido su solicitud
con fecha 24 de mayo de 2018,

Alhllx'rcu\-mdow solicitud por medio electronico, acepia que las notificaciones v resol que sc fi len en on a la misma, s¢
driin a su disposicion en los plazos establecidos en la Ley refenda, en esta pagina, misma que se obligs a ltar para dar
lﬂliol)cillld l:nclclsnd:x:cunldlmsptrmlﬁsccxp:dmcopwsunplcsouﬂlﬁcadns I.Jmntpd:mnssclnncucldmucllm
de la Unidad de Transp del correo centificado con notificacion.
El imi a su solicitud podra realizarl, di el nid de folio que se indica en este acuse, en la pigina de internet con
direccion:
http:/iwww.p P cia.org.mx

Si por alguna falla técnica del sistema, no pudiera abrir las notificaciones v resoluciones que se pongan a su disposicion en esta pagina,
deberd informario a la unidad de F de la dependencia o entidad a la que solicitd informacion en un plazo de 5 dias hibiles, a fin
de que se le notifique por otro medio,

Plazo de respucsta a la solicitud de acceso a informacion pablica:




Conforme se establece en la Ley referida, los tiempos de respuesta o posibles notificaciones referentes a su solicitud de acceso a datos
personales, son los siguientes:

Respuf:sta a l'a solicitud de acceso a datos personales, indicando la forma y medio en que se pondrd 10 dias habiles (15/09/2016)
a su disposicion los datos personales, asi como en su caso, el costo:

Requ_enmlenm para proporcionar elementos adicionales o corregir informacion que permitan 10 dias habiles (15/09/2016)
localizar los datos solicitados:s

Acceso o envio de informacién una vez que indique el medio y forma de entregas y de tener costo, 10 dfas habiles
una vez efectuado el pago:s

Bespuesta a l‘a solicitud de correccién de datos personales (notificacién de procedencia o 30 dfas hbiles (14/10/2016)
improcedencia):s

Requerimiento para proporcionar elementos adicionales o corregir informacién, que permitan 10 dias habiles

llevar a cabo la modificacién requerida:2
Una vez que indique el medio de entregas
Entrega de la constancia de correccién de datos personales: y efectuado el pago respectivo al envio (si
solicité que fuera enviada a su domicilio)

1. La solicitud deberd enviarse a la unidad de transparencia competente, reinicidndose el proceso de solicitud y los plazos de respuesta.
2. Este requerimiento interrumpird el plazo de respuesta.

3. El solicitante deber4 acreditar su identidad para recibir los datos personales, la notificacién de procedencia o improcedencia de correccién
de datos personales y la constancia de la correcci6n de éstos, con credencial de elector, cartilla del servicio militar, cédula profesional o
pasaporte. La entrega de dichos datos o la constancia de correccién de éstos se haré en la Unidad de Transparencia (si decide acudir
personalmente) o le serdn enviados por medio de correo certificado con notificacién. Si desea nombrar a un representante legal para que
reciba sus datos o la constancia sobre la correcci6n de éstos, dicho representante deberd acudir directamente a la Unidad de Transparencia
para acreditar tal representacion y recibir los datos personales o la constancia sobre la correcci6n de éstos. En el caso de la correccién de
datos personales, la correccién operard una vez que se obtenga la confirmacién de la recepcién de la notificacién de procedencia; de haberse
optado por acudir a las oficinas de la Unidad de Transparencia, se tomard como confirmacién de la recepcién el momento en que se dé por
notificado ante la propia Unidad de Transparencia.

4, La reproduccidn de los datos personales solicitados, tinicamente podra ser en copias simples (sin costo) o en copias certificadas (con
costo). En caso de que usted haya realizado una nueva solicitud respecto del mismo sistema de datos personales en un periodo menor a doce
meses a partir de la dltima solicitud, las copias simples generardn un costo.

5. La constancia de correcci6n de datos personales serd entregada en original. En caso de que usted hubiera optado por recibir la constancia
de correccién de sus datos personales en su domicilio, necesitaré cubrir el costo de envio. De otra forma deber4 acudir personalmente a la
Unidad de Transparencia, misma que mantendra dicha constancia bajo su resguardo.

Si usted realizara una nueva solicitud respecto del mismo sistema de datos personales en un periodo menor a doce meses a partir de la tltima
solicitud, la constancia de correccién de datos personales generardn un costo, correspondiente a una copia certificada.

Se recomienda conservar el presente acuse para fines informativos y/o aclaraciones.

e




™ Recepcion de informacion
Una vez que se ha ingresado una solicitud de informacion, puede darle segui-
miento a la misma ingresando a la pagina principal de |a Plataforma.

1. Ingrese su “Usuario y Contrasena” en la parte superior derecha elegir el ico-
no “Mis solicitudes Registradas”.

& 6 Bienvenido Soliitante ()
PratarorMA NACIONAL
oe Taa
Inicio v | Crear Solicitud | Mis Solicitudes Registradas ) Sujetos Obligados. |

2.Ingrese alguno de los datos que se proporcionaron en su “Acuse de recibo de
solicitud”y dele clic al icono que indica “Buscar”.

Inicio v | Crear Solicitud ¢ g! Solicitudes Registradas’ ; Sujetos Obligados.

Todas v Informacion Pablica ¥ Fecha Recepcién Oficial =] hasta =

Federacion Automatico

@ En tiempo Enalerta @ Fuerade tempo @ Desechada

Mis Solicitudes | Mis Quejas  Mis Inconformidades  Mis Atracciones

Sistema vinculado

3. Enseguida se desplegara la informacion de su solicitud de informacién y en
caso de que se encuentre disponible la respuesta, también podra visualizarla, lo
cual puede incluir documentos adjuntos referentes a la informacion solicitada.

T T RANSFARENTTR
Inicio = ‘ Crear Solicitud | Mis Solicitudes Registradas Sujeinsobligmos|

Mis Solicitudes | Mis Quejas  Mis Inconformidades  Mis Aracciones

Todss v Informacion Piblica ¥ Fecha Recepcion Oficial = =

Sistema vnculsdo: Federacon Automatice .

€0 Enuvempo Enalerta @) Fuera devempo ) Desechada

Mostrando de 11 de un total de 1 resultados enconirados

3 E

Fecha
Recepcion de la Tipo de Folio de la Recepcion Fecha Limitede  Interponer  Organo
Solicitud Solicitud Solcitud ~ Esiatus  Respuesta Sujeto Obligado Oricial Entrega Queja Garante  Acuse
Electronica Informacién | 0330000111418 En Sin SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE 24/05/2018 21/06/2018 Federacion "-:)
PY Piblica process | Respuesta. LA NACION (SCIN) ~

Mostrando de 11 de un total de 1 resultados enconirados

L E

5 |




F Recurso de Revision

Una vez que le ha sido enviada la informacién que requirié al “Sujeto Obliga-
do” y si no esta de acuerdo con su respuesta o no recibi6 respuesta alguna,
puede inconformarse mediante el “Recurso de Revision”.

1.Ingresar a la solicitud de informacién y dar un clic al icono “Enviar Queja”.

Fecha
Recepcion de Tipode  Folio de la Recepcion Fecha Limite  Interponer Organo
1a Solicitud Solicitud  Solicitud  Estatus Respuesta Sujeto Obligado oficial de Entrega Queja Garante
Electrénica Informacién EN 25/08/2016 22/09/2016 Enviar
2 00000000 Suprema Corte de Justicia de la Nacién INAI
Piblica PROCESO | v 2 Queja

Acuse

2. Se abrird una nueva ventana con el formulario del “Recurso de Revision”,
donde debera llenar los campos solicitados como son: Folio, tipo de solicitud,
datos del recurrente o de su representante legal.

«Sistema de comunicacion con los sujetos obligados

Registro de recurso de revision

Folio de la solicitud
00000000 éRequieres ayuda para llenar el recurso de revision?
: /03
Tipo de solicitud + Facha del recurso: 07/09/2016

Hora: 02:24 PM
Acceso a la Informacion

Datos de recurrente

Tipo de persona *

Fisica
Nombre(s)* Apeliido paterno® Apellido materno
Nombre Solicitante Apellido paterno Solicitante Apellido materno Solicitante

Datos representante legal

Reprasentante legal

[




| “tercero interesado”, asi como elegir el

3. Ingresar en su caso el nombre de
| “Sujeto obligado”y lle-

medio para recibir notificaciones, elegir los datos de
nar el campo sefalado para exponer las razones de su inconformidad.

INombre del tercero interesado (Opcional) ]

I*Forma en la que desea recibir notificaciones

Através del sistema de gestion de medios de impugnacién de la PNT

©através de en el domicilio del organismo garante de la entidad correspondiente

® Correo electrénico | Correo Solicitante

Estrados del organismo garante
Por mensajeria o correo certificado(si usted cuando se registré proporcioné esos datos, automaticamente se cargaran al elaborar su recurso,si lo desea podrd

modificarlos).

Entidad federativa* Sujeto obligado*
Poder Judicial de la Federacién Suprema Corte de Justicia de la Nacién

[Cuil es tu inconformidad y sedala las razones de la misma(Acto recurrido) *

Caracteres restantes para escribir 4000(En caso de ser necesario incluir mas informacién podras adjuntar un documento en formato de texto, imagen o pdf)

4.Si lo prefiere, puede anexar mediante documento electrénico su inconfor-
midad y ademas debera llenar los campos con la descripcion de la informa-
cion solicitada y en caso de que haya recibido alglin requerimiento describirlo

de igual manera.

= del Recurso
D —
 + seleccionar archivo
—
Descripcion del archivo
Nombre del archivo Descripcién del archivo Tamaiio

No se encontraron registros.

Solicitud de informacién : *

Detalle de la solicitud

Caracteres restantes par escribir 3831
Sin archivo adjunto

Requerimento de informacion adicional (en su caso):

Caracteres restantes para escribir 4000

s |



5. Después ingresar la respuesta recibida por la Suprema Corte de Justicia de
la Nacién y senalar en su caso si requiere informacién en alguna lengua indi-
gena o la asistencia a personas con capacidades diferentes.

-Respuesta emitida por el sujeto obligado}

Respuesta emitida por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion

Caracteres restantes para escribir 3952
Documento respuesta

Medidas y ajustes razonables(opcional

Para las personas de habla indigena, que deseen la informacién en su lengua deberan llenar los siguientes campos

Lengua indigena Entidad Municipio y localidad

Si usted tiene alguna discapacidad podra solicitar la informacién en cualquiera de las siguientes modalidades

Braile
Macrotipo (letra mis grande)
Versién en audio de la informacién

Si usted tiene alguna discapacidad y desea acudir a |a unidad de transparencia, podra solicitar las siguientes medidas de accesibilidad:

Lugar de estacionamiento para personas con discapacidad
Asistencia de intérpretes oficiales de lenguas de sefas

Brindar las facilidades para el acceso de perros guia o animales de apoyo
Apoyo en lectura de documentos

Otras(indique cusles)

6.- Al ultimo, aparecera el recuadro de “Aviso de privacidad” que debera ser
sefaladoy dar clicen el icono “Enviar”.

Tus datos personales ser utilizados para dar atencién a solici de informacié ificaciones de entrega de informacion, quejas o alegatos de tus recursos de revisién.
Asi mismo, e utilizardn para realizar las notificaciones a través del sist lectrsni de redes sociales.

Una vez recibido su “Recurso de Revisién” el “Organo Garante” competente
resolvera lo conducente, respecto de su medio de impugnacion.




Esta obra se termin6 de imprimir y
encuadernar en junio de 2018 en los
talleres de Grupo Comercial Impre-
sor Arcos, S.A. de CV,, calle Norte 178
num. 558, Colonia Pensador Mexica-
no, Delegacion Venustiano Carranza,
C.P.15510, Ciudad de México, México..
Se utilizaron los tipos The Sans Light
de 10, TheAntiquaB W8 de 15 y The-
SansOsF de 8,10y 12 puntos. La edicion
consta de 10,000 ejemplares impre-
sos en papel couché mate de 100 grs.



AR
11003448


https://www.scjn.gob.mx/transparencia/publicaciones-en-la-materia



