CONCURSO POR INVITACION PUBLICA
] CIP/SCIN/DGRM/003/2021 )
CONTRATACION DE LA SOLUCION DE GESTION E INTEGRACION DE DATOS

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

En la Ciudad de México, el catorce de mayo de dos mil veintiuno, se inicia la presente junta de aclaraciones a las
once horas, misma que, ante la situacion actual provocada por la pandemia del Covid-19 se lleva a cabo de manera
electronica mediante videoconferencia a través de la plataforma de Microsoft Teams; se inicia el evento en el que
se encuentran presentes el Lic. Antonio Prieto Revilla, Lic. Miguel Angel Esquinca Vila, Lic. Adriana Hernandez
Lépez y Eduardo Cuevas Cardoso como representantes de la Direccion General de Recursos Materiales, la Lic.
Lizabeta Castorena Cortés, como representante de la Direccion General de Asuntos Juridicos; el Ing. Enrique Cruz
Saucedo y el Lic. Sergio Rangel Ayala como representantes de la Direccién General de Tecnologias de la
Informacién, la Mtra. Amelia Karina Armenta Romero en representacion de la Direccién General de la Tesoreria, asi
como, la empresa The Software Optimization Focal Team S. de R.L. de C.V., a efecto de llevar a cabo la junta de
aclaraciones de caracter no obligatoria del presente procedimiento, de conformidad con lo sefialado en el numeral
5.3 de las bases y en el articulo 85 fraccion IV del Acuerdo General de Administracién XIV/2019 del Comité de
Gobierno y Administracion, por lo que se

HACE CONSTAR

2. Calendario de eventos

Fecha de entrega de los pliegos de preguntas y carta
manifiesto para participar en la junta de aclaraciones
12 de mayo de 2021 14 de mayo de 2021

Horario de 8:30 a 12:30 horas. Horario 11:00 horas

Junta de aclaraciones

5.3 Junta de aclaraciones, numeral 5.3.4

Los pliegos de preguntas en formato Microsoft Word seran recibidos exclusivamente via electrénica en el correo
electrénico procpublicosdgrm@mail.scjn.gob.mx en la fecha y horario establecidos en el calendario de eventos.
Es requisito que las preguntas de los participantes estén relacionadas con el procedimiento de contratacién. El
acuse de la recepcion de preguntas se realizara por via electrénica.

Dentro del horario establecido, se recibié correo electrénico enviado por parte de la empresa:
1. The Software Optimization Focal Team, S. de R.L. de C.V.

Mediante el cual remiti6 carta manifiesto para participar y se formularon diversas preguntas conforme al numeral
5.3.4 de las bases-CONSTE

A continuacién, se enlistan las preguntas recibidas en tiempo y forma, de conformidad con lo establecido en el
numeral 5.3.5 de las bases que rigen el presente procedimiento, asi como las respuestas correspondientes:
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PREGUNTAS DE LA EMPRESA: The Software Optimization Focal Team S. de R.L. de C.V.

Pregunta

Respuesta

1. Solo se requiere obtener datos de las 4
aplicaciones que se indican? O de ser mas,
cuantas serian? Cudl seria la volumetria de
datos para cada aplicacion?

No. Se precisa que no se tienen que obtener datos, ya que
Unicamente se hara uso de los datos ingestados en la plataforma de
Gobierno de Datos a través de la Solucion de Gestién e Integracion
de Datos. En este sentido, las dos preguntas subsecuentes no
aplican.

2. La SCJN cuenta con la infraestructura
requerida por el fabricante para la
implementacion de las arquitecturas
propuestas y cada una de las herramientas
Elastic que requieren se instalen?

Conforme a lo establecido en el numeral 7. “Otras consideraciones” .
del anexo técnico, la SCIN através de su area técnica, unlcamente<
proporcionard la infraestructura tecnolégica que cuenta con todasm
las caracteristicas necesarias para la instalacién de la suscripcién <
de Elastic Stack Enterprise.

3. Para el servicio de implementacion, se
requiere dejar operando los 3 ambientes
(Des,QA,Pro)?

Conforme al numeral 4. “Descripcion del servicio”, inciso a, se
requiere realizar la instalacién, configuracién y puesta a punto de la
suscripcién de Elastic Stack Enterprise, asi como de todos y cada
uno de sus componentes en los ambientes de desarrollo (DS),
pruebas (QA) y produccién (PR) dentro de la misma infraestructura
de la SCJIN.

A3U7gAWdZzSPUOKIAEAP

4. Cuantas fuentes de datos se requiere
ingestar y de que tipo son?

No se requiere la ingesta de datos, toda vez que la misma se
realizada por la SCIN. No obstante, se requiere que el prestador dg
servicios configure la conexién a las siguientes fuentes de dato$d
SQLServer, PostgresSQL, MongoDB, MySQL, Oracle, elasticsearc
drupal, neo4j, logs, txt, pdf, png, word, excel, .csv, access, SAPC
sharePoint, consumo de servicio REST seguros.

ROKR

QRuf

5. Cuantos indices en Elasticsearch se
requiere configurar?

Se requiere la creacion de los indices que sean necesarios para
Ilevar a cabo la configuracion de los incisos descritos en el numeral
4. “Descripcion del servicio”:

e) Configurar una plataforma de monitoreo para la suscripcion a
implementar en la infraestructura de la SGID y debera formar
parte de la propuesta técnica, que comprenda:

- Recursos delos servidores que integran la SGID (Memoria RAM,
HDD, Procesadores, etc.)

- Accesos de peticiones de consulta, accesos de firma de
usuarios.

- Logs de errores de los servidores y componentes.

- Logs de auditoria.

- Alertamientos en base a umbrales previamente definidos.

f) Configuracion de indice que indique las consultas realizadas y el
origen de la peticion.

g) Integrar los log’s de las fuentes de datos consumidas por los
sistemas enlistados en el apartado “Alcance del servicio” del
Anexo Técnico, para su monitoreo.

2RqlIUC3/i
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Pregunta

Respuesta

Se refiere a las funcionalidades que integran el componente de

<

6. Sobre los componentes de ciencia de datos, | Analisis y Blsqueda de la suscripcion de Elastic Stack Enterprise
se refieren al motor de ML? Y sobre este| (Busqueda de texto completo, Analiticas, Idiomas de blsqueda y
mismo punto, que se entiende por interfaz| Machine Learning). La interfaz amigable se refiere a la interfaz en
amigable? Kibana para la visualizacién de datos a través de gréficos, tablas,

etc.
Conforme al numeral 4. “Descripcion del servicio”, inciso I, se
requiere realizar la configuraciéon de los accesos de seguridad con

7. Sobre las Reglas de seguridad de los datos| base en lo siguiente: usuarios, componentes, servicios, datos
de que tipo y cuantas requieren? almacenados, graficas, ambientes de la SGID. Se requieren las 13

configuraciones que sean necesarias, para lograr cumplir con log
descrito. E

o
Conforme al numeral 4. “Descripcion del servicio”, inciso m, seﬁ

8. Que etapas del ciclo de vida de los datos| requiere configurar el componente para el control de politicas de g

quieren gestionar con la plataforma? ciclodevidade los datos, el cual serefierealacreacion dela poll’ticag
del ciclo de vida del indice. N

=

Con independencia de lo establecido en el inciso n: “monitorear y<r

9. ¢El monitoreo y la resolucion de incidentes reso_lver incidentes que se pudl_eran pr9§entar en Ios_glferentesE

la requieren en el tiempo que dure el ambientes de la SGID durante la |nstaIaC|qn, configuracién y ha’staé
o . su puesta a punto del software”, se debera contar con la garantia y
§erV|C|0 0 L, necesitan  soporte  post el soporte técnico del fabricante descrito en el numeral 7. “Otras'&

implementacion? consideraciones”, correspondiente a la version Enterprise delJ
Elastic Stack, durante la vigencia de la propia suscripcion. %

10.Para la_transferencia de conocimiento, La transferencia de conocimiento la recibird un aproximado de 14 8
cua}n'tas personas consideran que deberan personas. =
recibirla? J

11.Que software, librerfas o paquetes Conf_orme all_numefral 4. “?escripcién dgl ser\f/ticio”, i||1cgiso r, se.;_

: : g requiere realizar las configuraciones de software, librerias
requieren que se instale como adicional en pa?quetes adicionales que sge necesite configurar en el serV|do¥N
el servidor UBUNTU? Ubuntu, considerando que éste es de uso libre.
Conforme al numeral 5. “Entregables”, apartado 5.2 “Tabla de
entregables” de los servicios de instalacion, configuracion y puesta
a punto que el prestador de servicios debera entregar: el plan

12. Para las pruebas de alta disponibilidad vy detallado de Ia_ in_stalacién, configqrgcién y puesta a punto del
replicacion de datos, se tiene considerado proyecto SGID, |nd|pando etapas, actlwdades_, tiempos, entreg_aples,
| de ti ! t _pruebas, requerimientos y nombre del ejecutor por actividad
.as ventanas de |empc_),para que estas no incluyendo los ambientes de DS, QA y PR, el cual debera de
impacten en la planeacion? comprender el plazo de 2 meses, mismo que correra a partir del dia

habil siguiente de la notificacion del fallo, exceptuando los plazos
establecidos, posteriores a la instalacion, configuracion y puesta a
punto.

El tiempo de dos meses es para la instalacién, configuracion y

13. El servicio se debe prestar si y solo si en el puesta a punto de la suscripcion de Elastic Stack Enterprise, asi

tiempo indicado (2 meses)?

como de todos y cada uno de sus componentes, con independencia
de la vigencia de ésta ultima, y soporte que debe proporcionar el

fabricante a la misma durante el periodo de doce meses.

Pagina3de 7



V §

0

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

CONCURSO POR INVITACION PUBLICA
_f’?’iﬁ_,, _ CIP/SCIN/DGRM/003/2021 ,
< CONTRATACION DE LA SOLUCION DE GESTION E INTEGRACION DE DATOS

Pregunta

Respuesta

14.El pago de
adelantado?

licenciamiento sera por

Conforme al documento “Consideraciones Generales”, numeral 4.
“Forma de Pago”, para este rubro se indicaque serealizara un anico
pago ala entrega y habilitacion de la suscripcion.

15. La cotizacion de licencimaiento podra ser en
UsD?

No se acepta su peticion

licenciamiento?

16.Cual es el tiempo estimado de pago de

Conforme al Anexo 3 “Formato de Propuesta Econémica”, publicado
en las bases, la forma de pago se establece de la siguiente manera:

“c) Forma de pago: El pago se realizara a los 15 dias habiles a partir
del dia habil siguiente de la presentacion del Comprobante Fiscal
Digital por Internet (CFDI) y que ladocumentacién para el pago retna |
los requisitos fiscales.

En términos de los Articulos 159 y 177 del Acuerdo General denqn]
Administracion XIV/2019, en ningln caso procederan pagos por,_u
concepto de servicios no recibidos a entera satisfaccion.
Mediante transferencia bancaria, de conformidad con los datos quec
sean proporcionados. documento Consideraciones Generales %
numeral 4 Forma de Pago, se indica que se realizara un Gnico pago aN
la entrega y habilitacion de lamisma

PBOA=

17. Cual es el tiempo de alta de proveedor?

q4W

Previa aclaracién por parte de la empresa, la respuesta es que no'3

una vez adjudicado?

aplicala pregunta p

o

Conforme al numeral 18 Formalizacién del instrumento contractual J§

: : - se indica: &

o . - . d

18. '(:(c:)l;llﬁ'la(tec?s?:nt;e\%goagi&ﬂz%% 2?L%rtgumr§oq?e 18.1 El adjudicatario debera firmar el contrato respectivo dentro deg
| : los quince dias habiles siguientes a la fecha de notificacion del cg

fallo. G

. . . [13 ” [13 (;

19.Cual es el tiempo de entrega de licencias Conforme al numeral 5. “Entregables”, apartado 5.1. “Tabla deU

entregables” de la suscripcion de software, se requiere a mas tardar 3
5 dias naturales, a partir del dia siguiente de la notificacion del fallo.

2Rql]

CIERRE DE ACTA

Siendo las 11:30 horas del dia de la fecha y no habiendo mas que agregar, se da por concluida la presente junta de
aclaraciones y previa lectura de la presente, firman los servidores publicos que participaron en la presente para los

efectos procedentes. -CONSTE

Servidor Publico RFC
Lic. Adriana Hernandez Lépez HELA770925
Lic. Miguel Angel Esquinca Vila EUVM740615
L.C. Antonio Prieto Revilla PIRA690926
Eduardo Cuevas Cardoso CUCE720928
Lic. Lizabeta Castorena Cortés CACL711128
Ing. Enrique Cruz Saucedo CUSES880124
Lic. Sergio Rangel Ayala RAAS780322
Mtra. Amelia Karina Armenta Romero AERA621015
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Forma parte del acta, la lista de asistencia de participantes emitido por la plataforma Microsoft Teams como Anexo
1 y reporte de la herramienta de seguridad perimetral, emitido por la Direccion General de Tecnologias de la
Informacién del correo recibido el 12 de mayo de 2021 en el horario establecido como Anexo 2.

Se enviara copia del acta

David.estrada @tsoftlatam.com /

The Software Optimization Focal Team S. de R.L. de C.V. Edgar.rodriguez@tsoftlatam.com

Esta foja, forma parte del Acta de Junta de Aclaraciones-CONSTE
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Anexo 1

Lista de asistencia de participantes emitido por la plataforma Microsoft Teams

Nombre completo

Accion del usuario

Marca de tiempo

ADRIANA HERNANDEZ LOPEZ

Unido

14/05/2021 10:51

EDUARDO CUEVAS CARDOSO

Se uniod antes

14/05/2021 10:51

LIZABETA CASTORENA CORTES

Se unid antes

14/05/2021 10:51

CARMEN ALBARRAN CABRERA

Se unié antes

14/05/2021 10:51

CARMEN ALBARRAN CABRERA Abandond 14/05/2021 10:52
MIGUEL ANGEL ESQUINCA VILA Unido 14/05/2021 10:53
AMELIA KARINA ARMENTA ROMERO |(Unido 14/05/2021 10:54
ENRIQUE CRUZ SAUCEDO Unido 14/05/2021 10:56
David Juan Estrada Cortés Unido 14/05/2021 10:57
David Juan Estrada Cortés Abandond 14/05/2021 10:59
David Juan Estrada Cortés Unido 14/05/2021 11:00
David Juan Estrada Cortés Abandond 14/05/2021 11:16
David Juan Estrada Cortés Unido 14/05/2021 11:16
ANTONIO PRIETO REVILLA Unido 14/05/2021 10:58
Sergio Rangel Ayala Unido 14/05/2021 11:01
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Anexo 2

Reporte de la Herramienta de Seguridad Perimetral del Correo Electrénico Institucional

Hora de aceptacion

miércoles, 12 may, 2021 12:24:02 PM
coT

B Destinatario

david.estrada@tsoftlatam.com

procpublicosdgrm@mail.scjn.gob.mx

B Asunto

invitacion para presentar propuestas - tsoft

B Archivos adjuntos

image001.png, image002.gif, image003.png,
anexo 2¢ - tsoft.pdf, preguntas para concurso
5¢jn-12052021.pdf

[ Acciones del analizador

Distribuir el mensaje
normalmente

miércoles, 12 may, 2021 09:05:52 AM

ervicios@mytsamar

CDT

).com

procpublicosdgrm@mail.scjn.gob.mx

invitacion cpsi/dgrm/023/2021 lavanderia

8.4 mytsa_tecnica copia simple de contrato
hospital juarez hjms-052-2020.pdf, 8.5
mytsa_tecnica carta de refacciones nuevas y
originales anexo 2c.pdf, 8.6 mytsa_tecnica carta
garantia de los servicios anexo 2d.pdf

Distribuir el mensaje
normalmente

Firmado por: ENRIQUE CRUZ SAUCEDO
No. serie: 641779741797661077637794622532495617765507410483
Fecha: 14/05/2021 04:58:42.3009438 p. m.

Firmado por: ANTONIO PRIETO REVILLA
No. serie: 641779741797661077637794622532495617765507409734
Fecha: 14/05/2021 02:31:49.3487704 p. m.

Firmado por: EDUARDO CUEVAS CARDOSO
No. serie: 641779741797661077637794622532495617765507413484
Fecha: 14/05/2021 01:12:39.5096057 p. m.

Firmado por: SERGIO RANGEL AYALA
No. serie: 641779741797661077637794622532495617765507409485
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Fecha: 14/05/2021 05:08:20.3879682 p. m.

Firmado por: LIZABETA CASTORENA CORTES
No. serie: 641779741797661077637794622532495617765507424397
Fecha: 14/05/2021 02:44:14.5994320 p. m.

Firmado por: ADRIANA HERNANDEZ LOPEZ
No. serie: 641779741797661077637794622532495617765507416317
Fecha: 14/05/2021 01:37:25.8426212 p. m.

Firmado por: AMELIA KARINA ARMENTA ROMERO
No. serie: 641779741797661077637794622532495617765507417958
Fecha: 14/05/2021 04:11:27.0161455 p. m.

Firmado por: MIGUEL ANGEL ESQUINCA VILA
No. serie: 641779741797661077637794622532495617765507414119
Fecha: 14/05/2021 02:13:50.5868848 p. m.
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