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PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACKON

Fecha de Clasificacion

Area

Direccion General de Recursos Materiales

Confidencial

Contrato Ordinario

Por contener datos bancarios del proveedor,
que se consideran confidenciales por hacer
referencia al patrimonio.

Indicado en negro

Fundamento Legal

Articulo 116 de Ila Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

Articulo 113 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

Articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno
y cuadragésimo de los Lineamientos
Generales de Clasificacion y Desclasificacion
de la Informacion, asi como para la
Elaboracidn de Versiones Publicas.

Resoluciones del Comité de Transparencia
correspondientes a los expedientes CT-
CUM/A-21-2018-IV; CT-VT/A-30-2019, CT-
VT/A-37-2019, CT-CUM/A-22-2019, CT-
CUM/A-25-2019 y CT-VT/A-46-2019.

Rubrica del titular del area

Fecha de desclasificacion

N/A

Rubrica y cargo del servidor publico

N/A




CONTRATO NUMERO SCJIN/DGRM/DPC-013/06/2021

CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SOLUCION DE
GESTION E INTEGRACION DE DATOS, QUE CELEBRAN, POR UNA
PARTE, LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION, EN LO
SUCESIVO LA “SUPREMA CORTE", REPRESENTADA POR EL
DOCTOR DIEGO GUTIERREZ MORALES, EN SU CARACTER DE
OFICIAL MAYOR Y, POR LA OTRA, ARO Y CHAZ, S.A. DE C.V., EN
LO SUCESIVO EL “PRESTADOR DE SERVICIOS"”, REPRESENTADO
EN ESTE ACTO POR EL SEROR EDWIN CHAZARO ARGUETA, EN
SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE
MANERA CONJUNTA SE LES IDENTIFICARA COMO “LAS
PARTES”, DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

I. LA “SUPREMA CORTE” DECLARA POR CONDUCTO DE SU
REPRESENTANTE QUE:

I.1. Es uno de los 6rganos depositarios del Poder Judicial de la
Federacion, en términos de lo dispuesto en los articulos 94 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 1, fraccion |, de
la Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion.

I.2. Requiere contratar el servicio de solucién de gestion e integracion de
datos.

1.3. El Comité de Adquisiciones y Servicios, Obras y Desincorporaciones,
en su undécima sesi6n ordinaria, celebrada el once de junio de dos mil
veintiuno, Caso 0311DGRM21, autoriz6 el fallo del Concurso por
Invitacién Publica CIP/SCJN/DGRM/003/2021, adjudicando al “Prestador
de Servicios” |a presente contratacion por partida Unica, con fundamento
en los articulos 21 fraccién XXIIl y 85 fracciones VI y VII, del Acuerdo
General de Administracién XIV/2019, del Comité de Gobierno y
Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, de siete de
noviembre de dos mil diecinueve, por el que se regulan los
procedimientos para la adquisicion, arrendamiento, administracién y
desincorporacion de bienes y la contratacion de obras y prestacion de
servicios requeridos por la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, en lo
sucesivo “Acuerdo General de Administracién XIV/2019"

I.4 La suficiencia presupuestal esta considerada en el Programa Anual
de Necesidades 2021 para cubrir las erogaciones provenientes del
presente contrato y se encuentra disponible en las partidas
presupuestarias 32701, denominada “Patentes, derechos de autor,
regallas y otros" y 33301, denominada “Servicios de Desarrolio de
Aplicaciones  Informaticas”, de la Unidad Responsable
21510906P0050001 “Gestion e Integracion de Datos”, del presupuesto
autorizado para el ejercicio 2021.

I.6. El doctor Diego Gutiérrez Morales, en su caracter de Oficial Mayor de
la “Suprema Corte", esta facultado para suscribir el presente contrato,
segun lo dispuesto en el articulo 20, fraccién XIX, del Reglamento
Organico en Materia de Administracién de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacidn, en relacién con el numeral Sexto del Acuerdo General de
Administraciéon numero 1/2019, del Presidente de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, de veintiocho de enero dos mil diecinueve, por el
que se modifica organica y funcionalmente su estructura administrativa,
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CONTRATO NUMERO SCJN/DGRMWDPC-013/06/2021

y el articulo 11, primer parrafo, del “Acuerdo General de Administracién
XIvi2019".

1.6. Cuenta con la clave de inscripcion en el Registro Federal de
Contribuyentes SCJ9502048P5 expedida a nombre de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion, por el Servicio de Administracién Tributaria.

I.7. Para todo lo relacionado con el presente contrato sefiala como su
domicilio el ubicado en avenida José Maria Pino Suarez numero 2,

colonia Centro, alcaldia Cuauhtémoc, cédigo postal 06080, Ciudad de
México.

ll. EL “PRESTADOR DE SERVICIOS”, POR CONDUCTO DE SU
REPRESENTANTE LEGAL BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD
MANIFIESTA QUE:

1. Es una sociedad mercantil, legalmente constituida y registrada
conforme las leyes mexicanas, en términos del testimonio notarial 26,129
del veintitrés de abril de dos mil diez, pasado ante la fe del licenciado
Jorge A. D. Hernandez Arias, Notario Publico 152 del Distrito Federal,
hoy Ciudad de México; en la que consta que fue constituida con una
vigencia de 99 afios. La que posteriormente mediante Péliza nimero
7,480 de veinticinco de octubre de dos mil diecinueve, pasada ante la fe
del licenciado Carlos Alfredo Ongay Flores, Corredor Publico nimero 72
del Distrito Federal, hoy Ciudad de México, se reformé a indefinida, y esta
debidamente inscrita en el Registro Publico de Comercio del Distrito
Federal, hoy Ciudad de México, en el folio mercantil electrénico nimero
417979-1, de catorce de junio de dos mil diez.

I1.2. El sefior Edwin Chazaro Argueta, en su caracter de representante
legal, cuenta con las facultades suficientes para suscribir el presente
contrato, en términos de las facultades otorgadas mediante la Pdliza
numero 7,480 de veinticinco de octubre de dos mil diecinueve
mencionada en la declaracion Il.1; las cuales, a la fecha, no le ha sido
revocadas ni limitadas en forma alguna.

I1.3. Acepta que la presente relacion contractual se regira por las
disposiciones del “Acuerdo General de Administracién XIV/2019",

4. A la fecha de la adjudicacién de la presente contratacion, el
“Prestador de Servicios" no se encuentra en ninguno de los supuestos
previstos en los articulos 62, fracciones XV y XVI y 193 del “Acuerdo
General de Administracion XI1V/2019".

I1.5. Conoce perfectamente las especificaciones técnicas y de operacion
de los servicios, objeto del presente contrato, y cuenta con los recursos
o elementos, humanos, técnicos, administrativos, econémicos vy
financieros, asl como con la experiencia y todos los requisitos de ley,
necesarios para prestarlos a entera satisfaccion de la “Suprema Corte”.

I1.6. Cuenta con la clave de inscripcién en el Registro Federal de
Contribuyentes ACA100423K25, expedida por el Servicio de

Administraciéon Tributaria, segin cédula de identificacién fiscal que
exhibe.

I.7. Tiene como domicilio para todo lo relacionado con el presente
contrato el ubicado en calle Pétalo, nimero 47, colonia El Reloj, alcaldia
Coyoacan, codigo postal 04640, Ciudad de México.
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CONTRATO NUMERO SCJN/DGRM/DPC-013/06/2021

Asimiamo, manifiesta que comunicaré a este Alto Tribunal, por medio de
escrito original firmado por su representante legal, cualquier cambio de
domicllio que realice.

I1.8. Para recibir los pagos en moneda nacional, derivados del presente
contrato, seflala la cuenta de la instituciéon de banca
multiple BBVA BANCOMER, S.A ., plaza , sucursal

PYME i con CLABE interbancaria

La cuenta bancaria sefialada en la presente declaracion podré sustituirse
mediante escrito original firmado por representante legal del “Prestador
de Servicios" dirigido al "Administrador” del contrato.

I, “LAS PARTES" DECLARAN RESPECTIVAMENTE POR
CONDUCTO DE SUS REPRESENTANTES QUE:

lI.1. Se reconocen mutuamente la personalidad y capacidad juridica con
la que comparecen para la celebracién del presente instrumento
contractual, sin mediar vicio del consentimiento y manifiestan que todas
las comunicaciones que se realicen entre ellas se dirigiran a los
domicilios indicados en las declaraciones 1.7. y 1.7. de este instrumento
contractual,

Ill.2. Conocen el alcance y contenido de este contrato, por lo que estan
de acuerdo en someterse a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del presente contrato consiste en la prestacion del servicio de
solucion de gestion e integracion de datos, que la “Suprema Corte”
contrata y el "Prestador de Servicios” presta, conforme lo siguiente:

Descripcion general *

Una suscripcion por un aflo del software
K] Elastic Stack Enlerprise para 8 nodos, 18 11941530
cores, 84 GB de RAM y 2 TB HDD
e de TS

puesla & punio de la suscripcién descrita n: Bervicio '
12 I subpartida 1.1, que incluye el software y 31,750,768 80
librerias  adicionales, =8l como la
transisrencia de conocimiento

Unica

Subtotal $2.870,184.10
IVA 459,220 48
Tolsl L R RRKE. ]

“Tuenia de Informacidn: Propussta lcnica econdmica presantada por ol "Prestador de Servicios” el veintiuno de mayo de dos mil
veintiuno

Para la prestacion del serviclo, objeto del presente contrato, el “Prestador
de Servicios" debe cumplir con las normas nacionales e internacionales
y demas disposiciones y ordenamientos que resulten aplicables.

Respecto de cualquier otra caracteristica, término o condicion no
especificada en esta clausula, seran aplicables los contenidos en la

propuesta técnica-econdémica, presentada por el “Prestador de Servicios®
el veintiuno de mayo de dos mil veintiuno, en el “Requerimiento Técnico"
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CONTRATO NUMERO SCJUN/DGRMW/DPC-013/06/2021

anexo a las Bases del Concurso por Invitacibn Publica
CIP/SCJN/DGRM/003/2021, y en el acta de la Junta de Aclaraciones de
catorce de mayo de dos mil veintiuno; documentos que forman parte
integrante del presente contrato como “Anexo Unico”.

Para efectos del presente contrato, el “Prestador de Servicios” se
compromete a prestar el servicio, objeto del presente contrato, y la
“Suprema Corte” a efectuar el pago pactado.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

El monto del presente contrato es por $2,870,184.10 (dos millones
ochocientos setenta mil ciento ochenta y cuatro pesos 10/100 M.N.),
mas el 16 por ciento del Impuesto al Valor Agregado, equivalente a
$459,229.46 (cuatrocientos cincuenta y nueve mil doscientos
veintinueve pesos 46/100 M.N.), resultando un monto total de
$3,329,413.56 (tres millones trescientos veintinueve mil
cuatrocientos trece pesos 56/100 M.N.).

El monto pactado en la presente clausula cubre el total del servicio, objeto
del presente instrumento contractual, por lo cual, la “Suprema Corte” no
tiene obligacién de cubrir monto adicional.

El “Prestador de Servicios” se obliga a respetar y mantener sin
modificacién los precios y condiciones de pago pactados en este contrato
hasta su conclusion.

TERCERA. CONDICION DE PRECIOS.
“Las Partes” convienen que los precios acordados en el presente contrato
se mantendran firmes hasta su total terminacion.

CUARTA. FORMA DE PAGO.

La “Suprema Corte" pagara al “Prestador de Servicios”, el monto indicado
en la clausula Segunda del presente instrumento contractual de la
manera siguiente:

Se realizara un pago Unico a la entrega y habilitacién de la suscripcion
por un afio del software Elastic Stack Enterprise para 6 nodos, 16 cores,
64 GB de RAMy 2 TB HDD.

Se realizara un pago Unico de los servicios de instalacién, configuracion
y puesta a punto de la suscripcion antes citada, que incluye el software y
librerias adicionales, asi como la transferencia de conocimiento,
contemplando los 3 ambientes DS, QA y PR; una vez concluida la
instalacion, configuracién y puesta a punto, asi como la transferencia de
conocimiento.

El pago se realizara a los 15 dias habiles a partir del dia habil siguiente
de la presentacion del Comprobante Fiscal Digital generado por Internet
(CFDI) correspondiente, acompafiado de la documentacion que en lineas
posteriores se indica, en la Direccion General de Tecnologias de la
Informacién de la “Suprema Corte”, ubicada en calle 16 de Septiembre
numero 38 piso 4, colonia Centro, codigo postal 06000, alcaldia
Cuauhtémoc, Ciudad de México, en el siguiente horario: 09:00 a 14:00
horas.

No se realizara el pago del Comprobante Fiscal Digital generado por

Internet que ampare servicios que no se hayan recibido en su totalidad y
a entera satisfaccion de la “Suprema Corte”.
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CONTRATO NUMERO S8CJIN/DGRMWDPC-013/00/2021

El “Prestador de Serviclos” debe entregar la aigulente documentaclion
A Ia Direccion General de Recursos Materlales de la "Suprema Corte"

| Carla membrelada en Ia que se indiquen sua datos
bancariog (original):

Cuenta,

Clave bancaria estandarizada a 18 posiciones (CLABE),
Banco,

Sucursal, y

Beneficiario.

eano»

Al "Administrador” del Contrato:

Il.  Comprobante fiscal digital generado por Internat (CFDI)
original a nombre de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, con numero de Registro Federal de Contribuyentes
SCJ9502046P5, expedido por el Servicio de Administracion
Tributaria, que cumpla con los requisitos establecidos por
la legislacién fiscal vigente, con el Impuesto al Valor
Agregado desglosado y con los datos sefialados en las
declaraciones 1.6. y 1.7. de este instrumento contractual.

Ill.  Anexar las validaciones del Servicio de Administracion
Tributaria.

IV.  Enviar los archivos “XML" a la direccién de correo
electrénico ecruz@scin.gob.mx del “Administrador” del
contrato, 0 a la que comunique por escrito la "Suprema
Corte".

Para la procedencia de los pagos, el servicio de solucién de gestion e
integracién de datos debera haber sido recibido a entera satisfaccion de
la “Suprema Corte", con base en la validacion técnica del “Administrador”
del contrato, mediante el oficio emitido en ese sentido por éste.

Los pagos que realice la “Suprema Corte" en favor del “Prestador de
Servicios” solo podran realizarse mediante transferencia electrénica en
la cuenta bancaria sefialada en la declaracion 11.8. de este instrumento
contractual, la que podra sustituirse mediante escrito original firmado por
el representante legal, del “Prestador de Servicios".

“Las Partes” convienen que la “Suprema Corte" podrd, en cualquier
momento, retener los pagos que tenga pendientes de cubrir al “Prestador
de Servicios”, en caso de que este Ultimo incumpla cualesquiera de las
obligaciones pactadas en el presente instrumento contractual.

QUINTA. VIGENCIA DEL CONTRATO (LUGAR Y DURACION DE LOS
SERVICIOS).

El presente instrumento contractual tendra una vigencia conforme lo
siguiente:

Lugar de prestacion de los serviclos:

El “Prestador de Servicios" debe realizar la prestacién de los servicios,
objeto de este contrato, en el domicilio sigulente:
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CONTRATO NUMERO SCJN/DGRM/DPC-013/08/2021

Edificio Alterno de la “Suprema Corte”. . _ _
Calle 16 de Septiembre numero 38, cuarto piso, colonia Centro, codigo

postal 06000, alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México; _d_eri\{ado de la
contingencia por el vius SARS CoV2 (COVID 19) se privilegiara la via

remota.
Plazo de prestacion de los servicios:

La vigencia del servicio ser4 a partir de la entrega de la suscripcion, asi
como de la carta emitida por el fabricante del software, con una duracion

de 12 (doce) meses.

La instalacién, configuracion y puesta a punto, debera realizarse en un
periodo maximo de 2 (dos) meses, contados a partir del dia habil siguiente
a la notificacion del fallo.

El plazo de inicio de los servicios pactado en este contrato, inicamente
podra ser prorrogado por causas plenamente justificadas y por caso
fortuito o fuerza mayor, previa presentacion de la solicitud respectiva,
antes del vencimiento del plazo de entrega, por parte del “Prestador de
Servicios" y su aceptacién por parte de la “Suprema Corte”.

En caso de que la prestacion del servicio materia de este instrumento
contractual no sea posible por causas imputables a la “Suprema Corte”,
se realizara en la fecha que por escrito le sefiale el “Administrador” del
contrato al “Prestador de Servicios”.

SEXTA. IMPUESTOS.

“Las Partes” convienen que cada una es exclusivamente responsable de
dar cumplimiento, conforme la legislacién aplicable, a sus respectivas
obligaciones fiscales originadas con motivo de la celebraciéon del
presente contrato.

SEPTIMA. PAGOS EN EXCESO.

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido el “Prestador de
Servicios”, este debera reintegrar las cantidades excedentes, mas los
intereses que se hayan generado, mismos que se calcularan conforme a
una tasa que sera igual a la establecida por el Cédigo Fiscal de la
Federacion y la Ley de Ingresos de la Federacion para el ejercicio fiscal
correspondiente a la fecha de pago, para el supuesto de prorroga en el
pago de créditos fiscales.

Los cargos se calcularan sobre las cantidades recibidas en exceso en
cada caso y se computaran por dias naturales, desde la fecha en la que
se recibi6 el excedente hasta que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicién de la “Suprema Corte”.

OCTAVA. PROCESO DE RECEPCION DE LOS SERVICIOS.

El proceso de recepcion del servicio objeto del presente contrato, debe
realizarse bajo la estricta responsabilidad del “Administrador” del
contrato, de acuerdo con el procedimiento que éste determine, en
términos de lo pactado en el presente instrumento contractual y de
conformidad con lo dispuesto por el “Acuerdo General de Administracion
XIV/2019" y en las Bases del Concurso por Invitacién Publica
CIP/SCJN/DGRM/003/2021. R
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CONTRATO NUMERO SCJN/DGRM/DPC-013/06/2021

NOVENA. ACCESO AL INTERIOR DE LOS INMUEBLES.

La “Suprema Corte” permitird al “Prestador de Servicios" el acceso
necesario a los lugares en donde deba prestarse el servicio, objeto de
este contrato, asl como en las ocasiones gue la “Suprema Corte” lo
solicite, reconociendo el "Prestador de Servicios” la existencia de los
métodos de control y seguridad que tiene la “Suprema Corte”, incluyendo
aquellos relativos a prevenir la transmision de la enfermedad causada
por el virus SARS CoV2 (COVID 19), y se compromete a acatarlos y

respetarios.

DECIMA. RESPONSABILIDAD CIVIL.

El "Prestador de Servicios" respondera por los dafios que se causen a
los bienes en posesi6n o en propiedad de la “Suprema Corte” con motivo
de la prestacién del servicio, objeto de este contrato, aun cuando no
exista negligencia. La reparacion del dafio consistira, a eleccion de la
“Suprema Corte”, en el restablecimiento de la situacién anterior, cuand_o
ello sea posible, o en el pago de dafos y perjuicios, con independencia
de ejercer las acciones legales a que haya lugar.

DECIMA PRIMERA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

Para garantizar el fiel y exacto cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones que el “Prestador de Servicios” asume con la celebracién
del presente contrato, asi como para el pago de las penas estipuladas y
posibles pagos en exceso con los intereses correspondientes, se obliga
a otorgar fianza de compaiiia legalmente autorizada por el equivalente al
10 por ciento del monto total del mismo, sin incluir los impuestos
aplicables, esto es, por la cantidad de $287,018.41 (doscientos ochenta
y siete mil dieciocho pesos 41/100 M.N.), y hasta 20 por ciento mas en
el supuesto de que por algtin motivo deban incrementarse los servicios

contratados, el monto o el plazo pactados.

La presente garantia debera contratarse de modo que esté vigente hasta
que el servicio materia del contrato de referencia haya sido recibido en
su totalidad y a entera satisfaccion de la “Suprema Corte”. Dicha fianza
s6lo podra ser cancelada con el consentimiento expreso y por escrito de

la “Suprema Corte".

I. En la péliza de fianza que se expida por la institucién autorizada, debera
constar la siguiente leyenda:

“- Nombre de la afianzadora- en ejercicio de la autorizacién que le fue
concedida por la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas de
conformidad con lo dispuesto en la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, se constituye ante la Suprema Corte de Justicia de la Nacién,
en fiadora hasta por la cantidad de $287,018.41 (doscientos ochenta y
siete mil dieciocho pesos 41/100 M.N.), y hasta un 20 por ciento méas
en el supuesto de que por algin motivo deban incrementarse los
servicios contratados, el monto o el plazo pactados, para garantizar, por
parte de ARO Y CHAZ, S.A. DE C.V., con domicilio en calle Pétalo,
numero 47, colonia El Reloj, alcaldia Coyoacan, codigo postal 04640,
Ciudad de México, el fiel y exacto cumplimiento de todas y cada una de
las obligaciones a su cargo, derivadas del Contrato numero
SCJN/DGRM/DPC-013/06/2021, celebrado entre la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién y ARO Y CHAZ, S.A. DE C.V., con un monto total
contratado que asciende a la cantidad de $2,870,184.10 (dos millones
ochocientos setenta mil ciento ochenta y cuatro pesos 10/100 M.N.),
mas el Impuesto al Valor Agregado. R
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CONTRATO NUMERO SCJN/DGRMW/DPC-013/06/2021

“La afianzadora” expresamente declara que:

- La presente fianza se expide de conformidad con lo establecido en el
“Acuerdo General de Administracién XIV/2019, del Comité de Gobierno
y Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, de siete
de noviembre de dos mil diecinueve, por el que se regulan los
procedimientos para la adquisicién, arrendamiento, administraciéon y
desincorporacién de bienes y la contratacién de obras y prestacién de
servicios requeridos por la Suprema Corte de Justicia de la Nacién® y en
el Contrato nimero SCJN/DGRM/DPC-013/06/2021, celebrado entre la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién y ARO Y CHAZ, S.A. DEC.V.,
con el objeto de garantizar el fiel y exacto cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones a cargo de ARO Y CHAZ, S.A. DE C.V., relativo
a la prestacién del servicio de solucion de gestion e integracion de datos,
con un monto contratado por la cantidad de $2,870,184.10 (dos millones
ochocientos setenta mil ciento ochenta y cuatro pesos 10/100 M.N.),
mas el Impuesto al Valor Agregado.

- La fianza se otorga atendiendo a las cldusulas contenidas en el Contrato
numero SCJN/DGRM/DPC-013/06/2021.

- La presente fianza tendra vigencia durante toda la duracién del Contrato
nimero SCIJN/DGRM/DPC-013/06/2021 y la substanciacién de todos los
recursos legales o juicios que se interpongan, hasta que se dicte
resolucién definitiva por autoridad competente, y sélo podra ser
cancelada con el consentimiento previo, expreso y por escrito de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién.

- La afianzadora acepta someterse a los procedimientos de ejecucién
previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la
efectividad de la fianza, aun para el caso de que procediera el cobro de
intereses con motivo del pago extemporaneo del importe de la fianza

requerida.

- La fianza garantiza el cumplimiento total de lo contratado, aun cuando
exista subcontratacion con la autorizacién expresa de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion.

- En caso de incumplimiento contractual de ARO Y CHAZ, S.A. DEC.V.,
la Suprema Corte de Justicia de la Nacién o la Tesoreria de la Federacién
podrén reclamar el pago de la cantidad establecida en la presente poliza
de fianza, conforme a los procedimientos sefialados en los articulos 279
y 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

- La presente fianza podra ser liberada a ARO Y CHAZ, S.A. DE C.V,,
siempre y cuando la Suprema Corte de Justicia de la Nacién emita su
consentimiento por escrito en el que conste el cumplimiento del contrato.

- La presente fianza garantizara la obligacién principal del contrato
debiendo cubrir el importe correspondiente a la obligacién principal, asi
como el pago de penas convencionales a que se haga acreedor ARO Y
CHAZ, S.A. DE C.V., pagos en exceso y los intereses que correspondan
por los mismos. Tratandose de prorrogas en el plazo de ejecucion
pactadas en algun instrumento de la misma naturaleza del contrato
original, la presente fianza quedara vigente por un plazo igual al acordado
en el convenio modificatorio que, en su caso, llegare a suscribirse, o el
que corresponda al plazo de atraso. De existir incremento en el monto o
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plazo de ejecucion, la fianza cubrird hasta un 20 por ciento adicional al
originalmente pactado.

- Para la interpretacion y cumplimiento de las clausulas contenidas en el
presente contrato de fianza, asl como en caso de controversia, siempre
que una de las partes en contienda sea la Suprema Corte de Justicia de
la Nacion, la institucion de fianzas se somete expresamente a las
decisiones del Tribunal Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, érgano competente para interpretar y hacer cumplir lo pactado
en este contrato, en términos de lo dispuesto en el articulo 11, fraccion
XXII, de la Ley Organica del Poder Judicial de la Federacién, renunciando
en forma expresa a cualquier otro fuero que en razén del domicilio tenga
o llegare a tener."

II. “Las Partes” convienen en que la fianza deberéa ser presentada dentro
de los 10 (diez) dias habiles siguientes a la fecha en que se firme el
contrato. En caso de que transcurrido el plazo sefialado no se hubiere
presentado la fianza en la forma y términos pactados, la “Suprema Corte”
podra rescindir el presente contrato.

El “Prestador de Servicios", por medio de este instrumento, renuncia
expresamente al derecho de compensacién que pudiera hacer valer en
contra de la “Suprema Corte”, dando con esta renuncia cumplimiento a
lo que se establece en el parrafo (Gltimo del articulo 289 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas.

“Las Partes” convienen que la presente garantia sera exigible cuando el
“Prestador de Servicios” incumpla cualquiera de las clausulas previstas
en el presente instrumento.

DECIMA SEGUNDA. PENA CONVENCIONAL.
Las penas convencionales seran determinadas por la “Suprema Corte”,
en funcién del incumplimiento decretado, conforme lo siguiente:

En caso de incumplimiento de las obligaciones pactadas en el
instrumento contractual y de sus anexos, la “Suprema Corte” podra
aplicar una pena convencional hasta por el 30 por ciento del monto que
corresponda al valor proporcional de los servicios, sin incluir el Impuesto
al Valor Agregado, que no se hayan recibido, o bien, no se hayan recibido
a entera satisfaccion de la “Suprema Corte”.

De existir incumplimiento parcial, la pena se ajustaré proporcionalmente
al porcentaje incumplido.

En caso de que el “Prestador de Servicios" no realice la entrega de la
suscripcion, asi como de la carta emitida por el fabricante del software,
donde se indiquen los alcances y vigencia solicitados en el tiempo
acordado, se le aplicara una penalizacién del 1 por ciento del importe de
la suscripcién antes citada, por cada dla natural de retraso, hasta por el
30 por ciento del total del importe de la suscripcion.

En caso de que el "Prestador de Servicios" no realice la entrega de los
documentos correspondientes denominados como entregables en el
tiempo acordado, se le aplicara una penalizacién del 1 por ciento del
importe de servicios de instalacién, configuracién y puesta a punto de la
suscripcion antes citada, por cada dia natural de retraso, hasta por el 30
por ciento del importe total de los mismos.
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En caso de que el “Prestador de Servicios" no realice la instalaci6n,
configuracion y puesta a punto de Elastic Stack Enterprise en el plazo
establecido, se le aplicara una penalizacion del 1 por ciento del importe
de servicios de instalacion, configuracién y puesta a punto de la
suscripcion antes citada, por cada dia natural de retraso, hasta por el 30
por ciento del total de éstos. Las penas convencionales seran
determinadas por la "Suprema Corte", en razén del incumplimiento en
que haya incurrido el “Prestador de Servicios".

Si las penas convencionales rebasan el porcentaje sefialado
anteriormente, se iniciara el procedimiento de rescision del contrato.

El "Prestador de Servicios", responsable del incumplimiento, se hara
acreedor a las penas convencionales previstas en los parrafos que

anteceden, con independencia de que se hagan efectivas las garantias
otorgadas.

Las penas podran descontarse de los montos pendientes de cubrir por
parte de la “Suprema Corte” al “Prestador de Servicios” o, de ser
necesario, ingresando su monto a la Tesoreria de este Alto Tribunal.

DECIMA TERCERA. PROPIEDAD INTELECTUAL.

El "Prestador de Servicios" asume totalmente la responsabilidad para el
caso de que, al prestar los servicios descritos en la clausula Primera,
infrinja derechos de propiedad intelectual, asi como respecto a su origen
licito y, por tanto, libera a la “Suprema Corte" de cualquier
responsabilidad de caracter civil, penal, fiscal o de cualquier otra indole.

Los servicios ejecutados total o parcialmente, especificaciones y en
general toda documentacién que se hubiese entregado al “Prestador de
Servicios” o de la que hubiere tenido conocimiento con motivo de la
prestacion de los servicios o de su estancia al interior de la “Suprema
Corte", son propiedad de la misma, por lo que el “Prestador de Servicios”
se obliga a devolver a la “Suprema Corte", el material que le hubiese
proporcionado para la prestacion de los servicios materia de este
instrumento contractual.

Asimismo, todo material que llegue a realizar el “Prestador de Servicios”
como producto de esta contratacion, es propiedad de la “Suprema Corte”,
por lo que en ninguna circunstancia podra ser divulgado.

El material y/o informacién que sea entregado al “Prestador de Servicios”,
con motivo del presente contrato, no podra ser duplicado ni reproducido
de forma total o parcial, salvo para la reproducciéon exclusiva de los
servicios solicitados. Ante cualquier uso indebido de material y/o
informacién, o de los resultantes del proceso, la “Suprema Corte” podra
ejercer las acciones legales conducentes, por lo que el “Prestador de
Servicios" es responsable en su totalidad de la violacion que, en su caso,
se haga de los derechos de propiedad intelectual.

DECIMA CUARTA. SUBCONTRATACION.
La “Suprema Corte" manifiesta que no aceptara la subcontratacién para
el cumplimiento del objeto de la presente contratacion.

Para los efectos de esta contratacion, se entiende por subcontratacion el
acto mediante el cual el “Prestador de Servicios” encomienda a otra
persona fisica o juridica, la ejecucién parcial o total del objeto del
contrato.
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DECIMA QUINTA. INTRANSMISIBILIDAD DE LOS DERECHOS Y
OBLIGACIONES DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO.

El “Prestador de Servicios” no podra ceder, gravar, transferir o afectar
bajo cualquier titulo, parcial o totalmente a favor de ofra persona, fisica o
moral, los derechos y obligaciones que deriven del presente contrato, con
excepcion de los derechos de cobro, con autorizacion previa y expresa
de la "Suprema Corte".

DECIMA SEXTA. RESCISION DEL CONTRATO.

“Las Partes” aceptan que la “Suprema Corte" podra rescindir, de manera
unilateral, el presente contrato sin que medie declaracién judicial, en caso
de que el "Prestador de Servicios” deje de cumplir cualesquiera de las
obligaciones que asume en el presente contrato por causas que le sean
imputables, o bien, en caso de ser objeto de embargo, huelga estallada,
concurso mercantil o liquidacién.

Antes de declarar la rescision, la “Suprema Corte” notificara por escrito
las causas de rescisién al “Prestador de Servicios” en el domicilio
seflalado en la declaracion 11.7. de este instrumento contractual, con
quien en el acto se encuentre, otorgandole un plazo de 5 (cinco) dias
habiles para que manifieste lo que a su derecho convenga y anexe los
documentos que estime convenientes y, vencido este plazo, con su
respuesta o sin ella, el 6rgano competente de la “Suprema Corte”
resolvera sobre la procedencia de la rescision, lo que se comunicara al
“Prestador de Servicios” en su domicilio sefialado en la declaracion 1.7.
del presente instrumento contractual con quien en el acto se encuentre.

Seran causas de rescisién del presente instrumento contractual las
siguientes:

1.

Si el “Prestador de Servicios” no exhibe la garantia en los términos
y condiciones pactados en este contrato en los plazos
establecidos.

Si el “Prestador de Servicios” suspende la prestacion de los
servicios objeto del presente contrato.

Si el “Prestador de Servicios” incurre en falsedad total o parcial
respecto de la informacion proporcionada para la celebracion del
presente contrato.

En general, por el incumplimiento por parte del “Prestador de
Servicios” a cualesquiera de las obligaciones derivadas del
presente contrato.

En los supuestos a que se refiere esta clausula, “Las Partes” convienen
que la “Suprema Corte" podra descontarle al “Prestador de Servicios” del
monto pendiente por pagar, la pena convencional decretada por la
“Suprema Corte" a que se refiere la Clausula Décima Segunda del
presente instrumento, considerando las causas que hayan motivado la
rescision, o bien, en caso que ya no existan montos pendientes de pago,
el “Prestador de Servicios" se compromete a ingresar el monto de |la pena
convencional a la Tesorerla de la “Suprema Corte”; ello,
independientemente de que haga efectiva la garantia de cumplimiento
establecida en este contrato.

Pagina 11 de 17

ety



CONTRATO NUMERO 8CJN/DGRM/DPC-013/06/2021

DECIMA  SEPTIMA. SUPUESTOS DE TERMINACION DEL
CONTRATO, DIVERSOS A LA RESCISION.

El presente contrato podrd darse por terminado, ademas de los
Supuestos de rescision a que se refiere la Clausula Dacima Sexta de este
instrumento contractual, al cumplimentarse su objeto; o blen, de manera
anticipada, cuando existan causas justificadas, en términos de lo previsto

en los articulos 153, 1654, 165 y 156 del “Acuerdo General de
Administracion XIV/2019",

DECIMA OCTAVA. SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO.
‘Las Partes” acuerdan que la “Suprema Corte" podrd, en cualquier
momento, suspender temporalmente, en todo o en parte el objeto materia
de este contrato, por causas justificadas, sin que ello implique su
terminacion definitiva y, por tanto, el presente contrato podra continuar
produciendo todos sus efectos legales una vez desaparecidas las causas
que motivaron dicha suspension. El procedimiento de suspension se
regira por lo dispuesto en el articulo 160 del “Acuerdo General de
Administracién XIV/2019",

DECIMA NOVENA. MODIFICACION AL CONTRATO.

‘Las Partes" convienen que cualquier modificacion al presente
instrumento contractual procedera por mutuo acuerdo, previa aprobacién
del érgano competente de la "Suprema Corte", de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 148 del “Acuerdo General de Administracion
XIV/i2019",

VIGESIMA. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

La "Suprema Corte" designa al Subdirector de Gobierno de Datos e
Innovacién Tecnoldgica, adscrito a la Direccién General de Tecnologlas
de la Informacién de la “Suprema Corte”, como “Administrador” del
presente contrato, quien tendra las facultades de administracién del
presente contrato y para supervisar su esftricto cumplimiento; en
consecuencia, debera revisar e inspeccionar las actividades que
desempefie el "Prestador de Servicios", asi como girar por escrito o correo
electrénico las instrucciones que considere oportunas, mismas que el
"Prestador de Servicios" queda obligado a atender a la brevedad y a
satisfaccion de la "Suprema Corte"; asimismo, debera verificar que los
servicios, objeto de este contrato, cumplan con las especificaciones
sefialadas en el presente instrumento.

La Directora General de Tecnologias de la Informacion de la *Suprema
Corte" podra sustituir al “Administrador”, lo que informara por escrito al
“Prestador de Servicios".

VIGESIMA PRIMERA. INEXISTENCIA DE LA RELACION LABORAL.
Todas las personas que intervengan para la realizacién del objeto de este
contrato seran trabajadores del "Prestador de Servicios", por lo que de
ninguna manera existira relacion laboral entre ellos y la “Suprema Corte".
Ser4 responsabilidad del “Prestador de Servicios" cumplir con todas las
obligaciones que a cargo de los patrones establecen las disposiciones
que regulan el SAR, INFONAVIT, IMSS y las contempladas en la Ley
Federal del Trabajo; por tanto, respondera a todas las reclamaciones
administrativas y juicios de cualquier orden que los trabajadores del
“Prestador de Servicios” presenten en su contra o de la “Suprema Corte",
en relacion con el objeto del presente contrato. El gasto que implique el
cumplimiento de estas obligaciones correra a cargo del “Prestador de
Servicios”, el que serd el Unico responsable de las obligaciones
adquiridas con sus trabajadores.
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La “Suprema Corte" estara facultada para requerir al “Prestador de
Servicios" los comprobantes de afiliacion de sus trabajadores al IMSS,
asl como los comprobantes de pago de las cuotas al SAR, INFONAVIT
e IMSS.

En caso de que alguno o algunos de los trabajadores del “Prestador de
Servicios” ejecuten o pretendan ejecutar alguna reclamacion
administrativa o juicio en contra de la “Suprema Corte", el “Prestador de
Servicios" debers rembolsar la totalidad de los gastos que erogue la
“Suprema Corte" con motivo de las demandas instauradas por concepto
de traslado, viaticos, hospedaje, transportacion, alimentos y demas
inherentes, con el fin de acreditar ante la autoridad competente que no
existe relacion laboral alguna con los mismos, y deslindar a la “Suprema
Corte" de cualquier tipo de responsabilidad en ese sentido.

“Las Partes” acuerdan que el importe de los referidos gastos que se
llegaran a ocasionar podra ser deducido por la “Suprema Corte” de los
comprobantes fiscales digitales (CFDI) que se encuentren pendienlgs de
pago, independientemente de las acciones legales que se pudieran

ejercer.

VIGESIMA SEGUNDA. CONFIDENCIALIDAD, FOMENTO A LA
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION
DE DATOS PERSONALES.

“Las Partes” reconocen que la informacion contenida en el presente
contrato y los entregables que se generen podran ser susceptibles de
clasificarse como reservados y/o confidenciales, en términos de los
articulos 108, 113 y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica, asi como 98, 110 y 113 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

El “Prestador de Servicios" se obliga a no realizar acciones que
comprometan la seguridad de las instalaciones de la “Suprema Corte” o
pongan en riesgo la integridad de su personal, asi como abstenerse,
conforme a las disposiciones aplicables, de dar a conocer por cualquier
medio a quien no tenga derecho, documentos, registros, imagenes,
constancias, estadisticas, reportes o cualquier otra informacion
clasificada como reservada o confidencial de la que se tenga
conocimiento en el ejercicio y con motivo de la prestacién del servicio.

Los trabajos ejecutados, total o parcialmente, especificaciones y en
general la informacién que se encuentre en el lugar de su ejecucion o
que se hubiesen entregado al “Prestador de Servicios" para cumplir con
el objeto del presente contrato, son propiedad de la “Suprema Corte", por
lo que el “Prestador de Servicios” se obliga a devolver a la “Suprema
Corte” el material que se le hubiese proporcionado para cumplir con el
objeto de este instrumento contractual, asi como el material que llegue a
realizar, obligandose a abstenerse de reproducirlos en medio electrénico
o fisico.

De conformidad con lo establecido en los articulos 58 y 59 de la Ley
General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados, el "Prestador de Servicios" asume el caracter de encargado
del tratamiento de datos personales que tenga acceso con motivo de la
documentacion que maneje o conozca al desarrollar las actividades
objeto del presente contrato, asi como los resultados obtenidos, por lo
que no tendra poder alguno de decisién sobre los datos personales.
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En ese sentido, el “Prestador de Servicios” se obliga a lo siguiente:

a. Abstenerse de tratar los datos personales para finalidades distintas a
las autorizadas por la “Suprema Corte”;

b. Guardar confidencialidad y abstenerse de transferir los datos
personales tratados, asi como informar a la “Suprema Corte” cuando
ocurra una vulneracién a los mismos;

c. Eliminar y devolver los datos personales objeto de tratamiento una vez
cumplido el presente contrato; y

d. No subcontratar servicios que conlleven el tratamiento de datos
personales, en términos del articulo 61 de la Ley General de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

VIGESIMA TERCERA. LEGISLACION APLICABLE.

El acuerdo de voluntades previsto en este instrumento contractual se rige
por lo dispuesto en la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, el Reglamento Organico en Materia de Administracion de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién, el “"Acuerdo General de
Administracién XIV/2019", y en lo no previsto en estos por el Cédigo Civil
Federal, el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y la Ley Federal del Derecho de Autor en
lo conducente.

VIGESIMA CUARTA. FORMALIZACION DEL CONTRATO.

“Las Partes” manifiestan su conformidad en que el presente acuerdo de
voluntades se pacta con fundamento en los articulos 1794 y 1796 del
Cédigo Civil Federal vigente, por lo que, los plazos pactados deben
cumplirse en téminos de lo pactado en la Clausula Quinta, con
independencia de que, debido a los tramites y gestiones intemnas, el
contrato se formalice por escrito en fecha posterior.

VIGESIMA QUINTA. PREVALENCIA DE BASES DEL CONCURSO.
“Las Partes” aceptan que, en caso de que se actualice alguna
discrepancia u omision entre las Bases del Concurso por Invitacion
Puablica CIP/SCJN/DGRM/003/2021 y el presente contrato, prevalecera
lo estipulado en aquellas sobre el presente instrumento contractual.

VIGESIMA SEXTA. TRIBUNAL COMPETENTE.

Para la interpretacion y cumplimiento de las clausulas contenidas en el
presente contrato, asi como en caso de controversia, “Las Partes” se
someten expresamente a las decisiones del Tribunal Pleno de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién, 6rgano competente para
interpretar y hacer cumplir lo pactado en el mismo, en términos de lo
dispuesto en el articulo 11, fraccion XXII, de la Ley Orgéanica del Poder
Judicial de la Federacion, renunciando en forma expresa a cualquier otro
fuero que, en razén de su domicilio o vecindad, tengan o llegaren a tener.

VIGESIMA SEPTIMA. ANEXO UNICO.
Forma parte integrante del presente contrato el siguiente anexo:
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“Anexo Unico”. La propuesta técnica-econémica presentada por el
“Prestador de Servicios” el veintiuno de mayo de dos mil veintiuno, en el
“Requerimiento Técnico" anexo a las Bases del Concurso por Invitacion
Publica CIP/SCJN/DGRM/003/2021, y en el acta de la Junta de
Aclaraciones de catorce de mayo de dos mil veintiuno.

Leido y entendido el alcance del presente contrato, “Las Partes” lo firman
de conformidad por duplicado en la Ciudad de México, el veintiocho de
junio de dos mil veintiuno.

POR LA “SUPREMA CORTE” POR EL “PRESTADOR DE
SERVICIOS”
DR.DIEGO ' * SR. EDWIN
GUTIERREZ MORALES CHAZARO ARGUETA
OFICIAL MAYOR REPRESENTANTE LEGAL

ARO Y CHAZ,S.A.DEC.V.

/
LICS R
GARCIA MORALES
DIRECTOR GENERAL DE

RECURSOS MATERIALES
AVALA EL CONTENIDO
ADMINISTRATIVO DEL CONTRATO

__~NG. JAARGARITA
ROLDAN SANCHEZ
R DIRECTORA GENERAL DE

TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION
AVALA QUE LOS ALCANCES SON
PRECISAMENTE LOS QUE DARAN
SATISFACCION A SU
REQUERIMIENTO
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ING. ENRIQUE CRUZ
SAUCEDO
SUBDIRECTOR DE GOBIERNO
DE DATOS E INNOVACION
TECNOLOGICA
ADSCRITO A LA DIRECCION
GENERAL DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

SCJN/DGRM/DPC-013/06/2021

ESTA FOJA FORMA PARTE DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL
SERVICIO DE SOLUCION DE GESTION E INTEGRACION DE DATOS,
SCJN/DGRM/DPC-013/06/2021, CELEBRADO POR LA SUPREMA CORTE
DE JUSTICIA DE LA NACION Y ARO Y CHAZ, SA. DEC.V.
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“Anexo Unico”

La propuesta técnica-econémica presentada por el
“Prestador de Servicios” el veintiuno de mayo de dos mil
veintiuno, el “Requerimiento Técnico” anexo a las Bases del
Concurso por Invitacién Publica CIP/SCJN/DGRM/003/2021,
y el acta de la Junta de Aclaraciones de catorce de mayo de
dos mil veintiuno.

ESTA FOJA FORMA PARTE DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL
SERVICIO DE SOLUCION DE GESTION E INTEGRACION DE DATOS,
SCJIN/DGRM/DPC-013/06/2021, CELEBRADO POR LA SUPREMA CORTE

DE JUSTICIA DE LA NACION Y ARO Y CHAZ, S.A. DEC.V.
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Anexo 2a. Propuesta Técnica
"Solucion de Gestion e Integracion de Datos (SGID)"

CIP/SCIN/DGRM/003/2021 g\
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Direccién General de Recursos Materiales
Direccién de Investigacién de Mercado
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Razon social del participante: ARO y CHAZ S.A de C.V

1. Objetivo general

Realizar la implementacion de herramientas de Big Data, para potencializar la funclonalidad que
Actuaimente se utihiza para la gestidn y administracion de datos institucionales, para cumplir con la

estrategla de Gobierno de Datos que la Suprema Corte de Justicla de la Nacion (SCIN) esta
emprendiendo

£l Proyecto de Gestion e Integracion de Datos permititd cumplit con las normas establecidas, para
asegurar el almacenamiento, operacion, seguridad, integracién, Interoperabilidad, gestion vy
disponibliidad de los datos, de acuerdo con lo que se establezca en la estrategia Institucional de
Goblermo de Datos

2. Objetivo especifico

Llevar a cabo la contratacion de la suscripcion de la herramienta de Elastic Stack Enterprise asi como la
instalacion, configuracion y puesta a punto de la herramlenta antes menclonada con la finalidad de
tener implementada la Solucion de Gestidn e Integracion de Datos (SGID), que pearmita a la SCIN cumpliv
con los objetivos planteados, mediante la reduccldn en tiempos y costos en la reallzacion de inlciativas y
proyectos, asl como minimizar los rlesgos a través de la confirmacion de decisiones trascendentes a lo
largo de la ejecucion de la estrategia de 11C's por parte de un proveedor especializado, ademas de
identificar, priorizar y unificar los datos institucionales que psrmitan su interoperabilidad entre las
diferentes soluciones tecnologicas de la SCIN, logrando la seguridad, resguardo, armuitectura y
documentacion de éstos, a través de la Implementacidn de las herramientas tecnoldgicas de Big Data.
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3. Alcance del servicio

Contar con una plataforma centralizada, con el objetivo de poseer una unica fuente de datos
para garantizar la uniformidad de estos y convertir la informacion en un recurso de valor
institucional.

Ogstas AT RT Kibar

Alta disponibilidad para proveer servicios de busqueda e interoperabilidad entre los distintos
sistemas de informacién y portales de la SCIN.
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Segura y conflable con el (in de que los datos de la institucién se encuentren protegidos y

resguardados, garantizando el control de acceso a éstos, a través de la creacion de politicas y
normas de seguridad,
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Servicios de consulta que permita la realizacién de busquedas a grandes volumenes de
informacion de manera rapida y eficiente.

mprofthiete on el reguenmiento de la SCIN donde como parte de
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Sistema de monitoreo y notificaciones que puedan alertar al personal de la Direccion General
de Sistemas llevar el control de las aplicaciones y servicios que proveen a la SCIN.
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En este orden de ideas,

la SGID proporcionard informacién a diversos sistemas, entre los que se

encuentran:

Buscador de precedentes: Sistema de busqueda en las fuentes de informacién que se
encuentran integradas en la Plataforma de Gobierno de Datos Institucional (PGDI) en donde se
localizan elementos de informacion sobre distintos acervos para facilitar la elaboracién y
consistencia de los criterios propuestos en los proyectos de sentencia.

Gaceta electrénica (eGaceta): es la publicacion mensual del Semanario Judicial de la Federacion
(SIF) y se integra por nueve partes, con diversas secciones y subsecciones, que contienen, por
regla general, la parte considerativa de las ejecutorias que integren jurisprudencia por
reiteracion y las tesis respectivas; las que resuelvan una contradiccion de criterios, las que
interrumpan jurisprudencia; y las que la sustituyan; el texto integro de las sentencias dictadas
en controversias constitucionales, en acciones de inconstitucionalidad y en declaratorias
generales de inconstitucionalidad; los votos correspondientes; la normativa, los diversos
acuerdos y demas documentos emitidos por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion y por el
Consejo de la Judicatura Federal, y cualquier otra ejecutoria o tesis relevante, que aun sin
integrar jurisprudencia, su publicacién se ordene por el Pleno o alguna de las Salas de este Alto
Tribunal, por un Pleno de Circuito o por un Tribunal Colegiado de Circuito.

Semanario Judicial de la Federacion (SIF): es un sistema digital de compilacion, sistematizacion
y difusion de las tesis jurisprudenciales y aisladas emitidas por los érganos competentes del
Poder Judicial de la Federacidn, asi como de las ejecutorias y votos correspondientes.
Plataforma de Gobierno de Datos Institucional (PGDI), que contiene datos maestros de la
informacién contenida en las diferentes soluciones tecnolégicas, la cual es accedida por la
Unidad General de Administracion de Conocimiento Juridico (UGAC)).

En este sentido, el modelo de solucion requerido es el siguiente:
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Diagrama a alto nivel del ambiente de Calidad (QA).
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Diagrama a alto nivel del ambiente de Desarrollo (DS).

Pt et fes FEQUEeriGo pald ¢
hgur anion y puesta blastic Stack tnteoprise componentes

Nota: La suscripcion debe de contemplar el soporte de todos sus componentes asociados.

Ahora bien, se podria aceptar alguna otra arquitectura del mismo fabricante para la instalacion,
configuracion y puesta a punto de la sUscripcion descrita en el presente Anexo técnico, la cual debera

cumplir con lo siguiente:
La administracion de los clisteres se realiza de forma independiente.

Que no genere costo y licenciamiento adicional.

Que la instalacién se realice en maquinas virtuales.

Que las actualizaciones (upgrades) sean por clister, es decir, que se realicen de forma
escalonada e independiente, que sea posible tener diferentes versiones por clister con ei
objetivo de realizar pruebas de funcionalidad con las aplicaciones antes de actualizar el
ambiente de Produccion.

e En caso de requerir algin componente extra (software) se debera incluir en la instalacién,
configuracién y puesta a punto, asi como sus memorias técnicas, pruebas de correcto
funcionamiento y el proceso de actualizacién de estos.
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4. Descripdodn del servicio

Con la finalidad de cumplir el alcance citado con antelacion, se requiere contar con lo siguiente.

Partida  Subpartida Producto
Unica 11 1 suscripcion por un afio del software Elastic Stack Enterprise para 6 nodos, 16
cores, 64 GB de RAM y 2 TB HDD.
1.2 Servicios de instalacion, configuracion y puesta a punto de la suscripcion antes

citada, que incluye el software y librerias adicionales, asi como la transferencia
de conocimiento.

ei;;l
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Ahora bien, respecto a los servicios de instalacion, configuracion, puesta a punto y transferencia de
conocimiento, el prestador de servicios debera

a)

Realizar a instalaciédn, configuracion y puesta a punto del software antes descrito, asi como de
todos los componentes que constituyen la herramienta Elastic Stack Enterprise, en los

servidores institucionales de la SCIN. Los componentes por instalar y configurar se encuentran
los siguientes

Operaciones y Gestion del Elastic Stack.
Busqueda y analisis

Ingesta de datos y transformacion.
Exploracién y visualizacién de datos,
Logs de Elastic.

Elastic Security.

Elastic Endgame.

Elastic App Search.

Elastic Workplace Search.

Elastic APM

Elastic Metrics

Elastic Uptime

Elastic Maps

Dichos componentes se encuentran contemplados en la suscripcidn Elastic Stack en su version
Enterprise.
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b)

<)
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€)

Realizar la instalacién, configuracion y puesta a punto de un servicio Network Time Protocol
(NTP) o similar con el objetivo que todos los servidores estén configurados con la misma zona
horaria (hora, minutos, segundos y milisegundos), sin importar que se realice algin reinicio.

Realizar la instalacion, configuracion y puesta a punto de la herramienta REDIS dltima version
estable open source,

Realizar la configuracién de los ambientes de desarrollo (DS), pruebas (QA) y produccion (PR)
para la SGID, dentro de la misma infraestructura de la SCIN, a efecto de no incurrir en
licenciamiento adicional.

mete Con ia CONMPUracion de | i Benl

Configurar una plataforma de monitoreo para la suscripcion a implementar en la infraestructura
de la SGID y debera formar parte de la propuesta técnica, que comprenda:

Recursos de los servidores que integran la 5GID (Memoria RAM, HDD, Procesadores,
etc.)

Accesos de peticiones de consulta, accesos de firma de usuarios

Logs de errores de los servidores y componentes.

Logs de auditoria.

Alertamientos en base a umbrales previamente definidos. 2 ! HAY 20
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Integrar los log’s de las fuentes de datos consumidas por los sistemas enlistados en el apartado
“Alcance del servicio” de este Anexo, para su monitoreo.
t mpromete an la mtegracion de los log's o= 135 tuentes ce dart

% en el apartadn Alcance ded

Habilitar el administrador de los indices definidos por cada fuente de datos para gestionar los
metadatus que coadyuve enla identlfncacmn del ciclo de vida de los datos

Tl e fabilitacion de

Habilitar un administrador para llevar el control adecuado de los accesos de los usuarios hacia
los datos, servicios, procesos, graficas, componentes, ambientes, entre otros.

Habilitar los componentes para la construccion de modelos de ciencia de datos y analitica,
mediante interfaces amigables.
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k) Implementacion de reglas de seguridad para la proteccion de datos.

boi iplementa e regia de segu =

rnti

{) Realizar la configuracion de los accesos de seguridad con base en lo siguiente: usuarios,
componentes, servicios, datos almacenados, graficas, ambientes de la SGID.

m) Configurar el componente para el control de politicas de ciclo de vida del dato.

"

n) Monitorear y resolver incidentes que se pudieran presentar en los diferentes ambientes de la
SGID durante la instalacion, configuracion y hasta su puesta a punto del software.
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ol Configuiar el componente para monitorear los procesos que se estin ejecutando para lograr
cambiar la prioridad de ejecucidn los cuales deben de estar identificados por ambiente.

p) Realizar la conexion a distintas fuentes de datos estructurados y no estructurados (SQLServer,
PostgreSQL. MongoDB, MySQL, Oracle, elasticsearch, drupal, neodj, logs, txt, pdf, png, word,
excel, csv, access, SAP, sharePoint, consumo de servicio REST seguros) para su ingesta,
almacenamiento y explotacidn, a efecto de verificar el correcto funcionamiento de la SGID.

q) Realizar la transferencia del conocimiento para la explotacion de las herramientas adquiridas
Elastic Stack incluyendo la Busqueda y andlisis de Elasticsearch (Busqueda de texto completo,
Analiticas, Idiomas de busqueda) y Machine Learning (Andlisis de sentimientos, deteccién de
anomalias, Clasificacion de texto con Elasticsearch, Sistemas de recomendacidon con Elastic
Stack, Visualizaciones Vega en Kibana, Mejora de la busqueda mediante procesamiento de
ienguaje natural) al personal de la SUN de la Direccion General de Tecnologias de la

informacion.

t) Realizar las configuraciones de software, librerias y paquetes adicionales que se necesite
configurar en el servidor Ubuntu, considerando que este es de uso libre.
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s) Brindar soporte al sistema operativo denominado Ubuntu ultima versién, considerando que

este es de uso libre.

t) Realizar pruebas de alta disponibilidad de cada uno de los ambientes de desarrollo (DS),

pruebas (QA) y produccién (PR) para la SGID.

pruehas (LA} y proguccion (P i ala

u) Realizar pruebas de replicacién de datos en cada uno de los nodos en los ambientes de

desarrollo (DS), pruebas (QA) y produccién (PR) para la SGID.
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5. Entregables

S.1 Tabla de entregables de la suscripcion de software:

Descripcion

liempo de Entrega

suscripcion de Elastic Stack Enterprise.

Carta emitida por el ftabricante del
indiguen

sottware, donde se
alcances y vigencia solicitados.

A mas tardar 5 dias naturales, a partir del

19%  4ia siguiente de la notiticacion del tallo.
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wAha w b proporssmaory kg ocwemta Jel covven electromico del Admimistrador del  omtraro al
rrectadon de wrvicin addu ado, o efecto de qoe emae la hga v las credenciales de occeso para
la dew arae de b wie ripewm. dentro del plazo de entrega establecido

5.2 Tabla de entregables de los servicios de instalacion, configuracién y puesta a punto que el
prestador de servicios deberd entregar:

Descripcion Tiempo de Entrega

Ustado de nombres de los integrantes para la A mas tardar 5 dias naturales, a partir del

amecucion  del  proyecto  indicando  roles y  dia siguiente de |a notificacion del fallo.

respornatilidades

Disefio técnico y la arquitectura de despliegue de la A maés tardar 10 dias naturales, a partir

soludién a nivel infraestructura, redes, seguridad y del dia siguiente de la notificacion del

comunicaciones, para los ambientes de DS, Ay PR fallo.

Plan detallado de la instalacién, configuracién y A mas tardar 10 dias naturales, a partir

puesta a punto del proyecto SGID, indicando etapas, del dia siguiente de la notificacion del

actividades, tiempos, entregables, pruebas, fallo

requerimientos y nombre del ejecutor por actividad

incluyendo los ambientes de DS, QA y PR.

Diagrama técnico y funcional de la implementacion A mas tardar 10 dias naturales, a partir

de los ambrertes de DS, OA y PR. del dia siguiente de la notificacion del
fallo.

Memorias técricas que contengan los siguientes
purtos,
e Corfiguracién detallada de los prerrequisitos
de los servidores.
o Configuracion inicial detallada de memoria
RAM, memoria vinual del sistema (SWAP), A mis tardar 5 dias naturales posteriores

del JVM, etc. por servidor. Debe de , |3 terminacion de la instalacién,
adicionar el calculo que se llevé a cabo para  configuracion y puesta a punto

la asignacion del recurso.

¢ Detalle de la configuracion de software,
librerias y paquetes adicionales que se
necesite por servidor.

e Detalle de la instalacion, configuracion y
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puesta a punto del servicio NTP y REDIS.

® Detalle de la instalacién y configuracién de
las plataformas que abarca el proyecto SGID

® Plan de respaldo y continuidad de la
operacion para la SGID.

¢ Documento del resultado de la ejecucion del
plan de respaldo y continuidad de la
operacion

® Documento que indique el procedimiento a
seguir para la actualizacién de versién del
software a implementar

® Documento del resultado de la ejecucion del
plan de actualizacién del software a
implementar.

Por ambiente (DS, QA y PR).

Scripts para iniciar, parar y reiniciar los servicios de
las plataformas de Elastic Stack Enterprise por
componente instalado. Los scripts deberdn de
funcionar de forma separada y en conjunto para
lograr el inicio de la SGID con un solo comando, de
los ambientes de DS, QA y PR.

Un informe de las pruebas realizadas y resultados
obtenidos  para  comprobar el correcto
funcionamiento de los componentes gue integran la
solucién de la SGID, de conformidad con lo solicitado
en los incisos t) y u) del apartado “Descripcién del
servicio”, de los ambientes de DS, QA y PR.

Un informe del monitoreo de utilizacién de recursos

por servidor, de los ambientes de QA y PR,

Evidencia de la transferencia de conocimiento al
personal encargado de la SGID de la SCIN.

Informe detallado de los incidentes reportados, para
el ambiente de PR.

A mas tardar 5 dilas naturales
posteriores a la terminacién de la
instalacién, configuracion y puesta a
punto.

A mas tardar 5 dias naturales postericres
a la terminacién de la instalacion,
configuracion y puesta a punto. A

A mas tardar 5 dias naturales posteriores
a la terminacién de la instalacion,
configuracion y puesta a punto

Una ver terminada Ila instalacion,
configuracion y puesta a punto de la
suscripcion adquirida, asi como de todos
sus componentes.

A mas tardar S dias naturales posteriores
a la terminacion de la instalacion,
configuracion y puesta a punto.
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Informe detallado de cierre de proyecto que indique A més tardar 5 dias naturales posteriores
que no hay actividades pendientes y que la SGID a la terminacién de la instalacién,
opera adecuadamente. configuracién y puesta a punto.

Cabe senalar que los tiempos antes citados, se encuentran comprendidos dentro del plazo de
meses, mismo que correra a partir del dia habil siguiente de la notificacion del tallo.
exceptuando los plazos establecidos, posteriores a la instalacion, configuracion y puesta a
punto. En caso de que cualquiera de los plazos fenezea en dia inhabil, la entrega se recorrera al

dia habil inmediato siguiente.

6. Requisitos Técnicos

El concursante debera incluir de manera obligatoria la siguiente documentacion que permita acreditar
que cuenta con la capacidad técnica para la prestacién de los servicios requeridos por la SCIN.

6.1. Distribuidor autorizado / Certificaciones.

e Carta emitida por el fabricante, que respalde ser partner oficial autorizado de Elastic
Stack.
e (arta emitida por el fabricante, que respalde la experiencia del prestador de servicios en

el software a implementar.
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Dichas cartas podian tener fecha anterior al aflo 202 1, siempre y cuando dentro de las mismas
cartat ce constate que tienen vigencia durante el presente ano

6.2. Experiencla comprobable.

e Contar con penvonal de experiencia en la instalacion, configuracién y puesta a punto
del software a implementar, comprobable con experiencia curricular.

e Contar con personal de experiencla en la Integracién de logs, de informacion
estructurada y no estructurada, comprobable con experiencia curricular.

e (ontar con un lider de proyecto con experiencia curricular de participacion en
implementacion de proyectos.

e Presentar al menos 3 contratos formalizados en copia simple, en donde demuestre '
que tiene experiencia de por lo menos dos aflos (dentro del periodo de 2015 al 2020 \
y lo que va de 2021) en la instalacion, configuracion y puesta a punto de la
herramienta de Elastic Stack y/o equivalente en funcionalidad.
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6.3. Generales.

Contar con personal de experiencia en |a instalacion, configuracién y puesta a punto
del software a implementar, comprobable con experiencia curricular.

Entregar carta bajo protesta de decir verdad que cuenta con recursos humanos,
tecnicos y de soporte para cubrir la implementacion de |a SGID.

Debera contar con oficinas y representacion directa en México.

Entregar carta bajo protesta de decir verdad donde se obliga a guardar
indefinidamente absoluta confidencialidad sobre la informacion que se derive de la

prestacidon de los servicios, por lo cual no podra utilizar, publicar, difundir, divulgar,
proporcionar, ceder o comunicar, en forma parcial o total, por ningiin medio, ya sea @

electronico, informatico, escrito, colectivo, individual o a terceras personas ajenas a la
presente relacién contractual, cualquier tipo de informacidn o datos, sean de acceso
restringido o no, respecto a la ubicacién, capacidad, funcionamiento, equipos,
sistemas, bases de datos instalados en la SCIN.

22



mete a3 entrogar carta baio protesta de decir verdat

obliga a4 guarda ndeftundamente absoiyta contdencialidac

7. Consideraciones Generales

¢ La SCIN a través de su area técnica, unicamente proporcionara los siguientes elementos para la
realizacién del proyecto:

o lLainfraestructura tecnolégica que cuenta con todas las caracteristicas necesarias para
la instalacién de 1a suscripcién de Elastic Stack Enterprise.

¢ En caso de ser necesario, se dard acceso al centro de datos unicamente con
supervision del personal de la SCIN.

e La SCN cuenta con los diagramas de arquitectura y conexién para la configuracion de los
ambientes de desarrollo (DS), pruebas (QA) y produccion (PR) para la SGID, en los servidores
institucionales de la SCIN.

e (a3 SCIN cuenta con el catdlogo o inventario de las fuentes de datos estructuradas (bases de
datos) y no estructuradas (archivos en repositorios como son: de tipo texto, pdf, word, excel,
csv).

e Las configuraciones de los ambientes varian de acuerdo con la asignacion de la infraestructura

implementacion de la SGID, dentro del periodo de implementacion establecido.
® La SCIN proporcionara el mapeo, asi como el acceso a las fuentes de datos necesarias para dar
cumplimiento al proyecto.

o El administrador del contrato de la SCIN sera el Unico responsable de la asignacién de usuarios y
contrasefias de los servidores.
e La SCIN grabara todas las sesiones que conllevara el proceso de instalacion, configuracion y

tecnoldgica y numero de nodos, ya que se requieren ambientes separados. ,
® La SCIN estara en posibilidad de designar los recursos humanos necesarios para la gestion e @

3
puesta a punto del proyecto SGID. @
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La suscripcion debera contar con la garantia y el soporte técnico descrito correspondiente a la version
Enterprise del Elastic Stack:

» | _ opore ]

_%0_9'_“21* soporte (20735
empos de respuesta Critico: 1 hora |

| L2: 4 horas
: R L3: 1 dia j
1 _Cantidad ilimitada de incidentes ) ]
, Cantidad ilimitada de proyectos s J
| Contactos de soporte _ 8 :
Soporte web y telefénico Sj - ]
Parches de emergencia i ]
la tapia anterior, mismao gque gdepera ¥

1stC. o7 es/subscriptions )

Respecto al personal que acudira en sitio, se deberan tomar todas y cada una de las medidas sanitarias
preventivas, atendiendo la normatividad aplicable en la materia y privilegiando el uso de las tecnologias
de informacion y comunicaciones; se llevaran a cabo sesiones de trabajo remotas, teniendo tnicamente
el personal indispensable que se requiera en sitio, y se cumpla con lo establecido en el apartado 7.
CONSIDERACIONES GENERALES tabla 2, es decir, conforme al plan definido con el prestador de servicios

adjudicado.

Atentamente:

e

Edwin Chazaro Argueta
Representante Legal
AROY CHAZSAdeCV
(comercialmente RICH IT)

i, : S T
t . . NANAIS
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Anexo 3

FECHA DE LA PROPUESTA ECONOMICA 21 mayo 2021

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL PARTICIPANTE ARO YCHAZS.ADEC.V.

Una suscnipcion por un afio del software
11 Elastc Stack Enterprnise para 6 nodos, 16 $1,119.415.30 $1.11941530
| cores, 64 GB de RAM y 2 TB HDD. i
Servicios de instalacién, configuracién y Servicio 1 |
puesta a punto de la suscripciéon descrita en la .
1.2 subpartida 1.1, que incluye el software y $1750,768.80 | $1750.768.80
librerias adicionales, asi como la transferencia
de conocimiento

Unica

Subtotal $2.944 184.10
VA |  $471.08946
Total | $3.41525356

Las operaciones aritmiticas se deberén efectuar con redondec a dos decimales.
Importe total gicbal en jetra: (Tres Millones Cuatrocientos Quince Mil Dosclentos Cincuenta y Tres Pesos 56/1100 M.N.)

a) WVigencia del servicic: 12 meses a partir de la entrega de la suscripcion. La instalacion, configuracion y puesta a punto, debera realizarse &n un penodo méaemo de
dos meses, contados a partir del dia hiibil siguiente a la notificacién del fallo.

b) Lugar de entrega Dweccitn General de Tecnologlas de la Informacion. calle 16 de septiembre 38, 4 piso Ciudad de Méxco. Alcakiia Cuaursemoc, denvado de la
contingencia por el virus SARS CoV 2 COVID-19 se haré via remota.

c) Forma de pago: El pago se resizard a los 15 dias hédbiles a partir del dia habil siguente de la presentacion del Comprobante Fiscal Dig#tal por Internet (CFDI) v 1a

OGM AFCVIAPR/MAEYAHUTIG L
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SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
Direccion General de Recursos Materiales
CIP/SCIN/DGRM/003/2021
PARA LA CONTRATACION DE LA SOLUCION DE
GESTION E INTEGRACION DE DATOS

Anexo 2a
PROPUESTA TECNICA
(EN PAPEL MEMBRETADO DEL PARTICIPANTE)

1. Objetivo general

Realizar la implementacion de herramientas de Big Data, para potencializar la funcionalidad que
actualmente se utiliza para la gestion y administracion de datos institucionales, y cumplir con la estrategia
de Gobierno de Datos que la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJN) esta emprendiendo.

El proyecto de Gestion e Integracion de Datos permitira cumplir con las normas establecidas, para asegurar
el almacenamiento, operacion, seguridad, integracion, interoperabilidad, gestion y disponibilidad de los
datos, de acuerdo con lo que se establezca en la estrategia institucional de Gobierno de Datos.

2. Objetivo especifico

Llevar a cabo la contratacion de la suscripcion de la herramienta de Elastic Stack Enterprise asi como la
instalacion, configuracion y puesta a punto de la herramienta antes mencionada con la finalidad de tener
implementada la Solucién de Gestion e Integracion de Datos (SGID), que permita a la SCJN cumplir con
los objetivos planteados, mediante la reduccion en tiempos y costos en la realizacion de iniciativas y
proyectos, asi como minimizar los riesgos a través de la confirmacion de decisiones trascendentes a lo
largo de la ejecucion de la estrategia de TIC's por parte de un proveedor especializado, ademas de
identificar, priorizar y unificar los datos institucionales que permitan su interoperabilidad entre las
diferentes soluciones tecnologicas de la SCJN, logrando la seguridad, resguardo, arquitectura y
documentacion de éstos, a través de la implementacion de las herramientas tecnologicas de Big Data.

3. Alcance del servicio

Contar con una plataforma centralizada, con el objetivo de poseer una unica fuente de datos para
garantizar la uniformidad de estos y convertir la informacion en un recurso de valor institucional.

Alta disponibilidad para proveer servicios de busqueda e interoperabilidad entre los distintos sistemas
de informacion y portales de la SCJN.
- Segura y confiable con el fin de que los datos de la institucion se encuentren protegidos y resguardados,
garantizando el control de acceso a éstos, a través de la creacion de politicas y normas de seguridad.

Servicios de consulta que permita la realizacion de busquedas a grandes volumenes de informacion de
manera rapida y eficiente.

Sistema de monitoreo y notificaciones que puedan alertar al personal de la Direccion General de
Sistemas llevar el control de las aplicaciones y servicios que proveen a la SCJN.

En este orden de ideas, la SGID proporcionara informacion a diversos sistemas, entre los que se encuentran:

1. Buscador de precedentes: Sistema de busqueda en las fuentes de informacidon que se encuentran
integradas en la Plataforma de Gobierno de Datos Institucional (PGDI) en donde se localizan elementos de
informacion sobre distintos acervos para facilitar la elaboracién y consistencia de los criterios propuestos
en los proyectos de sentencia.

2. Gaceta electrénica (eGaceta): es la publicacion mensual del Semanario Judicial de la Federacion (SJF) y
se integra por nueve partes, con diversas secciones y subsecciones, que contienen, por regla general, la
parte considerativa de las ejecutorias que integren jurisprudencia por reiteracion y las tesis respectivas; las
que resuelvan una contradiccion de criterios, las que interrumpan jurisprudencia; y las que la sustituyan;
el texto integro de las sentencias dictadas en controversias constitucionales, en acciones de
inconstitucionalidad y en declaratorias generales de inconstitucionalidad; los votos correspondientes; la
normativa, los diversos acuerdos y demas documentos emitidos por la Suprema Corte de Justicia de la

Nacion y por el Consejo de la Judicatura Federal, y cualquier otra ejecutoria o tesis relevante, que aun sin
OGMAFCVIAPRMAEVRHLECT
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integrar jurisprudencia, su publicacion se ordene por el Pleno o alguna de las Salas de este Alto Tribunal,
por un Pleno de Circuito o por un Tribunal Coleglado de Circulto.

3. Semanario Judicial de la Federacion (SJF): cs un sistema digital de compllacion, sistematizaclon y
difusion de las tesis jurisprudenciales y aisladas emitidas por los Organos competentes del Poder Judic idl
de la Federacion, asi como de las cjecutorias y votos correspondientes.

4. Plataforma de Gobierno de Datos Institucional (PGDI), que contiene datos maestros de la Informacion
contenida cn las diferentes soluciones tecnologicas, la cual cs accedida por la Unidad General de
Administracion de Conocimiento Juridico (UGAC)).

En este sentido, el modelo de solucion requerido es el siguiente:

BEATS
1
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r @
|
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Diagrama a alto nivel del ambiente de Produccion (PR).
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Diagrama a alto nivel del ambiente de Calidad (QA).
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Diagrama a alto nivel del ambiente de Desarrollo (DS).

Nota: La suscripcion debe de contemplar el soporte de todos sus componentes asociados.

Ahora bien, se podria aceptar alguna otra arquitectura del mismo fabricante para la instalacion,
configuracion y puesta a punto de la suscripeion descrita en el presente Anexo téenico, la cual debera cumplir

con lo siguiente:

La administracion de los clusteres se realiza de forma independiente.

Que no genere costo y licenciamiento adicional.

Que la instalacion se realice en maquinas virtuales.

Que las actualizaciones (upgrades) sean por cluster, es decir, que se realicen de forma escalonada ¢
independiente, gue sea posible tener diferentes versiones por claster con el objetivo de realizar pruebas de
funcionalidad con las aplicaciones antes de actualizar el ambiente de Produccion.

En caso de requerir algun componente extra (software) se deberi incluir en la instalacion, contiguracion y
puesta & punto, asi como sus memorias téenicas, pruebas de correcto funcionamiento y el proceso de

actualizacion de estos,

4. Descripcion del servicio

Con la finalidad de cumplir el alcance citado con antelacion, se requiere contar con lo siguiente;

Una suscripcion por un ano del soltware Elastic Stack Enterprise para 6

1] nodos, 16 cores, 64 GB de RAM y 2 TB HDD.
Unica Servicios de instalacion, configuracion y puesta a punto de la suscripcion
1.2 descrita en la subpartida 1.1, que incluye el software y librerias adicionales,
asi como la transferencia de conocimiento.
RN CVIAPIIMAL VAL OO
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Ahora blen, respecto a los servicdos de Instalacion, configuraciim, puesta a punto y transferencia de
conocimiento, ¢l prestador de serviclos deberd

n) - Realizar la instalacion, configuracion y puesta a punto del software antes descrito, asi como de todos
los componentes  que  constituyen la herramienta Dlastic Stack Enterprise, en los servidores
Institucionales de la SCIN. Los componentes por instalar y configurar se encuentran los siguientes:

Operaciones y Gestion del Flastic Stack,
Basqueda y anélisis.

Ingesta de datos y transformacion,
Exploracion y visualizacion de datos,
Logs de Flastic,

Flastic Security,

Hastic Endgame,

Elastic App Search,

Elastic Workplace Search,

Elastic APM

Hastic Metrics

Elastic Uptime

Elastic Maps

Dichos componentes se encuentran contemplados en la suscripcion Elastic Stack en su version

Enterprise y deberan ser instalados y configurados en los ambientes de desarrollo (DS), pruebas (OA) y
produccion (PR)

b) Realizar la instalacion, configuracion y puesta a punto de un servicio Network Time Protocol (NTP) o
similar con el objetivo que todos los servidores estén configurados con la misma zona horaria (hora,
minutos, segundos y milisegundos), sin importar que se realice algin reinicio.

¢) Realizar la instalacion, configuracion y puesta a punto de la herramienta REDIS Gltima version estable
open source,

d) Realizar la configuracion de los ambientes de desarrollo (DS), pruebas (OA) y produccion (PR) para la
SGID, dentro de la misma infraestructura de la SCIN, a efecto de no generar adquisiciones en
licenciamientos adicionales,

¢) Configurar una plataforma de monitoreo para la suscripcion a implementar en la infraestructura de la
SGID y debera formar parte de la propuesta técnica, que comprenda:

Recursos de los servidores que integran la SGID (Memoria RAM, HDD, Procesadores, etc.)
Accesos de peticiones de consulta, accesos de firma de usuarios.

Logs de errores de los servidores y componentes.

Logs de auditoria.

Alertamientos ¢n base a umbrales previamente definidos.

f) Configuracion de indice que indique las consultas realizadas y el origen de la peticion.

g) Integrar los log's de las fuentes de datos consumidas por los sistemas enlistados en el apartado “Alcance
del servicio” de este Anexo, para su monitoreo,

h) Habilitar el administrador de los indices definidos por cada fuente de datos para gestionar los metadatos
que coadyuve en la identificacion del ciclo de vida de los datos.

i) Habilitar un administrador para llevar el control adecuado de los accesos de los usuarios hacia los datos,
servicios, procesos, graficas, componentes, ambientes, entre otros.

j) Habilitar los componentes para la construccion de modelos de ciencia de datos y analitica, mediante
interfaces amigables.
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k) lmpl‘omcntacif)n de reglas de seguridad para la proteccion de datos.

) Realizar la configuracion de los accesos de seguridad con base en lo siguiente: usuarios, componentes,
servicios, datos almacenados, graficas, ambientes de la SGID.

m) Configurar el componente para el control de politicas de ciclo de vida de los datos.

n) Monitorear y resolver incidentes que se pudieran presentar en los diferentes ambientes de la SGID
durante la instalacion, configuracion y hasta su puesta a punto del software.

0) Configurar el componente para monitorear los procesos que se estan ejecutando para lograr cambiar la
prioridad de ejecucion los cuales deben de estar identificados por ambiente.

p) Realizar la conexion a distintas fuentes de datos estructurados y no estructurados (SQLServer,
PostgresSQL, MongoDB, MySQL, Oracle, elasticsearch, drupal, neo4j, logs, txt, pdf, png, word, excel, .csv,
access, SAP, sharePoint, consumo de servicio REST seguros) para su ingesta, almacenamiento y
explotacion, a efecto de verificar el correcto funcionamiento de la SGID.

q) Realizar la transferencia del conocimiento para la explotaciéon de las herramientas adquiridas Elastic
Stack incluyendo la Buasqueda y analisis de Elasticsearch (Busqueda de texto completo, Analiticas,
Idiomas de busqueda) y Machine Learning (Analisis de sentimientos, deteccion de anomalias,
Clasificacion de texto con Elasticsearch, Sistemas de recomendaciéon con Elastic Stack, Visualizaciones
Vega en Kibana, Mejora de la busqueda mediante procesamiento de lenguaje natural) al personal de la
SCJN de la Direccion General de Tecnologias de la Informacion.

r) Realizar las configuraciones de software, librerias y paquetes adicionales que se necesite configurar en
el servidor Ubuntu, considerando que este es de uso libre.

S) Brindar soporte al sistema operativo denominado Ubuntu tultima version, considerando que éste es de
uso libre.

t) Realizar pruebas de alta disponibilidad de cada uno de los ambientes de desarrollo (DS), pruebas (QA) y
produccién (PR) para la SGID.

u) Realizar pruebas de replicacion de datos en cada uno de los nodos en los ambientes de desarrollo (DS),
pruebas (QA) y produccion (PR) para la SGID.

5. Entregables

5.1. Tabla de entregables de la suscripcion de software:

Descripcion Tiempo de Entreg:
Suscripcion de Elastic Stack Enterprise.
Carta emitida por el fabricante del software, A mas tardar 5 dias naturales, a partir del
donde se indiquen los alcances y vigencia dia siguiente de la notificacion del fallo.
solicitados.

Nota: Se le proporcionara la cuenta del correo electronico del Administrador del Contrato al prestador de servicios adjudicado, a
efecto de que envie la liga y las credenciales de acceso para la descarga de la suscripcion, dentro del plazo de entrega establecido.

5.2. Tabla de entregables de los servicios de instalacion, configuracion y puesta a punto que el prestador
de servicios debera entregar:

Descripcion Tiempo de Entreg

Listado de nombres de los integrantes para la | A mas tardar 5 dias naturales, a partir
ejecucion del proyecto indicando roles vy | del dia siguiente de la notificacion del
responsabilidades. | fallo.
Disefio técnico y la arquitectura de despliegue de
la solucion a nivel infraestructura, redes,
seguridad y comunicaciones, para los ambientes
de DS, QA y PR.

A mas tardar 10 dias naturales, a
partir del dia siguiente de la
notificacion del fallo.

OGMILFCVIAPR/MAE VIAHL/ECC
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Descripaion
Plan detallado de la instalacion, configuracion y
puesta a punto del proyecto SGID, indicando
etapas, actividades, tiempos, entregables,
pruebas, requerimientos y nombre del ejecutor

por actividad incluyendo los ambientes de DS, QA
y PR.

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
Direccidn General de Recursos Materiales
CIP/SCIN/DGRM/003/2021
PARA LA CONTRATACION DE LA SOLUCION DE
GESTION E INTEGRACION DE DATOS

liempo de Entrega

A mas tardar 10 dias naturales, a
partir del dia siguiente de la
notificacion del fallo.

A mas tardar 10 dias naturales, a

Diagrama técnico y funcional de la : i A
; e ; partir del dia siguiente de la
implementacion de los ambientes de DS, QA y PR. notificicion del fallo.
Memorias técnicas que contengan los siguientes
puntos:
« Configuracion detallada de los
prerrequisitos de los servidores.
e Configuracion inicial detallada de
memoria RAM, memoria virtual del
sistema (SWAP), del JVM, etc. por
servidor. Debe de adicionar el calculo que
se llevd a cabo para la asignacion del
recurso.
e Detalle de la configuracion de software,
librerias y paquetes adicionales que se
necesite por servidor.
e Detalle de la instalacion, configuracion y A THas jedar 5 dlas mativales

puesta a punto del servicio NTP y REDIS.

e Detalle de la instalacion y configuracion
de las plataformas que abarca el proyecto
SGID.

e Plan de respaldo y continuidad de la
operacion para la SGID.

e Documento del resultado de la ejecucion
del plan de respaldo y continuidad de la
operacion.

¢ Documento que indique el procedimiento
a seguir para la actualizacion de version
del software a implementar.

¢ Documento del resultado de la ejecucion
del plan de actualizacion del software a
implementar.

Por ambiente (DS, QA y PR).

Scripts para iniciar, parar y reiniciar los servicios
de las plataformas de Elastic Stack Enterprise por
componente instalado. Los scripts deberan de
funcionar de forma separada y en conjunto para
lograr el inicio de la SGID con un solo comando,
de los ambientes de DS, QA y PR.

OGMILFCVIAPRMAEVIAHL/ECC

posteriores a la terminacion de la
instalacion, configuracion y puesta a
punto.

A mas tardar 5 dias naturales
posteriores a la terminaciéon de la
instalacion, configuracion y puesta a
punto.
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Un mtorme  de  las pruchas  realizadas
resultados obtemdos para comprobar ol correcto
funcionamiento de los vomponentes que integran A mas tardar 5 dias  naturales
la solucion de la SGID, de contormidad con lo | PONertares .a la terminacion de la
solicitado en los meisos 1)y w) del apartado | Instalacton, configuracion y puesta
“Deseripoion del senvicio™, de los ambientes e M0

DS, QA v PR

Un imforme del monitoreo de utilizacion  de
recursos por servidor, de los ambientes de QA v
PR

[ 4

A omax tardar 5 dias naturales
posteriores a la terminacion  de  la
instalacton, configuracion y puesta a
| punto,
_ Una ves terminada o instalacion,
tvdencia de la transterencia de conochimiento al configuracion y puesta a punto de la
personal encargado de la SGID de la SCIN. suseripeion adquirida, ast como de
| todos sus componentes, .'
Aomas  tardar 5 dias naturales
Informe detallado de los incidentes reportados, | posteriores a la terminacton de la
para ¢l ambiente de PR, instalacion, configuracion y puesta a
; bunto,

y A . ~ . .y Ty
Informe  detallado de cierre de proyecto gque | A mas tardar 5 dias  naturales
¢ PEO) ME T postertores @ la terminacion de la

indique que no hay actividades pendientes v que : Sl ;
la SGID opera adecuadamente, , ::::I":“l:“ fon, configuracion y puesta a

Cabe senalar que los tiempos antes citados, se encuentran comprendidos dentro del plazo de 2 meses,
mismo que correra a partie del dia habil siguiente de la notificacton del fallo, exceptuando los plazos
establecidos, posteriores a la instalacion, configuracton y puesta a punto. En caso de que caalquiera de los
plazos tenezca en dicinhabil, ta entrega se recorrera al dic habil inmedtato sigutente,

6. Requisitos Tecnicos |

Ll concursante debera incluie de manera obligatorta la sigidente documentacton que permita acreditar que
cuenta con la capacidad teeniea para la prestacion de los servicios requeridos por la SCIN:

6.1, Disuibuidor autarizado / Certificaciones.

Carta emitida por el fabricante, que respalde ser pariner ofictal antortzado de Blastie Stack,
Carta emitida por el fabricante, que respalde la experfencia del prestador de servictos en el software a |
implementar, |

|

Dichas cartas podran tener fecha anterfor al ano 2021, sfempre y cuando dentro de las mismas cartas: se
constate que tienen vigencta durante el presente ano,

6.2. Experiencla comprobable,

Contar con personal de experfencia en ke instalacton, configuracton y puesta a punto del software a

L
mmplementar, comprobable con experiencia carricalar. ~

o Contar con personal de expertencta en la integracton de logs, de informacton. estructurada y no
extructurada, comprobable con experiencla curvienlar,

e Contar con un lider de proyecto con experiencia carvientar de participacton en implementacion de

proyecios

RN P VAR AL Vs L A ANE N |
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* Presentar al menos 3 contratos formalizados en copia simple, en donde demuestre que tiene experiencia
de por lo menos dos anos (dentro del periodo de 2015 al 2020 y lo que va de 2021) en la instalacion,
configuracion y puesta a punto de la herramienta de Elastic Stack y/o equivalente en funcionalidad.

6.3. Generales.

¢ Contar con personal de experiencia en la instalacion, configuracion y puesta a punto del software a

implementar, comprobable con experiencia curricular.
* Entregar carta bajo protesta de decir verdad que cuenta con recursos humanos, técnicos y de soporte

para cubrir la implementacion de la SGID.

Debera contar con oficinas y representacion directa en México.

Entregar carta bajo protesta de decir verdad donde se obliga a guardar indefinidamente absoluta
confidencialidad sobre la informacion que se derive de la prestacion de los servicios, por lo cual no
podra utilizar, publicar, difundir, divulgar, proporcionar, ceder o comunicar, en forma parcial o total,
por ningun medio, ya sea electronico, informatico, escrito, colectivo, individual o a terceras personas
ajenas a la presente relacion contractual, cualquier tipo de informacion o datos, sean de acces
restringido o no, respecto a la ubicacion, capacidad, funcionamiento, equipos, sistemas, bases de dato

instalados en la SJCN.

7. Otras consideraciones
La SCJN a través de su area técnica, unicamente proporcionara los siguientes elementos para la realizacion
del proyecto:

La infraestructura tecnologica que cuenta con todas las caracteristicas necesarias para la instalacion de la

suscripcion de Elastic Stack Enterprise.
En caso de ser necesario, se dara acceso al centro de datos unicamente con supervision del personal de la

SCIN.
La SCJN cuenta con los diagramas de arquitectura y conexion para la configuraciéon de los ambientes de
desarrollo (DS), pruebas (QA) y produccion (PR) para la SGID, en los servidores institucionales de la SCJN.

La SCJN cuenta con el catalogo o inventario de las fuentes de datos estructuradas (bases de datos) y no
estructuradas (archivos en repositorios como son: de tipo texto, pdf, word, excel, csv).

Las configuraciones de los ambientes varian de acuerdo con la asignacion de la infraestructura tecnologica
y numero de nodos, ya que se requieren ambientes separados.

La SCJN estara en posibilidad de designar los recursos humanos necesarios para la gestion ¢
implementacion de la SGID, dentro del periodo de implementacion establecido.

La SCJN proporcionara el mapeo, asi como el acceso a las fuentes de datos necesarias para dar cumplimiento
al proyecto.

El administrador del contrato de la SCJN sera el unico responsable de la asignacion de usuarios y
contraseias de los servidores.

La SCJN grabara todas las sesiones que conllevara el proceso de instalacion, configuracion y puesta a punto
del proyecto SGID.

La suscripcion debera contar con la garantia y el soporte técnico descrito correspondiente a la version
Enterprise del Elastic Stack:

OGM/LFCV/IAPRMAEVIAHL/ECC
CIP-ANEXO
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Cobertura de soporte 24/7/365

liempos de respuesta Critico: 1 hora
.2: 4 horas
L3: 1 dia

Cantidad ilimitada de incidentes Si

Cantidad ilimitada de provectos Si

Contactos de soporte 8

Soporte web y telefonico Si

Parches de emergencia Si

Respecto al personal que acudira en sitio, se deberan tomar todas y cada una de las medidas
sanitarias preventivas, atendiendo la normatividad aplicable en la materia y privilegiando el uso
de las tecnologias de informacion y comunicaciones; se llevaran a cabo sesiones de trabajo
remotas, teniendo unicamente el personal indispensable que se requiera en sitio, y se cumpla con
lo establecido en las CONSIDERACIONES GENERALES tabla 2, es decir, conforme al plan definido
con el prestador de servicios adjudicado.

CGMALFCVIAPRIMAE VIAHLIECC
CIP-ANEXO
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

En la Ciudad de México, el catorce de mayo de dos mil veintiuno, se inicia la presente junta de aclaraciones a las
once horas, misma que, ante la situacién actual provocada por la pandemia del Covid-19 se lleva a cabo de manera
electronica mediante videoconferencia a través de la plataforma de Microsoft Teams; se inicia el evento en el que
se encuentran presentes el Lic. Antonio Prieto Revilla, Lic. Miguel Angel Esquinca Vila, Lic. Adriana Hernandez
Lopez y Eduardo Cuevas Cardoso como representantes de la Direccién General de Recursos Materiales, la Lic.
Lizabeta Castorena Cortés, como representante de la Direccién General de Asuntos Juridicos; el Ing. Enrique Cruz
Saucedo y el Lic. Sergio Rangel Ayala como representantes de la Direccién General de Tecnologias de la
Informacién, la Mtra. Amelia Karina Armenta Romero en representacion de la Direccién General de la Tesoreria, asi
como, la empresa The Software Optimization Focal Team S. de R.L. de C.V., a efecto de llevar a cabo la junta de

aclaraciones de caracter no obligatoria del presente procedimiento, de conformidad con lo sefialado en el numeral <
5.3 de las bases y en el articulo 85 fraccion IV del Acuerdo General de Administracién XIV/2019 del Comité de @
Gobierno y Administracion, por lo que se i
=)
2
HACE CONSTAR E
w
N
2. Calendario de eventos g
Fecha de entrega de los pliegos de preguntas y carta '
manifiesto para participar en la junta de aclaraciones Junta de aclaraciones E
12 de mayo de 2021 14 de mayo de 2021
Horario de 8:30 a 12:30 horas. Horario 11:00 horas

5.3 Junta de aclaraciones, numeral 5.3.4

Los pliegos de preguntas en formato Microsoft Word seran recibidos exclusivamente via electronica en el correo
electrénico procpublicosdgrm@mail.scjn.gob.mx en la fecha y horario establecidos en el calendario de eventos.
Es requisito que las preguntas de los participantes estén relacionadas con el procedimiento de contratacion. El
acuse de |a recepcion de preguntas se realizara por via electrénica.

2RqlJUC3/iQ6w6YBCRAKR

Dentro del horario establecido, se recibié correo electronico enviado por parte de la empresa:

1. The Software Optimization Focal Team, S. de R.L. de C.V.

Mediante el cual remitié carta manifiesto para participar y se formularon diversas preguntas conforme al numeral
5.3.4 de las bases-CONSTE

A continuacién, se enlistan las preguntas recibidas en tiempo y forma, de conformidad con lo establecido en el
numeral 5.3.5 de |las bases que rigen el presente procedimiento, asi como las respuestas correspondientes:

Pagina 1de 7
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CONCURSO POR INVITACION PUBLICA
, CIP/SCJIN/DGRM/003/2021
CONTRATACION DE LA SOLUCION DE GESTION E INTEGRACION DE DATOS

REGUNTAS DE LA EMPRESA The Software Optimization Focal Team S. de R.L. de C.V

—= A CNTREoA: The vofiware Optimization Focal Team 5. de R.L. de L.V.

Pregunta

Respuesta

1. Solo se requiere obtener datos de las 4

aplicaciones que se indican? O de ser més,
cuantas serian? Cuél seria la volumetria de
datos para cada aplicacién?

No. Se precisa que no se tienen que obtener datos, ya que
unicamente se haré uso de los datos ingestados en la plataforma de
Gobierno de Datos a través de la Solucién de Gestion e Integracion
de Datos. En este sentido, las dos preguntas subsecuentes no
aplican.

La SCJN cuenta con la infraestructura
requerida por el fabricante para la
implementacion de las arquitecturas
propuestas y cada una de las herramientas
Elastic que requieren se instalen?

Conforme a lo establecido en el numeral 7. “Otras consideraciones”

del anexo técnico, la SCJN a través de su area técnica, inicamente 4
proporcionara la infraestructura tecnolégica que cuenta con todasc:
las caracteristicas necesarias para la instalacién de la suscripcion
de Elastic Stack Enterprise. S

. Para el servicio de implementacién, se
requiere dejar operando los 3 ambientes
(Des,QA,Pro)?

Conforme al numeral 4. “Descripcion del servicio”, inciso a, se
requiere realizar la instalacién, configuracién y puesta a punto de la
suscripcion de Elastic Stack Enterprise, asi como de todos y cada
uno de sus componentes en los ambientes de desarrollo (DS),
pruebas (QA) y produccién (PR) dentro de la misma infraestructura
de la SCJN.

. Cuantas fuentes de datos se requiere
ingestar y de que tipo son?

No se requiere la ingesta de datos, toda vez que la misma se
realizada por la SCJN. No obstante, se requiere que el prestador
servicios configure la conexién a las siguientes fuentes de dat
SQLServer, PostgresSQL, MongoDB, MySQL, Oracle, elasticsearc
drupal, neodj, logs, txt, pdf, png, word, excel, .csv, access, SA
sharePoint, consumo de servicio REST seguros.

5. Cuantos Indices en Elasticsearch se

requiere configurar?

Se requiere la creacién de los indices que sean necesarios para
llevar a cabo la configuracién de los incisos descritos en el numeral
4. “Descripcion del servicio™:
e) Configurar una plataforma de monitoreo para la suscripcién a
implementar en la infraestructura de la SGID y debera formar
parte de la propuesta técnica, que comprenda:
- Recursos de los servidores que integran la SGID (Memoria RAM,
HDD, Procesadores, etc.)
- Accesos de peticiones de consulta, accesos de firma de
usuarios.
- Logs de errores de los servidores y componentes.
- Logs de auditoria.
- Alertamientos en base a umbrales previamente definidos.
Configuracién de indice que indique las consultas realizadas y el
origen de la peticion.
Integrar los log's de las fuentes de datos consumidas por los
sistemas enlistados en el apartado “Alcance del servicio” del
Anexo Técnico, para su monitoreo.

2RalIUC3/

f)

9)

L4
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Respuesta

i}

6. Sobre las componentes de ciencia de datos,
se refieren al motor de ML? Y sobre este |
mismo punto. que se entiende por interfaz |
amigable?

_ etc.

Se refiere a las funcionalidades que integran el componente de
Anilisis y Busqueda de la suscripcion de Elastic Stack Enterprise
(Busqueda de texto completo, Analiticas, Idiomas de basqueda y
Machine Leaming). La interfaz amigable se refiere a la interfaz en
Kibana para la visualizacién de datos a través de graficos, tablas,

7. Sobre Ias Reglas de segundad de los datos |
de gue tipo y cuantas requieren?

| descrito.

Conforme al numeral 4. “Descripcion del servicio”, inciso I, se
requiere realizar la configuracion de los accesos de seguridad con
base en lo siguiente: usuarios, componentes, servicios, datos
almacenados, grificas, ambientes de la SGID. Se requieren las 1|
configuraciones que sean necesarias, para lograr cumplir con log

Que etapas del ciclo de vida de los datos
guieren gestionar con la plataforma?

xJAEMPBOA:

Conforme al numeral 4. “Descripcion del servicio”, inciso m, se 3
requiere configurar el componente para el control de politicas de <
ciclo de vida de los datos, el cual se refiere a la creacion de la politicaaj
del ciclo de vida del indice.

Z

9. (El monitoreo y la resolucion de incidentes
lz requreren en el tiempo que dure el
servicio 0 necesitan soporte post
implementacion?

AN

Con independencia de lo establecido en el inciso n: “monitorear yo
resolver incidentes que se pudieran presentar en los diferentes =
ambientes de la SGID durante la instalacién, configuracion y hasta

su puesta a punto del software”, se debera contar con la garantia y

el soporte técnico del fabricante descrito en el numeral 7. “Otras 5

consideraciones”, correspondiente a la versién Enterprise delg
Elastic Stack, durante la vigencia de la propia suscripcion. >

10.Para la transferencia de conocimiento,
cuantas personas consideran que deberan
recibiria?

La transferencia de conocimiento la recibird un aproximado de 145
personas.

a3l

11.Que software, librerias o paquetes
requieren que se instale como adicional en
el servidor UBUNTU?

Conforme al numeral 4. “Descripcion del servicio”, inciso r, se=
requiere realizar las configuraciones de software, librerias Y&
paquetes adicionales que se necesite configurar en el servidorc
Ubuntu, considerando que éste es de uso libre. |

12. Para las pruebas de alta disponibilidad y
replicacion de datos, se tiene considerado
las ventanas de tiempo para que estas no
impacten en la planeacién?

Conforme al numeral 5. “Entregables”, apartado 5.2 “Tabla de |
entregables” de los servicios de instalacién, configuracion y puesta
a punto que el prestador de servicios deberad entregar: el plan
detallado de la instalacién, configuraciéon y puesta a punto del
proyecto SGID, indicando etapas, actividades, tiempos, entregables,
pruebas, requerimientos y nombre del ejecutor por actividad
incluyendo los ambientes de DS, QA y PR, el cual debera de
comprender el plazo de 2 meses, mismo que colrera a partir del dia
habil siguiente de la notificacién del fallo, exceptuando los plazos
establecidos, posteriores a la instalacion, configuracién y puesta a
punto.

13. El servicio se debe prestar si y solo si en el
tiempo indicado (2 meses)?

El tiempo de dos meses es para la instalacién, configuracién y |
puesta a punto de la suscripcion de Elastic Stack Enterprise, asi
como de todos y cada uno de sus componentes, con independencia
de la vigencia de ésta uitima, y soporte que debe proporcionar el
fabricante a la misma durante el periodo de doce meses.

Pagina3de 7

-

{

@\



Win
-
i g

R

PODER IIOKCIAL D LA FEDERACON

M ¢ CONCURSO POR INVITACION PUBLICA
_ CIPISCIN/DGRM/003/2021
CONTRATACION DE LA SOLUCION DE GESTION E INTEGRACION DE DATOS

Pregunta

e _

14.E/ pago de licenciamiento serd por
adelantado?

15. La cotizacion de licencimaiento podré ser en
USD?

Respuesta

Conforme al documento “Consideraciones Generales”, numeral 4.
“Forma de Pago”, para este rubro se indica que se realizara un unico
pago a la entrega y habilitacién de la suscripcién.

No se acepta su peticién

16. Cual es el tiempo estimado de pago de
hicenciamiento?

Conforme al Anexo 3 “Formato de Propuesta Econémica”, publicado
en las bases, la forma de pago se establece de la siguiente manera:

‘c¢) Forma de pago: El pago se realizara a los 15 dias habiles a partir
del dia habil siguiente de la presentacién del Comprobante Fiscal
Digital por Internet (CFDI) y que la documentacién para el pago reuna i
los requisitos fiscales.

En términos de los Articulos 159 y 177 del Acuerdo General de
Administracién XIV/2019, en ninglin caso procederan pagos por
concepto de servicios no recibidos a entera satisfaccion.

Mediante transferencia bancaria, de conformidad con los datos qu
sean proporcionados. documento Consideraciones Generales
numeral 4 Forma de Pago, se indica que se realizara un unico pago
la entrega y habilitacién de la misma

17. Cual es el tiempo de alta de proveedor?

Previa aclaraciéon por parte de la empresa, la respuesta es que no“a’ I'
aplica la pregunta \ull

18. Cual es el tiempo estimado para firma de
contratos una vez adjudicado el concurso?

Conforme al numeral 18 Formalizacién del instrumento contractual

se indica:

18.1 El adjudicatario debera firnar el contrato respectivo dentro de
los quince dias habiles siguientes a la fecha de notificacion del
fallo.

19. Cual es el tiempo de entrega de licencias
una vez adjudicado?

G
Conforme al numeral 5. “Entregables”, apartado 5.1. “Tabla de®]
entregables” de la suscripcion de software, se requiere a mas tardar =
5 dias naturales, a partir del dia siguiente de la notificacién del fallo.

ARqgLIUC

CIERRE DE ACTA

Siendo las 11:30 horas del dia de la fecha y no habiendo mas que agregar, se da por concluida la presente junta de
aclaraciones y previa lectura de la presente, firman los servidores publicos que participaron en la presente para los

efectos procedentes. -CONSTE

[ Servidor Pablico RFC
( Lic. Adriana Hernandez Lépez - HELA770925
Lic. Miguel Angel Esquinca Vila EUVM740615
L.C. Antonio Prieto Revilla PIRAB690926
~ Eduardo Cuevas Cardoso - ] CUCE720928
~ Lic. Lizabeta Castorena Cortés - CACL711128
Ing. Enrique Cruz Saucedo ) - CUSE880124
~ Lic Sergio Rangel Ayala il I RAAS780322
Mtra. Amelia_k_h_rina Ammenta Romero AERA621015
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Forma parte del acta, la lista de asistencia de participantes emitido por la plataforma Microsoft Teams como Anexo
1y reporte de la herramienta de seguridad perimetral, emitido por la Direccién General de Tecnologias de la
Informacién del correo recibido el 12 de mayo de 2021 en el horario establecido como Anexo 2.

Se enviara copia del acta

The Software Optimization Focal Team S. de R.L. de C.V. g:;ﬁ'fgﬁdg:f@tiﬂ;:zﬁﬂ

Esta foja, forma parte del Acta de Junta de Aclaraciones-CONSTE
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Anexo 1

CONCURSO POR INVITACION PUBLICA
CIP/SCJN/DGRM/003/2021
CONTRATACION DE LA SOLUCION DE GESTION E INTEGRACION DE DATOS

Lista de asistencia de participantes emitido por la plataforma Microsoft Teams

ADRIANA HERNANDEZ LOPEZ Unido 14/05/2021 10:51
EDUARDO CUEVAS CARDOSO Se unid antes 14/05/2021 10:51
LIZABETA CASTORENA CORTES Se unio antes 14/05/2021 10:51
CARMEN ALBARRAN CABRERA Se unié antes 14/05/2021 10:51
CARMEN ALBARRAN CABRERA Abandonéd 14/05/2021 10:52
MIGUEL ANGEL ESQUINCA VILA Unido 14/05/2021 10:53
AMELIA KARINA ARMENTA ROMERO |Unido 14/05/2021 10:54
ENRIQUE CRUZ SAUCEDO Unido 14/05/2021 10:56
David Juan Estrada Cortés Unido 14/05/2021 10:57
David Juan Estrada Cortés Abandoné 14/05/2021 10:59
David Juan Estrada Cortés Unido 14/05/2021 11:00
David Juan Estrada Cortés Abandoné 14/05/2021 11:16
David Juan Estrada Cortés Unido 14/05/2021 11:16
ANTONIO PRIETO REVILLA Unido 14/05/2021 10:58
Sergio Rangel Ayala Unido 14/05/2021 11:01
Pagina 6 de 7
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Anexo 2
Reporte de la Herramienta de Sequridad Perimetral del Correo Electrénico Institucional

Hora de scepiacion Bremnen B Destinataria B Asunto B Avchivos sdjuntos - ]
12may, 201 122402 W |
1

Distribuir of ;
david estrada@tsoftiatam com B

normalmente
84 mytsa_tsenica copia simple de contrato. | -
migrcoles. 12 may. 2021 090557 AM ) hospital juares hyms-052-2020 pdf, 8.5 Distribuir ef mensaje
oY ¥ lento.com |p blicosdgrm@mail scjn gob. me invitacion cpsi/dgrm/023/2021 lavanderia miytsa_tecnica carta de refacciones nuevas y

normakmente
originales anexo 2c.pdf, 8 6 mytsa_tecnica carta

_garantia de los seracios anexo 2d.pat
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