CONCURSO PUBLICO SUMARIO CPSI/DGRM/064/2022
CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULARE
INTERNET MOVIL, MEDIANTE CONTRATO ABIERTO

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

26 de septiembre de 2022
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

A efecto de realizar el acta de junta de aclaraciones del presente concurso publico sumario, conforme al punto 1, de la
convocatoria/bases del procedimiento, en el que se establece:

Ante la situacién actual provocada por la pandemia del Covid-19, las etapas y eventos del presente
procedimiento de contratacion se llevaran a cabo exclusivamente de manera electrénica.

SE HACE CONSTAR

Que la convocatoria/bases del presente procedimiento, en sus puntos 2 y 4.3.2, establece:

2. Calendario de eventos

Entrega del pliego de preguntas Junta de aclaraciones

23 de septiembre de 2022 .
Horario de 8:30 a 12:30 horas 26 de septiembre de 2022

4.3 Junta de aclaraciones, numeral 4.3.2

Las personas fisicas y morales de nacionalidad mexicana interesadas debera enviar el pliego de preguntas al correo
electrénico procpublicosdgrm@mail.scjn.gob.mx; en formato Microsoft Word, en la fecha y horario sefialados en el
apartado 2, es requisito que las preguntas de los participantes estén relacionadas con el procedimiento de contratacion.

Dentro del horario establecido, se recibieron correos electrénicos enviados por parte de las empresas:

e Radiomoévil Dipsa, S.A. de C.V.
e Vasanta Comunicaciones S.A.P.l. DE C.V.

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.

CONCEPTOUM.
NUM. DE BASES O NUMERAL PREGUNTA RESPUESTA
ANEXO
9.3 El
concursante
debera presentar
Curriculum V|~tae, Debido a la confidencialidad que se tiene
donde sefiale
con cada uno de los contratos celebrados

claramente la - . .

o con las distintas dependencias se pide
experiencia en la . . .

L validar si es posible entregar una carta .
prestacion de los firmada. por representante leaal en donde Se acepta su propuesta, sin
servicios 1aca p pres . 9 embargo; se debera de anexar copia

BASES DE se indique lo siguiente: .
1 e ofertados, la cual - simple de los contratos en los cuales
LICITACION . - Dependencia . . .
sera, como se podra testar la informacion que
o - No de contrato ) . .
minimo de 3 . considere confidencial.
< - Objeto de Contrato
aflos, anexando . .
N - Vigencia
copia simple de S -
- Descripcion del servicio
tres contratos
celebrados en
cualquiera de los
afos 2019, 2020,
2021 0 2022
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NUM.

CONCEPTOUM.
DE BASES O
ANEXO

NUMERAL

PREGUNTA

RESPUESTA

BASES DE
LICITACION

9.5 Niveles de
servicio

Debido a que nos regulamos por los
lineamientos de la IFETEL la cual nos
indica que el nivel de servicio 6ptimo
para telefonia celular es de 98% se
solicita validar que consideren este nivel
de servicio para los servicios de telefonia
celular e internet moévil para los
funcionarios de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion

El ACUERDO mediante el cual el
Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones aprueba y emite
los lineamientos que fijan los indices
y parametros de calidad a que
deberan sujetarse los prestadores del
servicio movil y se abroga el Plan
Técnico Fundamental de Calidad del
Servicio Local Movil publicado el 30
de agosto de 2011, asi como la
metodologia de mediciones del Plan
Técnico Fundamental de Calidad del
Servicio Local Movil publicada el 27

de junio de 2012, publicado en el,
Diario Oficial de la Federacion eI%r
17/01/2018, establece parametros deJ
calidad e indices de calidad con§
diferentes porcentajes minimos paral
cada uno de servicios mévilesi:
ofrecidos como es la voz, los3

de datos, no se establece un nivel de
servicio general.

Adicionalmente, en los Ultimos tres
afios el nivel de disponibilidad de los
servicios de telefonia celular e
internet mévil se ha mantenido al
100% y todas las solicitudes se han
atendido en menos de 4 horas, con
base en lo anterior y para mantener
el nivel de calidad, se establece una
disponibilidad del 99.45% para los
servicios de telefonia celular e
internet movil para los funcionarios
de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion.

mensajes de texto y la transferenciay >
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VASANTA COMUNICACIONES, S.A.P.I. DE C.V.

’ CONCEPTO DE
MU || e o Ao NUMERAL PREGUNTA RESPUESTA
) . . No se cuenta con dispositivos de banda
¢, Se cuenta con los dispositivos de banda . - :
. L . ST C ancha movil, los servicios de internet
1 Partida 1 15 ancha movil? Si es si, ¢qué caracteristicas o " ) .
! movil se utilizan en equipos ipad.
tienen?
De no contar con los dispositivos, ¢qué . . .
. o P posS  LAUe NG se requieren dispositivos de banda
2 Partida 1 15 caracteristicas técnicas se requiere (Portatil, P
P ancha movil.
con bateria, etc.)?
Liberacién de larga Distancia Mundial. ¢Se . . .
. 9 o ¢ La larga distancia mundial debe estar
puede manejar esto con paquetes adicionales | |. -
) . . libre y adicionalmente se puede hacer
3 Anexos 5.1 avisando previamente la fecha, destino y . L
- . la solicitud de paquetes para optimizar
duracion del viaje? -
los costos del servicio.
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NUM. B?AOSEE%DZ%?XEO NUMERAL PREGUNTA RESPUESTA
Describir el alcance del Soporte técnico. | Se solicita soporte técnico telefénico las
4 Anexos 5.1 ¢Puede ser con ChatBot despues de horario | 24 horas los 365 dias del afio, no puede
de oficina? ser con Chatbot.

Puede ser en linea para atencion
¢El Diagnéstico para revisién de equipos, | inmediata y en caso de que no se
debe ser presencial o puede ser en linea? ¢O | resuelva el incidente, debera ser

5 Anexos 51 . - . o
se requiere un centro de atencion cercano al | atendido en centro de servicio de
incidente? atencion a clientes para el diagnostico
de los equipos.
Para garantizar la sefial, debera de
contar con cobertura del servicio dentro
de los edificios de la Suprema Corte de
Garantia de operacion de la sefial de todos los | Justicia  de la  Nacion, zona
equipos dentro de los edificios de la Suprema | metropolitana y a nivel nacional y en su
6 ANEX0S 51 Corte d_e Justicia_ de Ia_ Nacion, zona | caso debera instalar la infraestructuraI
metropolitana y a nivel nacional; ¢Con que | necesaria, que garantice la cobertura yc
instrumento se requiere garantizar la sefial? calidad de la sefial de conformidad con3)
lo solicitado, considerando que Ia,Q
mayoria de los edificios son inmueblesg
histéricos y protegidos.

‘1

De conformidad con la autorizacién del Comité de Adquisiciones y Servicios, Obras y Desincorporaciones, en su 52
sesion extraordinaria del 8 de abril del 2020, para que la Direccién General de Recursos Materiales gestione ante las
diversas areas de este Alto Tribunal involucradas en los procedimientos de contratacion, la implementacion de las
medidas que resulten necesarias a efecto de agilizar, transparentar y garantizar el correcto desarrollo de las diversas
etapas y eventos por realizar en esta contingencia, toda vez que se cuenta con preguntas de caracter técnico, se
remitieron a la Direccién General de Tecnologias de la Informacion, area responsable de las respuestas proporcionadas;
mientras que, la Direccion General de Recursos Materiales es responsable de la correcta integracion de la presente y

de su posterior publicacion.

Se da por concluida el acta de la junta de aclaraciones prevista en el apartado 4.3 de la convocatoria/bases del presente
procedimiento. CONSTE.

CIERRE DE ACTA

Por parte de la Direccion General de Recursos Materiales, participan en la integracion de la presente:

Servidor Publico RFC
L.C. Carmen Albarran Cabrera AACC681025
Lic. Miguel Angel Esquinca Vila EUVM740615
L.C. Antonio Prieto Revilla PIRA690926

Forma parte del acta el reporte de la herramienta de seguridad perimetral de la fecha y horario establecido en al numeral
2. “Calendario de eventos”, de la convocatoria/bases.
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Reporte de la Herramienta de Seguridad Perimetral del Correo Electrénico Institucional

s.a.p.i. de c.v.

comunicaciones s.a.p.i. de c.v._signed.pdf,
ine_maria del pilar ovando maza.pdf

viernes, 23 sep, 2022 12:03:38 PM CDT |ce.0931395I@ac-creteil.fr procpublicosdgrm@mail.scjn.gob.mx |estimado usuario de correo electrénico default
viernes, 23 sep, 2022 12:03:38 PM CDT |ce.0931395I@ac-creteil.fr cvsanchezp@mail.scjn.gob.mx estimado usuario de correo electrénico default I
viernes, 23 sep, 2022 12:03:38 PM CDT |ce.0931395I@ac-creteil.fr gnavas@mail.scjn.gob.mx estimado usuario de correo electrénico default %_
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