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Fecha de
Clasificacién

Area

Direccion General de Recursos Materiales

Confidencial

Contrato Ordinario SCIN/DGRM/DADE-037/12/2023

Firma y rabrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral puesto que su divulgacion requiere
el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a
su esfera privada, lo que generaria un riesgo grave a su intimidad, por ser un dato
identificativo.

ELIMINADAS Numero de cuenta bancaria del proveedor y clabe interbancaria asociada
a ésta, 3 renglones que son nimeros Unicos e irrepetibles asociados a una cuenta
bancaria, que garantiza que los recursos enviados a las érdenes de pago, depositos en
sucursal o transferencias electronicas se apliquen exclusivamente a la cuenta
sefialada. A través de estos conjuntos de caracteres numéricos, los grupos financieros
pueden identificar las cuentas de sus clientes y acceder a informacién vinculada con el
patrimonio de la persona moral y realizar diversas transacciones, por ser un dato
patrimonial de conformidad con los articulos 116 de la LGTAIP, 113, fraccion Il de la
LFTAIP, y Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los LGMCDIEVP.

Indicado en negro

Fundamento
Legal

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica.
Articulo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Articulos 3, fraccion IX, 11y 16, de la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en posesion de Sujetos Obligados.

Articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y cuadragésimo de los Lineamientos
Generales de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la
Elaboracion de Versiones Publicas.

Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente a los expedientes:
CT-CUM/A-24-2022

https://www.scjn.gob.mx/sites/default/files/estrado_electronico _notificaciones/docume
nto/2023-01/CT-CUM-A-24-2022-11-Resolucion.pdf

Rubrica del
titular del area

Fecha de
desclasificacion

Rubrica y cargo
del servidor
publico



https://www.scjn.gob.mx/sites/default/files/estrado_electronico_notificaciones/documento/2023-01/CT-CUM-A-24-2022-II-Resolucion.pdf
https://www.scjn.gob.mx/sites/default/files/estrado_electronico_notificaciones/documento/2023-01/CT-CUM-A-24-2022-II-Resolucion.pdf
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CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE DERECHOS DE
ACTUALIZACION Y NUEVAS VERSIONES DEL SOFTWARE SAP
(ENTERPRISE SUPPORT) PARA EL SISTEMA INTEGRAL
ADMINISTRATIVO (SIA), QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, LA
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION, EN LO SUCESIVO
LA “SUPREMA CORTE", REPRESENTADA POR LA MAESTRA
DIMPNA GISELA MORALES GONZALEZ, EN SU CARACTER DE
OFICIAL MAYOR; Y, POR LA OTRA, SAP MEXICO, S.A. DE C.V., EN
LO SUCESIVO EL “PRESTADOR DE SERVICIOS”, REPRESENTADO
POR EL SENOR FERNANDO GUERRERO MARTINEZ, EN SU
CARACTER DE APODERADO, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA
SE LES IDENTIFICARA COMO “LAS PARTES” DE CONFORMIDAD
CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

. LA “SUPREMA CORTE” POR CONDUCTO DE SU
REPRESENTANTE DECLARA QUE:

1. Es uno de los drganos depositarios del Poder Judicial de la
Federacion, en términos de lo dispuesto en los articulos 94, de Ia
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 1, fraccion |, de
la Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion.

I.2. Requiere contratar los derechos de actualizacion y nuevas versiones
del software SAP (Enterprise Support) para el Sistema Integral
Administrativo (SIA), por el periodo de 36 meses a partir del 1 de enero
de 2024 y hasta el 31 de diciembre de 2026.

1.3. El Comité de Adquisiciones y Servicios, Obras y Desincorporaciones,
en su octava sesion extraordinaria, celebrada el veintiuno de diciembre
de dos mil veintitrés, CASO 078EDGRM23, autorizd mediante
adjudicacion directa la presente contratacion con el “Prestador de
Servicios”, con fundamento en los articulos 21, fraccion XIV, 39,
fracciones 1l y Ill, 45, fraccion I, 95 y 96, del Acuerdo General de
Administracion XIV/2019, del Comité de Gobierno y Administracion de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, de siete de noviembre de dos
mil diecinueve, por el ‘que se regulan los procedimientos para la
adquisicion, arrendamiento, administracion y desincorporacion de bienes
y la contratacion de obras y prestacion de servicios requeridos por la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién, en lo sucesivo “Acuerdo General
de Administracion XIV/2019”, 8 de la Ley Federal de Austeridad
Republicana y 8, fraccion IX, del Acuerdo General de Administracion
numero VIII/2021 del Comité de Gobierno y Administracion de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, de veinte de agosto de dos mil
veintiuno, que reforma y adiciona diversas disposiciones del Acuerdo
General de Administracion nimero V1/2021 del Comité de Gobierno y
Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, de

MRS AMRNiIOChO de junio de dos mil veintiuno, mediante el cual se crea el

ite de Evaluacién y Seguimiento de las medidas de racionalidad y
>ridad, y se establecen las reglas de su integracion y fury

PNy S e
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l.4. La suficiencia presupuestal se encuentra contemplada en el
Programa Anual de Necesidades 2024 para cubrir las erogaciones
provenientes del presente contrato y se encuentra disponible en la
partida presupuestaria 32701, denominada “Patentes, Derechos de
Autor, Regalias y Otros”, de la Unidad Responsable 24510906S0010001,
denominada “Modernizacion y Automatizacion de Procesos”, del
presupuesto autorizado para el ejercicio 2024.

En atencion al articulo 50 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y a lo dispuesto en el Gltimo parrafo de la
fraccion |l, del articulo 39 del “Acuerdo General de Administracion
XIV/2019”, los recursos para los ejercicios 2025 y 2026 estaran sujetos a
las correspondientes autorizaciones del Presupuesto de Egresos de la H.
Camara de Diputados, sin que la falta de éstos origine responsabilidad
alguna para la “Suprema Corte”.

El treinta y uno de octubre de dos mil veintitrés, la Sefiora Ministra
Presidenta de la “Suprema Corte” autorizd la plurianualidad de la
presente contratacion.

1.5. La maestra Dimpna Gisela Morales Gonzalez, en su caracter de
Oficial Mayor de la “Suprema Corte”, esta facultada para suscribir el
presente contrato, segun lo dispuesto en los articulos 29, fraccion XXIV,
del Reglamento Organico en Materia de Administracion de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion, y 11, primer parrafo, del “Acuerdo General
de Administracion XIV/2019".

I.6. Cuenta con la clave de inscripcion en el Registro Federal de
Contribuyentes SCJ9502046P5 expedida a nombre de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion, por el Servicio de Administracion Tributaria.

I.7. Para todo lo relacionado con el presente contrato, sefiala como su
domicilio el ubicado en avenida José Maria Pino Suarez numero 2,
colonia Centro, alcaldia Cuauhtémoc, cddigo postal 06060, Ciudad de
México, asi como la cuenta de correo electronico jmeza@scin.gob.mx.

Il. EL “PRESTADOR DE SERVICIOS” POR CONDUCTO DE SU
APODERADO LEGAL DECLARA QUE:

Il.1. Es una sociedad mercantil, legalmente constituida y registrada
conforme las leyes mexicanas, en términos de la escritura ptblica 45,217
de seis de abril de mil novecientos noventa y cuatro, pasado ante la fe
del licenciado Miguel Alessio Robles, Notario Publico 19 del Distrito
Federal, hoy Ciudad de México; y estd debidamente inscrita en el
Registro Plblico de Comercio de esta Ciudad, en el folio masoan]
188739 del dieciséis de junio de mil novecientos noventa y cuatr R

I.2. El sefior Fernando Guerrero Martinez, en su caracter de apC— )
cuenta con las facultades suficientes para suscribir el presente contrato,

I imavessraey inos del poder otorgado mediante escritura publica 51,934 de tres

stiembre de dos mil trece, pasado ante la fe del licenciado Miguel
6n Mainero, Notario Publico 181 de la Ciudad de México: las
i, a la fecha, no le han sido revocadas ni limitadas en forma alguna.

N7-ELIMINADO 6
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l1.3. Acepta que la presente relacion contractual se regira por las
disposiciones del “Acuerdo General de Administracion XIV/2019".

- I1.4. A la fecha de la adjudicacion de la presente contratacion, no se

encuentra en ninguno de los supuestos previstos en los articulos 62,
fracciones XV y XVI, y 193 del “Acuerdo General de Administracion
XIV/2019".

I1.5. Conoce perfectamente las especificaciones técnicas y de operacion
de los servicios, objeto del presente contrato, y cuenta con los recursos
o elementos, humanos, técnicos, administrativos, econdomicos vy
financieros, asi como con la experiencia y todos los requisitos de ley,
necesarios para prestarlos a entera satisfaccion de la “Suprema Corte”.

I.6. Cuenta con la clave de inscripcion en el Registro Federal de
Contribuyentes SMES40408510, expedida por el Servicio de
Administracion Tributaria, segun cédula de identificacion fiscal que
exhibe.

I1.7. Para todo lo relacionado con el presente contrato sefiala como
domicilio el ubicado en avenida Paseo de la Reforma, nimero 509, piso
20, colonia Cuauhtémoc, Ciudad de Meéxico, alcaldia Cuauhtémoc,
codigo postal 06500, Ciudad de México, asi como la cuenta de correo
electrénico fernando.guerrero@sap.com.

Asimismo, manifiesta que comunicara a la “Suprema Corte”, por medio
de escrito original firmado por su apoderado, cualquier cambio de
domicilio que realice.

I1.8. Para recibir los pagos en moneda nacional, derivados del presente
contrato, sefiala la cuenta 0291587003, de la institucion bancaria
BANAMEX, plaza 4776 Reforma Praga, sucursal 0029, con clave
bancaria estandarizada 002180002915870034.

La cuenta bancaria sefialada en la presente declaracion podra sustituirse
mediante escrito original firmado por el apoderado del “Prestador de
Servicios”, dirigido al “Administrador” del contrato.

. “LAS PARTES” POR CONDUCTO DE SUS REPRESE a5
DECLARAN QUE: N8-ELI

l1.1. Se reconocen mutuamente la personalidad y capacidad j n
la que comparecen para la celebracion del presente instrumento
contractual, sin mediar vicio del consentimiento y manifiestan que todas
las comunicaciones que se realicen entre ellas se dirigiran a los
domicilios y/o cuentas de correo electronico indicados en las
declaraciones I.7. y IL.7. de este instrumento contractual.

N9-ELIMINA

~onocen el alcance y contenido de este contrato, por lo que estan
lerdo en someterse a las siguientes:

N10-ELIMINADO 6
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CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del presente contrato consiste en la contratacion por parte de
la “Suprema Corte” de los derechos de actualizacidon y nuevas versiones
del software SAP (Enterprise Support) para el Sistema Integral
Administrativo (SIA), por el periodo comprendido entre el 1° de enero de
2024 y hasta el 31 de diciembre de 2026, que el “Prestador de Servicios”

presta conforme lo siguiente:

Descripcién General*
Derechos de
. Actualizacion
Tipo de Componente Cantidad Unidad de Liceit:si:n?ii nto Po}r\ielma i y Nuevas
(Descripcion de Licenciamiento) medida (USD) %) Versiones del
° Software SAP
(USD) Anual
Usuarios Profesionales 197 USR
Usuarios Profesionales limitados 176 USR
Motor de base de datos MS SQL Server 1 REC $1,277,078.30 22.00% $280,957.23
Motor de procesamiento de némina
(SAP Payroll Processing) 4,000 ST
SAP Data Services, Edge Edition 4 UN
SAP BusinessObjects Enterprise (user) 15 USR
Sesiones .
SAP BusinessObjects Enterprise (CS) 20 goslzl;:::tgz $133.338.50 <2.00% $29.334.69
10 licencias)
Motor de base de datos MS SQL Server 1 REC
Total Base de Mantenimiento: | $1,410,417.80 | Subtotales | $310,291.92
LV.A. $49,646.71
Total Derechos de Actualizacion y Nuevas Versiones del Software SAP (USD) (Anual): $359,938.62
Derechos de Actualizacion y Nuevas Versiones del Software SAP Subtofales (USD)
Cuota del 1 de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2026: $930,875.76
Impuestoe al Valor Agregado |.V.A. (16%) $148,940.12
Total: $1,079,815.88

*Fuente de Informacion: Propuesta técnica-econémica presentada por el “Prestador de Servicios” el diez de noviembre de dos mil
veintitrés.

Para la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, el
“Prestador de Servicios” debe cumplir con las normas nacionales e
internacionales y demas disposiciones y ordenamientos que resulten
aplicables.

Cualquier otra caracteristica, término o condicion de caracter técnico o
economico no especificada en esta clausula, seran aplicables los
contenidos en la propuesta técnica-econémica, presentada por el
“Prestador de Servicios” el diez de noviembre de dos mil veintitrés, y el
“Anexo Técnico” del procedimiento de Adjudicacion Directa, documentos
que forman parte integrante del presente contrato como “Anexo Unico”.

Para efectos del presente contrato, el “Prestador de Servicios” se
compromete a prestar el servicio, objeto del presente conii\IREgi|:
“Suprema Corte” a efectuar el pago pactado.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.
El monto del presente contrato es por la cantidad de USD $930,875.76
(novecientos treinta mil ochocientos setenta y cinco délares de los
Estados Unidos de América 76/100), mas el Impuesto al Valor

I Imoilaval = C 0, equivalente a USD $148,940.12 (ciento cuarenta y ocho mil

cientos cuarenta délares de los Estados Unidos de América
0), resultando un monto total de USD $1,079,815.88 (un millén

N13-ELIMINADO 6
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El monto pactado en la presente clausula cubre el total de los servicios,
PODER 1UDICIAL DE LA FEDERACION  objeto del presente instrumento contractual, por lo cual, la “Suprema
susgEna CORTE DE WUSTICA DE LANATION — Corte” no tiene obligacion de cubrir monto adicional.

4 El “Prestador de Servicios” se obliga a respetar y mantener sin
modificacion los precios y condiciones de pago pactados en este contrato
hasta su total terminacion.

TERCERA. CONDICION DE PRECIOS.
“Las Partes” convienen que los precios acordados en el presente
contrato se mantendran firmes hasta su total terminacion.

CUARTA. FORMA DE PAGO.

La “Suprema Corte” pagara, al “Prestador de Servicios”, el monto
indicado en la clausula segunda del presente instrumento contractual,
conforme lo siguiente:

El pago se realizara de manera anual al inicio de cada uno de los 3
periodos de servicio, con estricto apego a las siguientes consideraciones:

Periodo

Periodo 1. Del 1° de enero | Para el pago del 1er periodo anual, el prestador del
al 31 de diciembre de 2024. | servicio debera haber realizado la entrega de la “Carta
de Activacién de los Derechos de Actualizacién y
Nuevas Versiones del Software SAP (“Enterprise
Support”)’ conforme a las condiciones establecidas en
el Anexo Tecnico correspondiente sefialando el
periodo de 36 meses de servicio, ejecutados en 3
periodos anuales; en la Constancia de recepcion de
entregables a entera satisfaccion se sefialara la
vigencia del servicio para el 1er periodo, del 1° de
enero al 31 de diciembre de 2024.

Periodo 2. Del 1° de enero | Para el pago del 2do periodo anual, se acreditara la
al 31 de diciembre de 2025. | vigencia de los Derechos de Actualizacién y Nuevas
Versiones del Software SAP (“Enterprise Support”); se
asentara en la Constancia de recepcion de
entregables a entera satisfaccion la ratificacion de [a
vigencia del servicio para el 2do periodo, del 1° de
enero al 31 de diciembre de 2025.

Periodo 3. Del 1° de enero | Para el pago del 3er periodo anual, se acreditara la
al 31 de diciembre de 2026. | vigencia de los Derechos de Actualizacion y Nuevas
Versiones del Software SAP (“Enterprise Support”); se
incluird en la Constancia de recepcion de entregables
a entera satisfaccion la ratificacion de la vigencia del
servicio para el 3er periodo, del 1° de enero al 31 de
diciembre de 2026. N14-ELI

Los pagos se efectuaran en su equivalente en moneda
conforme al tipo de cambio que se publique en el Diario O 1
Federacion, vigente en la fecha de pago del Comprobante F i/ |
NSRS NERRLARAENNE o o1 Internet (CFDI) correspondiente; dentro de los 15 dias
a partir del dia habil siguiente al de la presentacion del CFDI
»ndiente, acompanado de la documentacion que en lineas

s

Pagina ! N16-ELIMINADO 6
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%}.gw posteriores se indica, en la Direccion General de Tecnologias de la

%liﬁﬁ% a Informacion de la “Suprema Corte”, ubicada en calle 16 de septiembre

s numero 38, cuarto piso, colonia Centro, alcaldia Cuauhtémoc, codigo

postal 06000, Ciudad de México, en el siguiente horario: de lunes a

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACICN  viernes de las 9:00 a las 18:00 horas, o en su caso, via correo electronico
SurkEMA CORTE DE JUSTICIA DELANACION - g |g siguiente direccion: meza@scin.gob.mx.

No se realizara el pago de los Comprobantes Fiscales Digitales
generados por Internet (CFDI) que amparen servicios que no se hayan
recibido en su totalidad y a entera satisfaccion de la “Suprema Corte”, en
términos de lo sefalado en el presente contrato.

El “Prestador de Servicios” debe entregar la siguiente documentacion en
la Direccién General de Recursos Materiales de la “Suprema Corte™:

I.  Carta membretada en la que se indiquen sus datos
bancarios (original):

Cuenta;

Clave bancaria estandarizada a 18 posiciones (CLABE);
Banco;

Sucursal, y

Beneficiario.

Pacoo

Al “Administrador” del contrato:

Il.  Comprobante Fiscal Digital Generado por Internet (CFDI)
original a nombre de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, con numero de Registro Federal de Contribuyentes
SCJ9502046P5, expedido por el Servicio de Administracion
Tributaria, que cumpla con los requisitos establecidos por
la legislacion fiscal vigente, con el Impuesto al Valor
Agregado desglosado y con los datos sefalados en las
declaraciones 1.6. y I.7. de este instrumento contractual.

Ill.  Anexar las validaciones del Servicio de Admlnlstrac:on
Tributaria.

IV. Enviar los archivos “XML” a la direccion de correo
electronico jmeza@scin.gob.mx del “Administrador’ del
contrato, 0o a la que comunique por escrito la “Suprema
Corte”.

V. En el primer pago, copia de la podliza de fianza de
cumplimiento del presente instrumento contractual,
validada por la Direccion General de Asuntos J [¥SEES de
la “Suprema Corte”.

VI.  Constancia de situacion fiscal actualizada.

VIl.  Copia del instrumento contractual firmado por “Las Partes”.
N18—ELIMINA

procedencia de los pagos, el servicio contratado debera haber
sibido a entera satisfaccion de la “Suprema Corte”, en términos de

BN19-ELIMINADO 6
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lo senalado en el presente contrato, con base en la validacion técnica del
“Administrador” del contrato, mediante el oficio emitido en ese sentido por
éste.

Los pagos que realice la “Suprema Corte” en favor del “Prestador de
Servicios” solo podran realizarse mediante transferencia electronica en
la cuenta bancaria sefialada en la declaracion 11.8. de este instrumento
contractual, la que podra sustituirse mediante escrito original firmado por
el apoderado del “Prestador de Servicios” dirigido al “Administrador” del
contrato. ‘

QUINTA. PLURIANUALIDAD.
Toda vez que la prestacion del servicio, objeto de este contrato, abarcara

‘diversos ejercicios presupuestales, los pagos descritos en la clausula

Cuarta de este instrumento contractual estaran condicionados a que la
“Suprema Corte” cuente con los recursos presupuestales destinados
para tales efectos para los afios 2025 y 2026.

En tal virtud, de conformidad con lo establecido en los articulos 50,
fraccion 1V, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, y 39, fraccion I, del “Acuerdo General de Administracion
XIV/2019", a continuacion, se desglosan los recursos presupuestales a
cada ejercicio:

Subtotal LV.A. Total*
(Importe sin IVA) | Délares de Nélaras de los
Afio Partida Délares de los los Estados Estados Unidos
presupuestal | Estados Unidos Unidos de de América
de América América (USD)
(USD) (USD)
2024 32701 $310,291.92 $49,646.71 $359,938.63
2025 32701 $310,291.92 $49,646.71 $359,938.63
2026 32701 $310,291.92 $49,646.71 $359,938.63
Total $930,875.76 $148,940.12 $1,079,815.88

*Los montos podran variar de acuerdo con la fecha real del inicio de los servicios objeto de este contrato.

SEXTA. VIGENCIA DEL CONTRATO (LUGAR Y PLAZO DE
ENTREGA, PLAZO DEL LICENCIAMIENTO, Y PLAZO DE
PRESTACION DE LOS SERVICIOS).

El presente instrumento contractual tendra una vigencia c[SEhIRaRs-
siguiente:

Entregable:

Carta de Activacion de los Derechos de Actualizacién y Nuevas
Versiones del Software SAP (“Enterprise Support”) en la que se hace

RV EIE N Reres < |a activacion de los derechos para la totalidad del software SAP

irido porla SCJN por un periodo de 36 meses a partir del 1° de enero
124 mediante la ejecucion de 3 periodos anuales de servicio.

NZ2-ELIMINADO 6
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Lugar de entrega:

La presentacion del entregable sefialado en el punto anterior, se hara
mediante documento fisico y el servicio denominado Enterprise Support
se realizara en su totalidad de manera remota para la Direccion General
de Tecnologias de la Informacion, con domicilio en calle 16 de septiembre,
numero 38, piso 4, colonia Centro, cédigo postal 06000, alcaldia
Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Plazo de entrega:
10 (diez) dias naturales a partir de la firma del contrato.
Plazo de prestacion de los servicios de Enterprise Support:

36 (treinta y seis) meses, a partir del 10. de enero de 2024 y hasta el 31
de diciembre de 2026.

El plazo de inicio del servicio pactado en este contrato Unicamente podra
ser prorrogado por causas plenamente justificadas y por caso fortuito o
fuerza mayor, previa presentacion de la solicitud respectiva, antes del
vencimiento del plazo de prestacion del servicio, por parte del “Prestador
de Servicios” y su aceptacion por parte de la “Suprema Corte”.

En caso de que la prestaciéon de los servicios, materia de este
instrumento contractual, no sea posible por causas imputables a la
“Suprema Corte’, eésta se realizara en la fecha que por escrito le seiale
el “Administrador” del contrato al “Prestador de Servicios”.

SEPTIMA. IMPUESTOS.

“Las Partes” convienen que cada una es exclusivamente responsable de
dar cumplimiento, conforme la legislacion aplicable, a sus respectivas
obligaciones fiscales originadas con motivo de la celebracion del
presente contrato.

OCTAVA. PAGOS EN EXCESO.
Tratandose de pagos en exceso que haya recibido el “Prestador de
Servicios”, este debera reintegrar las cantidades excedentes, mas los
intereses que se hayan generado, mismos que se calcularan conforme a
una tasa que sera igual a la establecida por el Codigo Fiscal de la
Federacion y la Ley de Ingresos de la Federacion para el ejercicio fiscal
correspondiente a la fecha de pago, para el supuesto de prorn ks |
pago de créditos fiscales.

Los cargos se calcularan sobre las cantidades recibidas en ¢ N
cada caso y se computaran por dias naturales, desde la fecha en la que
se recibio el excedente hasta que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion de la “Suprema Corte”.

- NA. PROCESO DE RECEPCION DE LOS SERVICIOS.

NZ24-ELIMI

oceso de recepcion de los servicios, objeto del presente contrato,
realizarse bajo la estricta responsabilidad del “Administrador” del
ato, de acuerdo con el procedimiento que éste determine en

N25-ELIMINADO 6
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SODER JUDICIAL DE LA FEDERACGN  DECIMA. ACCESO AL INTERIOR DE LOS INMUEBLES.

suriEaia CORTE DE WUSTICA BELanalioN | g “Suprema Corte” permitira al “Prestador de Servicios” el acceso a los
lugares en donde deba presentarse el entregable correspondiente al
servicio, objeto de este contrato, asi como en las ocasiones que la
“Suprema Corte” lo solicite, reconociendo el “Prestador de Servicios” la
existencia de los métodos de control y seguridad que tiene la “Suprema
Corte”, incluyendo los relacionados con la prevencion de riesgos
sanitarios, y se compromete a acatarlos y respetarlos.

DECIMA PRIMERA. RESPONSABILIDAD CIVIL.

En caso de que resulte aplicable El “Prestador de Servicios” respondera
por los danos que se causen a los bienes en posesion o en propiedad de
la “Suprema Corte” con motivo de la prestacion del servicio objeto del
presente contrato, aun cuando no exista negligencia. La reparacion del
dano consistira, a eleccion de la “Suprema Corte”, en el restablecimiento
de la situacion anterior, cuando ello sea posible, o en el pago de dafios y
perjuicios, que resulten determinados por autoridad competente, con
independencia de ejercer las acciones legales a que haya lugar.

DECIMA SEGUNDA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

Para garantizar el fiel y exacto cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones que el “Prestador de Servicios” asume con la celebracion
del presente contrato, asi como para el pago de las penas estipuladas y
posibles pagos en exceso con los intereses correspondientes, se obliga
a otorgar fianza de compainiia legalmente autorizada por el equivalente al
10 (diez) por ciento del monto total del mismo, sin incluir los impuestos
aplicables, esto es, por la cantidad de USD $93,087.57 (noventa y tres
mil ochenta y siete ddélares de los Estados Unidos de América
57/100), y hasta 20 (veinte) por ciento mas en el supuesto de que por
algin motivo deba incrementarse la cantidad de los servicios
contratados, el monto del contrato o el plazo pactados.

La presente garantia debera contratarse de modo que esté vigente hasta
que los servicios materia del contrato de referencia hayan sido recibidos
en su totalidad y a entera satisfaccion de la “Suprema Corte”. Dicha
fianza solo podréa ser cancelada con el consentimiento expreso y por
escrito de la “Suprema Corte”.

I. En la pdliza de fianza que se expida por la institucion aigtardzads
deberéa constar la siguiente leyenda: N26-E

"- Nombre de la afianzadora- en ejercicio de la autorizacion que 1€ ue
concedida por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas de
conformidad con lo dispuesto en la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, se constituye ante la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
en fiadora hasta por la cantidad de USD $93,087.57 (noventa y tres mil
achenta y siete délares de los Estados Unidos de América 57/100),
e > Un 20 (veinte) por ciento mas en el supuesto de que por algun
deba incrementarse la cantidad de 10S s contratados el
o el plazo pactado, para garantizar, por R SAP MEXICO,

Pagina N28-ELI
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S e y—a-‘ﬂf S.A. DE C.V., con domicilio en avenida Paseo de la Reforma, nimero

W= 509, piso 20, colonia Cuauhtémoc, Ciudad de México, alcaldia

s Cuauhtémoc, cddigo postal 06500, Ciudad de México, el fiel y exacto

. cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo,

PODER WUDICIAL DE LA FEDERACION  derivadas del Contrato numero SCJN/DGRM/DADE-037/12/2023,

SuraERiA CORTE DE IUSTICIA DELANACION - calebrado entre la Suprema Corte de Justicia de la Nacion y SAP

MEXICO, S.A. DE C.V., con un monto total contratado que asciende a la

cantidad de USD $930,875.76 (novecientos treinta mil ochocientos

setenta y cinco dolares de los Estados Unidos de América 76/100),
mas el Impuesto al Valor Agregado.

“La afianzadora” expresamente declara que:

- La presente fianza se expide de conformidad con lo establecido en el
“Acuerdo General de Administracion XIV/2019, del Comité de Gobierno
y Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, de siete
de noviembre de dos mil diecinueve, por el que se regulan los
procedimientos para la adquisicion, arrendamiento, administracion vy
desincorporacion de bienes y la contratacion de obras y prestacion de
servicios requeridos por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion” y en
el Contrato nimero SCJN/DGRM/DADE-037/12/2023, celebrado entre la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion y SAP MEXICO, S.A. DE C.V.,
con el objeto de garantizar el fiel y exacto cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones a cargo de SAP MEXICO, S.A. DE C.V,, relativo
a la prestacion del servicio de derechos de actualizacion y nuevas
versiones del software SAP (Enterprise Support) para el Sistema Integral
Administrativo (SIA), con un monto contratado de USD $930,875.76
(novecientos treinta mil ochocientos setenta y cinco ddlares de los
Estados Unidos de América 76/100), mas el Impuesto al Valor
Agregado.

- La fianza se otorga atendiendo a las clausulas contenidas en el
Contrato nimero SCJN/DGRM/DADE-037/12/2023.

- La presente fianza tendra vigencia durante toda la duracion del Contrato
numero SCJN/DGRM/DADE-037/12/2023 y la substanciacion de todos
los recursos legales o juicios que se interpongan, hasta que se dicte
resolucion definitiva por autoridad competente, y sélo podra ser
cancelada con el consentimiento previo, expreso y por escrito de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

- La afianzadora acepta someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la
efectividad de la fianza, aun para el caso de que procediera el cobro de
intereses con motivo del pago extemporaneo del importe de N3 0—
requerida.

- La fianza garantiza el cumplimiento total de lo contratado, au do
exista subcontratacion con la autorizacion expresa de la Supreiiia woite
de Justicia de la Nacion.

. -

N31-ELI

aso de incumplimiento contractual de SAP MEXICO, S.A. DE C.V.,
rema Corte de Justicia de la Nacion o Ig, la Federacion
1 reclamar el pago de la cantidad estat REEEEREEEER .t poliza
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de fianza, conforme a los procedimientos sefalados en los articulos 279
y 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

- La presente fianza podra ser liberada a SAP MEXICO, S.A. DE C.V.,
siempre y cuando la Suprema Corte de Justicia de la Nacion emita su
consentimiento por escrito en el que conste el cumplimiento del contrato.

- La presente fianza garantizara la obligacién principal del contrato
debiendo cubrir el importe correspondiente a la obligacion principal, asi
como el pago de penas convencionales a que se haga acreedor SAP
MEXICO, S.A. DE C.V., pagos en exceso Yy los intereses que
correspondan por los mismos. Tratandose de prorrogas en el plazo de
ejecucion pactadas en algun instrumento de la misma naturaleza del
contrato original, la presente fianza quedara vigente por un plazo igual al
acordado en el convenio modificatorio que, en su caso, llegare a
suscribirse, 0 el que corresponda al plazo de atraso. De existirincremento
en el monto o plazo de ejecucion, la fianza cubrira hasta un 20 (veinte)
por ciento adicional al originalmente pactado.

- Para la interpretacion y cumplimiento de las clausulas contenidas en el
presente contrato de fianza, asi como en caso de controversia, siempre
que una de las partes en contienda sea la Suprema Corte de Justicia de
la Nacion, la institucion de fianzas se somete expresamente a las
decisiones del Tribunal Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, 6rgano competente para interpretar y hacer cumplir lo pactado
en este contrato, en términos de lo dispuesto en el articulo 11, fraccion
XXIl, de la Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion, renunciando
en forma expresa a cualquier otro fuero que en razén del domicilio tenga
o llegare a tener.”

Il. “Las Partes” convienen en que la fianza debera ser presentada dentro
de los 10 (diez) dias habiles siguientes a la fecha en que se firme el
contrato. En caso de que transcurrido el plazo sefalado no se hubiere
presentado la fianza en la forma y términos pactados, la “Suprema Corte”
podra rescindir el presente contrato.

El “Prestador de Servicios”, por medio de este instrumento, renuncia
expresamente al derecho de compensacion que pudiera hacer valer en
contra de la “Suprema Corte”, dando con esta renuncia cumplimiento a
lo que se establece en el Ultimo parrafo, del articulo 289, de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas.

“Las Partes” convienen que la presente garantia sera exigible cuando el
“Prestador de Servicios” incumpla cualquiera de las clausulasgoravistas
en el presente instrumento juridico. N34-F

DECIMA TERCERA. PENA CONVENCIONAL.
Las penas convencionales seran determinadas por la “Suprema Corte”,
en funcion del incumplimiento decretado, conforme lo siguiente:

En caso de que no se otorgue prorroga al “Prestador de Servicios”
INIRRS 0 del cumplimiento en la entrega del documento correspondiente
inado como entregable en los tiempos establecidos, se le aplicara

nalizacion del 1 (uno) por ciento del importe total._nor cada dia
N36-ELIMINADO 6
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Si las penas convencionales rebasan el porcentaje senalado
PODER JUDICLAL DE LA FEDERACON  gnteriormente, se podra iniciar el procedimiento de rescision del contrato.
SurhEnes CORTE DE WSTICIA DE LA NACION

El “Prestador de Servicios” responsable del incumplimiento, se hara

acreedor a las penas convencionales previstas en los parrafos que

anteceden, con independencia de que se hagan efectivas las garantias

otorgadas.

Las penas deberan ser notificadas por parte de la “Suprema Corte” al
“Prestador de Servicios” y éste Ultimo pagara dichas penas mediante
transferencia electronica a la cuenta que la “Suprema Corte” designe, a
fin de que se ingrese el monto a la Tesoreria de este Alto Tribunal.

DECIMA CUARTA. DISTRIBUIDOR EXCLUSIVO.

La “Suprema Corte” se reserva su derecho para verificar, en cualquier
momento, la autenticidad de la carta presentada por el "Prestador de
Servicios" misma que declara que:

SAP México, S.A. de C.V. es una subsidiaria de SAP SE autorizada para
distribuir, vender y/o licenciar los productos de software de SAP en todo
México, incluyendo el ofrecimiento de los derechos de actualizacion,
nuevas versiones, soporte técnico, soporte técnico proactivo, Servicios
Premium Engagement, Servicios de Max Attention, Servicios HEC.
(Servicios HANA Enterprise Cloud), Servicios de Soporte de Integracion,
asi como los servicios de educacion, la calificacion y certificacion de los
productos de software de SAP, siendo SAP SE el poseedor de todos los
derechos de propiedad intelectual referentes al Material de Calificacion
de estos productos, de conformidad con los respectivos contratos
celebrados entre “Las Partes”.

SAP México, S.A. de C.V. es actualmente la Unica subsidiaria de SAP
SE establecida en el territorio la cual provee los productos de software
de SAP, derechos de actualizacion, nuevas versiones; soporte técnico,
soporte técnico proactivo, Servicios Premium Engagement, Servicios de
MaxAttention, Servicios HEC (Servicios HANA Enterprise Cloud),
Servicios de Soporte de Integracion, y servicios de educacion, la
calificacion y certificacion de los productos de software de SAP, en
Mexico sujeto a los respectivos contratos celebrados entre “Las Partes”.

5;Ien

PJ38 E

En caso de que la carta resultara apdcrifa o carente de verac;da
cuanto a su alcance, procedera la aplicacion de la clausuyj
Octava del presente instrumento contractual.

DECIMA QUINTA. PROPIEDAD INTELECTUAL.
El “Prestador de Servicios” asume totalmente la responsabilic il ¢
caso de que, al prestar los servicios objeto de este contrato, infrinja
derechas de propiedad intelectual, asi como respecto a su origen licito y,
R R iitc, libera a la “Suprema Corte” de cualquier responsabilidad de
“civil, penal, fiscal o de cualquier otra indole.

N39-ELIMINADO 6

Pagina




PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
SuUrHEMA CORTE DE JUSTICEA DE LA NACION

CONTRATO NUMERO SCJN/DGRM/DADE-037/12/2023

Las especificaciones y en general toda documentacion e informacién que
se hubiese entregado al “Prestador de Servicios” o de la que hubiere
tenido conocimiento con motivo de la prestacién del servicio o de su
estancia al interior de la “Suprema Corte”, son propiedad de la misma,
por lo que el “Prestador de Servicios” a solicitud de la “Suprema Corte”
se obliga a devolverle el material que le hubiesen proporcionado para la
prestacion del servicio materia de este instrumento contractual.

El material y/o informacion que sea entregado al “Prestador de
Servicios”, con motivo del presente contrato, no podra ser duplicado ni
reproducido de forma total o parcial, salvo para la reproduccion exclusiva
de los servicios solicitados. Ante cualquier uso indebido de material y/o
informacion, o de los resultantes del proceso, la “Suprema Corte” podra
ejercer las acciones legales conducentes, por lo que el “Prestador de
Servicios” es responsable en su totalidad de la violacion que, en su caso,
se haga de los derechos de propiedad intelectual.

DECIMA SEXTA. SUBCONTRATACION.
La “Suprema Corte” manifiesta que no aceptara la subcontratacion para
el cumplimiento del objeto de la presente contratacion.

Para los efectos de esta contratacion, se entiende por subcontratacion el
acto mediante el cual el “Prestador de Servicios” encomienda a otra
persona fisica o juridica, la ejecucion parcial o total del objeto del
contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, no se considerara subcontratacion la
prestacion del servicio por parte del “Prestador de Servicios” a través de
recursos de SAP SE, sus filiales, afiliadas y subsidiarias a nivel global.

DECIMA SEPTIMA. INTRANSMISIBILIDAD DE LOS DERECHOS Y
OBLIGACIONES DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO.

El “Prestador de Servicios” no podra ceder, gravar, transferir o afectar
bajo cualquier titulo, parcial o totalmente a favor de otra persona, fisica o
moral, los derechos y obligaciones que deriven del presente contrato, con
excepcion de los derechos de cobro, con autorizacion previa y expresa
de la “Suprema Corte”.

DECIMA OCTAVA. RESCISION DEL CONTRATO.
“Las Partes” aceptan que la “Suprema Corte” podra rescindir, de manera
unilateral, el presente contrato sin que medie declaracién judicial, en caso
de que el “Prestador de Servicios” deje de cumplir cuales|Fypymg—y=—
obligaciones que asume en el presente contrato por causa
imputables, o bien, en caso de ser objeto de embargo, hue
concurso mercantil o liquidacion.

Antes de declarar la rescision, la “Suprema Corte” notificara (B rito
las causas de rescision al “Prestador de Servicios” en el domicilio o
cuenta de correo electrénico sefialado en la declaracion I11.7. de este
instrumento contractual, practicandose la diligencia de notificacion con la

NP amies - Jue se encuentre en el lugar, otorgandole un plazo de 5 (cinco)

abiles para que manifieste lo que a su derecho convenga y anexe
cumentos que estime convenientes y, vencido este plazo, con su

N43-ELIMINADO 6
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del presente instrumento contractual con quien en el acto se encuentre.
PODER JDICIAL DE LA FEDERACION
Surigies (ORTE CEUSTCARELANACION  garan cgusas de rescision del presente instrumento contractual las
siguientes:

1. Si el “Prestador de Servicios” no exhibe la garantia de
cumplimiento en los términos y condiciones pactados en este
contrato y en el plazo establecido.

2. Si el “Prestador de Servicios” suspende la prestacion del servicio
objeto del presente contrato.

3.  Si el “Prestador de Servicios” incurre en falsedad total o parcial
respecto de la informacién proporcionada para la celebracion del
presente contrato.

4. En general, por el incumplimiento por parte del “Prestador de
Servicios” a cualesquiera de las obligaciones derivadas del
presente contrato.

En los supuestos a que se refiere esta clausula, “Las Partes” convienen
que la “Suprema Corte” podra descontarle al “Prestador de Servicios” del
monto pendiente por pagar, la pena convencional decretada por la
“Suprema Corte” a que se refiere la clausula Décima Tercera del presente
instrumento, considerando las causas que hayan motivado la rescision,
o bien, en caso de que ya no existan montos pendientes de pago, el
“Prestador de Servicios” se compromete a ingresar el monto de la pena
convencional a la Tesoreria de la “Suprema Corte”; ello,
independientemente de que se haga efectiva la garantia de cumplimiento
establecida en este contrato. ‘

DECIMA NOVENA. SUPUESTOS DE TERMINACION DEL
CONTRATO, DIVERSOS A LA RESCISION.

El presente contrato podra darse por terminado, ademas de los
supuestos de rescision a que se refiere la clausula Décima Octava de
este instrumento contractual, al cumplimentarse su objeto; o bien, de
manera anticipada, cuando existan causas justificadas, en términos de lo
previsto en los articulos 153, 154, 155 y 156 del “Acuerdo Gener4l de
Administracion XI1V/2019”. N44-E

VIGESIMA. SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO.

“Las Partes” acuerdan que la “Suprema Corte” podra, en cualquier
momento, suspender temporalmente, en todo o en parte, el objeto
materia de este contrato, por causas justificadas, sin que ello implique su
terminacion definitiva y, por tanto, el presente contrato podra continuar
produziendo todos sus efectos legales una vez desaparecidas las causas
s /ivaron dicha suspension. El procedimiento de suspensién se
>or lo dispuesto en el articulo 150 del “Acuerdo General de
stracion XIV/2019”.

N47-ELIMINADO 6
N46-ELI
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VIGESIMA PRIMERA. MODIFICACION AL CONTRATO.

“Las Partes” convienen que cualquier modificacion al presente
instrumento contractual procedera por mutuo acuerdo, previa aprobacion
del 6rgano competente de la “Suprema Corte”, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 148 del “Acuerdo General de Administracion
XIV/2019".

VIGESIMA SEGUNDA. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

La “Suprema Corte” designa a la persona titular de la Direccion de
Sistemas Administrativos adscrito a la Direccion General de Tecnologias
de la Informacion de la “Suprema Corte”, como “Administrador” del
presente contrato, quien tendra las facultades de administracion del
presente contrato y para supervisar su estricto cumplimiento; en
consecuencia, debera revisar e inspeccionar las actividades que
desempene el “Prestador de Servicios”, asi como girar por escrito las
instrucciones que considere oportunas, mismas que el "Prestador de
Servicios" queda obligado a atender a la brevedad y a satisfaccion de la
"Suprema Corte"; asimismo, debera verificar que el servicio, objeto de
este contrato, cumpla con las especificaciones sefialadas en el presente
instrumento.

La persona titular de la Direccion General de Tecnologias de la
Informacion podra sustituir al “Administrador” del contrato, lo que
informara por escrito al “Prestador de Servicios”.

VIGESIMA TERCERA. INEXISTENCIA DE LA RELACION LABORAL.
Todas las personas que intervengan para la realizacion del objeto de este
contrato seran trabajadores del “Prestador de Servicios”, por lo que de
ninguna manera existira relacion laboral entre ellos y la “Suprema Corte”.
Sera responsabilidad del “Prestador de Servicios” cumplir con todas las
obligaciones que a cargo de los patrones establecen las disposiciones
qgue regulan el SAR, INFONAVIT, IMSS vy las contempladas en la Ley
Federal del Trabajo; por tanto, respondera a todas las reclamaciones
administrativas y juicios de cualquier orden que los trabajadores del
“Prestador de Servicios” presenten en su contra o de la “Suprema Corte”,
en relacion con el objeto del presente contrato. El gasto que implique el
cumplimiento de estas obligaciones correra a cargo del “Prestador de
Servicios”, que sera el Unico responsable de las obligaciones adquiridas
con sus trabajadores.

La “Suprema Corte” estara facultada para requerir al “Prestador de
Servicios” los comprobantes de afiliacion de sus trabajadores en territorio
nacional al IMSS, asi como los comprobantes de pago de [FFTIEAR: !
SAR, INFONAVIT e IMSS.

En caso de que alguno o algunos de los trabajadores del “ de
Servicios” ejecuten o pretendan ejecutar alguna reciamacion
administrativa o juicio en contra de la “Suprema Corte”, el “Prestador de
Servicios” debera rembolsar la totalidad de los gastos que erogue la
“Suprema Corte” con motivo de las demandas instauradas por concepto
de_fraslado, viaticos, hospedaje, transportacion, alimentos y demas

R Rl con el fin de acreditar ante la autoridad competente que no

idn laboral alguna con los mismos, y deslindar a la “Suprema
ualquier tipo de responsabilidad en ese sentido.

N50-ELIMINADO 6
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“Las Partes” acuerdan que el importe de los referidos gastos que se
llegaran a ocasionar debera ser notificado por la “Suprema Corte”, y el
“Prestador de Servicios” pagara dichos gastos mediante transferencia
electronica a la cuenta que la “Suprema Corte” designe,
independientemente de las acciones legales que se pudieran ejercer.

VIGESIMA CUARTA. CONFIDENCIALIDAD, FOMENTO A LA
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION
DE DATOS PERSONALES.

“Las Partes” reconocen que la informacién contenida en el presente
contrato y los entregables que se generen podran ser susceptibles de
clasificarse como reservados y/o confidenciales, en términos de los
articulos 106, 113 y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica, asi como 98, 110 y 113 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Las “Partes” se obligan a abstenerse, conforme a las disposiciones
aplicables, de dar a conocer por cualquier medio a quien no tenga
derecho, documentos, registros, imagenes, constancias, estadisticas,
reportes o cualquier otra informacion clasificada como reservada o
confidencial de la que se tenga conocimiento en el gjercicio y con motivo
de la prestacion del servicio.

La informacion que se hubiese entregado al “Prestador de Servicios”
para cumplir con el objeto del presente contrato, es propiedad de la
“Suprema Corte”, por lo que el “Prestador de Servicios” a solicitud de la
“Suprema Corte” se obliga a devolverle el material que la “Suprema
Corte” le llegue a proporcionar para cumplir con el objeto de este
instrumento contractual.

De conformidad con lo establecido en los articulos 58 y 59 de la Ley
General de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, el “Prestador de Servicios” asume el caracter de encargado
del tratamiento de datos personales a los que tenga acceso con motivo
de la documentacién que maneje o conozca al desarrollar las actividades
objeto del presente contrato, asi como los resultados obtenidos, por lo
que no tendra poder alguno de decision sobre los datos personales.

En ese sentido, el “Prestador de Servicios” se obliga a lo siguiente:

a. Abstenerse de tratar los datos personales para finalidades distintas a
las autorizadas por la “Suprema Corte”;

b. Guardar confidencialidad y abstenerse de transferir los datos
personales tratados, asi como informar a la “Suprema Corte” cuando
ocurra una vulneracion a los mismos;

c. Eliminar y devolver los datos personales objeto de tratamic|SRIR g ©2
cumplido el presente contrato, y

e SUbDcCONtratar servicios que conlleven el tratamient

iales, en terminos del articulo 61 de la Ley General de Proteccion
os Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

N54-ELIMINADO 6
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ﬁf b\\\j % ﬁ/ El acuerdo de voluntades previsto en este instrumento contractual se rige
‘i‘x%’,’«;’,?’é por lo dispuesto en la Constitucidn Politica de los Estados Unidos

. Mexicanos, el Reglamento Organico en Materia de Administracion de la
PGDER JUDICIAL DE LA FEDERACION  Syprema Corte de Justicia de la Nacién, el “Acuerdo General de
uriEiA CORTE DE JUSTICIA DE LANACION — Administracion XIV/2019” y, en lo no previsto en estos, por el Codigo Civil
Federal, el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y la Ley Federal del Derecho de Autor en
lo conducente.

L

VIGESIMA SEXTA. FORMALIZACION DEL CONTRATO.

“Las Partes” manifiestan su conformidad en que el presente acuerdo de
voluntades se pacta con fundamento en los articulos 1794 y 1796 del
Codigo Civil Federal vigente, por lo que, los plazos pactados deben
cumplirse en términos de lo establecido en la clausula Sexta, con
independencia de que, debido a los tramites y gestiones internas, el
contrato se formalice por escrito en fecha posterior.

VIGESIMA SEPTIMA. TRIBUNAL COMPETENTE.

Para la interpretacion y cumplimiento de las clausulas contenidas en el
presente contrato, asi como en caso de controversia, “Las Partes” se
someten expresamente a las decisiones del Tribunal Pleno de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, érgano competente para
interpretar y hacer cumplir lo pactado en el mismo, renunciando en forma
expresa a cualquier otro fuero que, en razén de su domicilio o vecindad,
tengan o llegaren a tener, en términos de lo dispuesto en el articulo 11,
fraccion XXII, de la Ley Orgénica del Poder Judicial de la Federacion,
renunciando en forma expresa a cualquier otro fuero que, en razon de su
domicilio o vecindad, tengan o llegaren a tener.

VIGESIMA OCTAVA. ANEXO UNICO.
Forma parte integrante del presente contrato el siguiente anexo:

“Anexo Unico”. Propuesta técnica-econdmica presentada por el
“Prestador de Servicios” el diez de noviembre de dos mil veintitres, y el
“Anexo Técnico” del procedimiento de Adjudicacion Directa.

N55-ELIMI . « s
do y entendido el alcance del presente contrato, “Las Partes” lo firman

sonformidad por duplicado en la Ciudad de México, el diec\EIggall
| de dos mil veinticuatro.
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=

MAESTRA GABRIELA
ALEJANDRA
BACA P/EREZ DE TEJADA
DIRECTORA GENERAL DE

RECURSOS MATERIALES
AVALA EL CONTENIDO
DMINISTRATIVO CONTRATO,

MAESTRG® GUILLERMO

FERNANDEZ MARTINEZ

DIRECTOR GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION
AVALA QUE LOS ALCANCES SON
PRECISAMENTE LOS QUE DARAN
SATISFACCION A SU
REQUERIMIENTO

ESTA FOJA FORMA PARTE DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE
DERECHOS DE ACTUALIZACION Y NUEVAS VERSIONES DEL SOFTWARE SAP
(ENTERPRISE SUPPORT) PARA EL SISTEMA INTEGRAL ADMINISTRATIVO (SIA),
SCJIN/DGRM/DADE-037/12/2023, CELEBRADO POR LA SUPREMA CORTE DE

JUSTICIA DE LA NACION Y SAP MEXICO, S.A. DE C.V.

N 6 0-FE1L]




CONTRATO NUMERO SCJN/DGRM/DADE-037/12/2023

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

SUBPRERAS CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

DIRECTOR DE SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS )
ADSCRITO A LA DIRECCION
GENERAL DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION
AVALA QUE LOS ALCANCES SON
PRECISAMENTE LOS QUE DARAN
SATISFACCION A SU
REQUERIMIENTO
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

SCJIN/DGRM/DADE-037/12/2023
GABPT/LFCV/IMATM/CSM *

ESTA FOJA FORMA PARTE DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE
pTpm——HOS DE ACTUALIZACION Y NUEVAS VERSIONES DEL SOFTWARE SAP
RPRISE SUPPORT) PARA EL SISTEMA INTEGRAL ADMINISTRATIVO (SIA),

S \ 6 3-ELIMINADO 6

JGRM/DADE-037/12/.
; —ELIMINAD
1A DELANACIONY ©°




& -%;’p
A\
o &wﬂw g,&, A N (®)
58] Q—L\—Dg\%\\ﬁ%\wg (72
¢ égw\‘l N7
R 5
L °-~:~9\£-\€.:F"i€";a 4
Wiz
Sz

e
PODER /UDICIAL DE LA FEDERAGON

SUFRERGS CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

LN

CONTRATO NUMERO SCJN/DGRM/DADE-037/12/2023

“Anexo Unico”

Propuesta técnica-econdémica presentada por el “Prestador
de Servicios” el diez de noviembre de dos mil veintitrés, y el
“Anexo Técnico” del procedimiento de Adjudicacion Directa.

ESTA FOJA FORMA PARTE DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE
YRS AWML CHOS DE ACTUALIZACION Y NUEVAS VERSIONES DEL SOFTWARE SAP
=RPRISE SUPPORT) PARA EL SISTEMA INTEGRAL ADMINISTRATIVO (SIA),
/DGRM/DADE-037/12/2023, CELEBRADO POR LA SUPK [y e———
ICIA DE LA NACION Y SAP MEXICO, S.A. DE C.V.
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SAP México, S.A. de C.V.

Paseo de la Reforma numera 509, Piso
20, Colonia Cuauhtémoc, Alcaldia
Cuauhtémoe, C.P. 06500, Ciudad de
México, México

T +52 55 5257 75 00

Ciudad de México, a 13 de November de 2023.

Lic. Luis Fernando Castro Vieyra
SUBDIRECTOR GENERAL DE CONTRATACIONES,
Suprema Corte de Justicia de la Nacion (“SCJN”),

PRESENTE.

En atencion al oficio Solicitud de Cotizacion de la Subdireccién General de Contrataciones, con nimero
AD/ESP/DGRM/144/2023 de fecha 6 de noviembre de 2023, es un gusto para SAP México, 5.A. de C.V. (“SAP”)
someter a consideracion de su administracion la propuesta técnica para los Derechos de Actualizacion y
Nuevas Versiones del Software SAP (Enterprise Support) para el Sistema Integral Administrativo (SIA), para
el periodo del 01 de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2026, cubriendo el total de las licencias de soluciones
SAP previamente adquiridas por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

La presente propuesta contiene la descripcion completa y sin abreviaturas, del alcance y vigencia de la
suscripcion ofertada, cuyos servicios se prestardn exclusivamente de conformidad con lo establecido en la
presente propuesta.

Sin perjuicio de lo anterior, derivado de la revision de los documentos que forman parte de la Solicitud de
Cotizacion AD/ESP/DGRM/144/2023 para la contratacion de los “Derechos de actualizacién y nuevas
versiones del software SAP (Enterprise Support) para el Sistema Integral Administrativo (SIA), con una
vigencia de 36 meses a partir del 1 de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2026”, me permito formular las
siguientes aclaraciones:

®  SAP esta presentando una oferta de “SAP Enterprise Support” que fija el monto a pagar con una tasa
del 22% sobre el licenciamiento del software SAP adquirido previamente por la SCIN.

e En caso de resultar adjudicada la presente propuesta, el servicio sera prestado de conformidad con
lo establecido en el Anexo de SAP Enterprise Support (“SAP Enterprise Support Schedule”), disponible
para consulta en el siguiente enlace:

https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/on-premise/product-use-and-support-
terms.html?sort=latest desc&tag=agreements:product-use-support-terms/on-premise-
software/support-terms&tag=language:spanish-latam&tag=region-country:latin-america-and-

caribbean/mexico

e  Enrelacion con lo sefialado en la “Nota” en |a Solicitud de Cotizacion AD/ESP/DGRM/144/2023, se
aclara que la presente propuesta se entrega con un monto en ddlares de los Estados Unidos de
América.

e Enrelacién con lo sefialado en el Anexo Técnico, en la seccion de Requisitos Técnicos en el punto de N[N AMRYENNPND
Acceso a la informacidn, en caso de que la presente propuesta resulta adjudicada, se aclara que mi
representada no tiene acceso a informacion confidencial de la SCIN por la naturaleza de la suscripcion
a los Derechos de actualizacian y nuevas versiones del Software de SAP y lo (nico que se entregara a
peticion de la SCIN es el Anexo 2 Carta de Confidencialidad.
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SAP Méxlco, S.A. de C.V,

Paseo de la Reforma nlimero 509, Piso
20, Colonia Cuauhtémoc, Alcaldla
Cuauhtémoe, C.P. 08600, Cludad de
México, México

T +52 55 65257 75 00
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En relacién con lo sefialado en el Anexo Téenico en la seccién de Lugar de ejecucion de los trabajos

y/o entrega de los bienes adquiridos, en caso de que la presente propuesta resulta adjudicada, me

permito aclarar que los Derechos de Actualizacion y Nuevas Versiones del Software SAP contemplan
la entrega de un tnico documento entregable para acreditar la prestacién de dichos servicios, el cual
consiste en una carta de activacién de los derechos de actualizacién y nuevas versiones del Software
SAP firmada por Representante / Apodero Legal de SAP en la que se incluyen los enlaces para acceso
al Soporte SAP contratado, la cual se entregara de manera ffsica a mas tardar a los 10 dfas naturales
siguientes a la firma del contrato en la Direccién General de Tecnologlas de la Informacién, con
domicilio en calle 16 de septiembre nimero 38, piso 4, colonia Centro, Cédigo postal 06000, alcaldia
Cuauhtémoc, Ciudad de México.

e Enrelacién con lo sefialado en las Consideraciones Generales, en la seccion de Garantfas, en caso de
que la presente propuesta resulta adjudicada, me permito aclarar que los Derechos de Actualizacion
y Nuevas Versiones del Software SAP contempian la entrega de una garantfa unicamente de
cumplimiento.

e Por Ultimo, en caso de resultar adjudicada, se solicita la revision del modelo de contrato para poder
emitir observaciones y/o solicitar cambios de acuerdo con la naturaleza de los Derechos de
Actualizacién y Nuevas Versiones del Software SAP.

Por ultimo, enh caso de resultar adjudicada, se solicita la revisién del modelo de contrato para poder emitir
observaciones y/o solicitar cambios de acuerdo con la naturaleza de los Derechos de Actualizacion y Nuevas
Versiones del Software SAP

Sin mds por el momento, quedo a sus 6rdenes para cualquier duda o aclaracion.

Atentamente,

~=DocuSigned by:

A&fﬁﬂffu LJ{-&Z,
lejantra’lopel Urefia

APODERADA LEGAL
SAP México, S.A. de C.V.
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1. ESTRUCTURA Y COMPONENTES PRINCIPALES DE SOPORTE SAP

1.1. Estructura de Soporte bajo los Derechos de Actualizacién™:

SAP Active Global Support es una organizacion de Soporte Global (mundial), la cual cuenta con 3,000 empleados
en 46 paises (centros de Soporte) respaldados por mas de 6,000 desarrolladores de nuestros diferentes
productos.

Los paises donde tenemos Centros de Soporte son los siguientes:
A. América:

SAP Andina y del Caribe
SAP Argentina

SAP Brasil Ltda.

SAP Canada

SAP México y Centroamérica
SAP USA

B. Europa y Africa:

SAP SE (Alemania) SAP Austria
SAP Bélgica SAP Bulgaria
SAP Croacia SAP Chipre
SAP Republica Checa SAP Dinamarca
SAP Finlandia . SAP Francia
SAP Grecia SAP Hungria
SAP Irlanda SAP lsrael
SAP ltalia SAP Holanda
SAP Noruega SAP Polonia
SAP Portugal SAP Rusia
SAP Eslovaquia SAP Eslovenia
SAP Sudafrica : SAP Espafia
SAP Suecia f SAP Suiza

SAP Turquia SAP UK

C. Asia Pacifico

SAP Australia SAP China
SAP India SAP Indonesia
SAP Japén SAP Corea
SAP Malasia SAP Filipinas
SAP Singapur SAP Taiwan
SAP Tailandia

Dentro del-esquema-de soporte para-el caso de México, nuestro-primer nivel.o centro regionales SAP USAy SAP
Espafia, dependiendo la especialidad del consultor que se requiera. Durante la noche de México, el centro
Regional que atiende a nuestros clientes es SAP Singapur y SAP Espafia. El nivel de desarrollo (centros de
desarrollo} esta ubicado en SAP USA (PALO ALTO), SAP Alemania o SAP India.

SAP ofrece a sus clientes el modelo los beneficios y prestaciones de SAP Enterprise Support.

1 DERECHOS DE AGTUALIZACION (EN LO SUCESIVO "SOPORTE SAP Y/0 SOPORTE")
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1.2. Componentes principales de Soporte SAP

SAP® Enterprise Support es un nuevo nivel de soporte que fue desarrollado para cumplir los requerimientos

de nuestros clientes que necesitan de una cooperacién mas cercana con SAP con el fin de asegurar un continuo
y efectivo manejo de su operacion de negocios.

El ofrecimiento de SAP® Enterprise Support, esta enfocado a manejar un modelo de Soporte totalmente
Preventivo. Sus tres componentes son: [CQC - Continuous Quality Checks] Revisiones Continuas de Calidad,
[SAC - Support Advisory Center] Centro de Asesoria de Soporte y [SLA - Service Level Agreement] Nivel de
Servicio con tiempos de respuesta especificos, asi como el apoyo para el establecimiento del [CCOE - Customer
Center of Expertise] Centro de Experiencia del Cliente. Para mayor detalle, acceda al siguiente vinculo de
Internet: https://support.sap.com/ccoe

Estos componentes resultan particularmente valiosos para organizaciones con procesos criticos de negocio que
operen con la solucion de SAP.

1.2.1. [CQC] Revisiones Continuas de Calidad

Proporciona proactivamente revisiones técnicas de la calidad operacion para proyectos de
implementacion, operacion y actualizacion de los componentes de la Solucion SAP.

Para mayor detalle, acceda al siguiente vinculo de Internet: hitps://support.sap.com/support-programs-
services/offerings/enterprise-support/academy/delivery/continuous-guality-check.htm|

1.2.2. [SAC] Centro de Asesoria de Soporte

Guia al cliente para identificar las areas de mejora de la solucion e identificar las acciones orientadas a
lograr una operacion de alto rendimiento.

Interioriza los procesos centrales del cliente, instalaciones con las soluciones de SAP vy esta geogréafica
e idiomaticamente cerca del cliente.

Para mayor detalle, acceda al siguiente vinculo de Internet: https://support.sap.com/support-programs-
services/offerings/enterprise-support/enterprise-support-advisory.html

1.2.3. [SLA] Acuerdo de Nivel de Servicio y Accion correctiva

Asegura una atencion expedita en la resolucion de problemas, minimizando interrupciones imprevistas y
sustentando la planificacién del proyecto.

Brinda respaldo con garantias de cumplimiento en la atencidn, o en su caso, penalizaciones para SAP en
caso de incumplimiento del tiempo de reaccion inicial (IRT - Initial Response Time).

Para mayor detalle, acceda al siguiente vinculo de Internet; https://support.sap.com/support-programs-
services/offerings/enterprise-support/scope.html#label 11

1.2.4. [CCOE] Centro de Experiencia del Cliente

El Centro de Experiencia del cliente (Customer COE) - Primario y avanzado - es la colaboracién central
hub para SAP Business y los departamentos de Tl a trabajar con usted en todos los aspectos de su
solucion SAP (fuente Unica de informacion.

Para mayor detalle, acceda al siguiente vinculo de Internet: https://support.sap.com/support-programs-
services/ccoe.html
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2. DESCRIPCION ‘DE SAP ENTERPRISE SUPPORT

2.1. SAP Enterprise Support

El Soporte SAP esta disponible para proveerle asistencia, ayudandole mientras trabaja y cubriendo todos sus
aspectos del sistema SAP, para la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

Propuesta de Valor. Mantiene su entorno SAP actualizado de manera preventiva, y funcionando con eficiencia.

SAP Soporte Enterprise es la oferta de SAP que cubre cuatro areas especificas: Mejora continua, Gestion de la
Calidad, Transferencia de conocimiento y Solucién a problemas o incidencias, a través del SAP Solution Manager
Enterprise Edition y del SAP for Me. A continuacién, la descripcion de la oferta:

Reciba mejores practicas empresariales y la mejor tecnologia para el servicio

continuo:
El dltimo release del software SAP con licencia, o un paquete de migracion
para el software SAP de préxima generacién (incluyendo el upgrade o el
software de migracion)
Updates de tecnologia para mantener su infraestructura integra actualizada
{bases dedatos.) -
Cadigo fuente ABAP y herramientas para gestionar el codigo definido por el
cliente
Cambios legales para cumplir las nuevas obligaciones legales y contables
Paquetes de soporte para aplicar con eficiencia las correcciones
incrementales

AsegUrese de la solidez técnica de su solucion:
Servicios remotos proactivos para sus ambientes productivos (por ejemplo,
SAP EarlyWatch Alert (servicio automatico, recomendado tenerlo corriendo
una vez por semana), SAP EarlyWatch (servicio personalizado, tienen
derecho a 2 sesiones al afio), ambos con la intencién preventiva de evaluar
técnicamente sus sistemas y minimizar el riesgo de cuellos de botella y
paradas imprevistos. Y/o un servicio de la familia Going Live (Go Live
Check, OS/DB Migration Check y Go Live Functional Upgrade Check, entre
otros.
Herramientas para el seguimiento de los sistemas y de los procesos
empresariales, para una alerta rapida en caso de problemas (Solution
Manager)
Herramientas para realizar y automatizar los tests y asegurarse de que la
solucion disefiada funciona de forma éptima y fiable (Solution Manager)
Herramientas y metodologias de implementacion para acortar los plazos del
proyecto y aumentar la efectividad (Solution Manager)

et ooty Aprenda las mejores practicas para la gestion del Costo Total de Propiedad y la
innovacion:
Procesos, contenido y-herramientas de-implementacion.y operaciones:
Reduzca el coste y los riesgos con procesos y herramientas ENTERPRISE
Participacion en la comunidad SAP a través de SAP Service for Me, para
aprender las mejores practicas comerciales, las ofertas de servicios...
SAP Solution Manager para gestionar centralmente las aplicaciones
descentralizadas y distribuidas
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Metodologia de mejora continuada para la gestion de aplicaciones,
practicas comerciales y operaciones proporcionadas con SAP Solution
Manager

Minimice el impacto comercial asociado con los errores y las paradas:
Acceso a la extensa base de datos de conocimientos de SAP para
autoayuda
Herramientas que le ayudan a implementar la solucién
Resolucion de problemas por SAP, en caso de que no encuentre una
solucion usted mismo. En prioridades "muy altas”, se aplica 7x24, para
evitar interrupciones innecesariamente largas.

Procedimientos de escalado globales 7x24 para acceder a todos los
recursos SAP necesarios para solucionar la situacion

SAP Solution Manager es la herramienta de Soporte:
Una plataforma de colaboracion
Monitoreo a su landscape y procesos de negocio
Herramienta de mesa de ayuda
Gestion de solicitud de cambios

Una fuente para todas sus necesidades empresariales:
Busqueda en SAP Notes
Asistente de Incidentes SAP
Centro de distribucion de software SAP
Admin. de conexiones remotas
Clave de licencia y solicitudes
Reg. de modificaciones software SAP
Catalogo de prestaciones SAP
Catalogo de software SAP
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2.1.1 Manejo y solucién de Incidentes

Dentro del setvicio de Manejo de problemas relacionados con productos SAP, los clientes pueden crear Incidentes
de soporte via SAP for Me (Internet https://www.sa p.com/latinamerica/services-support/for-me.html). También
existe la opcion telefénica mediante la cual el cliente puede marcar al centro de soporte (a los teléfonos 52 55
52587701, 01 800 1233218 6 +55 1141308151) para reportar un Incidente o para dar seguimiento de algtin
Incidente abierto en el idioma espafiol en horarios de oficina de 8 am a 6 pm. El cliente también podra marcar
telefonicamente fuera de estos horarios y seré atendido por nuestra oficina de SAP SOPORTE INTERNACIONAL
para reportar el problema. Es un servicio 7x24 los 365 dias del afio.

El servicio de Incidentes esta disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana para Incidentes con prioridad
“Muy Alta o Very High”. Todos los centros de Soporte estan unidos globalmente a través de una infraestructura
tnica, por lo tanto, se puede tener la certeza que toda la informacion que provea es accedida por los expertos de
SAP todo el tiempo.

Para el caso de Incidentes con prioridad “Alta”, “Media” y Baja" los Incidentes pueden ser reportados en idioma
espafiol, es recomendable utilizar el lenguaje inglés para acelerar el procesamiento de este ya que dependiendo
del grado de especializacion que se necesite del consultor SAP puede ser que esté ubicado en alguno de nuestros
centros de Soporte alrededor del mundo o inclusive en SAP Alemania desarrollo. Sin embargo, todas las
respuestas se brindaran en inglés y sus Incidentes seran traducidos, por lo que el cliente debe tomar esto en
consideracion.

Los Incidentes seran atendidos por consultores SAP SOPORTE GLOBAL que junto con nuestros clientes deberan
de atender y dar seguimiento a cada Incidente.

Es importante sefialar que los Incidentes reportados a SAP pueden ser por:
Problemas relacionados con el mal funcionamiento estandar del sistema.
Defectos del software estandar.
Incidentes de Error en transacciones estandares del sistema.
Sistemas SAP caidos.
Problemas de rendimiento en sistemas SAP.
Problemas de traduccion del lenguaje soportados por el sistema SAP.
Problemas especificos de la aplicacion estandar.

Al registrarse el Incidente en SAP Solution Manager, dependiendo del tipo de problema (gravedad vy
caracteristicas), se tipificara y jerarquizara segun las siguientes definiciones de prioridades para los sistemas SAP
en productivo:

2.1.1.1, Prioridad 1 “Very High” (Muy Alta)

El Incidente es clasificado como “Very High” cuando se presentan interrupciones extremadamente serias en la
operacién normal del sistema productivo que estén impactando a la empresa en términos de operacién o utilidad
del negocio, es decir, tareas criticas que debieron ser ejecutadas inmediatamente. Esto es causado por un
Sistema SAP totalmente caldo o por problemas de alguna funcionalidad del sistema que estén interrumpiendo fa
produccién de algun proceso critico del negocio.

Este Incidente debera ser procesado inmediatamente con un horario de atencion de 24 horas los 7 dias de la
semana (365 dias al afio). Para seguimiento del Incidente es indispensable que esté disponible una persona por
parte del cliente para garantizar la-solucién; seguimiento y monitoreo del problema.

2.1.1.2. Prioridad 2 “High” (Alta)

El Incidente es clasificado como “High” cuando se presentan interrupciones serias en la operacion normal: Tareas
importantes no pueden ser ejecutadas. Esto es causado por un mal funcionamiento o por indisponibilidad de
cierta funcionalidad en el Sistema SAP que es necesaria para manejar u operar la situacion en ese momento.
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2.1.1.3. Prioridad 3 “Medium” (Media)

Un Incidente es clasificado con prioridad “Medium” cuando interrupciones en la operacién normal ocurren. Esto
es causado por un mal funcionamiento o por indisponibilidad de cierta funcionalidad del Sistema SAP.

2.1.1.4. Prioridad 4 “Low” (Baja)

Un Incidente se clasifica con prioridad “Low" cuando se trata de Incidentes no relacionados con interrupciones o
cuando se presentan interrupciones menores en la operacion normal o errores en algun sistema no productivo.
Esto es causado por un mal funcionamiento o por indisponibilidad de cierta funcionalidad en el Sistema SAP que
no es requerida en la operacion cotidiana o no es una operacion que se utiliza en forma regular.

Dentro de la creacion de cada Incidente de soporte se lleva una bitacora del seguimiento del caso y se cuenta
con la siguiente informacion:
Fecha y hora de recepcion del Incidente
Descripcion detallada del problema especificando:
o  Modulo o area afectada
o Impacto en el negocio que esta causando el problema
Transaccion o programa (programa en linea o batch)
Error que manda la aplicacidon (ndmero de error)
Analisis y diagnostico del problema reportado
Recomendacion para solucionar el problema. La recomendaciéon puede involucrar un support
package (parche de SAP) a implementar, una nota SAP a implementar o algin otro tipo de
componente SAP o Base de datos a implementar.
En el Incidente se puede llevar un registro de los consultores que participaron en el seguimiento de este
tomando en cuenta un registro de fechas y horas de participacion.
El Incidente no es cerrado hasta que el cliente de su visto bueno y confirme que su problema fue
solucionado. En caso de que SAP no haya recibido una respuesta del Incidente en un periodo de 14 dias
habiles entonces la herramienta de soporte cerrara el Incidente automaticamente teniendo en cuenta que
no se ha reportado actividad sobre el mismo.

o 0 0 O

Como se comento anteriormente en el caso de Incidentes criticos con prioridad 1 se les da un seguimiento
especial de 7 por 24 y se mantiene un contacto telefonico con el cliente para saber el status del problema. Por lo
general en Incidentes con esta prioridad se lleva a cabo un monitoreo de la solucién en ambiente productivo hasta
lograr la estabilizacion de la operacion.

En caso que para la solucién del problema sea necesaria la intervencion de un soporte en sitio (pues no hay
especialistas del lado del cliente, pues no hay conocimiento por parte del cliente, o por cualquier otra causa ajena
al producto) entonces se le notificara al cliente por medio del Incidente y se ofrecera el servicio en sitio requerido,
mismo que queda fuera del alcance de SAP Enterprise Support, y tendria un costo adicional que previamente se
pactara con el cliente (ver seccion Servicios de Soporte en sitio para aplicaciones SAP).

La descripcion mas detallada de manejo de Incidentes se puede revisar en el siguiente vinculo de Internet:
hitps://support.sap.com/kb-incidents.html
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2.1.2 Actualizacion del Software SAP

SAP brinda diferentes opciones para cambiar y mejorar los diferentes componentes involucrados con la solucién
SAP, entre las cuales se encuentran:

Nuevas versiones de los diferentes componentes de Software SAP:
El software sera enviado a solicitud expresa del cliente o tendra acceso via SAP for Me (internet) a la
Ultima version del software de SAP, tan pronto esté disponible en el mercado

Cada nueva versién de Software contiene mejoras a nuevas aplicaciones que se van desarrollando en
base a nuestra experiencia y requerimientos del mercado.

Support Packages (Correcciones a la Aplicacion SAPY):

SAP maneja parches de actualizacion o correccién de errores detectados en nuestras instalaciones
alrededor del mundo. Estos parches son enviados a nuestros clientes de manera preventiva, también se
puede obtener el acceso via SAP for Me (Internet). También por medio de estos parches se incluyen
cambios legales del pais (R/3 HR Support Packages).

Herramientas, Procedimientos y servicios de Upgrades (Migraciones):

El cliente recibira o tendra acceso via SAP for Me
(Internet) a las ultimas versiones de software de los diferentes componentes de SAP y Base de Datos tan pronto
estén disponibles en el mercado y sean compatibles con el producto SAP.
En lo que corresponde a la entrega de Software, ésta se realizara a través de medios magnéticos, opticos
o electrénicos.

La descripcion mas detallada de actualizacion de software se puede revisar en el SAP Support Portal, en el
vinculo de Internet: hitps:/support.sap.com/software.html

2.1.3 Servicios de Soporte Remoto

SAP ofrece servicios remotos de caracter preventivo los cuales se llevan a cabo sobre sistemas productivos de
nuestros clientes. Estos servicios tienen como objetivo optimizar el rendimiento del sistema durante las diversas
etapas del ciclo de vida de un proyecto SAP, tales como salida inicial en productivo, uso continuo del sistema, -
migracion de base de datos y/o sistemas operativos, salida a productivo de nuevos mdédulos, incremento de
usuarios, actualizacién de versiones de productos SAP o conversion de monedas como es el caso del EURO.

SAP cuenta con la capacidad y recursos necesarios para dar cumplimento a las especificaciones del servicio
requerido en la presente Propuesta.

A continuacién, se describe a detalle algunos de los servicios de que forman parte del alcance de SAP Enterprise
Support:

2.1.3.1. EarlyWatch Alert

El EarlyWatch Alert es una herramienta de monitoreo que proporciona SAP SOPORTE GLOBAL a los clientes
para monitorear el sistema SAP de manera preventiva desde el punto de vista rendimiento, el cliente puede definir
la frecuencia de este monitoreo. _Este es el tinico servicio que se puede ejecutar automéaticamente. La herramienta
genera un reporte con recomendaciones y un analisis desde el punto de vista rendimiento del sistema productivo.
La recomendacion de SAP es correrla una vez por semana.

La ejecucion del servicio EarlyWatch Alert sera por cada instalacion productiva, el cliente puede revisar sus
reportes a través del Solution Manager o del portal SAP Service Market Place.
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2.1.3.2. EarlyWatch

Es un servicio remoto de preferencia preventivo, el cual tiene por objetivo primordial el medir analizar el
rendimiento de sistemas productivos de nuestros clientes. Este servicio se puede calendarizar para analizar el
sistema en fechas especiales en las que el cliente quiera un monitoreo de su sistema productivo. La intencion de
este servicio es proporcionar recomendaciones para que el rendimiento del sistema sea 6ptimo para las
operaciones del cliente. El cliente define y le informa a SAP SOPORTE GLOBAL las mejores fechas para la
ejecucion de este servicio, minimo con un mes de antelacién. Como entregable del servicio se genera un reporte
con recomendaciones especificas de parametros de Base de Datos, Sistema Operativo y SAP.

2.1.3.3. Going Live Check

Servicio preventivo enfocado a ayudarle al cliente a configurar su sistema SAP desde el punto de vista rendimiento
para asegurar una entrada en productivo confiable. Durante el servicio se podran detectar posibles cuellos de
botella que impidan que la entrada en productivo. Este servicio consta de tres sesiones (Anélisis, Optimizacion y
Verificacion). Ilgualmente, minimo se debe pedir con dos meses de antelacion.,

Analisis:

En esta sesion, basandose en los datos proporcionados en un cuestionario, se verifica que los recursos
de hardware sean suficientes para la entrada a productivo del nuevo sistema o médulos del sistema.
Ademas, se proporcionan parametros de configuracion a nivel SAP, Base de Datos y Sistema Operativo.
Esta sesion se realiza 2 meses antes de entrar en productivo.

Optimizacion:

Durante esta sesion se analizan 5 de las transacciones mas importantes de un sistema en términos de
rendimiento, y se dan recomendaciones para mejorar los tiempos de respuesta de dichas transacciones.
Adicionalmente se dan recomendaciones generales de rendimiento de acuerdo a los madulos funcionales
que este implementando el cliente. Esta sesion esta enfocada a la parte funcional. La sesién se realiza
una vez que el cliente haya terminado la configuracion funcional y antes de entrar en productivo.

Verificacion:

En esta sesion se verifica el estado del sistema desde el punto de vista rendimiento. La intencion de este
servicio es proporcionar recomendaciones para que el rendimiento del sistema sea optimo una vez que
el cliente este en productivo. Se proporcionan parametros de configuracion a nivel SAP, Base de Datos y
Sistema Operativo. Esta sesion se realiza 1 mes después de entrar en productivo.

2.1.3.4. Going Live Functional Upgrade:

Servicio dedicado para facilitar el proceso de upgrade (migracién) a una nueva version de los sistemas SAP. Este
servicio es altamente recomendado ya que le da al cliente, una visién completa de los puntos a optimizar para
que su entrada en productivo con su nueva version sea mas sencilla en términos de rendimiento. Este servicio
consta de dos sesiones, Analisis y Verificacion; Igualmente se debe pedir minimo un mes antes.

Analisis:

Durante esta sesion, se verifica que los recursos de hardware sean suficientes para la entrada en
productivo con una nueva version SAP. Ademas, se proporciona la parametrizacion optima (a nivel SAP,
Base de Datos y Sistema Operativo) del sistema para dicha version. La sesion se realiza 2 meses antes
de entrar en productivo.

Verificacion:
En esta sesion se verifica el estado del sistema por completo desde el punto de vista rendimiento, [N AcIRITREEE
vez que el sistema estd en productivo. Se dan recomendaciones de parametros de Base de d:
Sistema Operativo y SAP para mejorar el rendimiento del sistema en su nueva version. Esta sesio
realiza 1 mes después de entrar en productivo.

Servicios de apoyo adicional que se pueden realizar
Servicios remotos para apoyo en migraciones de Base de datos con sistemas SAP
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Servicios remotos para apoyo en migraciones de Sistemas Operativos con sistema SAP

O bien otros usos de los anteriores:
Servicios Remotos de apoyo para optimizacion de cuellos de botella o rendimiento de sistema SAP
Servicios Remotos de apoyo para salidas en productivo con nuevos usuarios
Servicios Remostos de apoyo para salidas en productivo con nuevos madulos
Servicios remotos de apoyo al cambio de Hardware en sistema productivos SAP

Estos servicios son calendarizados por el cliente segiin sus necesidades y considerando lo siguiente:
Con el pago del SAP Enterprise Support nuestros clientes tienen derecho a recibir en forma anual, por cada
instalacion productiva:

Monitoreo del EarlyWatch Alert

EarlyWatch Check

Going Live Check

Going Live Functional Upgrade

0S/DB Migration

Revisiones contintas de Calidad, (A establecer en un plan anual).

Estos servicios son anuales y no se pueden acumular para afios posteriores. Estos servicios tampoco son
transferibles entre instalaciones.

La descripcion mas detallada de servicios remotos que ofrece SAP se puede revisar en el SAP Support Portal,
en el vinculo de Internet: https:/support.sap.com/support-programs-services/services.html

2.1.4 SAP Service Market Place

El portal de Internet de SAP mediante el cual tendré acceso a una gran variedad de servicios e informacion
relevante en cualquier lugar y a cualquier hora y esta incluido en el alcance de SAP Enterprise Support. Con su
ID de usuario y password podré navegar por la amplia variedad de temas y acceder a la siguiente informacion:

Manuales de Instalacion de Software SAP

Actualizacion (Download) de versiones de componentes Software SAP y Base de Datos
Acceso a la Base de datos de Conocimientos SAP (Notas SAP)

Levantamiento y seguimiento de Incidentes de problemas con productos SAP
Informacién de servicios de Soporte SAP

Informacion sobre estrategia de Soporte SAP (desarrollos futuros) -

Mejores Practicas SAP

Para acceder al portal el cliente podra usar el vinculo de Internet: https://websmp206.sap-ag.de/public/home

2.1.5 SAP Solution Manager Enterprise Edition

El Solution Manager es la base del nuevo esquema de SAP SOPORTE GLOBAL que ofrece a nuestros clientes,
ademas de ser una herramienta que da un servicio de monitoreo del ambiente de sistemas SAP del cliente,
contiene varias aplicaciones y metodologias que se entregan como parte del producto que permiten que el cliente
pueda desarrollar una estrategia de soporte y monitoreo proactivo y preventivo en sus diferentes instalaciones.

Esta herramienta proporciona un apoyo y soporte al cliente durante todo el ciclo de vida de un proyecto,
proporcionandole metodologias para la buena administracion de su sistema, también con esta herramienta el
cliente puede atender sus requerimientos de servicios técnicos de soporte remoto, ademas de poder cantrolar
desde una misma plataforma todos los reportes de servicios en sitio y remotos que SAP Soporte Global ha
realizado en el cliente.

El cliente, si asf lo desea, incluido con pago de SAP Enterprise Support, puede solicitar el paquete de
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Instalacion que contiene el Software y los manuales para que su propio equipo técnico lo instale.

Las licencias utilizadas en la instalacion y uso del Solution Manager no generan costo alguno para el cliente,
siempre y cuando el cliente acuerde utilizar estas licencias para el uso exclusivo del Solution Manager.

2.2 Revisiones Continuas de Calidad y Centro de Asesoria de Soporte

A continuacion, detalle de la oferta de SAP Enterprise Support:

2.2.1. [CQC] Revisiones Continuas de Calidad

Las Revisiones Continuas de Calidad ‘Continuos Quality Checks' (CQC) le permiten al cliente aprovechar la
experiencia que SAP ha ganado de Soporte a 35,000 clientes por todo el mundo. Con la ayuda de SAP
ENTERPRISE Support, el cliente obtiene recomendaciones de mejora, afio tras afio. CQC proporciona
proactivamente las revisiones técnicas de la calidad operacion para proyectos de implementacion, operacion y
actualizacion de los componentes de la Solucian SAP.

Apoyan la gestion técnica para la Solucién SAP, enfocandose en los indicadores de desempefio clave del cliente
‘Key Performance Indicators' (KPI's): Rendimiento, Estabilidad, Consistencia de datos y Disponibilidad, para
asegurar una inicio de operaciones manejable en proyectos de implementacién, evitando tiempos muertos
imprevistos, o acuerdos de niveles de servicio faltantes de indicadores de desempefio clave el negocio para la
fase de operacion de la Solucién de SAP, y asegurar un inicio de operaciones sin contratiempos en proyectos de
actualizacion de componentes de la Solucion SAP.

Las tres alternativas de aplicacién practica del Proceso de CQC, van desde la obtencion informacion para el
entendimiento de la Solucion SAP del cliente, el analisis y la mitigacion de riesgo pasando por la identificacion de
riesgos técnicos y el Soporte para la entrada en produccion, hasta la mejora continua para identificar las areas
de oportunidad para la optimizacién de la Solucién, asi como la mejora del rendimiento de los procesos de
negocio.

2.2.2. [SAC] Centro de Asesoria de Soporte

Otra ventaja clave de SAP® ENTERPRISE Support, es el Centro de Asesores de Soporte. Los asesores de
Soporte desempefian el rol de ‘abogado’ del cliente dentro de la organizacién de SAP, ayudando a que sus
preocupaciones sean atendidas, asi como verificando que los problemas se resuelvan rapida y eficazmente. Los
asesores de Soporte guian al cliente durante sus ciclos de su planeacién del proyecto. Estos recursos se
familiarizan con el ambiente del cliente para una interaccion mas asertiva, tienen experiencia significativa en
Soporte, y es a menudo del mismo pais del cliente.

Para los clientes ya existentes de SAP, el Centro de Asesores de Soporte ayuda al aprovechamiento de las
ventajas y oportunidades de mejora. Para los nuevos clientes de SAP, o aquellos que pretendan implementar
nuevas soluciones de SAP. Como Asesores de Soporte del cliente dentro de SAP, los Asesores de Soporte, estan
disponible telefonicamente para el cliente en horario de trabajo regular.

El Centro de Asesoria de Soporte agrega el siguiente valor:
Identificar con ayuda de expertos de SAP, los servicios mas adecuados para la Solucion del cliente.
Desarrollar proactivamente un Plan de Servicio a la medida, en colaboracion con el departamento de Tl
del cliente y coordina la entrega de Soporte, basandose en el conocimiento de la Solucion del cliente.
Coordinar con el departamento de Tl del cliente, la implementacion del Plan y entrega de servicios.
Instruye al departamento de Tl del cliente, sobre la mejor forma de implementar las recomendaciones «
SAP.
Ayudar a escalar el proceso de Soporte cuando se requiere que SAP maneje excepciones.
Informar proactivamente al cliente sobre los productos, la estrategia, y las noticias de SAP con respec
a operacion y Soporte.
Asistir al cliente con el proceso de certificacion y recertificacion de SAP CCC, si lo requiere y solicita.
Asegurar la eficacia del equipo de Soporte del cliente.
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3.1 Procedimientos de Escalacion

Una escalacion describe una situacion mayor que causa un impacto negativo en el negocio de nuestros
clientes. Esto significa que soluciones basadas en SAP tienen o pueden causar un paro del sistema, problemas
de desempefio, problemas de implantacion problemas de operacion, etc.

El proceso de escalacion abarca el tiempo entre el inicio de la escalacion y la solucion de todos los problemas
que la causaron.

Si se requiere un equipo para la resolucion de los problemas técnicos, entonces este proceso es conocido como
de-escalacion, y es considerada como parte del proceso de escalacion. El equipo puede ser enviado a trabajar
en sitio con el cliente de ser necesario en caso de que se llegue a un acuerdo entre SAP y el cliente.

SAP se reserva el derecho sobre sus Marcas Registradas y la propiedad intelectual de sus servicios.

Los términos que en la presente propuesta sean empleados con inicial mayuscula, seran términos definidos y
ostentaran el significado que correlativamente se les asigna en el Contrato, salvo que se les atribuya un significado
distinto. Asimismo, los presentes términos y condiciones se aplicaran en todo lo no regulado expresamente por
el contrato que, en su momento, se celebre y prevaleceran respecto al mismo en caso de existir cualquier
contradiccién con las disposiciones previstas en aquel.

NB82-ELIMIN
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4.1 Ejecucion

El ultimo dia habil de cada trimestre, se llevara a cabo un conteo de usuarios y uso de motores en una base anual
y durante horas habiles mientras el Software, la documentacion o cualquier otra informacion confidencial ylo
protegida de SAP. SAP podra llevar a cabo auditorias e inspecciones respecto de dicho uso por parte de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion y los Terceros de Negocio, respecto de los usuarios nombrados y
motores, con la finalidad de verificar que se estén cumpliendo con todas y cada una de las disposiciones de la
presente propuesta.

La Auditoria a la Suprema Corte de Justicia de la Nacion sera en forma remota y/o presencial, usando el SAP
Solution Manager o por la via que SAP considere. Para realizar la auditoria, SAP solicitara a la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion, las tablas del sistema necesarias para realizar la medicion, adicionalmente se debe
proporcionar un usuario y su respectiva contrasefia (password) con el perfil SAP_ALL, es decir con todas las
autorizaciones, por cada Unidad Designada.

Con el reporte que se emitira, SAP establecera contacto con la Suprema Corte de Justicia de la Naci6n para
analizar los resultados y que ambas partes puedan realizar los ajustes que sean necesarios para reflejar el nivel
de uso que pueda existir en exceso.

Con independencia de lo anterior y a partir de la solicitud de SAP, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion
debera entregar a SAP un informe en los términos que SAP sefale, que haga constar el uso del Software
licenciado de conformidad con los contratos descritos al comienzo de la presente propuesta.

En caso de que el uso de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion exceda la licencia otorgada de conformidad
con dichos contratos, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion lo notificara por escrito a SAP, para lo cual
SAP se reserva de presentar la propuesta técnica y econdmica correspondiente con el objeto de reflejar el uso
adicional y, en su momento, se firmara el contrato que refleje dicho licenciamiento de conformidad con la lista de
precios vigente e incrementaran, consecuentemente los DERECHOS DE ACTUALIZACION PARA EL LICENCIAMIENTO de
SAP.

N83-ELIMI
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Siempre que una disposicion de este Anexo contradiga o sea incoherente con las disposiciones del
Acuerdo para la Venta de Software y Soporte (antes el “Contrato de Licencia de Uso" y en lo sucesivo
“Contrato”), incluidos apéndices, anexos, solicitudes de pedido o cualquier otro documento adjunto
o incorporado al Contrato por referencia, las disposiciones de este Anexo seran las que prevalezcan
y regulen.

Este Anexo regula la provision de los servicios de soporte de SAP, tal como se definen en el presente
documento ("SAP Enterprise Support"), para todo el software autorizado por la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion (en lo sucesivo y de manera indistinta el “Licenciatario” y/o el “Cliente”) en
virtud del Contrato (de aqui en adelante, referido en conjunto como "Enterprise Support Solutions”),
excluido el software al que se apliquen contratos de soporte especiales de manera exclusiva.

1.1. “Activacién Productiva”

Indica el momento desde el cual, después de la implementacion de Enterprise Support
Solutions o de una actualizacion de Enterprise Support Solutions, el Licenciatario puede
utilizar Enterprise Support Solutions para procesar datos reales en el modo de operacion
productiva y para llevar a cabo operaciones empresariales internas del Licenciatario de
conformidad con el Contrato.

1.2. “Soluciones del Licenciatario”

Se refiere a Enterprise Support Solutions y a cualquier otro software de terceros concedido
con licencia por el Licenciatario.

1.3. “Soluciones de Tl del Licenciatario”

Se refiere a Soluciones del Licenciatario y sistemas de hardware admitidos por el equipo de
Tl del Licenciatario.

1.4. “Sistema de Produccion”

Se refiere a un sistema SAP productivo que se utiliza para operaciones empresariales internas
y donde se registran los datos del Licenciatario.

1.5. “Soluciones de Software de SAP”

Se refiere a un grupo de uno o varios Sistemas de Produccion que ejecutan Soluciones del
Licenciatario y se centran en un aspecto funcional especifico del negocio del Licenciatario. Se
pueden encontrar detalles y ejemplos en el sitio web de soporte al cliente de SAP (como se
especifica en la Nota SAP 1324027 o en futuras Notas SAP que reemplacen la Nota SAP
1324027).

1.6. “Sesion de Servicio”
se refiere a una serie de actividades y tareas de soporte que se llevan a cabo de manera
remota con el fin de reunir mas informacion mediante entrevistas o analisis de un Sistema de
Produccién y que tienen como resultado una lista de recomendaciones. Se puede ejecutar una
Sesion de Servicio de manera manual, como un autoservicio o de manera totalmente
automatica.

1.7. “Asunto Pendiente Prioritario”

Se refiere a los asuntos y/o las fallas que SAP y el Licenciatario identifican y priorizan de
manera conjunta de acuerdo con los estandares de SAP, y que (i) ponen en peligro la Salida
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en Productivo (Go Live) de un sistema de preproduccion o (i) tienen un impacto empresarial
significativo en un Sistema de Produccion.

1.8. “Horario Local de Oficina”

se refiere a las horas laborales normales (de 8:00 a. m. a 6:00 p. m.) en dias habiles normales,
de conformidad con los dias festivos oficiales pertinentes que advierta la sede social de SAP.
Con respecto a SAP Enterprise Support solamente, ambas partes pueden acordar que una
sede social distinta perteneciente a una de las filiales de SAP sirva como referencia para fijar
el Horario Local de Oficina.

1.9. “Sitio web de soporte al cliente de SAP”
Se refiere al sitio web que ven los clientes de SAP en: http://support.sap.com/.

El Licenciatario puede solicitar y SAP debe proporcionar los servicios SAP Enterprise Support, en
la medida en que dichos servicios estén disponibles en general en el Territorio. Actualmente, SAP
Enterprise Support incluye:

Mejoras e innovaciones continuas:

Nuevas versiones del software Enterprise Support Solutions licenciado, asi como también

herramientas y procedimientos para las actualizaciones.

Paguetes de soporte (o "Support packages”): paquetes de correcciones para reducir el

esfuerzo de implementar las correcciones de manera individual. Los paquetes de soporte

tambien pueden contener correcciones para adaptar funcionalidades existentes a los
requisitos legales y normativos modificados.

Para las versiones de las aplicaciones principales de SAP Business Suite 7 (desde SAP ERP

6.0 y las versiones de SAP CRM 7.0, SAP SCM 7.0, SAP SRM 7.0 y SAP PLM 7.0

distribuidas en 2008), SAP puede proporcionar funcionalidades mejoradas y/o innovaciones

a través de paquetes de mejoras u otros medios disponibles. Durante el mantenimiento

habitual de una version de una aplicacion principal de SAP, es practica actual de SAP

proporcionar un paquete de mejoras u otra actualizacion por afio natural.

Actualizaciones tecnoldgicas realizadas para admitir sistemas operativos y bases de datos

de terceros.

Esta disponible el codigo fuente ABAP para aplicaciones de software de SAP y los médulos

de funciones lanzados y admitidos de manera adicional.

La gestion de cambios de software, como parédmetros de configuracién modificados o

actualizaciones de Enterprise Support Solutions, es compatible, por ejemplo, con material

de informacion, herramientas y contenido.

SAP proporciona al Licenciatario hasta cinco dias de servicios de soporte remoto por afio

natural por parte de los arquitectos de soluciones SAP:

s Para que ayuden al Licenciatario a evaluar las funcionalidades de innovacion del tltimo
paquete de mejoras de SAP y la forma en que se puede implementar para satisfacer los
requisitos de los procesos empresariales del Licenciatario.

= Para brindar orientacién al Licenciatario en forma de sesiones de transferencia de
conocimientos, con una duracion de un dia, sobre software o aplicaciones SAP definidas
o componentes de Global Support Backbone. Actualmente, el contenido y las N85-ELIM
planificaciones de las sesiones se encuentran en
hitp://support.sap.com/enterprisesupport. La metodologia de planificacion, la
disponibilidad y la distribucion estan sujetas al criterio de SAP.

SAP brinda al Licenciatario acceso a autoservicios guiados como parte de SAP Solution

Manager Enterprise Edition, lo que ayuda al Licenciatario a optimizar la gestion de soluciones

técnicas de determinadas Enterprise Support Solutions.
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Soporte avanzado para paquetes de mejoras u otras actualizaciones de Software SAP:

SAP ofrece verificaciones remotas especiales efectuadas por expertos en soluciones de SAP para
analizar las modificaciones planeadas o existentes e identificar posibles conflictos entre el codigo
personalizado del Licenciatario, los paquetes de mejoras y otras actualizaciones de Enterprise
Support Solutions. Cada verificacion se lleva a cabo para una modificacion especifica en uno de los
pasos del proceso empresarial principal del Licenciatario. El Licenciatario tiene derecho a recibir dos
servicios de una de las siguientes categorias por cada afo natural y por solucion de Software SAP.

Justificacion de modificacion: De acuerdo con la provisidn, por parte del Licenciatario,
de la documentacion requerida por SAP del alcance y el disefio de una modificacion
personalizada planeada o existente de SAP Solution Manager Enterprise Edition, SAP
identifica la funcionalidad estandar de Enterprise Support Solutions, la cual puede
satisfacer los requisitos del Licenciatario (para obtener mas detalles, visite:
https://support.sap.com/support-programs-services/programs/enterprise-
support/academy/delivery/continuous-quality-check.html).

Mantenimiento del codigo personalizado: De acuerdo con la provision, por parte del
Licenciatario, de la documentacion requerida por SAP del alcance y el disefio de una
medificacion personalizada planeada o existente de SAP Solution Manager Enterprise
Edition, SAP identifica qué salidas y qué servicios del usuario pueden estar disponibles
para separar el codigo personalizado del codigo SAP (para obtener mas detalles, visite
https://support.sap.com/support-programs-services/programs/enterprise-
support/academy/delivery/continuous-quality-check.html).

Global Support Backbone:

Sitio web de soporte al cliente de SAP (o “SAP’s Customer Support Website"): Base de datos
de conocimientos de SAP y extranet de SAP para la transferencia de conocimientos, en las
cuales SAP ofrece contenido y servicios Unicamente a sus licenciatarios y socios.

Las Notas SAP en el sitio web de soporte al cliente de SAP documentan las fallas del
software y contienen informacién sobre como solucionar, prevenir y evitar errores. Las Notas
SAP pueden incluir correcciones de cadigo que los licenciatarios pueden implementar en sus
sistemas de SAP. Las Notas SAP también documentan problemas relacionados, preguntas
de los licenciatarios y soluciones recomendadas (por ej., ajustes de personalizacion).

SAP Note Assistant: una herramienta para instalar correcciones y mejoras especificas para
componentes de SAP.

SAP Solution Manager Enterprise Edition, tal como se describe en la Seccion 2.4.

Mission Critical Support:

Procesamiento global de incidentes de SAP para los problemas relacionados con Enterprise
Support Solutions, incluidos los Acuerdos sobre el nivel de servicio para el Tiempo de
Reaccion Inicial y las Medidas Correctivas (para obtener mas informacién, consulte la
Seccion 2.1.1).

SAP Support Advisory Center, tal como se describe en la Seccion 2.2.

Controles de calidad continuos, tal como se describen en la Seccion 2.3,

Analisis de las causas principales y procedimientos de escalacion, las 24 horas del dia, los
7 dias de la semana, a nivel global, de acuerdo con la Seccién 2.1 a continuacién.

Analisis de las causas principales para codigo personalizado: Para el codigo personalizado
del Licenciatario, que se desarrolla en la plataforma SAP Development Workbench, SAP
brinda un analisis de las causas principales de Mission Critical Support, de acuerdo con el
Procesamiento global de incidentes y los Acuerdos sobre el nivel de servicio indicados en
las Secciones 2.1.1, 2.1.2 y 2.1.3, que se aplican a los incidentes con prioridad "alta" y "muy
alta". Si el codigo personalizado del Licenciatario se documenta de acuerdo con los
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estandares de SAP que se encuentren vigentes en ese momento (para obtener detalles,
consulte http://support.sap.com/supportstandards), SAP puede proporcionar pautas para
ayudar al Licenciatario a resolver el problema.

Otros componentes, metodologias, contenido y participacion de la comunidad:

Componentes y agentes de monitorizaciéon de los sistemas para supervisar los recursos
disponibles y reunir informacion sobre el estado del sistema de Enterprise Support Solutions
(por ej. SAP EarlyWatch Alert).

Las descripciones de los procesos y el contenido de los procesos que pueden utilizarse como

plantillas de prueba y casos de prueba preconfigurados a través de SAP Solution Manager

Enterprise Edition. Ademas, SAP Solution Manager Enterprise Edition ayuda al Licenciatario

a realizar actividades de prueba.

Contenido y herramientas adicionales disefiadas para aumentar la eficacia, especialmente

para implementaciones.

Herramientas y contenido para la gestion del ciclo de vida de las aplicaciones de SAP

(incluidos en SAP Solution Manager Enterprise Edition o Enterprise Support Solutions o la

documentacion aplicable para Enterprise Support Solutions o el sitio web de soporte al

cliente de SAP):

= Herramientas para implementacion, configuracion, pruebas, operaciones y
administracion del sistema.

* Practicas recomendadas, pautas, métodos, descripciones de procesos y contenido de
procesos. Este contenido admite el uso de las herramientas para la gestion del ciclo de
vida de las aplicaciones de SAP.

Acceso a directrices a través del sitio web de soporte al cliente de SAP, que pueden incluir

contenido y procesos de implementacion y operaciones, disefiados para reducir costos y

riesgos.

Participacion en la comunidad de clientes y socios de SAP (a través del sitio web de soporte

al cliente de SAP), que proporciona informaciéon sobre las practicas comerciales

recomendadas, ofertas de servicio, etc.

2.1. Procesamiento global de incidentes y Acuerdo sobre el nivel de servicio
(SLA)

Cuando el Licenciatario notifica un funcionamiento incorrecto, SAP presta soporte al
Licenciatario con informacion sobre como reparar, evitar o eludir dicho error. El canal principal
por el cual SAP proporciona dicho soporte sera la infraestructura de soporte. El Licenciatario
puede enviar un incidente en cualquier momento. Todas las personas involucradas en el
proceso de resolucién de incidentes pueden acceder al estado del incidente en cualquier
momento. Para obtener mas detalles sobre la definicion de las prioridades de los incidentes,
consulte la Nota SAP 67739.

En casos excepcionales, el Licenciatario también puede ponerse en contacto con SAP por
teléfono. Los detalles de contacto se encuentran en la Nota SAP 560499. Para dicho tipo de
contacto (y cualquier otro que se determine), SAP exige que el Licenciatario proporcione
acceso remoto, tal como se especifica en la Seccion 3.2 (iii).

Los siguientes Acuerdos sobre el nivel de servicio ("SLA") seran aplicables para todos los
incidentes de los Licenciatarios que SAP considere que son de Prioridad 1 0 2 y que cumplan N8 7—-ELIMI
con los requisitos previos especificados en este documento. Dichos SLA entraran en vigencia
en el primer Trimestre Natural completo posterior a la Fecha de Entrada en Vigencia de este
Anexo. En el presente documento, "Trimestre Natural" se refiere al periodo de tres meses que
finaliza, respectivamente, el 31 de marzo, el 30 de junio, el 30 de septiembre y el 31 de
diciembre de un afio natural determinado.
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2.1.1. SLA de Tiempos de Respuesta Inicial

a. Incidentes de Prioridad 1 (“Muy Alta”). SAP responderé a los incidentes de Prioridad
1 dentro de una (1) hora a partir del momento en que SAP recibe (las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana) dichos incidentes de Prioridad 1. Se asigna la Prioridad 1 a
un incidente si el problema tiene consecuencias muy graves sobre las transacciones
empresariales normales que impiden la ejecucion de las tareas empresariales urgentes
y criticas. Generalmente, se debe a las siguientes circunstancias: interrupcion completa
del sistema, fallas de las funciones centrales de SAP en el Sistema de Produccion o
Asuntos Pendientes Prioritarios. Y para cada una de estas circunstancias no hay
solucién alternativa disponible.

b. Incidentes de Prioridad 2 (“Alta”). SAP respondera a los incidentes de Prioridad 2
dentro de las cuatro (4) horas a partir del momento en que SAP recibe dichos incidentes
de Prioridad 2 durante el Horario de Oficina Local. Se asigna la Prioridad 2 a un
incidente si las transacciones de negocio normales en un Sistema de Produccion se ven
gravemente afectadas y no se pueden realizar las tareas necesarias. Esto es
consecuencia de funciones incorrectas o inoperables en el sistema de SAP, que son
necesarias para llevar a cabo dichas transacciones y/o tareas.

2.1.2. SLA de Tiempo de Respuesta de Medidas Correctivas para incidentes de
Prioridad 1

SAP proporcionard una solucién, una solucion alternativa o un plan de accion para la
resolucién ("Medidas Correctivas”) del incidente de Prioridad 1 del Licenciatario dentro de las
cuatro (4) horas a partir del momento en que SAP recibe (las 24 horas del dia, los 7 dias de
la semana) dicho incidente de Prioridad 1 ("SLA de Medidas Correctivas"). En caso de que se
entregue un plan de accion al Licenciatario como Medida Correctiva, dicho plan de accion
incluira: (i) el estado del proceso de resolucion, (ii) los préximos pasos planificados, incluida la
identificacion de los recursos de SAP responsables, (iii) las acciones necesarias por parte del
Licenciatario para respaldar el proceso de resolucion, (iv) siempre que sea posible, las fechas
planificadas para las acciones de SAP y (v) la fecha y hora de la proxima actualizacion de
estado que realizara SAP. Las actualizaciones de estado subsiguientes incluiran un resumen
de las acciones realizadas hasta el momento, los proximos pasos planificados y la fecha y
hora de la proxima actualizacién de estado. El SLA de Medidas Correctivas solo hace
referencia a esa parte del tiempo de procesamiento en que se procesa el incidente en SAP
("Tiempo de Procesamiento"). El Tiempo de Procesamiento no incluye el tiempo durante el
cual el incidente tiene el estado "Accién del Cliente" o "Solucién Propuesta por SAP", en tanto
que (a) el estado Accién del Cliente significa que el incidente se entregé al Licenciatario, y (b)
el estado Solucidn Propuesta por SAP significa que SAP proporcion6 Medidas Correctivas tal
como se indica en este documento. El SLA de Medidas Correctivas se considerara cumplido
si dentro de las cuatro (4) horas del Tiempo de Procesamiento SAP propone una solucion, un
recurso o un plan de accién, o si el Licenciatario acepta reducir el nivel de prioridad del
incidente:

2.1.3. Requisitos Previos y Exclusiones

2.1.3.1. Requisitos Previos

Los SLA solo seran-aplicablescuando-cumplan-con-los-siguientes requisitos -previos-para
incidentes: (i) en todos los casos, excepto para el Andlisis de las causas principales del cédigo
personalizado de la Seccion 2, los incidentes deben estar relacionados con versiones de
Enterprise Support Solutions que SAP clasifique con el estado de "entrega no restringida®; (i)
debe ser el Licenciatario quien envie los incidentes en inglés a través de SAP Solution
Manager Enterprise Edition de conformidad con el procedimiento entonces vigente de SAP de
inicio de sesién para el procesamiento de incidentes, y dicho incidente debe contener los
detalles relevantes necesarios (como se especifica en la Nota SAP 16018 o en cualquier Nota N88—FLIMI
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SAP futura que reemplace a la Nota SAP 16018) para que SAP tome las medidas necesarias
para solucionar el incidente informado, (iii) los incidentes deben estar relacionados con una
version de un producto de Enterprise Support Solutions cubierta con Mantenimiento habitual
o Mantenimiento ampliado.

Para los incidentes de Prioridad 1, el Licenciatario debe cumplir con los siguientes requisitos
previos: (a) se debe describir el problema y su impacto empresarial con suficientes detalles
como para permitirle a SAP evaluar el problema; (b) el Licenciatario debe tener, las veinticuatro
(24) horas del dia, los siete (7) dias de la semana, una persona de contacto disponible para la
comunicacion con SAP en inglés, con el conocimiento y la capacitacion suficientes como para
ayudar en la resolucion del incidente de Prioridad 1, de conformidad con las obligaciones del
Licenciatario que se deriven del presente; y (c) el Licenciatario debe asignar a una persona de
contacto para abrir una conexion remota con el sistema y para proporcionar los datos de inicio
de sesion necesarios para SAP.

2.1.3.2. Exclusiones

Para SAP Enterprise Support en particular, los siguientes tipos de incidentes de Prioridad 1 se
ven excluidos de los SLA: (i) los incidentes relacionados con una version o funcionalidades de
Enterprise Support Solutions desarrolladas especificamente para el Licenciatario (incluidas,
sin limitacion, aquellas desarrolladas por SAP Custom Development o subsidiarias de SAP),
a excepcion del codigo personalizado creado con SAP Development Workbench; (i) los
incidentes relacionados con versiones de paises que no sean parte de Enterprise Support
Solutions y, en cambio, sean considerados complementos, mejoras o modificaciones de
socios, estan expresamente excluidos incluso si las versiones de estos paises fueron creadas
por SAP o por una filial de SAP, (iii) la causa principal detras de un incidente no sea una falla,
sino una funcionalidad faltante ("solicitud de desarrollo™) o el incidente sea una solicitud de
consultoria.

2.1.4. Crédito de Nivel de Servicio (“SLA” por sus siglas en inglés)

2.1.4.1. Cumplimiento.

Se considerara que SAP cumplié con sus obligaciones conforme a los SLA, tal como se
establecié anteriormente, al responder en el periodo de tiempo permitido en el noventa y cinco
por ciento (95%) de los casos totales para todos los SLA dentro del Trimestre Natural. En
caso de que el Licenciatario envie menos de veinte (20) incidentes (en total para todos los
SLA), conforme a los SLA establecidos anteriormente, en cualquier Trimestre Natural durante
el plazo de vigencia de Enterprise Support, el Licenciatario acepta considerar que SAP cumplio
con sus obligaciones, conforme a los SLA establecidos anteriormente, si SAP no se excedid
del marco de tiempo establecido en el SLA en mas de un incidente durante el Trimestre Natural
correspondiente.

2.1.4.2. Sujeto a la Seccion 2.1.4.1 anterior

En caso que los periodos de tiempo de los SLA no se cumplan (cada uno considerado un
“Incumplimiento”), se deben aplicar las reglas y los procedimientos siguientes: (i) el
Licenciatario debe informar a SAP por escrito de cualquier presunto Incumplimiento; (i) SAP
investigara dichos reclamos y proporcionara un informe por escrito que pruebe o desmienta la
exactitud del reclamo del Licenciatario; (iii) el Licenciatario debera proporcionar asistencia
razonable a SAP en sus esfuerzos por corregir todo problema o proceso que inhiba la
capacidad de SAP para cumplir con los SLA; (iv) sujeto a la Seccion 2.1.4, si, en base al
informe, se prueba un Incumplimiento por parte de SAP, SAP podra aplicar un Crédito de Nivel
de Servicios ("SLC") a la proxima factura de Tarifas por SAP Enterprise Support equivalente a
un cuarto porcentual (0,25 %) de la Tarifa del Licenciatario por SAP Enterprise Support en el
Trimestre Natural correspondiente, por cada Incumplimiento informado y comprobado, sujeto
a un SCL maximo por Trimestre Natural de un cinco por ciento (5 %) de la Trifa del Licenciatario
por SAP Enterprise Support por cada Trimestre Natural. El Licenciatario tiene la

N89-ELIMI
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responsabilidad de notificar a SAP sobre cualquier SL.C en un plazo de un (1) mes posterior a
la finalizacién del Trimestre Natural en que se produce un Incumplimiento. No se pagaran
penalizaciones a menos que SAP reciba una notificacién por escrito de un reclamo justificado
de SLC por parte del Licenciatario. El SLC establecido en la Seccion 2.1.4 es el Unico y
exclusivo recurso que tiene el Licenciatario respecto de cualquier Incumplimiento presunto o
real.

2.2. SAP Support Advisory Center

Para los Incidentes de Prioridad 1 y los Asuntos pendientes prioritarios directamente
relacionados con Enterprise Support Solutions, SAP pondré a disposicién una unidad global
dentro de la organizacion de soporte de SAP para el soporte de misiones criticas relacionadas
con solicitudes (el "Support Advisory Center”).

El Support Advisary Center realizara las siguientes tareas de soporte para misiones criticas:
(i) soporte remoto para Asuntos pendientes prioritarios: El Support Advisory Center funcionara
como uh nivel de escalacién adicional, que permitira el andlisis de causas principales las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana para la identificacién de problemas; (ii) planificacion de
entrega del servicio de Controles de calidad continuos en colaboracion con el Tl del
Licenciatario, incluida la coordinacién de la planificacién y la entrega, (iii) entrega de un informe
de SAP Enterprise Support a peticién por afio natural; (iv) certificacién primaria remota del
Center of Expertise del cliente de SAP-a peticién del Licenciatario y {v) directrices en-casos en
que los Controles de calidad continuos (tal -y comosedefinen—en la—Secciéon—2:3-a
continuacién), un plan de accién y/o las recomendaciones por escrito de SAP muestren un
estado critico (por &j. un informe en rojo del Control de calidad continuo) de Enterprise Support
Solutions.

Como preparacion para la entrega del Control de calidad continuo a través de SAP Solution
Manager Enterprise Edition, la persona de contacto del Licenciatario y SAP en conjunto
realizaran un servicio obligatorio de preparacion ("Evaluacion inicial') de Enterprise Support
Solutions. La Evaluacion inicial estara basada en los estandares y la documentacion de SAP.

El SAP Support Advisory Center designado funcionara en inglés y estara disponible para la
persona de contacto del Licenciatario (como se define a continuacién) o su representante
autorizado, las veinticuatro horas del dia, los siete dias de la semana para las peticiones
relacionadas con el soporte de misiones criticas. Los nimeros de teléfono locales o globales
disponibles se encuentran en la Nota SAP 560499.

El Support Advisory Center es el Unico responsable de las tareas relacionadas con el soporte
de las misiones criticas mencionadas anteriormente, en la medida en que estas tareas esten
directamente relacionadas con problemas o escalacién de Enterprise Support Solutions.

2.3. Control de calidad continuo de SAP

En caso de situaciones criticas relacionadas con la Solucién de software SAP (como
Activacion Productiva, actualizacién, migracion o Asuntos Pendientes Prioritarios), SAP
proporcionara al menos un Control de calidad continuo (el "Control de calidad continuo" o
"CQC") por afio natural para cada Solucién de software SAP.

El CQC consta de una o méas Sesiones de Servicio remoto manuales o autométicas. SAP
puede ofrecer mas CQC en casos donde SAP EarlyWatch Alert informa alertas cruciales, o en
aquellos casos donde el Licenciatario y el SAP Advisory Center acuerdan mutuamente que es
necesario dicho servicio para resolver un Asunto Pendiente Prioritario. Los detalles (como el
tipo exacto y las prioridades de un CQC, las tareas de SAP y las tareas de cooperacién del
Licenciatario) deben acordarse mutuamente entre las partes. Al final de un CQC, SAP
proporcionara al Licenciatario un plan de accion y/o recomendaciones por escrito. N90-ELIMINZ
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El Licenciatario acepta que la totalidad o parte de las sesiones de CQC pueden ser
proporcionadas por SAP y/o un socio de SAP certificado que haga las veces de subcontratista
y se base en los estandares y las metodologias de CQC de SAP. El Licenciatario acepta
proporcionar recursos adecuados, incluidos, entre otros, equipos, datos, informacién y
personal adecuado y cooperador, para facilitar la entrega de los controles de calidad continuos
presentados a continuacion.

El Licenciatario reconoce que SAP limita la replanificacion de los CQC a un maximo de tres
veces por afo. La replanificacion se debe llevar a cabo al menos 5 dias habiles antes de la
fecha de entrega planificada. Si el Licenciatario no sigue las directrices, SAP no se vera
obligado a entregar los CQC anuales al Licenciatario.

2.4. SAP Solution Manager Enterprise Edition, sujeto a SAP Enterprise Support

2.4.1. Uso de SAP Solution Manager Enterprise Edition

El uso de SAP Solution Manager Enterprise Edition (y cualguier sucesor de SAP Solution
Manager Enterprise Edition provisto de aqui en adelante) estara sujeto al Contrato y es
tinicamente para los siguientes propositos de SAP Enterprise Support: (i) prestacion de SAP
Enterprise Support y (ii) gestion del ciclo de vida de las aplicaciones para Soluciones de Tl
del Licenciatario. Dicha gestion de ciclo de vida de aplicaciones se limita Unicamente a los
siguientes propésitos:

Implementacion, configuracion, pruebas, operaciones, mejoras continuas y diagnosticos.
Gestion de incidentes (Service Desk), gestion de problemas y gestion de solicitudes de
modificacion, que son posibles mediante el uso de la tecnologia SAP CRM integrada en
SAP Solution Manager Enterprise Edition.

Escenarios de gestién de ciclo de vida de aplicaciones méviles que utilicen SAP
NetWeaver Gateway (o tecnologia equivalente) integrada en SAP Solution Manager
Enterprise Edition.

Gestion de proyectos de gestion de ciclo de vida de aplicaciones para Soluciones de Tl
del Licenciatario que utilicen la funcionalidad de gestion de proyectos de SAP Project and
Portfolio Management integrado en SAP Solution Manager Enterprise Edition (sin
embargo, la funcionalidad de gestion de portafolios y de SAP Project and Portfolio
Management no esta en el alcance de SAP Solution Manager Enterprise Edition y el
Licenciatario debera licenciarla por separado)

Administracion, supervision, informes y Business Intelligence, que son posibles mediante
el uso de la tecnologia SAP NetWeaver integrada en SAP Solution Manager Enterprise
Edition Tambien se pueden realizar actividades de Business Intelligence siempre y
cuando el Licenciatario autorice el software SAP de Bl adecuado como parte de
Enterprise Support Solutions.

Para la gestion de ciclo de vida de aplicaciones descrita anteriormente en la seccion 2.4.1(ii),
el Licenciatario no necesita una licencia de Paquete separada para SAP CRM. El
Licenciatario debe poseer las licencias de Usuario Nombrado adecuadas para utilizar SAP
Solution Manager.

2.4.2. Utilizacion de las bases de datos

El Licenciatario puede utilizar las bases de datos de SAP que estan enumeradas en el sitio
web de soporte al cliente de SAP y que, en general, estan disponibles para todos los
licenciatarios de SAP junto con SAP Solution Manager. Esta licencia version Runtime se
limita al uso de la base de datos relevante como base de datos subyacente de SAP Solution
Manager y se limita al periodo de vigencia de este Anexo.
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2.4.3. Propésitos de utilizacion

No se puede utilizar SAP Solution Manager Enterprise Edition para propositos que no sean
aquellos establecidos anteriormente. Sin limitar la restriccion anterior, el Licenciatario no
podra utilizar, especialmente sin limites, SAP Solution Manager Enterprise Edition para (i)
escenarios de CRM, como gestion de oportunidades, gestién de leads o Trade Promotion
Management, excepto los escenarios de CRM que estén establecidos expresamente en la
Seccion 2.4.1; (ii) tipos de uso de SAP NetWeaver que no sean los establecidos
anteriormente; o (iii) la gestion de ciclo de vida de aplicaciones y, en particular, la gestion de
incidentes (Service Desk), con excepcion de las Soluciones de Tl del Licenciatario, y (iv)
funcionalidades de servicios compartidos que no sean de Tl, incluidos, sin limitaciones, RR.
HH., Finanzas o Aprovisionamiento; (v) SAP Project and Portfolio Management, incluida,
entre otros, la gestion de portafolios o la gestion de proyectos que no sea la gestion de
proyectos de gestién del ciclo de vida de las aplicaciones como se menciond anteriormente
en la Seccién 2.4.1; (vi) SAP NetWeaver Gateway, excepto los escenarios de gestion de ciclo
de vida de aplicaciones méviles con el alcance descrito arriba en la Seccion 2.4.1.

2.4.4. Actualizacion

SAP, a su exclusiva discrecion, puede actualizar periédicamente los casos de uso de SAP
Solution Manager Enterprise Edition que se encuentran en esta Seccién 2.4. en la direccion
http://support.sap.com/solutionmanager del sitio web de soporte al cliente de SAP.

2.4.5. Periodo de vigencia de utilizacion

SAP Solution Manager Enterprise Edition puede usarse Unicamente durante el periodo de
vigencia de este Anexo por los Usuarios Nombrados que haya autorizado el Licenciatario,
sujetos a los derechos de licencia para el Software y exclusivamente para los propositos de
soporte relacionados con SAP del Licenciatario, en favor de las operaciones empresariales
internas del Licenciatario.

El derecho para utilizar cualquier funcionalidad de SAP Solution Manager Enterprise Edition
sujeto a SAP Enterprise Support distinta a aquellas enumeradas anteriormente esta sujeto a
un contrato por escrito con SAP por separado, alin si dichas funcionalidades estuvieran
disponibles a través de SAP Solution Manager Enterprise Edition o relacionadas con el. A
pesar de la limitacién anterior relacionada con los Usuarios Nombrados, el Licenciatario
podra otorgar autorizacién a cualquiera de sus empleados para utilizar los autoservicios web
de SAP Solution Manager Enterprise Edition, durante el periodo de vigencia de este Anexo,
con el propdsito de crear tickets de soporte, solicitar el estado de los tickets de soporte, la
confirmacion de los tickets y aprobaciones de cambios relacionadas directamente con
Soluciones de Tl del Licenciatario.

2.4.6. Derecho de utilizacion

En caso de que el Licenciatario dé por terminado SAP Enterprise Support y reciba SAP
Standard Support de acuerdo con la seccion 8, el Licenciatario debe dejar de utilizar SAP
Solution Manager Enterprise Edition sujeto a SAP Enterprise Support. A partir de entonces,
el uso de SAP Solution Manager Enterprise Edition por parte del Licenciatario estara
regulado por los términos y condiciones del Anexo de SAP Standard Support.

2.4.7. Ofrecimiento de uso

El Licenciatario no debe ofrecer el uso de SAP Solution Manager Enterprise Edition como un
servicio a terceros, incluso si dichos terceros tienen software de SAP licenciado y Usuarios
Nombrados con licencia; siempre que los terceros autorizados a acceder al software de SAP
en virtud del Contrato puedan acceder a SAP Solution Manager Enterprise Edition — NEPAgiRNRBURIP
Unicamente para fines de soporte relacionados con SAP, a favor de las operaciones
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empresariales internas del Licenciatario segun y de conformidad con los términos de este
Anexo.

3.1. Gestion de programa de SAP Enterprise Support

Con el fin de recibir SAP Enterprise Support conforme al presente documento, el Licenciatario
debera designar una persona de contacto apta para la comunicacion en inglés dentro de su
Center of Expertise del cliente de SAP para Support Advisory Center (la "Persona de contacto")
y debera proporcionar la informacion de contacto (en especial, direccidn de correo electronico
y numero de teléfono) para poder comunicarse en cualquier momento con la Persona de
contacto o el representante autorizado de dicha Persona de contacto.

La Persona de Contacto del Licenciatario debera ser un representante autorizado por el
Licenciatario con el poder para tomar las decisiones necesarias en lugar del Licenciatario o
poner en practica dichas decisiones sin una demora innecesaria.

3.2. Otros Requisitos

Con el fin de recibir SAP Enterprise Support conforme al presente documento, el Licenciatario
debera cumplir con los siguientes requisitos:

(i) Continuar pagando todas las Tarifas de Enterprise Support Service de conformidad con
el Contrato y con este Anexo.

(i) Cumplir con sus demas obligaciones establecidas en el Contrato vy en este Anexo.

(i) Proporcionar y mantener un acceso remoto mediante un procedimiento técnico estandar
como lo definio SAP, y concederle a SAP todas las autorizaciones necesarias, en
particular para el andlisis remoto de los problemas, como parte del procesamiento de
incidentes. Dicho acceso remoto sera concedido sin restricciones que tengan relacion
con la nacionalidad de los empleados de SAP que procesan los incidentes o con el pais
en el que se encuentren. El Licenciatario acepta que el hecho de no conceder acceso
puede tener como consecuencia la demora en el procesamiento de incidentes y en el
suministro de las correcciones, o puede hacer que SAP sea incapaz de proporcionar la
ayuda de una manera eficaz. También deben estar instalados los componentes de
software necesarios para los servicios de soporte. Para obtener mas detalles, consulte
la Nota SAP 91488.

(iv) Establecer y mantener un Customer COE certificado por SAP que cumpla con los
requisitos especificados en la Seccion 4 a continuacion.

(v) Tener un sistema de Software SAP Solution Manager Enterprise Edition instalado,
configurado y funcionando de manera productiva, con los Ultimos niveles de revision para
Basis, y los ultimos support packages de SAP Solution Manager Enterprise Edition.

(vi)  Activar SAP EarlyWatch Alert para los Sistemas de Produccion y transmitir datos al
sistema productivo SAP Solution Manager Enterprise Edition del Licenciatario. Consulte
la Nota SAP 1257308 para obtener mas informacién sobre la configuracion de este
servicio.

(vii) Llevar a cabo la Evaluacién inicial descrita en la Seccidn 2.2 e implementar todas las
recomendaciones de SAP clasificadas como obligatorias.

(viii) Establecer una conexion entre la instalacion de SAP Solution Manager Enterprise Edition
del Licenciatario y SAP, y una conexién entre Enterprise Support Solutions y la N93-ELIMI
instalacion de SAP Solution Manager Enterprise Edition del Licenciatario.

(ix)  El Licenciatario debera mantener la infraestructura de la solucién y los procesos de
negocio principales en el sistema SAP Solution Manager Enterprise Edition del
Licenciatario para todos los Sistemas de Produccion y los sistemas conectados a los
Sistemas de Produccion. El Licenciatario documentara cualquier proyecto de
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implementacién o mejora en el sistema SAP Solution Manager Enterprise Edition del
Licenciatario.

(x)  Para habilitar y activar completamente el software SAP Solution Manager Enterprise
Edition, el Licenciatario debera cumplir con la documentacion correspondiente.

(xi) El Licenciatario acuerda mantener registros actuales y adecuados de todas las
modificaciones y, de ser necesario, suministrar inmediatamente dichos registros a SAP.

(xi)  Enviar todos los incidentes a través de la infraestructura de soporte de SAP entonces
vigente, que SAP puso a disposicion periddicamente mediante actualizaciones o
complementos. .

(xiii) Informar a SAP, sin demora innecesaria, de cualquier cambio en las instalaciones del
Licenciatario y en los Usuarios Nombrados y en cualquier otra informacion que sea
relevante para Enterprise Support Solutions.

4.1. Funcion del Center of Expertise del Cliente

Con el fin de aprovechar el valor potencial total que se ofrece como parte de SAP Enterprise
Support, es necesario que el Licenciatario establezca un centro de conocimientos del cliente
("Center of Expertise del Cliente", o "Customer COE"). El Licenciatario designa al Customer
COE como un punto de contacto central para la interaccién con la organizacion de soporte de
SAP.

SR—

Como centro de conocimientos permanente, el Customer COE ofrece al Licenciatario
implementacion, innovacién, operacién y calidad eficaces de los procesos y sistemas
empresariales relacionados con la Solucién de Software de SAP, con las metodologias que
proporciona SAP como base.

El Customer COE debe cubrir todas las operaciones de los procesos empresariales
principales. SAP recomienda comenzar con la implementacion del Customer COE como un
proyecto que se desarrolla en paralelo con los proyectos de implementacion funcionales y
técnicos.

4.2. Funciones Basicas del Customer COE
El Customer COE debe cumplir las siguientes funciones basicas:

Support Desk: la instalacién y el funcionamiento de un Support Desk con una cantidad
suficiente de consultores de soporte para las plataformas de infraestructura/aplicacion y las
aplicaciones relacionadas, que funcione durante las horas laborales locales normales (al
menos 8 horas al dia, 5 dias a la semana, de lunes a viernes). El proceso de soporte y los
conacimientos del Licenciatario se revisaran de forma conjunta en el marco del proceso de
planificacion de servicios y la auditoria de certificaciones.

Administracion de contratos: el procesamiento de contratos y licencias en conjunto con
SAP (auditoria de licencias, facturacién del mantenimiento, procesamiento de ¢rdenes de
entrega, gestion de datos maestros y de instalacion de los usuarios).

Coordinacion de solicitudes de innovacién: la recoleccién y la coordinacién de las
solicitudes de desarrollo, tanto por parte del Licenciatario como de cualquiera de sus
afiliadas, siempre y cuando dichas empresas afiliadas tengan derecho a utilizar Enterprise
Support Solutions segun el Contrato. Mediante esta funcion, el Customer COE tambien
puede tener la facultad de interactuar con SAP para tomar todas las medidas y decisiones
necesarias con el fin de evitar modificaciones innecesarias de Enterprise Support Solutions
y garantizar que las modificaciones planificadas sean coherentes con la estrategia de
versiones y software de SAP.

N924-ELIMINADO
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Gestion de la informacién: la distribucién de la informacion (por ej. demostraciones
internas, acontecimientos informativos y marketing) relacionada con Enterprise Support
Solutions y el Customer COE dentro de la organizacion del Licenciatario.

Planificacion de CQC y otros servicios remotos: el Licenciatario debera participar
regularmente en un proceso de planificacion de servicios con SAP. La planificacion de
servicios comienza durante la implementacion inicial y continuara regularmente.

4.3. Certificacion del Customer COE

El Licenciatario debe establecer un Customer COE certificado en el periodo que ocurra ultimo
de los siguientes: (i) dentro de los doce (12) meses posteriores a la Fecha de Entrada en
Vigencia o (ii) dentro de los seis (6) meses posteriores a que el Licenciatario haya comenzado
a utilizar al menos una de las soluciones de Enterprise Support Solutions en modo productivo
para operaciones de negocio normales. Para adquirir la certificacion del Customer COE
principal entonces vigente o la recertificacion de SAP, el Customer COE se debe someter a un
procedimiento de auditoria. La informacion detallada sobre el proceso y las condiciones para
la certificacion inicial y la recertificacion, asi como también la informacion sobre los niveles de
certificacion disponibles, se encuentra en el sitio de soporte al cliente de SAP
(http://support.sap.com/ccoe.

Las Tarifas de SAP Enterprise Support deben pagarse anualmente por adelantado y se especificaran
en los apéndices o las solicitudes de pedido en virtud del Contrato.

6.1. Cualquiera de las partes puede rescindir los servicios de SAP Enterprise
Support

Cualquiera de las partes puede rescindir los servicios de SAP Enterprise Support mediante
una notificacion por escrito enviada tres (3) meses (i) antes de la finalizacion del Periodo Inicial
(o "Plazo Inicial”) y, (ii) a partir de entonces, antes del comienzo del siguiente periodo de
renovacion. Cualquier terminacion proporcionada de conformidad con lo anterior sera efectiva
al finalizar el periodo de SAP Enterprise Support entonces vigente, durante el cual la
notificacion de terminacion haya sido recibida por la parte que corresponda. Sin perjuicio de
lo anterior, SAP puede dar por terminado SAP Enterprise Support después de un mes del
envio de una notificacion por escrito sobre el incumplimiento por parte del Licenciatario del
pago de las Tarifas de Enterprise Support.

6.2. Sin perjuicio de los derechos del Licenciatario mencionados en la Seccién
6.1

Sin perjuicio de los derechos del Licenciatario mencionados en la Seccién 6.1, y siempre que
el Licenciatario cumpla con todas las obligaciones establecidas en el Contrato, el Licenciatario
puede seleccionar SAP Standard Support por medio de una notificacion por escrito enviada a
SAP con tres meses de anticipacion (i) con relacién a todos los pedidos de soporte que se dan
Unicamente por renovacion anualmente, antes del comienzo del periodo de renovacion que
sigue al Periodo Inicial, el cual comenzé con el primer pedido del Licenciatario de SAP
Enterprise Support; o (ii) con relacion a todos los pedidos de soporte que no se dan N95-ELIMI
Unicamente por renovacion anualmente, antes del comienzo del primer periodo de renovacion
de cualquier afo natural que sigue al Periodo Inicial, el cual comenzdé con el primer pedido del
Licenciatario de SAP Enterprise Support.

El Licenciatario debe indicar dicha seleccion en la carta de notificacion, y SAP Enterprise
Support se dara por terminado con el comienzo de SAP Standard Support. Dicha seleccion
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4. AUDITORIA AL USO DEL LICENCIAMIENTO DE SAP

aplicara para todas las soluciones de Enterprise Support Solutions y debera cumplir con los
términos y condiciones entonces vigentes de SAP para SAP Standard Support, incluido, sin
limitacion, el precio. SAP y el Licenciatario realizaran una enmienda u otro documento ademas
del Contrato donde se haga constar la seleccion del Licenciatario y los términos y condiciones
entonces vigentes de SAPR.

6.3. Aplicacién de la seleccion de Support Services

Para evitar cualquier duda, la rescisién de SAP Enterprise Support o la seleccién para
inscribirse en otro tipo de SAP Support Services, por parte del Licenciatario, de conformidad
con las disposiciones de la seleccién de Support Services, en virtud del Contrato, se aplicara
estrictamente a todas las licencias sujetas al Contrato, sus apéndices, anexos, suplementos y
documentos de pedido, y no se permitira la rescision parcial de SAP Enterprise Support o
seleccion parcial de SAP Enterprise Support por parte del Licenciatario en relacién con
cualquier parte del Contrato, sus apéndices, anexos, suplementos, documentos de pedido o
este Anexo.

Para verificar el cumplimiento de los términos de este Anexo, SAP estaré autorizado a supervisar
periédicamente (al menos una vez al afio y de conformidad con los procedimientos estandar de SAP)
_(i)_la_precisién_de_la_informacion _que proporcion6 el Licenciatario y (i) el uso por parte del
Licenciatario de Solution Manager Enterprise Edition de conformidad con los derechos y restricciones
establecidos en la Seccion 2.4.

En caso de que el Licenciatario decida no iniciar los servicios SAP Enterprise Support el primer dia
de! mes después de la entrega inicial de Enterprise Support Solutions, o en caso de que los servicios
SAP Enterprise Support se rescindan de otro modo, conforme a la Seccion 6, o sea rechazado por
el Licenciatario por un periodo de tiempo, y posteriormente sea solicitado o restablecido, el
Licenciatario debera pagar las Tarifas acumuladas de SAP Enterprise Support asociadas con tal
periodo de tiempo mas una tarifa de restablecimiento.

E R

9.1 El alcance de SAP Enterprise Support - ,

SAP puede cambiar anualmente el alcance de SAP Enterprise Support, en cualquier momento,
mediante una notificacién por escrito con tres (3) meses de antelacién.

9.2. Confirmacion del Cliente

El Licenciatario confirma por medio del presente que ha obtenido todas las licencias aplicables
para las Soluciones del Licenciatario.

9.3 En caso de que el Cliente esté autorizado
En-caso-de que-el Licenciatario tenga-autorizacién-para recibir uno-o-mas servicios. por afio
natural, (i) el Licenciatario no podra recibir dichos servicios en el primer afio natural si la Fecha
de Entrada en Vigencia de este Anexo es posterior al 30 de septiembre y (ii) el Licenciatario no
podra transferir un servicio al afio siguiente si el Licenciatario no ha utilizado dicho servicio.

9.4 E! Incumplimiento A Utilizar El Enterprise Support

S| NO SE UTILIZA SAP ENTERPRISE SUPPORT, ES POSIBLE QUE SAP NO PUEDA
IDENTIFICAR Y AYUDAR EN LA CORRECCION DE PROBLEMAS POTENCIALES QUE,ASU
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4. AUDITORIA AL USO DEL LICENCIAMIENTO DE SAP

VEZ, PODRIAN TENER COMO RESULTADO UN RENDIMIENTO INSATISFACTORIO DEL
SOFTWARE, DE CUYA RESPONSABILIDAD SAP QUEDARA EXENTO.

9.5 En caso de que SAP licencie software de terceras partes

En caso de que SAP conceda licencias de software de terceros al Licenciatario de conformidad
con el Contrato, SAP proporcionara SAP Enterprise Support a dicho software de terceros en la
medida en que los terceros correspondientes hagan que dicho soporte esté disponible para
SAP. Es posible que el Licenciatario deba actualizar sus sistemas operativos y bases de datos
a versiones mas recientes para poder recibir SAP Enterprise Support.

Si el proveedor correspondiente ofrece una extension de soporte para su producto, SAP puede
ofrecer dicha extension de soporte de conformidad con un contrato por escrito por separado y
por una tarifa adicional. Si el proveedor ya no brinda los servicios de soporte que exige SAP,
SAP tiene derecho a rescindir de forma parcial y extraordinaria la relacion contractual del
soporte para el software de terceros en cuestion, previo aviso de, al menos, tres meses, y dicha
recision sera efectiva al final de un Trimestre Natural.

9.6 Las partes acuerdan los términos del Contrato de Procedimiento de Datos
Personales para el Soporte SAP y los Servicios Profesionales

(‘DPA" por sus siglas en inglés) los cuales se encuentran en la siguiente pagina:
https://www.sap.com/about/agreements/data-processing-
agreements.html?tag=agreements:data-processing-agreements/support-professional-services,
los cuales aplican a los Servicios de Soporte y cualquier otro servicio profesional que SAP pueda
prestar al Cliente.

9.7 SAP Enterprise Support prestacion de conformidad con la estrategia

SAP Enterprise Support se suministra de acuerdo con las fases de mantenimiento actuales de
las  versiones de software  de SAP, tal y como se describe en
http://support.sap.com/releasestrategy

Atentamente,

DocuSigned by:

Alcjandra La'f\tz,
—— 540A1EF26B92481 -
Alejandra Lopez Urena

APODERADA LEGAL
SAP México, S.A. de C.V.
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SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
ANEXO 6 PROPUESTA ECONOMICA
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Las operaciones aritméticas se deberan efectuar con redondeo a dos decimales.

Importe total en letra: Un millén setenta y nueve mil ochocientos quince 88/100 moneda en curso leqal de los Estados
Unidos de América) I.V.A. incluido
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> Mexico

es . a partir

Vigencia de los servicios: 36

Vigencia de la propuesta: La vigencia de la propuesta es a

Los precios ofertados no seran sujetos a ningiun ajuste y cualquier error en los mismos, serd de la estricta

responsabilidad del ofertante.

cnicos. En caso de resulfara
o de conformidad con lo establecido on ¢l /

En el precio se debera considerar todos los requerimientos
el servicio ser x0 de SAP Enterprise Supporl ("SAP Enterprise
yra consulta en e \te enlace:
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Fecha de

P elaboracion: 27-sep-2023
e Sllpl’{lnla CO]‘te Direccion General de Tecnologias de la Informacion
2% (e Justicia de la Nacion AT - Derechos de actualizacion y N
nuevas versiones del software SAP Anexo Técnico

(Enterprise Support) para el Sistema
Integral Administrativo (SIA)

1. Objetivo general

Mantener la operacion el Sistema Integral Administrativo (SIA), mediante el cual se ejecutan las actividades
administrativas sustantivas de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCJN), por medio de procesos
transversales integrados que operan en tiempo real a través de funcionalidades financieras, logisticas y de
recursos humanos, asi como de generacion de informacion operativa y analitica.

2. Objetivo especifico

Llevar a cabo la contratacion de los Derechos de actualizacién y nuevas versiones del software SAP por el cual
se obtiene el servicio denominado Enterprise Support, para las licencias de SAP adquiridas por la SCJN, integrando
dichos servicios en un solo instrumento contractual a partir del ejercicio 2024 (para el software ECC y Analitica),
cuya vigencia en ambos casos estd establecida hasta el término del presente ejercicio, a efecto de buscar una
simplificacion administrativa y de gestion técnica integrada de los servicios con un mismo licenciatario del
software.

3. Alcance del bien o servicio

La contratacion del servicio permitird obtener los Derechos de actualizacion y nuevas versiones del software SAP
(Enterprise Support), previamente adquirido por la SCJUN para el cual se obtienen servicios en linea a través del
portal de SAP, tales como:

e Derecho de descargas de las ultimas versiones de software SAP bajo licenciamiento:"upgrades” o
software de migracion, cambios en obligaciones legales, paguetes de correcciones o mejoras.

e Acceso a bases de datos de conocimiento e informacién técnica (notas), mismas que pueden ser
informativas, correctivas o actualizaciones.

e Obtencion de llaves para modificacidn de objetos estdndares del software, licencias, registros, desarrollo,
0 mantenimiento.

» Revisiones proactivas de salud del ambiente productivo en el software aplicable.

e Atencién a mensajes e incidentes de soporte técnico 7x24x365 relativos a problemas de funcionamiento
del software SAP con acuerdos de niveles de servicio definidos para prioridades criticas (Muy alta y alta)
y vias de atencidn para prioridades menores (Medias y Baja).

e Servicios de calidad especiales bajo demanda en migraciones o liberaciones de sistemas SAP.

QGCDbZy4bwNxDJKwE7rigE7Bt7Ve1fdtujQoOGffWfo

A continuacion, como referencia se detalla el aicance funcional del SIA que actualmente se tiene:

Modulo Procesos principales

Libro mayor

Cuentas por cobrar

Cuentas por pagar

Bancos

Libro de caja

Registro de presupuesto calendarizado (Centro gestor - Partida Presupuestal)
Traslados, suplementos y/o devoluciones presupuestarias

Reservas de recursos y compromisos de gasto (Automaticos desde otros modulos y me
Notificacion de pagos manuales y automaticos

Finanzas (FI)

N101-ELIMINAD

Presupuesto (FM)
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Anexo Técnico

Moadulo

(CO)

Control de Costos |

Procesos principales

« El presupuesto valida todas las operaciones en el sistema y se controla con excepciones
__presupuestarias
« Datos maestros centros de costo y clases de costo primarias (como elementos de Imputacién en

los diversos médulos del sistema)
» Contahilizaciones reales

" Activo Fijo (AM)

« Alta de activos por entrada de mercancia y por entrada de manual

« Actualizacién de datos maestros

« Emisién de resguardos y liberaciones

s Generacion de traspasos

+ Bajas de activo fijo cony sin ingresos

« Cambio de ejercicio: actualizacién de intervalos, cierre y cambio de ejercicio

» Sincronizacién con el médulo de PM para creacion y actualizacion de datos

" Mantenimiento de
planta-(PM)

“Tesoreria (TR)

| Ventas y
Distribucién {SD)

« Creacion de 6rdenes de mantenimiento con consumo de material de almacén o solicitud de pedldo
paraadquisicion de material

«Creacién-ubicaciones-téenicas-y emplazamientos

¢ Creacién de equipos

« Actualizacion de datos maestros de equipos

« Baja de equipos (Cémputo y vehiculos)
s Creacion de avisos de control vehicular_ R

« Registro y contabilizacién de operaciones de mercado de dinero

« Actualizacion de datos maestros de operaciones
_e Creacion de intermediarios financieros

« Ventas mostrador

« Registro de donaciones

« Cotizaciones

s Ventas kiosco institucional

« Ventas por suscripcién

» Ventas por consignacion

« Estados de cuenta de clientes

« Registro para; Autores de las obras, ventas por paquetes, devoluciones de donacion

« Notas de venta y creacion de pedidos en automatico o

“Proyectos de obra
_(PS)

« Proyectos de obra con grafos para generar solicitudes de pedidos con imputacién presupuestal
(Se ocupan como elementos de imputacién en los diversos maédulos del Sistema).

Comprasy
almacenes (MM,
IM)

» Solicitudes de pedido (Almacén, Imputacion - K-Centro Costo, N-Grafo, A-Activo - Servicios).
« Pedidos (Almacén, Imputacion - K-Centro Costo, N-Grafo, A-Activo, Servu:los)

+ Almacenes (Entradas de pedido, Traspasos, Salidas, Bajas, Inventarios, Reservas, MRP).

« Verificaciones de facturas

Recursos
Humanosy
Némina (OM, PA,
PT, PY, BN, PCP)

Con el componente de analitica, se han habilitado capacidades para la obtencion de informacion del SIA y otras

» Estructura organlzacfonal

« Administracién de personal
« Beneficios

« Tiempos negativos

o Cdlculo.de-némina

» Planeacién de costos de personal

fuentes de informacién administrativa para integrar reportes e informes analiticos:
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Plataforma Procesos principales
Data Services (DS)y | » Extraccién de informacion e integracion de modelos de datos operativos y analiticos e
BusinessObjects » Generacion de informes, reportes, consultas y tableros del ambito administrativo en materia de |
Enterprise (BO) recursos financieros, logisticos y de recursos humanos

4. Descripcion del bien o servicio

Con la finalidad de cumplir el alcance citado con antelacién, se requiere contar con lo siguiente:

Subpartida Descripcion

Derechos de actualizacion y nuevas versiones del software SAP (Enterprise Support),
36 meses ejecutados mediante tres periodos anuales:

e Periodo 1: Del 1° de enero al 31 de diciembre de 2024
e Periodo 2: Del 1° de enero al 31 de diciembre de 2025
e Periodo 3: Del 1° de enero al 31 de diciembre de 2026

Para el software SAP adquirido por la SCJN:

QGCDbZy4bwNxDJKwE7rigE7Bt7Ve1fdtujQoOGifWio

Software SAP Componente Cantidad UnldaFI de
medida
Usuarios Profesionales 197 Usuarios
SAP ECC Usuarios Profesionales Limitados 176 Usuarios
' Motor de procesamiento de nomina 4000 Registros
UNICA (SAP Payroll Processing) !
SAPlData SAP Data Services Edge Edition 4 Gores
Services
1 SAP SAP BusinessObjects Enterprise (user) 15 Usuarios
BusinessObjects Sesiones
Enterprise ; ; ; Concurrentes
SAP BusinessObjects Enterprise (CS) 20 (2 Blagues dé
10 licencias)
Motor de base Motor de base de datos MS SQL Server
de datos MS Enterprise Edition (Runtime) para
SQL Server licencias de SAP ECC, SAP Data 1 Motor
Services y SAP BusinessObjects
Enterprise

Por el cual se obtienen al menos los siguientes servicios (listados de manera
enunciativa no limitativa):

s Descargas de las ultimas versiones de software.

UNICA e Acceso a bases de datos de conocimiento e informacidn técnica.

e Atencion de mensajes e incidentes de soporte técnico 7x24x365 rel
problemas de funcionamiento del software SAP con acuerdos de ni
servicio definidos para prioridades criticas (Muy alta y alta) y vias de ¢
para prioridades menores (Medias y Baja).

s Revisiones periddicas de salud del ambiente productivo.
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5. Entregables

Descripcion del entregable Tiempo de entrega

Derechos de actualizacion y nuevas versiones del software SAP
con el que se obtienen el servicio denominado SAP Enterprise
Support.

Carta de Activacion de los Derechos de Actualizacion y Nuevas | La carta deberd ser entregada a la SCJN a
Versiones del Software SAP (“Enterprise Support”) en el que se | mds tardar a los 10 dias naturales siguientes
hace constar la activacion de los derechos para la totalidad del | a la firma del contrato.

software SAP adquirido por la SCIN por un periodo de 36 meses a
partir del 1° de enero de 2024 mediante la ejecucion de 3 periodos
anuales de servicio.

El prestador de servicios deberd realizar la entrega del documento denominado como entregables en el tiempo
méximo de entrega establecido en el cuadro que antecede, si la fecha de entrega correspondiera a un dia no habil,
se recorrerd hasta el siguiente dia habil. En caso contrario, se hard acreedor a la penalizacion correspondiente.

6. Requisitos técnicos

6.1 Distribuidor autorizado / Certificaciones.

Licenciatario del software SAP para la SCJN en su cardcter de Unica subsidiaria del fabricante de Software
SAP AG en territorio nacional, acreditada con apostille.

6.2 Generales.

QGCDbZy4bwNxDJKwB7rigE7B17Ve1fdtujQoOGfWio

Propuesta Técnica. El prestador del servicio deberd presentar una propuesta técnica donde especifique
detalladamente los servicios que ofrecera dando cumplimiento a cada requerimiento y especificacién del

presente Anexo Técnico.

Acceso a la informacion. El prestador de servicios se obligard y comprometera por escrito a utilizar la
informacion a la que pudiera tener acceso en el servicio Enterprise Support (especificamente en la atencion
a incidentes en los cuales requiera establecer una conexién a los sistemas SAP de la SCJN para revision),
para los fines técnicos estrictamente necesarios para su ejecucion. Los accesos a sistemas, bases de
datos e informacién serdn los estrictamente necesarios para garantizar el servicio y en ningtn caso se
podrd utilizar para otro fin. La SCIN se reserva el derecho de establecer las politicas, controles, formatos
o verificaciones que considere necesarias para asegurar la confidencialidad y seguridad de la informacion.

8.- Lugar de ejecucién de los trabajos y/o entrega de los bienes adquiridos

La presentacion del entregable establecido se hard mediante documento fisico y el servicio denominado

Enterprise Support se realizaré en su totalidad de manera remota para la Direccion General de Tecnologias de
N104-ELI
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la Informacién, con domicilio en calle 16 de septiembre nimero 38, piso 4°, colonia Centro, cédigo postal 06000,
alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México.

9. Niveles de Servicio
Se establecen los siguientes niveles de servicio para el Enterprise Support conforme al tipo de incidente:

e Incidente Prioridad 1 (Muy alta). Incidente que tiene consecuencias muy graves sobre las transacciones
empresariales normales que impiden la ejecucion de las tareas empresariales urgentes y criticas.
Generalmente, se debe a las siguientes circunstancias: interrupcion completa del sistema, fallas de las
funciones centrales de SAP en el Sistema de Produccion o Asuntos Pendientes Prioritarios, y para cada una
de estas circunstancias no hay solucidn alternativa disponible.

Prioridad

Acuerdo de Nivel de Tiempo de Servicio Acuerdo de Nivel de Servicio para el Tiempo de
para Respuesta Inicial Respuesta de Medidas Correctivas
Hasta una hora a partir del momento en El prestador del servicio proporcionard una solucién

Prioridad 1. que el prestador del servicio recibe (las 24  alternativa o un plan de accién para la resolucién
Muy alta horas del dia, los siete dias de la semana) ("Medidas Correctivas") del incidente de Prioridad 1 de
dicho incidente, la SCIN dentro de las cuatro horas a partir del

momento en que recibe dicho incidente.

» Incidente Prioridad 2 (Alta). Incidente donde las transacciones de negocio normales en un Sistema de
Produccién se ven gravemente afectadas y no se pueden realizar las tareas necesarias. Esto es
consecuencia de funciones incorrectas o inoperables en el sistema de SAP, que son necesarias para llevar
a cabo dichas transacciones y/o tareas.

Prioridad Acuerdo de Nivel de Tiempo de Servicio para Respuesta Inicial

Prioridad 2. Hasta cuatro horas a partir del momento en que el prestador del servicio recibe (en horario de
Alta Oficina Local) dicho incidente.

» Otros incidentes no criticos. Incidente de prioridades: “3. Media” (Interrupciones en la operacién normal)
y “4. Baja” (Incidentes menores o sistemas no productivos) podran ser reportadas en cualquier momento
y seran canalizados para su atencién sin un tiempo de atencién especifico.

Revision: agosto 2023, version; 4
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Integral Administrativo (SIA)

Aprobamos el proyecto segin se describe con las caracteristicas propuestas con antelacion para dar inicio con
los tramites administrativos que correspondan para su autorizacion.

Firmas

Nombre y Cargo Firma Rubrica

Mtra. Ana Maria Juarez Ariza

Subdirectora General de Sistemas Informaticos
Mtro. Jorge Meza Lopez

Director de Sistemas Administrativos

C.P. Ana Lilia Aguilar Guillén

Dictaminadora |l de Sistematizacion de Procesos
Administrativos

Lic. Luis Manuel Alvarez Gamifo

Subdirector de Sistemas de Recursos Financieros

El presente documento se firma digitalmente de conformidad a lo establecido en el articulo 3 del Acuerdo General de Administracion 11i/2020, del Presidente de la

Suprema Corte de Justicia de la Nacion, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el tramite electronico y uso de la firma electronica certificada del Poder

Judicial de la Federacion (FIREL) para actuaciones administrativas.
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FUNDAMENTO LEGAL

1.- ELIMINADA la firma y rabrica de un particular y rdbrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, o que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; Articulos 3,fraccion IX, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccién de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados, y, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracién
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

2.- ELIMINADA la firma y rabrica de un particular y rabrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; Articulos 3,fraccion 1X, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccién de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados, y, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la Elaboracion
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

3.- ELIMINADA la firma y rabrica de un particular y rdbrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, o que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pudblica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; Articulos 3,fraccion IX, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccién de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados, y, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la Elaboracion
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

4.- ELIMINADA la firma y rabrica de un particular y rabrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pudblica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; Articulos 3,fraccion IX, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccién de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados, y, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la Elaboracion
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

5.- ELIMINADA la firma y rabrica de un particular y rubrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pudblica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; Articulos 3,fraccion IX, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracion
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

6.- ELIMINADA la firma y rdbrica de un particular y rabrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, o que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; Articulos 3,fraccion IX, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y

Realizada con el programa TEST DATA, Generador de Versiones Publicas, desarrollado por el Gobierno Municipal de
Guadalajara y con la colaboracién del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del
Estado de Jalisco.



FUNDAMENTO LEGAL

cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboraciéon
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

7.- ELIMINADA la firma y rdbrica de un particular y rabrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; Articulos 3,fraccion IX, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccién de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados, y, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la Elaboracion
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

8.- ELIMINADA la firma y rabrica de un particular y rabrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pudblica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; Articulos 3,fraccion IX, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccién de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados, y, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la Elaboracion
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

9.- ELIMINADA la firma y rabrica de un particular y rubrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pudblica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; Articulos 3,fraccion IX, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccién de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados, y, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la Elaboracion
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

10.- ELIMINADA la firma y rabrica de un particular y rabrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Puablica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; Articulos 3,fraccion IX, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccién de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados, y, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la Elaboracion
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

11.- ELIMINADA la firma y rabrica de un particular y rabrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; Articulos 3,fraccion IX, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la Elaboracion
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

12.- ELIMINADA la firma y rabrica de un particular y rabrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria

Realizada con el programa TEST DATA, Generador de Versiones Publicas, desarrollado por el Gobierno Municipal de

Guadalajara y con la colaboracién del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del
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un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica; Articulos 3,fraccion 1X, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, v, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracion
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

13.- ELIMINADA la firma y rabrica de un particular y rdbrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica; Articulos 3,fraccion 1X, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, v, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacidn, asi como para la Elaboracién
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

14.- ELIMINADA la firma y rubrica de un particular y rubrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica; Articulos 3,fraccion 1X, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, vy, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacidn, asi como para la Elaboracién
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

15.- ELIMINADA la firma y rabrica de un particular y rabrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica; Articulos 3,fraccion 1X, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, vy, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacién y Desclasificacién de la Informacidn, asi como para la Elaboracién
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

16.- ELIMINADA la firma y rabrica de un particular y rabrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica; Articulos 3,fraccion 1X, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la Elaboracién
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

17.- ELIMINADA la firma y rdbrica de un particular y rabrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; Articulos 3,fraccion 1X, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracion
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

18.- ELIMINADA la firma y rabrica de un particular y rabrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; Articulos 3,fraccion IX, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, vy, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y

Realizada con el programa TEST DATA, Generador de Versiones Publicas, desarrollado por el Gobierno Municipal de
Guadalajara y con la colaboracién del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del
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cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la Elaboracién
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

19.- ELIMINADA la firma y rdbrica de un particular y rdbrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; Articulos 3,fraccion IX, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la Elaboraciéon
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

20.- ELIMINADA la firma y rabrica de un particular y rubrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; Articulos 3,fraccion IX, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la Elaboraciéon
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

21.- ELIMINADA la firma y rabrica de un particular y rubrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; Articulos 3,fraccién 1X, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la Elaboracion
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

22.- ELIMINADA la firma y rabrica de un particular y rubrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; Articulos 3,fraccién I1X, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, vy, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la Elaboracion
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

23.- ELIMINADA la firma y rabrica de un particular y rubrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica; Articulos 3,fraccion 1X, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, vy, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la Elaboracion
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

24.- ELIMINADA la firma y rabrica de un particular y rdbrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; Articulos 3,fraccién 1X, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la Elaboracion
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.
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25.- ELIMINADA la firma y rabrica de un particular y rabrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; Articulos 3,fraccion IX, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados, y, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracién
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

26.- ELIMINADA la firma y rabrica de un particular y rabrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; Articulos 3,fraccién 1X, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacién de la Informacion, asi como para la Elaboracién
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

27.- ELIMINADA la firma y rabrica de un particular y rabrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; Articulos 3,fraccién IX, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, vy, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracion
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

28.- ELIMINADA la firma y rabrica de un particular y rabrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; Articulos 3,fraccién IX, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, vy, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracion
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

29.- ELIMINADA la firma y rabrica de un particular y rdbrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; Articulos 3,fraccién IX, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracion
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

30.- ELIMINADA la firma y rabrica de un particular y rdbrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Puablica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; Articulos 3,fraccién IX, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracion
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

31.- ELIMINADA la firma y rabrica de un particular y rabrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
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un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica; Articulos 3,fraccién IX, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracién
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

32.- ELIMINADA la firma y rabrica de un particular y rabrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica; Articulos 3,fracciéon IX, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracion
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

33.- ELIMINADA la firma y rabrica de un particular y rabrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica; Articulos 3,fraccién IX, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracion
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

34.- ELIMINADA la firma y rabrica de un particular y rdbrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica; Articulos 3,fraccion IX, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, vy, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacién de la Informacidon, asi como para la Elaboracion
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

35.- ELIMINADA la firma y rabrica de un particular y rdbrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; Articulos 3,fraccion IX, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacién de la Informacidn, asi como para la Elaboracion
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

36.- ELIMINADA la firma y rabrica de un particular y rabrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; Articulos 3,fraccion IX, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracion
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

37.- ELIMINADA la firma y rabrica de un particular y rabrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; Articulos 3,fraccion IX, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, vy, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
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cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacidn, asi como para la Elaboracion
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

38.- ELIMINADA la firma y rabrica de un particular y rdbrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; Articulos 3,fraccion IX, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacidn, asi como para la Elaboracion
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

39.- ELIMINADA la firma y rabrica de un particular y rdbrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacién
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; Articulos 3,fraccion IX, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacién de la Informacidn, asi como para la Elaboracién
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

40.- ELIMINADA la firma y rdbrica de un particular y rubrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica; Articulos 3,fraccion 1X, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, vy, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacién y Desclasificacién de la Informacidn, asi como para la Elaboracién
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

41.- ELIMINADA la firma y rabrica de un particular y rubrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica; Articulos 3,fraccion 1X, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, vy, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la Elaboracién
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

42.- ELIMINADA la firma y rabrica de un particular y rubrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; Articulos 3,fraccion 1X, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, vy, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la Elaboracién
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

43.- ELIMINADA la firma y rdbrica de un particular y rabrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacién
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica; Articulos 3,fraccion 1X, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, vy, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacidn, asi como para la Elaboracién
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.
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44.- 118.- ELIMINADAS Numero de cuenta bancaria del proveedor y clabe interbancaria asociada a ésta, 3 renglones que son
ndmeros Unicos e irrepetibles asociados a una cuenta bancaria, que garantiza que los recursos enviados a las érdenes de pago,
depdsitos en sucursal o transferencias electronicas se apliquen exclusivamente a la cuenta sefialada. A través de estos conjuntos
de caracteres numéricos, los grupos financieros pueden identificar las cuentas de sus clientes y acceder a informacion vinculada
con el patrimonio de la persona moral y realizar diversas transacciones, por ser un dato patrimonial de conformidad con los articulos
116 de la LGTAIP, 113, fraccién lll de la LFTAIP, y Lineamiento Quincuagésimo Octavo de los LGMCDIEVP.

45.- ELIMINADA la firma y ridbrica de un particular y rabrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglon por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pulblica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica; Articulos 3,fraccion 1X, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacidn, asi como para la Elaboracién
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

46.- ELIMINADA la firma y rdbrica de un particular y rabrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglon por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacién
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica; Articulos 3,fraccion 1X, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacidn, asi como para la Elaboracién
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

47.- ELIMINADA la firma y rdbrica de un particular y rubrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica; Articulos 3,fraccion 1X, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacién y Desclasificacién de la Informacidn, asi como para la Elaboracién
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

48.- ELIMINADA la firma y rabrica de un particular y rubrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica; Articulos 3,fraccion 1X, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacién de la Informacidn, asi como para la Elaboracién
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

49.- ELIMINADA la firma y rabrica de un particular y rubrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; Articulos 3,fraccion IX, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracion
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

50.- ELIMINADA la firma y rabrica de un particular y rabrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion

Realizada con el programa TEST DATA, Generador de Versiones Publicas, desarrollado por el Gobierno Municipal de
Guadalajara y con la colaboracién del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del
Estado de Jalisco.



FUNDAMENTO LEGAL

Puablica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica; Articulos 3,fraccion 1X, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacidn, asi como para la Elaboracién
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

51.- ELIMINADA la firma y rabrica de un particular y rdbrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica; Articulos 3,fraccion 1X, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacidn, asi como para la Elaboracién
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

52.- ELIMINADA la firma y rabrica de un particular y rdbrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica; Articulos 3,fraccion 1X, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, vy, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacién y Desclasificacién de la Informacidn, asi como para la Elaboracién
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

53.- ELIMINADA la firma y rabrica de un particular y rdbrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica; Articulos 3,fraccion 1X, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, vy, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacién de la Informacidn, asi como para la Elaboracién
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

54.- ELIMINADA la firma y rabrica de un particular y rdbrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica; Articulos 3,fraccion 1X, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, vy, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacién de la Informacidn, asi como para la Elaboracién
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

55.- ELIMINADA la firma y rabrica de un particular y rdbrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; Articulos 3,fraccion 1X, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, vy, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracion
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

56.- ELIMINADA la firma y rabrica de un particular y rdbrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica; Articulos 3,fraccion 1X, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracion
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de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

57.- ELIMINADA la firma y rabrica de un particular y rdbrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; Articulos 3,fraccion IX, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados, y, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracion
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

58.- ELIMINADA la firma y rabrica de un particular y rabrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; Articulos 3,fraccion IX, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados, y, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracion
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

60.- ELIMINADA la firma y rabrica de un particular y rabrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica; Articulos 3,fraccion 1X, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, vy, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la Elaboracién
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

61.- ELIMINADA la firma y rdbrica de un particular y rubrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; Articulos 3,fraccion 1X, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, vy, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la Elaboracién
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

62.- ELIMINADA la firma y rabrica de un particular y rdbrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; Articulos 3,fraccién 1X, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, vy, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la Elaboracién
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

63.- ELIMINADA la firma y rdbrica de un particular y rabrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; Articulos 3,fraccién 1X, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la Elaboracién
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

64.- ELIMINADA la firma y rabrica de un particular y rabrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
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recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; Articulos 3,fraccion IX, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracion
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

65.- ELIMINADA la firma y rabrica de un particular y rabrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica; Articulos 3,fraccién 1X, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la Elaboracion
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

66.- ELIMINADA la firma y rabrica de un particular y rabrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; Articulos 3,fraccién 1X, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, vy, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la Elaboracion
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

67.- ELIMINADA la firma y rubrica de un particular y rabrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; Articulos 3,fraccién 1X, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la Elaboracion
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

68.- ELIMINADA la firma y rdbrica de un particular y rabrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; Articulos 3,fraccién 1X, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la Elaboracion
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

69.- ELIMINADA la firma y rdbrica de un particular y rdbrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; Articulos 3,fraccion IX, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la Elaboracion
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

70.- ELIMINADA la firma y rubrica de un particular y rabrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
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Puablica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; Articulos 3,fraccién I1X, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la Elaboracion
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

71.- ELIMINADA la firma y rubrica de un particular y rubrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Puablica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; Articulos 3,fraccién 1X, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la Elaboracion
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

72.- ELIMINADA la firma y rdbrica de un particular y rabrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Puablica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; Articulos 3,fraccién 1X, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la Elaboracion
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

73.- ELIMINADA la firma y rdbrica de un particular y rabrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; Articulos 3,fraccién IX, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracion
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

74.- ELIMINADA la firma y rdbrica de un particular y rabrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; Articulos 3,fraccién IX, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, vy, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracion
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

75.- ELIMINADA la firma y rdbrica de un particular y rabrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; Articulos 3,fraccion IX, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, vy, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracion
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

76.- ELIMINADA la firma y rdbrica de un particular y rabrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica; Articulos 3,fraccién IX, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracion
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de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

77.- ELIMINADA la firma y rdbrica de un particular y rabrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; Articulos 3,fraccién 1X, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados, y, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracién
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

78.- ELIMINADA la firma y rdbrica de un particular y rabrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; Articulos 3,fraccién 1X, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados, y, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracién
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

79.- ELIMINADA la firma y rdbrica de un particular y rabrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pudblica; Articulos 3,fraccion IX, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, vy, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la Elaboracion
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

80.- ELIMINADA la firma y rdbrica de un particular y rabrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica; Articulos 3,fraccion IX, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, vy, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la Elaboracion
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

81.- ELIMINADA la firma y rubrica de un particular y rabrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica; Articulos 3,fraccion 1X, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, vy, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la Elaboracion
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

82.- ELIMINADA la firma y rubrica de un particular y rdbrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica; Articulos 3,fraccion 1X, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacidn, asi como para la Elaboracion
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

83.- ELIMINADA la firma y rubrica de un particular y rdbrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
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recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; Articulos 3,fraccion IX, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracion
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

84.- ELIMINADA la firma y rubrica de un particular y rdbrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacién
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pulblica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica; Articulos 3,fraccion 1X, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacidn, asi como para la Elaboracién
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

85.- ELIMINADA la firma y rubrica de un particular y rdbrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Puablica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica; Articulos 3,fraccion 1X, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacidn, asi como para la Elaboracién
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

86.- ELIMINADA la firma y rdbrica de un particular y rabrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Puablica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica; Articulos 3,fraccion 1X, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, vy, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacidn, asi como para la Elaboracién
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

87.- ELIMINADA la firma y rdbrica de un particular y rabrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacién
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica; Articulos 3,fraccion 1X, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, vy, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacién de la Informacidn, asi como para la Elaboracién
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

88.- ELIMINADA la firma y rdbrica de un particular y rabrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacién
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; Articulos 3,fraccion IX, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, v, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacidn, asi como para la Elaboracién
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

89.- ELIMINADA la firma y rubrica de un particular y rabrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacién
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
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Puablica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica; Articulos 3,fraccion 1X, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, vy, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacidn, asi como para la Elaboracién
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

90.- ELIMINADA la firma y rubrica de un particular y rdbrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglon por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica; Articulos 3,fraccion 1X, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, vy, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacidn, asi como para la Elaboracién
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

91.- ELIMINADA la firma y rubrica de un particular y rabrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglon por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica; Articulos 3,fraccion 1X, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, vy, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacién y Desclasificacién de la Informacidn, asi como para la Elaboracién
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

92.- ELIMINADA la firma y rdbrica de un particular y rabrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglon por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacién
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica; Articulos 3,fraccion 1X, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacién de la Informacidn, asi como para la Elaboracién
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

93.- ELIMINADA la firma y rdbrica de un particular y rabrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglon por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica; Articulos 3,fraccion 1X, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacién de la Informacidn, asi como para la Elaboracién
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

94.- ELIMINADA la firma y rdbrica de un particular y rabrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglon por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacién
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; Articulos 3,fraccion 1X, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracion
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

95.- ELIMINADA la firma y rdbrica de un particular y rabrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica; Articulos 3,fraccion 1X, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracion
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de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

96.- ELIMINADA la firma y rubrica de un particular y rabrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; Articulos 3,fraccion IX, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracion
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

97.- ELIMINADA la firma y rdbrica de un particular y rabrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; Articulos 3,fraccion IX, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracion
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

98.- ELIMINADA la firma y rdbrica de un particular y rabrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica; Articulos 3,fraccion 1X, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, vy, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacién y Desclasificacién de la Informacidn, asi como para la Elaboracién
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

99.- ELIMINADA la firma y rdbrica de un particular y rabrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica; Articulos 3,fraccion 1X, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, vy, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la Elaboracién
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

100.- ELIMINADA la firma y rubrica de un particular y rdbrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica; Articulos 3,fraccion 1X, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, vy, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la Elaboracién
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

101.- ELIMINADA la firma y rubrica de un particular y rdbrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica; Articulos 3,fraccion 1X, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, vy, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacidn, asi como para la Elaboracién
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

102.- ELIMINADA la firma y rubrica de un particular y rdbrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
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recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; Articulos 3,fraccion IX, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracion
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

103.- ELIMINADA la firma y rubrica de un particular y rdbrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica; Articulos 3,fraccion 1X, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, vy, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacidn, asi como para la Elaboracién
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

104.- ELIMINADA la firma y rubrica de un particular y rdbrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica; Articulos 3,fraccion 1X, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, vy, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacidn, asi como para la Elaboracién
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

105.- ELIMINADA la firma y rubrica de un particular y rdbrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica; Articulos 3,fraccion 1X, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, vy, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacidn, asi como para la Elaboracién
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.

106.- ELIMINADA la firma y rubrica de un particular y rabrica del representante legal, asi como de las personas autorizadas para
recibir notificaciones a nombre de la persona moral, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo y puesto que su divulgacion
requiere el consentimiento de su titular, ya que podria identificar a la persona trascendiendo a su esfera privada, lo que generaria
un riesgo grave a su intimidad de conformidad con los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica; 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica; Articulos 3,fraccion 1X, 11 y 16, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, vy, articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno y
cuadragésimo de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacién de la Informacidn, asi como para la Elaboracién
de Versiones Publicas; Resoluciones del Comité de Transparencia correspondiente al expediente CT-CUM/A-24-2022.
https://www.scjn.gob.mx/sites/default/files/estrado_electronico_notificaciones/documento/2023-01/CT-CUM-A-24-2022-11-

Resolucion.pdf
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