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CONCEPTOS
ALCANCES TECNICOS SOLICITADOS

Objeto

La Suprema Corte Justicia de la Nacion, en lo sucesivo La Corte, requiere contratar los servicios de
jardineria y/o los servicios de mantenimiento de plantas en macetones o jardineras que se requieran,
con la finalidad de conservar los bienes muebles e inmuebles, en condiciones salubres, y mantener las
plantas y/o jardines ubicados en la Casa de la Cultura Juridica en Cancin, Quintana Roo, en estado
optimo.

Los servicios seran prestados de lunes a viernes en dias habiles, 2 veces al mes

Cantidad

vatida | Descrpion | Unidadde Expecificaciones Técnicas

Lv
2 VECES AL MES

Apéndice A2
Rutinas ordinarias y
actividades extraordinarias del
Servicio de Jardineria

1 Servicio de Jardineria | Servicio | 2 eventos al mes cada 15 dias.
de mayo a diciembre de 2025

EMPRESAS
1

sf cuMPLE

EMPRESAS
2

NO CUMPLE

EMPRESAS
3

Sf CUMPLE

11
1.2

1.Lugar de Servicio

1.1.Denominacién, ubicacién del inmueble y superficie

| G T Ubicacions T
Casar e la_Cultura] Calle: Huachinango: No26- M.22- 5., 3+ Lotes: I

1x| Juridica: en- Cancdn,” Q.| €1,-C2+y-C7,+C.P.. 77500, Canciin," Quintana- 350-m2x
Roox Roox

1.2.Distribucién de Espacios
Se desglosa la distribucion de la superficie del inmueble de la CCJ en Cancin, Quintana Roo, como se
describe a continuacion:

Areax Descripcions s

o rea 1: Jardinerss extariorss qon plantas naturalas 350 m2

SIS 2 pastor jardimeras extedores y de amationamiento, arboles, ratiro de hierbs enla
banqueta exterior, atc =

e o e e aiim e e ik b s scercn .

sl cCUMPLE

NO CUMPLE

sl cuMPLE

2. Alcance del servicio
El prestador de servicios proporcionard a la CCJ lo siguiente

Elementa(or

e

sf cumPLE

NO CUMPLE

Sf CUMPLE

a.Elementos

Para cumplir con el objeto del contrato, el prestador de servicios asignard la cantidad de elementos

(personas) que considere necesarios para le prestacién del servicio mencionado en el numeral 1.

Objeto de este Anexo Técnico, mismos que ejecutaran los servicios, en el entendido de que éste, serd
dela linacion y/o supervisién del personal que designe, asi como de la calidad de los

servicios.

El prestador de servicios debera establecer una plantilla fija, cuyos elementos deberan presentarse en
los dias y horarios sefialados en este Anexo Técnico, debidamente uniformados y portar de manera
visible la identificacién con fotografia que les proporcione el prestador de servicios y el equipo de
proteccién y seguridad que corresponda, acorde a la normatividad de seguridad e higiene
contemplada en la Ley Federal del Trabajo.

El personal de limpieza deberd ser mayor de edad, contar con el perfil fisico necesario para llevar a
cabo la prestacion de los servicios; especificamente se requieren personas con capacidad para cargar
equipo, mobiliario, cajas, legajos de documentacién o muebles, como parte de las labores de limpieza
cotidiana, segln se especifique en cada CCJ.

Los integrantes de la plantilla serdn para la prestacién de los servicios,
debiendo conocer el uso ifico de los en las pi i tener
experiencia en el manejo de las herramientas manuales, asi como de las maquinas, herramientas y
conocer las medidas de seguridad pertinentes en cada caso. Sélo en caso justificado podra rotarse al
personal, previo aviso por escrito al administrador del contrato, con la mayor anticipacion posible

sf cCUMPLE

NO CUMPLE

Sf CUMPLE

"
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En cuanto a las r de caracter el prestador de servicios debe definir a
la persona que serd el de dar imi ala iliacién de los servicios, previo a su

pr de ion soporte, limi a los tramites de pago, asi como
verificar el imi de las ivi queril progt de trabajo) y a todo asunto
relacionado con la operacién.
La Corte podra solicitar mediante correo electrénico o por escrito al prestador de servicios, la
sustitucién y/o cambio del personal de la plantilla, en caso de incumplir las medidas de disciplina,
orden y seguridad, o bien por la defici ejecucion y izacion de las activit El prestador de
servicios deberd a que sus cumplan con sus funciones con absoluta
imparcialidad, sin discriminar a persona alguna por razén de raza, religion, sexo, condicion econémica
o social, preferencia sexual, ideologia politica o por algun otro motivo, a que desempefien su trabajo
sin solicitar ni aceptar i pagos, o ificaci distintas a las previstas legalmente, en
particular, se opondran a cualquier acto de corrupcion; a que presten todo tipo de ayuda y asistencia
en caso de accidentes y de siniestros; a que se guarde el respeto y consideraciones que merecen los
empleados y visitantes del inmueble y a que atiendan las indicaciones de La Corte, que emita a través
de la persona designada para tal efecto por el prestador de servicios, siempre y cuando sean
congruentes con la naturaleza del servicio.
El personal del prestador de servicios estd obligado a cumplir con las sefializaciones y lineamientos
que emita la CCJ, las cuales seran de observancia general, tomandose como incumplimiento del
servicio el no apegarse a las mismas

EMPRESAS
1

sf cuMPLE

EMPRESAS
2

NO CUMPLE

EMPRESAS
3

Sf CUMPLE

o

b.Uniformes y equipo de seguridad

El prestador de servicios proporcionara al elemento i el uniforme i con tela
adecuada a las condiciones climaticas del lugar en dénde se presten los servicios; asimismo
proporcionara el equipo de seguridad y/o de proteccién personal cuando por la operacion propia del
trabajo sea necesario, tal como guantes, calzado antiderrapante, botas, etc.

c.Materiales de Limpieza e insumos diversos

El prestador de servicios proporcionara a la CCJ los materiales requeridos para la prestacion de los
servicios de jardineria.

d.Herramientas Manuales y Maquinas Herramienta

En forma enunciativa més no limitativa se describen las siguientes:

Servicio de Jardineria: Podadoras, mangueras, tijeras y otras herramientas de jardineria.

La reparacién de las herramientas manuales y/o las maquinas herramienta, correrd a cargo del
prestador de servicios; en caso de que no pueda realizarse su reparacion, el equipo o herramienta
debera sustituirse en un plazo no mayor a cinco dias habiles.

Cualquier incidente o accidente que se presente por el uso inapropi del equipo, por i ia o
por encontrarse en malas condiciones la maquinaria, equipo o herramienta quedara bajo la
responsabilidad del prestador de servicios.

sl cCUMPLE

NO CUMPLE

sl cuMPLE

e.Plantas

El servicio de limpieza comprende el mantenimiento de plantas en macetones y jardineras existentes,
en caso de que la CCJ requiera macetas y plantas adicionales a las incluidas en el contrato original,
éstas seran proporcionadas por la CCJ.

sl cUMPLE

NO CUMPLE

sl cuMPLE

3.Especificaciones Técnicas para la prestacién de los Servicios

Los servicios a cargo del prestador de servicios serdn programados y ejecutados acorde a los
requerimientos de la CCJ, debiendo i en la p ion de las activi que La Corte
tiene dos periodos vacacionales por afio, comprendidos del 16 al 31 de julio y del 16 al 31 de
diciembre

sf cUMPLE

NO CUMPLE

Sf CUMPLE

31

3.1.5ervicio de Jardineria

El objetivo del servicio de jardinerfa es mantener los jardines, jardineras y macetones con follaje abundante y
sano, bien delimitado y podado, asi como con variedad de plantas, conforme al tamafio y condiciones del area
(cantidad de luz, frecuencia del riego segtn la especie, tipo de abono).

Los servicios de jardineria deberan realizarse en los jardines, jardineras y macetones al interior del inmueble en
dénde se encuentra la CCJ, asf como en la parte exterior del mismo, incluyendo los que se encuentren en las
banquetas. La descripci6n técnica de los servicios se presenta en el Apéndice A.2. de este Anexo Técnico.

El prestador de servicios adjudicado deberd entregar a la CCJ el Programa de Trabajo de Jardineria, considerando
las actividades de iento de plantas en y jardineras.

Los trabajos deberén incluir acciones permanentes de reforestacién o sustitucién de plantas muertas
(incluyendo suministro de tierra de hoja), poda periédica y aireacion de tierra, riego, tratamiento de plagas, toda
la maquinaria, herramienta e implementos de trabajo, asf como seftalizaciones de seguridad, en caso necesario.
La CCJ, segun sus necesidades particulares, efectuard las recomendaciones que considere necesarias para el
adecuado mantenimiento a las plantas naturales con las que cuente el inmueble

sl cumPLE

NO CUMPLE

sl cumPLE

3.2

3.2. Inicio del servicio

El inicio de la prestacion del Servicio sera conforme a la fecha de inicio de la vigencia del contrato,
sefialada en este documento, en el entendido de que previo a la fecha de inicio, el prestador de
servicios podrd llevar a cabo una inspeccion de las areas, a efecto de integrar su Programa de Trabajo
de comun acuerdo con la persona titular de la CCJ y con apego a los parametros establecidos en el
presente Anexo Técnico.

El prestador de servicios deberd tomar en cuenta que en algunos casos existen articulos, sistemas y
equipos delicados tales como obras de arte, cableados de fibra 6ptica, sistemas de deteccion de
humo, entre otros, mismos que seran sefialados antes de iniciar la vigencia del contrato, por la CCJ, a
fin de evitar dafios o extravios.

Especificamente impresoras o multifuncionales deben quedar excluidos de la limpieza.

sl cUMPLE

NO CUMPLE

sl cuMPLE

)
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3.3.Programa de Trabajo
El prestador de servicios debera realizarse dentro de los primeros cinco dias hébiles posteriores a la
notificacion del fallo; en ella el prestador de servicios adjudicado entregara a la CCJ, lo siguiente:
33 'P.mgrama de Trabajo ﬁ""a‘.m (cale."darizad"" ) o . Sf CUMPLE NO CUMPLE S CUMPLE
sListado de personal operativo designado a la CCJ, con copia de su identificacion oficial
4.Requisitos legales
El prestador de servicios queda obligado durante la vigencia del contrato a cumplir con la inscripcién
en el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) de los trabajadores que sefale en el listado del
personal asignado para la prestacién del servicio, debiendo efectuar el pago de las cuotas obrero-
a patronales e Infonavit que corresponda de acuerdo con las normas vigentes en la materia. S CUMPLE NO CUMPLE S CUMPLE
Para verificar el imi de las obligacit bl patronales, el prestador de servicios debera
remitir la documentacion probatoria cuando le sea solicitada por la CCJ, lo cual puede ser en cualquier
momento durante la vigencia del contrato.
5.Tipo y Vigencia del contrato
Se celebrara un contrato simplificado, el cual tendra vigencia del 1° de abril al 31 de diciembre del
2025.
6.Recepcion de servicios
Los servicios se prestaran a entera satisfaccién de la CCJ y seran aprobados por la CCJ mediante un
Visto Bueno que debe elaborar y presentar para firma del representante del prestador de servicios
mensualmente, el cual deberd ser presentado como respaldo para el cobro de la factura
5y6 correspondiente. Sf CUMPLE NO CUMPLE sl cuMPLE
El prestador de servicios debe llevar un control de asistencia de la plantilla de personal y cualquier
elemento faltante debera ser sustituido dentro de las primeras dos horas de la jornada fijada para la
prestacion del servicio, acordando reponer el tiempo de atraso; transcurrido dicho plazo sin que se
haya hecho la sustitucién se considerara como no prestado el servicio y se efectuard la deduccién,
ademas de la pena convencional.
En cuanto a los dias festivos oficiales, estos se jaran conforme estén i (Ley Federal
del Trabajo); los dias no oficiales se trabajard de forma normal.
7.Penas Convencionales
La Corte, a través de la CCJ podra pactar penas convencionales a cargo del prestador de servicios
por el i imi en sus en el contrato o en el instrumento juridico
correspondiente.
De existir incumplimiento parcial, la pena se ajustara proporcif al
En caso de que no se otorgue prérroga al prestador de servicios respecto al cumplimiento de los
plazos establecidos en el contrato, se aplicara una pena convencional por el atraso que le sean
7 imputable en la prestacién de los servicios, equivalente al monto que resulte de aplicar el 1 por ciento Sf CUMPLE NO CUMPLE S CUMPLE
diario a la cantidad que importen los servicios no prestados o al valor de los servicios prestados en
fecha posterior a la pactada, sin exceder del 30% del valor de dichos servicios, conforme a lo
establecido en el Articulo 173 del Acuerdo General de Administracién V11/2024.
8.Documentacién para integrar la Propuesta Técnica
Los participantes deberan integrar dentro de su técnica los siguit mismos
que son indi para evaluar su i operativa, técnica y administrativa, y asi garantizar
que cuente con el conocimiento y los recursos para proporcionar el servicio.
*Anexo Técnico, con sus Apéndices A.1,A.2 y A.2.2
* Curriculum Empresarial en el que describa su experiencia en trabajos similares a los descritos para ||
presente contratacién.
* Copia simple de dos contratos de caracteristicas similares a los del presente procedimiento, en Ic|
8 4 - . e Sf CUMPLE PARCIALMENTE NO CUMPLE sl cuMPLE
que en la que se observe la caratula, descripcion del servicio y monto de los servicios, los cuales hayan
i i i en iera de los afios 2022, 2023 y/o 2024;
* Relacién de los contratos que proporciona, que contenga los datos de contacto del o la contratanti|
incluyendo teléfono para verificar informacién.
* Escrito en el que manifieste las Normas Oficiales Mexicanas que considere aplicables para ||
prestacion del servicio, las cuales se compromete a cumplir.
PARTIDA 1 CASA DF LA CULTURA JURIDICA EN CANCUN, QUINTANA ROO.
Servicio de mantenimiento a macetones y Jardineras con plantas naturales
> nc oo
SHdee B namon W3S M35 S 3 Lotes G, C2 y €7, C.p. 77500, Cancin,
S noses. da ey s Giambra 06 3075
icutari ici blantas naturales
Bimos: Fiatiting (apire tas 3 T:szffs““fu‘ﬂ‘.?a‘r‘.“s"fﬁ'ne;?ffm;;
- e nmye:::n:s conpites naturtes 350 ma
R e Y ardineras con plantas naturales de sombra y sol
ripcigo:
Al ~Jardiners exteror con drbeles y plantas natursles 350 m2 (pasto, — Si CUMPLE NO CUMPLE Si CUMPLE

[Tie- Adolfo Leonardo Banust Fuentes. DICtor de Ta CCJ en Cancan, Quintans oo |
LiE. Martha Leanar Varaas Rocha, Enlace Administrative en 1a S0 e Canciin, Quintana Roo.

Erabors
Lic. Martha Leonor Vargas Rocha

Enlace Administrative

Reviso

Lic. Adolfo Leonardo Banust F

Titular da 1a Casa de I3 Cultura Juridica en Cancdn

£
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A2 Apéndice A.2 Rutinas y acti inarias del Servicio de Jard
A.2.1Rutinas Ordinarias de Jardinerfa.
Para la elaboracion del Programa de Trabajo, el prestador de servicios deberd considerar las siguientes
rutinas ordinarias en el servicio de jardineria:
1.1Riego
Frecuencia: Cuando se requiera
Es la aplicacion de agua en cantidades precisas y sobre calendario para evitar enfermedades o
a21 i que origine’n e .‘ en el buen ° llo de las plantas. Este se.r.ealizaré una o dos sf CUMPLE NO CUMPLE of CUMPLE
11 veces por semana segun lo indique la CCJ, en el de que sera del prestador
de servicios que las plantas reciban suficiente agua para mantenerse en 6ptimo estado.
Tratandose de macetones y jardineras, se deberdn regar con agua, dosificandola para evitar charcos o
i i impi los escurrimi
El riego se realizara con agua corriente o tratada vertiendo el agua suficiente como para empapar
completamente la tierra alrededor de cada planta. En caso de que se cuente con agua de lluvia
ésta se usard p
1 de plantas en Y ji
Frecuencia: Cuando se requiera
Se deberd dar limpieza y lustre a las hojas, ademds de descompactar y airear la tierra, asi como limpiar
la superficie de los macetones y jardineras.
Los macetones y jardineras deben ser pintados con producto especifico para macetas, cuando menos
una vez durante la vigencia del contrato.
1.3Poda
Frecuencia: Cuando se requiera
12 La poda de pasto debe realizarse de forma tal que la superficie se vea pareja, es decir, todo el pasto a
13 la misma altura y que no se noten los recortes, con la periodicidad que el crecimiento demande. Sf CUMPLE NO CUMPLE S CUMPLE
La poda de arbustos debera realizarse cuando menos una vez al afio. Los arbustos que florecen en
primavera se podaran una vez que haya concluido la floracion.
Los érboles de maximo 3 metros de altura, cuya poda pueda realizarse con escalera, siempre que se
ubiquen dentro del inmueble y que no requiera permisos especiales de parte del Municipio, deberan
podarse cuando menos una vez al afio.
La poda deber3 realizarse preferentemente en el periodo de luna nueva o cuarto creciente, evitando
realizar esta actividad en el periodo de luna llena.
1.4Limpieza de plantas y de dreas ajardinadas.
Frecuencia: Cuando se requiera
Consiste en retirar materiales extrafios del interior de los jardines, macetones o jardineras para lograr
la buena apariencia de las plantas.
Las plantas en macetones o jardineras se limpiaran con franela de algodén eliminando el polvo de la
superficie con la aplicacién de productos naturales en las hojas para lograr una mejor apariencia.
La rutina ordinaria incluira el retiro de plantas marchitas (hojas secas, tallos, etc.), retiro de hierba
(incluye hierbas en areas pavimentadas, orillas del edificio y banqueta exterior, retiro de piedras y
basura en los jardines, jardineras y macetones.
La basura generada en el servicio, incluyendo restos de comida generada por los operativos, deberan
14 ser retiradas de inmediato por el prestador de servicios de las areas de trabajo, debiendo depositarla S CUMPLE NO CUMPLE S CUMPLE
15 en orden y clasificada, en los depésitos de basura; asimismo, dejar las areas de trabajo limpias, sin
salpicaduras o escurrimientos, principalmente después del riego o poda.
1.5Aplicacion de Fertilizantes
Frecuencia: Cuando se requiera
Consiste en la aplicacién precisa de sustancias que ayuden a la debida nutricién de las plantas. Deberd
realizarse cada sesenta dias con i i acorde a la de cada especie y
considerando la experiencia del prestador de servicios de jardineria.
1.6Aireacion de tierra
Frecuencia: Cuando se requiera
Consiste en lograr una mejor y mayor oxigenacion de la tierra para beneficio de las plantas a través de
herramientas manuales.
La aireacion del suelo se llevard a cabo cuando se realice la sustitucion de ejemplares,
preferentemente durante la primavera y el otofio, buscando asi mantener unos niveles de oxigenacién
del suelo y de actividad organica altos.
16 Traténdose de superficies de césped, para airear la tierra, se realizarén perforaciones superficiales en . .
" = . SI CUMPLE NO CUMPLE SI CUMPLE
17 el terreno, (entre 5y 15 centimetros) para crear conductos que permitan el acceso del aire, el agua y
los nutrientes al suelo evitando la compactacién del terreno.
1.7Fumigacién
Frecuencia: Cuando se requiera
Consiste en la aplicacién de pesticidas que acttien de forma sistemética. Cuando se requiera sera de
contacto cada mes en la proporcién y calidad necesaria para no perjudicar el buen desarrollo de las
plantas.
Conclusién CUMPLE CON TODOS LOS REQUISITOS Y LA NOLE%%zbﬁ&ilg%%z’éﬁg:gs;ﬁlLgs v CUMPLE CON TODOS LOS REQUISITOS Y LA

DOCUMENTACION SOLICITADA.

ADJUNTO EL ANEXO TECNICO SOLICITADO

DOCUMENTACION SOLICITADA.

ELABORO

LIC. MARTHA LEONOR VARGAS ROCHA
ENLACE ADMINISTRATIVO DE LA CASA DE LA CULTURA JURIDICA EN CANCUN, QUINTANA ROO

REVISO

BANUET FUENTES

RA JURIDICA EN

NCUN, QUTNTANA ROO



