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PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

CLASIFICACION DE INFORMACION
CT-Cl/A-55-2023

INSTANCIA REQUERIDA:

DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION

Ciudad de México. Resolucion del Comité de Transparencia de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion, correspondiente al seis de diciembre de dos mil

veintitrés.
ANTECEDENTES:

l. Solicitud de informacion. El treinta y uno de octubre de dos mil veintitrés
se recibio la solicitud tramitada en la Plataforma Nacional de Transparencia con el
folio 330030523002732, requiriendo:

“Estimados sefores: Es de mi interés conocer sobre las compafias de integracion
de tecnologias de la informacién y los principales productos contratados por su
institucion a estas compafiias.

Para efectos de esta solicitud de informacién, se define a los integradores, como
aquellas compafiias que arman o desarrollan soluciones de comunicaciones o
informacion, utilizando servicios de telecomunicaciones, software o hardware. No
son necesariamente empresas de telefonia ni son empresas de software, sino
empresas que generan soluciones tecnoldgicas a la medida de las necesidades de
sus clientes. Entonces, tipicamente, estas compafiias integran equipo, software y
servicios de infraestructura para dar una solucién a sus clientes.

Por este medio le solicito atentamente me sean contestadas las siguientes
preguntas.

Mucho agradeceré que las respuestas a las mismas me sean enviadas por este
medio. Asi mismo seria de gran ayuda si pudieran ser enviadas en archivos
electronicos tipo Word o Excel para su posterior procesamiento. Agradezco de
antemano todas sus atenciones y quedo al pendiente para cualquier duda o
pregunta respecto a la presente.”

A dicha solicitud acompafié un anexo, en el cual manifesto lo siguiente:

“Estimados sefiores:

Es de mi interés conocer sobre las compafias de integracién de tecnologias de la
informacion y los principales productos contratados por su institucion a estas
companias.
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Para efectos de esta solicitud de informacion, se define a los integradores, como
aquellas compafias que arman o desarrollan soluciones de comunicaciones o
informacion, utilizando servicios de telecomunicaciones, software o hardware. No
son necesariamente empresas de telefonia ni son empresas de software, sino
empresas que generan soluciones tecnoldgicas a la medida de las necesidades de
sus clientes. Entonces, tipicamente, estas compafias integran equipo, software y
servicios de infraestructura para dar una solucion a sus clientes.

Por este medio le solicito atentamente me sean contestadas las siguientes
preguntas:

1. En el siguiente cuadro se muestran los nombres de varias empresas de
integracion. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de
informacién: indicar anotando ‘Si’ 0 ‘No’ en el cuadro adjunto al nombre
del integrador, si lo conoce o ha escuchado de él, sin importar si han
contratado servicios 0 no con estas empresas.

éLo Conoce?
Si No

Nombre del integrador

AXITY
AXTEL/ALESTRA
BESTEL

CONNEXT

GB NETWORKS
HO1A INNOVACION
IKUSI

INTEGRA TECHNOLOGIES
MTNET

NTT

RED UNO (TELMEX)

1
p
3
4
5
6
7
8
9

SONDA

T-SYSTEMS
TELEDINAMICA

TOTAL PLAY EMPRESARIAL
UNIFIED NETWORK

2. Para la persona que estd contestando la presente solicitud de
informacién: Indicar si conoce otra(s) compafia de integracién, no
importa si la ha contratado o no, ¢cuéles?

Nota para la persona que esta contestando la presente solicitud: Las
preguntas 3 ala 28 se refieren a varios servicios o productos de tecnologias
de informacion y telecomunicaciones. El encabezado de la pregunta tiene el
nombre del servicio, y se hacen diversas preguntas sobre estos servicios.

3. SOC / NOC (Centro de Seguridad de la Red, Centro de Operaciones de
Red):

3.1. Mencionar si tienen contratado el servicio (si 0 no). R:

3.2. Indicar, en su caso, el nombre del proveedor con el que contrataron este
servicio. R:

3.3. Indicar alguna de las marcas de equipo utilizadas para operar este servicio.
R:

3.4. informar si este servicio es operado por el area de sistemas de la Institucién
o lo hace el proveedor contratado. R:

3.5. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion:
Indicar con una valoracion del 1 al 5, donde 1 es o cumple’y 5 ‘totalmente
cumple’, si el proveedor cumple, en su opinion, con los niveles de servicios
que ofrecié R:

59qLp2JZZ+Mcii+TxedY9A+8xHhiGDaAEOVNAydUWI8



W, ST m S
f?-t&]?jré/
=heEise”

ERC)

"
Z11
23

CT-CI/A-55-2023

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

3.6. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion:

3.7.

3.8.

Indicar con una valoracion del 1 al 5, donde 1 es muy dificil y 5 es muy facil,
gué tan facil es, en su opinion, contactar al proveedor en caso de una
necesidad o problema con el servicio. R:

Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion:
Indicar con una valoracién del 1 al 10, donde 1 es nada probable y 10 es
totalmente probable, qué tan probable es, en su opinién, que recomiende a
su proveedor para este servicio. R:

Indicar las direcciones electrénicas o hipervinculos, accesibles al publico,
donde puedan ser consultados y descargados los contratos, anexos y
modificaciones vigentes de estos servicios, 0, en su caso, los himeros de
contratos, anexos y modificaciones vigentes, asi como la plataforma donde
puedan ser consultados. R:

4. Apoyo y soporte a la implementacion de proyectos Tl y/o Servicios de
posventa

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Mencionar si tienen contratado el servicio (si 0 no). R:

Indicar, en su caso, el nombre del proveedor con el que contrataron este
servicio. R:

Indicar alguna de las marcas de equipo utilizadas para operar este servicio.
R:

informar si este servicio es operado por el area de sistemas de la Institucion
o lo hace el proveedor contratado. R:

Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion:
Indicar con una valoracién del 1 al 5, donde 1 es ‘no cumple’y 5 ‘totalmente
cumple’, si el proveedor cumple, en su opinion, con los niveles de servicios
gue ofrecié R:

Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion:
Indicar con una valoracion del 1 al 5, donde 1 es muy dificil y 5 es muy facil,
gué tan facil es, en su opinién, contactar al proveedor en caso de una
necesidad o problema con el servicio. R:

Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion:
Indicar con una valoracién del 1 al 10, donde 1 es nada probable y 10 es
totalmente probable, qué tan probable es, en su opinién, que recomiende a
su proveedor para este servicio. R:

Indicar las direcciones electrénicas o hipervinculos, accesibles al publico,
donde puedan ser consultados y descargados los contratos, anexos y
modificaciones vigentes de estos servicios, 0, en su caso, los nimeros de
contratos, anexos y modificaciones vigentes, asi como la plataforma donde
puedan ser consultados. R:

5. Rack o Gabinetes en un Data Center Core

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Mencionar si tienen contratado el servicio (si 0 no). R:

Indicar, en su caso, el nombre del proveedor con el que contrataron este
servicio. R:

Indicar alguna de las marcas de equipo utilizadas para operar este servicio.
R:

informar si este servicio es operado por el area de sistemas de la Institucion
o lo hace el proveedor contratado. R:

Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion:
Indicar con una valoracién del 1 al 5, donde 1 es ‘no cumple’y 5 ‘totalmente
cumple’, si el proveedor cumple, en su opinion, con los niveles de servicios
gue ofrecié R:

Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion:
Indicar con una valoracién del 1 al 5, donde 1 es muy dificil y 5 es muy fécil,

59qLp2JZZ+Mcii+TxedY9A+8xHhiGDaAEOVNAydUWI8



CT-CI/A-55-2023

5.7.

5.8.

gué tan facil es, en su opinion, contactar al proveedor en caso de una
necesidad o problema con el servicio. R:

Para la persona que estd contestando la presente solicitud de informacién:
Indicar con una valoracion del 1 al 10, donde 1 es nada probable y 10 es
totalmente probable, qué tan probable es, en su opinién, que recomiende a
su proveedor para este servicio. R:

Indicar las direcciones electronicas o hipervinculos, accesibles al publico,
donde puedan ser consultados y descargados los contratos, anexos y
modificaciones vigentes de estos servicios, 0, en su caso, los numeros de
contratos, anexos y modificaciones vigentes, asi como la plataforma donde
puedan ser consultados. R:

6. Rack o Gabinetes en un Data Center Edge

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Mencionar si tienen contratado el servicio (si 0 no). R:

Indicar, en su caso, el nombre del proveedor con el que contrataron este
servicio. R:

Indicar alguna de las marcas de equipo utilizadas para operar este servicio.
R:

informar si este servicio es operado por el area de sistemas de la Institucion
o lo hace el proveedor contratado. R:

Para la persona que estd contestando la presente solicitud de informacién:
Indicar con una valoracién del 1 al 5, donde 1 es ‘no cumple’y 5 ‘totalmente
cumple’, si el proveedor cumple, en su opinion, con los niveles de servicios
gue ofrecié. R:

Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion:
Indicar con una valoracion del 1 al 5, donde 1 es muy dificil y 5 es muy facil,
gué tan facil es, en su opinién, contactar al proveedor en caso de una
necesidad o problema con el servicio. R:

Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion:
Indicar con una valoracion del 1 al 10, donde 1 es nada probable y 10 es
totalmente probable, qué tan probable es, en su opinién, que recomiende a
su proveedor para este servicio. R:

Indicar las direcciones electrénicas o hipervinculos, accesibles al publico,
donde puedan ser consultados y descargados los contratos, anexos y
modificaciones vigentes de estos servicios, 0, en su caso, los nimeros de
contratos, anexos y modificaciones vigentes, asi como la plataforma donde
puedan ser consultados. R:

7. Servidores o Almacenamiento dedicado en un Data Center

7.1
7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Mencionar si tienen contratado el servicio (si 0 no). R:

Indicar, en su caso, el nombre del proveedor con el que contrataron este
servicio. R:

Indicar alguna de las marcas de equipo utilizadas para operar este servicio.
R:

informar si este servicio es operado por el area de sistemas de la Institucion
o lo hace el proveedor contratado. R:

Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion:
Indicar con una valoracién del 1 al 5, donde 1 es ‘no cumple’y 5 ‘totalmente
cumple’, si el proveedor cumple, en su opinion, con los niveles de servicios
que ofrecié R:

Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion:
Indicar con una valoracion del 1 al 5, donde 1 es muy dificil y 5 es muy facil,
gué tan facil es, en su opinion, contactar al proveedor en caso de una
necesidad o problema con el servicio. R:
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7.7. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacién:

7.8.

7.9.

Indicar con una valoracién del 1 al 10, donde 1 es nada probable y 10 es
totalmente probable, qué tan probable es, en su opinién, que recomiende a
su proveedor para este servicio. R:

Indicar las direcciones electrénicas o hipervinculos, accesibles al publico,
donde puedan ser consultados y descargados los contratos, anexos y
modificaciones vigentes de estos servicios, 0, en su caso, los himeros de
contratos, anexos y modificaciones vigentes, asi como la plataforma donde
puedan ser consultados. R:

Para la persona que esta contestando esta solicitud de informacion: Marcar
con una X’ por qué medio se enter6 del proveedor de servicios de
coubicacion o servidores dedicados en un Data Center.

| [ Correos | [Uamadas | |
v . Otros
| Electrénicos | | telefénicas | |

Redes
Radio Eventos
| Sociales | |
Licitaciones

Entrevistas Internet
1 1 | / Concursos |

8. Servidores virtuales, escritorios virtuales, Almacenaje en la nube
8.1. Mencionar si tienen contratado alguno de estos servicios (si 0 no), y cual R:
8.2. Indicar, en su caso, el nombre de alguno de los proveedores con el que

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

contrataron los servicios. R:

Indicar alguna de las marcas de equipo utilizadas para operar estos servicios.
R:
informar si estos servicios son operados por el area de sistemas de la
Institucién o lo hace el proveedor contratado. R:

Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion:
Indicar con una valoracion del 1 al 5, donde 1 es o cumple’y 5 ‘totalmente
cumple’, si el proveedor cumple, en su opinion, con los niveles de servicios
gue ofrecié R:

Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion:
Indicar con una valoracion del 1 al 5, donde 1 es muy dificil y 5 es muy facil,
qgué tan facil es, en su opinién, contactar al proveedor en caso de una
necesidad o problema con el servicio. R:

Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion:
Indicar con una valoracién del 1 al 10, donde 1 es nada probable y 10 es
totalmente probable, qué tan probable es, en su opinién, que recomiende a
su proveedor para estos servicios. R:

Indicar las direcciones electrénicas o hipervinculos, accesibles al publico,
donde puedan ser consultados y descargados los contratos, anexos y
modificaciones vigentes de estos servicios, 0, en su caso, los nimeros de
contratos, anexos y modificaciones vigentes, asi como la plataforma donde
puedan ser consultados. R:

9. DRP (Plan de Recuperaciéon de Desastres / Disaster Recovery plan) o Plan
de Negocios continuo

9.1. Mencionar si tienen contratado el servicio (si 0 no). R:

9.2. Indicar, en su caso, el nombre del proveedor con el que contrataron este

servicio. R:

9.3. Indicar alguna de las marcas de equipo utilizadas para operar este servicio.

R.

9.4. informar si este servicio es operado por el area de sistemas de la Institucion

o lo hace el proveedor contratado. R:

9.5. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacién:

Indicar con una valoracién del 1 al 5, donde 1 es ‘no cumple’y 5 ‘totalmente
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cumple’, si el proveedor cumple, en su opinidn, con los niveles de servicios
que ofrecié R:

9.6. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacién:
Indicar con una valoracion del 1 al 5, donde 1 es muy dificil y 5 es muy facil,
qué tan facil es, en su opinién, contactar al proveedor en caso de una
necesidad o problema con el servicio. R:

9.7. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacién:
Indicar con una valoracion del 1 al 10, donde 1 es nada probable y 10 es
totalmente probable, qué tan probable es, en su opinién, que recomiende a
su proveedor para este servicio. R:

9.8. Indicar las direcciones electrénicas o hipervinculos, accesibles al publico,
donde puedan ser consultados y descargados los contratos, anexos y
modificaciones vigentes de estos servicios, 0, en su caso, los numeros de
contratos, anexos y modificaciones vigentes, asi como la plataforma donde
puedan ser consultados. R:

10. Conmutadores en la nube / Contact Center en la Nube

10.1. Mencionar si tienen contratado alguno de estos servicios (si 0 no), y cuél R:

10.2. Indicar, en su caso, el nombre de alguno de los proveedores con el que
contrataron los servicios. R:

10.3. Indicar alguna de las marcas de equipo utilizadas para operar estos
servicios. R:

10.4. informar si estos servicios son operados por el area de sistemas de la
Institucién o lo hace el proveedor contratado. R:

10.5. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion:
Indicar con una valoracién del 1 al 5, donde 1 es ‘no cumple’y 5 ‘totalmente
cumple’, si el proveedor cumple, en su opinién, con los niveles de servicios
gue ofrecié R:

10.6. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion:
Indicar con una valoracion del 1 al 5, donde 1 es muy dificil y 5 es muy facil,
gué tan facil es, en su opinién, contactar al proveedor en caso de una
necesidad o problema con el servicio. R:

10.7. Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion:
Indicar con una valoracion del 1 al 10, donde 1 es nada probable y 10 es
totalmente probable, qué tan probable es, en su opinién, que recomiende a
su proveedor para estos servicios. R:

10.8. Indicar las direcciones electronicas o hipervinculos, accesibles al publico,
donde puedan ser consultados y descargados los contratos, anexos y
modificaciones vigentes de estos servicios, 0, en su caso, los numeros de
contratos, anexos y modificaciones vigentes, asi como la plataforma donde
puedan ser consultados. R:

11. Consultoria o Servicios Profesionales para la Migracion de Cargas de
Trabajo en la Nube
11.1.Mencionar si tienen contratado el servicio (si 0 no). R:
11.2.Indicar, en su caso, el nombre del proveedor con el que contrataron este
servicio. R:
11.3.Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion:
Indicar con una valoracién del 1 al 5, donde 1 es ‘no cumple’y 5 ‘totalmente
cumple’, si el proveedor cumple, en su opinion, con los niveles de servicios
que ofrecié R:
11.4.Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion:
Indicar con una valoracion del 1 al 5, donde 1 es muy dificil y 5 es muy facil,
qué tan facil es, en su opinion, contactar al proveedor en caso de una
necesidad o problema con el servicio. R:
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11.5.Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion:
Indicar con una valoracién del 1 al 10, donde 1 es nada probable y 10 es
totalmente probable, qué tan probable es, en su opinién, que recomiende a
su proveedor para este servicio. R:

11.6.Indicar las direcciones electrénicas o hipervinculos, accesibles al publico,
donde puedan ser consultados y descargados los contratos, anexos y
modificaciones vigentes de estos servicios, 0, en su caso, los himeros de
contratos, anexos y modificaciones vigentes, asi como la plataforma donde
puedan ser consultados. R:

12. Seguridad Perimetral (Firewall), y Clean Pipes

12.1.Mencionar si tienen contratado alguno de estos servicios (si 0 no), y cual R:

12.2.Indicar, en su caso, el nombre de alguno de los proveedores con el que
contrataron los servicios. R:

12.3.Indicar alguna de las marcas de equipo utilizadas para operar estos
servicios. R:

12.4.informar si estos servicios son operados por el area de sistemas de la
Institucién o lo hace el proveedor contratado. R:

12.5.Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion:
Indicar con una valoracion del 1 al 5, donde 1 es o cumple’y 5 ‘totalmente
cumple’, si el proveedor cumple, en su opinién, con los niveles de servicios
que ofrecié R:

12.6.Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion:
Indicar con una valoracion del 1 al 5, donde 1 es muy dificil y 5 es muy facil,
qgué tan facil es, en su opinién, contactar al proveedor en caso de una
necesidad o problema con el servicio. R:

12.7.Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion:
Indicar con una valoracion del 1 al 10, donde 1 es nada probable y 10 es
totalmente probable, qué tan probable es, en su opinién, que recomiende a
su proveedor para estos servicios. R:

12.8.Indicar las direcciones electrénicas o hipervinculos, accesibles al publico,
donde puedan ser consultados y descargados los contratos, anexos y
modificaciones vigentes de estos servicios, 0, en su caso, l0s numeros de
contratos, anexos y modificaciones vigentes, asi como la plataforma donde
puedan ser consultados. R:

13. Seguridad en dispositivos (laptops, computadoras, teléfonos celulares,
tabletas, servidor) para protegerse de amenazas externas como Vvirus,
malware, phishing, ransonware, sitios peligrosos, etc.
13.1.Mencionar si tienen contratado el servicio (si 0 no). R:
13.2.Indicar, en su caso, el nombre del proveedor con el que contrataron este
servicio. R:
13.3.Indicar alguna de las marcas de equipo o software utilizadas para operar
este servicio. R:
13.4.informar si este servicio es operado por el area de sistemas de la Institucion
o lo hace el proveedor contratado. R:
13.5.Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion:
Indicar con una valoracién del 1 al 5, donde 1 es ‘no cumple’y 5 ‘totalmente
cumple’, si el proveedor cumple, en su opinion, con los niveles de servicios
que ofrecié R:
13.6.Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion:
Indicar con una valoracion del 1 al 5, donde 1 es muy dificil y 5 es muy facil,
gué tan facil es, en su opinion, contactar al proveedor en caso de una
necesidad o problema con el servicio. R:
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13.7.Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion:
Indicar con una valoracién del 1 al 10, donde 1 es nada probable y 10 es
totalmente probable, qué tan probable es, en su opinién, que recomiende a
su proveedor para este servicio. R:

13.8.Indicar las direcciones electrénicas o hipervinculos, accesibles al publico,
donde puedan ser consultados y descargados los contratos, anexos y
modificaciones vigentes de estos servicios, 0, en su caso, los himeros de
contratos, anexos y modificaciones vigentes, asi como la plataforma donde
puedan ser consultados. R:

14. Consultoria en ciberseguridad para Pruebas de penetracion y/o Hacking
Etico

14.1.Mencionar si tienen contratado este servicio (si 0 no), y cuél R:

14.2.Indicar, en su caso, el nombre de alguno de los proveedores con el que
contrataron los servicios. R:

14.3.Indicar alguna de las marcas de equipo utilizadas para operar estos
servicios. R:

14.4.informar si este servicio es operado por el area de sistemas de la Institucién
o lo hace el proveedor contratado. R:

14.5.Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion:
Indicar con ‘si cumple’, ‘parcialmente cumple’o ‘no cumple’, si, en su opinién,
el proveedor cumple con los niveles de servicio que ofrecio. R:

14.6.Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion:
Indicar con una valoracion del 1 al 10, donde 1 es muy dificil y 10 es muy
facil, qué tan facil es, en su opinion, contactar al proveedor en caso de una
necesidad o problema con el servicio. R:

14.7.Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion:
Indicar con una valoracion del 1 al 10, donde 1 es nada probable y 10 es
totalmente probable, qué tan probable es, en su opinién, que recomiende a
su proveedor para este servicio. R:

14.8.Indicar las direcciones electrénicas o hipervinculos, accesibles al publico,
donde puedan ser consultados y descargados los contratos, anexos y
modificaciones vigentes de estos servicios, 0, en su caso, l0s numeros de
contratos, anexos y modificaciones vigentes, asi como la plataforma donde
puedan ser consultados. R:

15. Consultoria en seguridad informatica para el cumplimiento de normas o
estandares. cumplimiento en Reglamento General de Proteccién de Datos
15.1.Mencionar si tienen contratado alguno de estos servicios (si 0 no), y cuél R:
15.2.Indicar, en su caso, el nombre del proveedor con el que contrataron los
servicios. R:
15.3.Indicar alguna de las marcas de equipo utilizadas para operar estos
servicios. R:
15.4.informar si estos servicios son operados por el area de sistemas de la
Institucién o lo hace el proveedor contratado. R:
15.5.Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion:
Indicar con una valoracién del 1 al 5, donde 1 es ‘no cumple’y 5 ‘totalmente
cumple’, si el proveedor cumple, en su opinion, con los niveles de servicios
que ofrecié R:
15.6.Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion:
Indicar con una valoracién del 1 al 5, donde 1 es muy dificil y 5 es muy fécil,
gué tan facil es, en su opinién, contactar al proveedor en caso de una
necesidad o problema con el servicio. R:
15.7.Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion:
Indicar con una valoracién del 1 al 10, donde 1 es nada probable y 10 es
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totalmente probable, qué tan probable es, en su opinién, que recomiende a
su proveedor para estos servicios. R:

15.8.Indicar las direcciones electrénicas o hipervinculos, accesibles al publico,
donde puedan ser consultados y descargados los contratos, anexos y
modificaciones vigentes de estos servicios, 0, en su caso, los numeros de
contratos, anexos y modificaciones vigentes, asi como la plataforma donde
puedan ser consultados. R:

16. Herramientas de seguridad y administracion de redes para el trabajo
remoto o hibrido como VPN, SDWAN, SASE, etc.
16.1.Mencionar si tienen contratado el servicio (si 0 no) y cudl R:
16.2.Indicar, en su caso, el nombre del proveedor con el que contrataron este
servicio. R:
16.3.Indicar alguna de las marcas de equipo utilizadas para operar este servicio.
R:
16.4.informar si este servicio es operado por el area de sistemas de la Institucion
o lo hace el proveedor contratado. R:
16.5.Indicar las direcciones electrénicas o hipervinculos, accesibles al publico,
donde puedan ser consultados y descargados los contratos, anexos y
modificaciones vigentes de estos servicios, 0, en su caso, los nimeros de
contratos, anexos y modificaciones vigentes, asi como la plataforma donde
puedan ser consultados. R:

17. Redes LAN o0 WAN (Red de area amplia)

17.1.Mencionar si tienen contratado alguno de estos servicios (si 0 no), y cual R:

17.2.Indicar, en su caso, el nombre del proveedor con el que contrataron los
servicios. R:

17.3.Indicar alguna de las marcas de equipo utilizadas para operar estos
servicios. R:

17.4.informar si este servicio es operado por el area de sistemas de la Institucién
o lo hace el proveedor contratado. R:

17.5.Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion:
Indicar con una valoracién del 1 al 5, donde 1 es “no cumple” y 5 “totalmente
cumple”, si el proveedor cumple, en su opinion, con los niveles de servicios
gue ofrecié R:

17.6.Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion:
Indicar con una valoracion del 1 al 5, donde 1 es muy dificil y 5 es muy facil,
qué tan facil es, en su opinion, contactar al proveedor en caso de una
necesidad o problema con el servicio. R:

17.7.Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion:
Indicar con una valoracién del 1 al 10, donde 1 es nada probable y 10 es
totalmente probable, qué tan probable es, en su opinién, que recomiende a
su proveedor para estos servicios. R:

17.8.Indicar las direcciones electronicas o hipervinculos, accesibles al publico,
donde puedan ser consultados y descargados los contratos, anexos y
modificaciones vigentes de estos servicios, 0, en su caso, los numeros de
contratos, anexos y modificaciones vigentes, asi como la plataforma donde
puedan ser consultados. R:

18. Redes Inaldmbricas Wifi
18.1.Mencionar si tienen contratado este servicio (si 0 no) R:
18.2.Indicar, en su caso, el nombre del proveedor con el que contrataron los
servicios. R:
18.3.Indicar alguna de las marcas de equipo utilizadas para operar estos
servicios. R:
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18.4.informar si este servicio es operado por el area de sistemas de la Institucién
o lo hace el proveedor contratado. R:

18.5.Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion:
Indicar con una valoracién del 1 al 5, donde 1 es “no cumple” y 5 “totalmente
cumple”, si el proveedor cumple, en su opinion, con los niveles de servicios
que ofrecié R:

18.6.Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion:
Indicar con una valoracion del 1 al 5, donde 1 es muy dificil y 5 es muy facil,
qué tan facil es, en su opinién, contactar al proveedor en caso de una
necesidad o problema con el servicio. R:

18.7.Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion:
Indicar con una valoracién del 1 al 10, donde 1 es nada probable y 10 es
totalmente probable, qué tan probable es, en su opinién, que recomiende a
su proveedor para estos servicios. R:

18.8.Indicar las direcciones electrénicas o hipervinculos, accesibles al publico,
donde puedan ser consultados y descargados los contratos, anexos y
modificaciones vigentes de estos servicios, 0, en su caso, los nimeros de
contratos, anexos y modificaciones vigentes, asi como la plataforma donde
puedan ser consultados. R:

19. Conmutadores PBX

19.1.Mencionar si tienen contratado este servicio (si 0 no) R:

19.2.Indicar, en su caso, el nombre del proveedor con el que contrataron los
servicios. R:

19.3.Indicar alguna de las marcas de equipo utilizadas para operar estos
servicios. R:

19.4.informar si este servicio es operado por el area de sistemas de la Institucién
o lo hace el proveedor contratado. R:

19.5.Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion:
Indicar con una valoracién del 1 al 5, donde 1 es “‘no cumple” y 5 “totalmente
cumple”, si el proveedor cumple, en su opinion, con los niveles de servicios
que ofrecié R:

19.6.Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion:
Indicar con una valoracion del 1 al 5, donde 1 es muy dificil y 5 es muy facil,
gué tan facil es, en su opinién, contactar al proveedor en caso de una
necesidad o problema con el servicio. R:

19.7.Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion:
Indicar con una valoracién del 1 al 10, donde 1 es nada probable y 10 es
totalmente probable, qué tan probable es, en su opinién, que recomiende a
su proveedor para estos servicios. R:

19.8.Indicar las direcciones electronicas o hipervinculos, accesibles al publico,
donde puedan ser consultados y descargados los contratos, anexos y
modificaciones vigentes de estos servicios, 0, en su caso, los numeros de
contratos, anexos y modificaciones vigentes, asi como la plataforma donde
puedan ser consultados. R:

20. Equipo de centro de contacto y videoconferencia

20.1.Mencionar si tienen contratado alguno de estos servicios (si 0 no) y cual R:

20.2.Indicar, en su caso, el nombre de alguno de los proveedores con el que
contrataron los servicios. R:

20.3.Indicar alguna de las marcas de equipo utilizadas para operar estos
servicios. R:

20.4.informar si este servicio es operado por el rea de sistemas de la Institucion
o lo hace el proveedor contratado. R:
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20.5.Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacién:
Indicar con una valoracion del 1 al 5, donde 1 es “no cumple” y 5 “totalmente
cumple”, si el proveedor cumple, en su opinion, con los niveles de servicios
gue ofrecié R:

20.6.Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacién:
Indicar con una valoracion del 1 al 5, donde 1 es muy dificil y 5 es muy facil,
gué tan facil es, en su opinion, contactar al proveedor en caso de una
necesidad o problema con el servicio. R:

20.7.Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacién:
Indicar con una valoracion del 1 al 10, donde 1 es nada probable y 10 es
totalmente probable, qué tan probable es, en su opinién, que recomiende a
su proveedor para estos servicios. R:

20.8.Indicar las direcciones electrénicas o hipervinculos, accesibles al publico,
donde puedan ser consultados y descargados los contratos, anexos y
modificaciones vigentes de estos servicios, 0, en su caso, los numeros de
contratos, anexos y modificaciones vigentes, asi como la plataforma donde
puedan ser consultados. R:

21. Sensores Inteligentes (lIoT) ambientales, control de acceso, humo:
21.1.Mencionar si tienen contratado alguno de estos servicios (si 0 no), y cuél R:
21.2.Indicar, en su caso, el nombre de alguno de los proveedores con el que
contrataron los servicios. R:

21.3.Indicar alguna de las marcas de equipo utilizadas para operar estos
servicios. R:

21.4.informar si estos servicios son operados por el area de sistemas de la
Institucién o lo hace el proveedor contratado. R:

21.5.Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion:
Indicar con una valoracién del 1 al 5, donde 1 es “no cumple” y 5 “totalmente
cumple”, si el proveedor cumple, en su opinién, con los niveles de servicios
gue ofrecié R:

21.6.Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion:
Indicar con una valoracion del 1 al 5, donde 1 es muy dificil y 5 es muy facil,
qgué tan facil es, en su opinién, contactar al proveedor en caso de una
necesidad o problema con el servicio. R:

21.7.Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacién:
Indicar con una valoracién del 1 al 10, donde 1 es nada probable y 10 es
totalmente probable, qué tan probable es, en su opinién, que recomiende a
su proveedor para estos servicios. R:

21.8.Indicar las direcciones electrénicas o hipervinculos, accesibles al publico,
donde puedan ser consultados y descargados los contratos, anexos y
modificaciones vigentes de estos servicios, 0, en su caso, los nimeros de
contratos, anexos y modificaciones vigentes, asi como la plataforma donde
puedan ser consultados. R:

22. Conmutadores administrados

22.1.Mencionar si tienen contratado este servicio (si 0 no) R:

22.2.Indicar, en su caso, el nombre del proveedor con el que contrataron los
servicios. R:

22.3.Indicar alguna de las marcas de equipo utilizadas para operar estos
servicios. R:

22.4.informar si este servicio es operado por el area de sistemas de la Institucion
o lo hace el proveedor contratado. R:

22.5.Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion:
Indicar con una valoracion del 1 al 5, donde 1 es “no cumple” y 5 “totalmente
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cumple”, si el proveedor cumple, en su opinion, con los niveles de servicios
que ofrecié R:

22.6.Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacién:
Indicar con una valoracion del 1 al 5, donde 1 es muy dificil y 5 es muy facil,
qué tan facil es, en su opinién, contactar al proveedor en caso de una
necesidad o problema con el servicio. R:

22.7.Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacién:
Indicar con una valoracion del 1 al 10, donde 1 es nada probable y 10 es
totalmente probable, qué tan probable es, en su opinién, que recomiende a
su proveedor para estos servicios. R:

22.8.Indicar las direcciones electronicas o hipervinculos, accesibles al publico,
donde puedan ser consultados y descargados los contratos, anexos y
modificaciones vigentes de estos servicios, 0, en su caso, los numeros de
contratos, anexos y modificaciones vigentes, asi como la plataforma donde
puedan ser consultados. R:

23. Call Center y Centro de Contacto Administrado

23.1.Mencionar si tienen contratado este servicio (si 0 no) R:

23.2.Indicar, en su caso, el nombre del proveedor con el que contrataron los
servicios. R:

23.3.Indicar alguna de las marcas de equipo utilizadas para operar estos
servicios. R:

23.4.informar si este servicio es operado por el area de sistemas de la Institucion
o lo hace el proveedor contratado. R:

23.5.Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion:
Indicar con una valoracién del 1 al 5, donde 1 es “no cumple” y 5 “totalmente
cumple”, si el proveedor cumple, en su opinion, con los niveles de servicios
gue ofrecié R:

23.6.Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion:
Indicar con una valoracion del 1 al 5, donde 1 es muy dificil y 5 es muy facil,
gué tan facil es, en su opinién, contactar al proveedor en caso de una
necesidad o problema con el servicio. R:

23.7.Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion:
Indicar con una valoracion del 1 al 10, donde 1 es nada probable y 10 es
totalmente probable, qué tan probable es, en su opinién, que recomiende a
su proveedor para estos servicios. R:

23.8.Indicar las direcciones electrénicas o hipervinculos, accesibles al publico,
donde puedan ser consultados y descargados los contratos, anexos y
modificaciones vigentes de estos servicios, 0, en su caso, los numeros de
contratos, anexos y modificaciones vigentes, asi como la plataforma donde
puedan ser consultados. R:

24. Colaboraciéon en la Nube (Mensajeria, videollamada, chat, correo) y/o
UCaaS (Servicio de Comunicaciones Unificadas)
24.1.Mencionar si tienen contratado alguno de estos servicios (si 0 no), y cuél R:
24.2.Indicar, en su caso, el nombre de alguno de los proveedores con el que
contrataron los servicios. R:
24 3.Indicar alguna de las marcas de equipo utilizadas para operar estos
servicios. R:
24.4.informar si estos servicios son operados por el area de sistemas de la
Institucién o lo hace el proveedor contratado. R:
24.5.Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacién:
Indicar con una valoracién del 1 al 5, donde 1 es “no cumple” y 5 “totalmente
cumple”, si el proveedor cumple, en su opinion, con los niveles de servicios
que ofrecié R:
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24.6.Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacién:
Indicar con una valoracion del 1 al 5, donde 1 es muy dificil y 5 es muy facil,
gué tan facil es, en su opinion, contactar al proveedor en caso de una
necesidad o problema con el servicio. R:

24.7.Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacién:
Indicar con una valoracién del 1 al 10, donde 1 es nada probable y 10 es
totalmente probable, qué tan probable es, en su opinién, que recomiende a
su proveedor para estos servicios. R:

24.8.Indicar las direcciones electrénicas o hipervinculos, accesibles al publico,
donde puedan ser consultados y descargados los contratos, anexos y
modificaciones vigentes de estos servicios, 0, en su caso, los himeros de
contratos, anexos y modificaciones vigentes, asi como la plataforma donde
puedan ser consultados. R:

25. Telepresencia/ Videoconferencia administrada

25.1.Mencionar si tienen contratado alguno de estos servicios (si 0 no), y cuél R:

25.2.Indicar, en su caso, el nombre de alguno de los proveedores con el que
contrataron los servicios. R:

25.3.Indicar alguna de las marcas de equipo utilizadas para operar estos
servicios. R:

25.4.informar si estos servicios son operados por el area de sistemas de la
Institucién o lo hace el proveedor contratado. R:

25.5.Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacién:
Indicar con una valoracion del 1 al 5, donde 1 es “no cumple” y 5 “totalmente
cumple”, si el proveedor cumple, en su opinién, con los niveles de servicios
que ofrecié R:

25.6.Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion:
Indicar con una valoracion del 1 al 5, donde 1 es muy dificil y 5 es muy facil,
qgué tan facil es, en su opinién, contactar al proveedor en caso de una
necesidad o problema con el servicio. R:

25.7.Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion:
Indicar con una valoracién del 1 al 10, donde 1 es nada probable y 10 es
totalmente probable, qué tan probable es, en su opinién, que recomiende a
su proveedor para estos servicios. R:

25.8.Indicar las direcciones electrénicas o hipervinculos, accesibles al publico,
donde puedan ser consultados y descargados los contratos, anexos y
modificaciones vigentes de estos servicios, 0, en su caso, los nimeros de
contratos, anexos y modificaciones vigentes, asi como la plataforma donde
puedan ser consultados. R:

26. Videovigilancia inteligente

26.1.Mencionar si tienen contratado este servicio (si 0 no) R:

26.2.Indicar, en su caso, el nombre del proveedor con el que contrataron los
servicios. R:

26.3.Indicar alguna de las marcas de equipo utilizadas para operar estos
servicios. R:

26.4.informar si este servicio es operado por el area de sistemas de la Institucion
o lo hace el proveedor contratado. R:

26.5.Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacién:
Indicar con una valoracién del 1 al 5, donde 1 es “no cumple” y 5 “totalmente
cumple”, si el proveedor cumple, en su opinion, con los niveles de servicios
que ofrecié R:

26.6.Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion:
Indicar con una valoracién del 1 al 5, donde 1 es muy dificil y 5 es muy fécil,
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gué tan facil es, en su opinion, contactar al proveedor en caso de una
necesidad o problema con el servicio. R:

26.7.Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion:
Indicar con una valoracion del 1 al 10, donde 1 es nada probable y 10 es
totalmente probable, qué tan probable es, en su opinién, que recomiende a
su proveedor para estos servicios. R:

26.8.Indicar las direcciones electrénicas o hipervinculos, accesibles al publico,
donde puedan ser consultados y descargados los contratos, anexos y
modificaciones vigentes de estos servicios, 0, en su caso, los numeros de
contratos, anexos y modificaciones vigentes, asi como la plataforma donde
puedan ser consultados. R:

27. Analiticos de Informacion y Control de Trafico

27.1.Mencionar si tienen contratado este servicio (si 0 no) R:

27.2.Indicar, en su caso, el nombre del proveedor con el que contrataron los
servicios. R:

27.3.Indicar alguna de las marcas de equipo utilizadas para operar estos
servicios. R:

27.4.informar si este servicio es operado por el area de sistemas de la Institucion
o lo hace el proveedor contratado. R:

27.5.Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacién:
Indicar con una valoraciéon del 1 al 5, donde 1 es “no cumple” y 5 “totalmente
cumple”, si el proveedor cumple, en su opinién, con los niveles de servicios
gue ofrecié R:

27.6.Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacién:
Indicar con una valoracion del 1 al 5, donde 1 es muy dificil y 5 es muy facil,
gué tan facil es, en su opinién, contactar al proveedor en caso de una
necesidad o problema con el servicio. R:

27.7.Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacion:
Indicar con una valoracion del 1 al 10, donde 1 es nada probable y 10 es
totalmente probable, qué tan probable es, en su opinién, que recomiende a
su proveedor para estos servicios. R:

27.8.Indicar las direcciones electrénicas o hipervinculos, accesibles al publico,
donde puedan ser consultados y descargados los contratos, anexos y
modificaciones vigentes de estos servicios, 0, en su caso, los nimeros de
contratos, anexos y modificaciones vigentes, asi como la plataforma donde
puedan ser consultados. R:

28. Sistema de Grabacion digital y Analisis de Video

28.1.Mencionar si tienen contratado este servicio (si 0 no) R:

28.2.Indicar, en su caso, el nombre del proveedor con el que contrataron los
servicios. R:

28.3.Indicar alguna de las marcas de equipo utilizadas para operar estos
servicios. R:

28.4.informar si este servicio es operado por el area de sistemas de la Institucion
o lo hace el proveedor contratado. R:

28.5.Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacién:
Indicar con una valoracion del 1 al 5, donde 1 es “no cumple” y 5 “totalmente
cumple”, si el proveedor cumple, en su opinion, con los niveles de servicios
que ofrecié R:

28.6.Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacién:
Indicar con una valoracion del 1 al 5, donde 1 es muy dificil y 5 es muy facil,
gué tan facil es, en su opinion, contactar al proveedor en caso de una
necesidad o problema con el servicio. R:
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28.7.Para la persona que esta contestando la presente solicitud de informacién:
Indicar con una valoracién del 1 al 10, donde 1 es nada probable y 10 es
totalmente probable, qué tan probable es, en su opinién, que recomiende a
su proveedor para estos servicios. R:
28.8.Indicar las direcciones electrénicas o hipervinculos, accesibles al publico,
donde puedan ser consultados y descargados los contratos, anexos y
modificaciones vigentes de estos servicios, 0, en su caso, los himeros de
contratos, anexos y modificaciones vigentes, asi como la plataforma donde

puedan ser consultados. R:

1. Indicar el nombre de los principales responsables (hasta 5) de la evaluacién de
proveedores de telecomunicaciones e implementacion de soluciones de
tecnologias de la informacion, exceptuando ciberseguridad, asi como puesto,
direccién de las oficinas y datos de contacto (teléfono, correo electrénico). R:

2. Indicar el nombre de los principales responsables de la Ciberseguridad y/o
Seguridad de la Informacién, asi como puesto, direccion de las oficinas y datos
de contacto (teléfono, correo electronico). R:

3. Para la persona que estd contestando la presente solicitud de informacion:
Indicar si conoce Hola Innovacion (si 0 no) R:

4. Indicar, con una “X” en el cuadro adjunto a los servicios enlistados, cuales

son los servicios que sabe que ofrece de Hola innovacion.

Redes LAN

Seguridad Endpoint

Redes WAN

Seguridad en Aplicaciones

Redes inalambricas WiFi

Seguridad de los Datos

Conmutador PBX On Premise

Data Center (Servidores Dedicados /
Coubicacién)

Conmutador PBX Cloud

Nube privada y Nube Publica

Call Center On Premise

Business Continuity Plan (BCP) /
(DRaas) Disaster Recovery as a Service

Call center Cloud

Videovigilancia

Contact Center On Premise

Control de Accesos

Contact Center Cloud

Analiticos de Informacion y Control de
Tréfico

Colaboracion en la Nube

Sistema de Grabacion Digital y Analisis
de Video

Telepresencia/videoconferencia

SOC/NOC

Seguridad Perimetral

Soporte de Implementacion (PSO)

Seguridad de la Red

Soporte de Postventa

Otro ¢Cudl?

No sabe/ No Contesta

5. Indicar si les han ofrecido servicios de Hola innovacién en la institucion. R:

6. Indicar si han contratado servicios con Hola Innovacion en la institucion (si o

no). R:

Mucho agradeceré que las respuestas a las mismas me sean enviadas por este
medio. Asi mismo seria de gran ayuda si pudieran ser enviadas en archivos

electronicos tipo Word o Excel para su posterior procesamiento.

Otros datos para facilitar su localizacién
Se solicita informacion sobre empresas integradoras y sus servicios”.

Il. Requerimiento de informacion. Una vez formado el expediente UT-
A/0725/2023, por oficio UGTSIJ/TAIPDP-5782-2023 enviado a través del Sistema
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de Gestion Documental Institucional el ocho de noviembre de dos mil veintitrés, la
Titular de la Unidad General de Transparencia solicitd al Director General de
Tecnologias de la Informacion que se pronunciara sobre la existencia y, en su caso,

clasificacion de la informacion requerida.

lll. Informe de la Direccion General de Tecnologias de la Informacion.
Por oficio DGTI-565-2023 y Atenta Nota de cumplimiento con nimeros DGTI-
SGIT/47/2023, DGTI/DSI/21/2023, DGTI/SGST/0021/2023 y
DGTI/SGPCPT/12/2023, de dieciséis de noviembre de dos mil veintitrés, dicha

instancia informé:

“Hago referencia a la solicitud de acceso a la informacién, tramitada a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, identificada con folio 330030523002732 y
comunicada a esta Direccidn General de Tecnologias de la Informacién, mediante
oficio UGTSIJ/TAIPDP-5782-2023, de fecha siete de noviembre de la presente
anualidad, en el que se solicita lo siguiente:
[...]

Es importante sefalar, que algunos de los requerimientos de la solicitud de
informacion estan planteados a manera de consulta, por lo que no se encuadran
en el marco de la Ley General, ni de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica.

No obstante lo anterior y que no existe obligacién de esta Direccién General para
generar un documento ad hoc, con base en el Criterio reiterado y vigente
S0O/003/2017, emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccién de Datos Personales (INAI); en aras del principio de
maxima publicidad, se adjunta la siguiente informacion:

v Atenta Nota de Cumplimiento con nimeros DGTI-SGIT/47/2023,
DGTI/DSI/21/2023, DGTI/SGST/0021/2023 y DGTI/SGPCPT/12/2023

[.7

En la Atenta Nota de cumplimiento con numeros DGTI-SGIT/47/2023,
DGTI/DSI/21/2023, DGTI/SGST/0021/2023 y DGTI/SGPCPT/12/2023 se expuso:

“ASUNTO. Nos referimos al requerimiento con nimero de oficio UGTSIJ/TAIPDP-
5782- 2023, fechado el 7 de noviembre de 2023, por el que la Unidad General de
Transparencia y Sistematizacion de la Informacién Judicial, solicita informacién

1 1 Disponible en:
http://criteriosdeinterpretacion.inai.org.mx/Criterios/INAI_ 2E_SO 003 2017 Criteriolnterpretacion
V_R.docx
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derivado de la solicitud de acceso a la informacion con folios: PNT:
330030523002732 y UT-A/0725/2023, a través del cual se solicito lo siguiente:

I.]

Al respecto, se informa que la Direccion General de Tecnologias de la Informacion
(DGTI), es competente para atender esta solicitud, de conformidad con lo previsto
en el articulo 36 del Reglamento Organico en Materia de Administracion de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién (ROMA), a través de las Subdirecciones
Generales de Servicios Tecnoldgicos (SGST), Infraestructura Tecnolégica (SGIT)
y la Direccion de Seguridad Informéatica (DSI), dependientes de esta DGTI, cuyas
funciones estan relacionadas con la solicitud de mérito. En ese sentido, se
proporciona la respuesta, misma que para efectos de una exposicion mas clara,
se presenta agrupando aquellas preguntas que, por su objeto, se encuentran
vinculadas, o bien, duplican el contenido del cuestionamiento:

1.[..]

Nombre del integrador ¢Lo Conoce?
Si No

AXITY
AXTEL/ALESTRA

BESTEL

CONNEXT

GB NETWORKS

HOTA INNOVACION

IKUSI

INTEGRA TECHNOLOGIES
MTNET

NTT

RED UNO (TELMEX)
SONDA

T-SYSTEMS
TELEDINAMICA

TOTAL PLAY
EMPRESARIAL

W N R WEN =

UNIFIED NETWORK

R: Al respecto, se hace del conocimiento que el acceso a la informacién publica
comprende el derecho a solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacion,
gue se encuentre integrada en documentos que registren el ejercicio de las
facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, por lo que no es
factible emitir pronunciamiento alguno sobre si se conoce 0 no a las empresas
antes citadas, con independencia si se encuentran contratadas o no, evitando con
ello una respuesta subjetiva.

2.[...]

R: Conforme al pronunciamiento emitido en la respuesta inmediata anterior, no
resulta aplicable.

3. SOC/NOC (Centro de Seguridad de la Red, Centro de Operaciones de Red)

3.1.[..]
R: Si

3.2.[...]
R: Uninet S.A. de C.V.

3.3.[...]

R: Se comunica que la informaciéon se encuentra clasificada en la resolucién
VARIOS CT-VT/A-39-2022, conforme al plazo de reserva aprobado por cinco afos,
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el cual inicié a partir del 23 de noviembre del 20212 Lo anterior, fue confirmado
conforme a los siguientes argumentos:

¢ Pondria en riesgo el acceso a los servicios de telecomunicaciones, tales
como los sitios, esquemas de conectividad y de seguridad, asi como
equipos Yy tecnologias que se usan para salvaguardar la informacion y
comunicaciones de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJIN).

e Permitiria el acceso ilicito a los equipos informaticos en materia de
seguridad, intentando la suplantacion de los mismos;

¢ Potenciaria la posibilidad de vulnerar la seguridad de su infraestructura
tecnoldgica;

e Pondria en un estado vulnerable a la institucion, facilitando un posible
hackeo a los equipos de seguridad empleados para la deteccion de ataques
cibernéticos; y

¢ Provocaria una vulnerabilidad para la seguridad de la infraestructura de
coémputo central.

Aunado a lo anterior, es importante precisar lo dispuesto en el Cédigo Penal
Federal® dispone lo siguiente:

‘Acceso ilicito a sistemas y equipos de informatica

Articulo 211 bis 1.- Al que sin autorizacién modifique, destruya o provoque pérdida de
informacion contenida en sistemas o equipos de informatica protegidos por algin
mecanismo de seguridad, se le impondran de seis meses a dos afios de prisién y de cien
a trescientos dias multa. Al que sin autorizacién conozca o copie informacién contenida en
sistemas o equipos de informatica protegidos por algiin mecanismo de seguridad, se le
impondran de tres meses a un afio de prisién y de cincuenta a ciento cincuenta dias multa.
Articulo 211 bis 2.- Al que sin autorizacién modifique, destruya o provoque pérdida de
informacion contenida en sistemas o equipos de informatica del Estado, protegidos por
algiin mecanismo de seguridad, se le impondrdn de uno a cuatro afios de prision y de
doscientos a seiscientos dias multa. Al que sin autorizacion conozca o copie informacion
contenida en sistemas o equipos de informatica del Estado, protegidos por algun
mecanismo de seguridad, se le impondran de seis meses a dos afios de prisién y de cien
a trescientos dias multa. A quien sin autorizacién conozca, obtenga, copie o utilice
informacion contenida en cualquier sistema, equipo o medio de almacenamiento
informaticos de seguridad publica, protegido por algiin medio de seguridad, se le impondra
pena de cuatro a diez afios de prision y multa de quinientos a mil dias de salario minimo
general vigente en el Distrito Federal. Si el responsable es o hubiera sido servidor publico
en una institucion de seguridad publica, se impondra ademas, destitucién e inhabilitacién
de cuatro a diez afios para desempefiarse en otro empleo, puesto, cargo o comision
publica.

Articulo 211 bis 7.- Las penas previstas en este capitulo se aumentaran hasta en una
mitad cuando la informacion obtenida se utilice en provecho propio o ajeno.

De los preceptos antes citados, se advierte que comete el delito de acceso ilicito a
sistemas y equipos de informética todo aquel que sin autorizacion modifique,
destruya o provoque pérdida de informacion contenida en sistemas o equipos de
informatica protegidos por algun mecanismo de seguridad, sean o no propiedad
del Estado.

De igual forma, mencionan que, a quien sin autorizacion conozca 0 copie
informacion contenida en sistemas o equipos de informética del Estado, protegidos

2 |ndice-de-Expedientes-clasificados-como-reservados-ler-Semestre-2023.pdf (scjn.gob.mx)

3 Disponible para consulta en: https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPF.pdf
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por algin mecanismo de seguridad, se le impondran de seis meses a dos afios de
prision y de cien a trescientos dias multa.

Cuestiones que se materializan con la comision de delitos de caracter cibernético,
que sin duda afectarian severamente el ejercicio de las labores cotidianas y
sustantivas.

En este orden de ideas se advierte que la divulgacion de la informacion solicitada
conllevaria un riesgo real, demostrable e identificable, en tanto que colocaria a la
SCJN en un estado de vulnerabilidad, facilitando una posible intervencién de las
comunicaciones; usurpacién de permisos; suplantacion de equipos y de la
informacion almacenada en los servidores; robo de informacién que obran en los
archivos digitales, asi como el detrimento de las instalaciones tecnoldgicas.

Asimismo, el riesgo de perjuicio que supondria la divulgacion supera el interés
publico general de que se difunda la informacion, ya que el resguardo de los datos
requeridos por el solicitante implica la prevencion del delito de acceso ilicito a
sistemas y equipos de informatica tipificado en el Codigo Penal Federal, lo cual
cobra importancia si se considera que dicha conducta implica conocer, copiar,
modificar, destruir o provocar la pérdida de informacion contenida en sistemas o
equipos de informatica, particularmente en los correspondientes a seguridad
informatica.

De igual forma, la limitacion se adecua al principio de proporcionalidad y representa
el medio menos restrictivo disponible para evitar el perjuicio, toda vez que la
pretensién de fondo que persigue la reserva de la informacién consiste en prevenir
la conducta antijuridica tipificada (acceso ilicito a sistemas y equipos de
informatica), misma que de llevarse a cabo podria permitir la realizacién de
diversos ataques cibernéticos a los equipos encargados de la seguridad
informatica de la SCJN, lo que podria traer como consecuencia la inoperatividad
de sus funciones, por un periodo indeterminado.

Por todo lo anterior, se advierte que difundir la informacién requerida incrementa
sustancialmente la posibilidad de que aquella persona que conozca dicha
informacion cometa algun ilicito, accediendo de forma no autorizada a los equipos
destinados a la seguridad informética y, por ende, se ponga en riesgo a los
sistemas de datos que no son publicos en posesién del sujeto obligado.

Y de acuerdo con los argumentos emitidos por el Comité de Transparencia de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion el veintitrés de noviembre de dos mil
veintidos:

‘... Andlisis especifico de la prueba de dafio.

Al hacer el andlisis especifico de la prueba de dafio que prevén los articulos 103 y 104, de
la Ley General de Transparencia, se tienen presentes los motivos que expuso la Direccion
General de Tecnologias de la Informacién, asi como lo argumentado en la resolucién del
INAI en el recurso de revision RRA 10276/18 y lo argumentado en la resolucién de
cumplimiento CT-CUM-R/A-2-2019, con base en lo cual se determina que se actualiza la
causa de reserva prevista en el articulo 110, fraccién VII, de la Ley Federal de
Transparencia, ya que la divulgacién de los datos referidos conllevaria un riesgo real,
demostrable e identificable, en tanto que colocaria a la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion en un estado de vulnerabilidad, facilitando el acceso ilicito a los equipos
informaticos en materia de seguridad, intentando la suplantacion de los mismos;
potenciaria la posibilidad de vulnerar la seguridad de su infraestructura tecnoldgica; pondria
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en un estado vulnerable a la institucion, facilitando un posible hackeo a los equipos de
seguridad empleados para la deteccidn de ataques cibernéticos.

En ese sentido, el perjuicio significativo al interés publico resulta menos restrictivo, porque
de lo contrario se pondria en riesgo la responsabilidad fundamental del Alto Tribunal en la
defensa del orden establecido en la Constitucién Federal, a través del ejercicio de sus
funciones jurisdiccionales de orden constitucional, toda vez que las marcas de los equipo
utilizados para operar los servicios de seguridad informatica sefialados en esta resolucién
precisamente se utilizan para resguardar informacion de los asuntos que son competencia
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién. Acorde con las resoluciones a que se ha
hecho referencia, el riesgo de perjuicio que supondria la divulgacién supera el interés
publico general de que se difunda ese aspecto de la informacién solicitada, ya que la
reserva de la informacién requerida en ese aspecto especifico conlleva prevenir el delito
de acceso ilicito a sistemas y equipos de informética tipificado en el Codigo Penal Federal,
lo cual cobra importancia si se considera que dicha conducta implica conocer, copiar,
modificar, destruir o provocar la pérdida de informacion contenida en sistemas o equipos
de informatica, por lo que revelar las marcas de los equipo utilizados para operar los
servicios de seguridad informatica de este Alto Tribunal ‘no s6lo se comprometeria la
informacion que obra en los archivos digitales del sujeto obligado, sino que menoscabaria
la seguridad y certeza de los ciudadanos que acuden a éste para otorgar certeza respecto
de la imparticién de justicia y control constitucional’.

Ahora bien, dicha clasificacion de reserva ‘se adecua al principio de proporcionalidad y
representa el medio menos restrictivo disponible para evitar el perjuicio’, toda vez
gue la pretensiéon de fondo que persigue la reserva de la informacion consiste en
prevenir la conducta antijuridica tipificada (acceso ilicito a sistemas y equipos de
informatica), de llevarse a cabo podria permitir la ejecucion de diversos ataques a la
infraestructura tecnolédgica y de sistemas con que cuenta este Alto Tribunal, ya que la
difusion de las marcas de los equipo utilizados para operar los servicios de seguridad
informatica, ‘incrementa sustancialmente la posibilidad de que aquella persona que
conozcadichainformaciéon cometaalgun ilicito’, pues tendria acceso a informacion con
un alto grado de precision técnica, asi como a los protocolos de seguridad y las
caracteristicas de la infraestructura instalada.

Plazo de reserva.

A pesar de que la Unidad General de Transparencia solicité a la Direccibn General de
Tecnologias de la Informaciéon que se pronunciara sobre el plazo de reserva no lo hizo,
pero con la respuesta otorgada y considerando lo argumentado en las resoluciones que se
citan como precedentes en este caso especifico, es posible que se haga un
pronunciamiento al respecto, ya que en otras resoluciones se ha hecho analisis sobre
informacion de naturaleza similar, sin que por ello se desconozca la obligaciéon que prevé
el articulo 100, ultimo parrafo, de la Ley General de Transparencia8, en relacién con el 17,
parrafo primero, del Acuerdo General de Administracion 5/20159, respecto de que es
competencia de la persona titular de la instancia que tiene bajo resguardo la informacién
requerida, pronunciarse expresamente sobre la clasificacién de la informacion y, en su
caso, el plazo de reserva y los motivos que sostengan la clasificacion y que superen la
prueba de dafio. En el caso especifico, en términos de lo sefialado en el articulo 101,
parrafo segundo, de la Ley General de Transparencia, se determina que el plazo de reserva
sera por cinco afios, ya que acorde con las consideraciones expuestas en este apartado,
en concordancia.’ (sic)

Cabe precisar que la clasificacion invocada resulta aplicable para los puntos 12
(Seguridad Perimetral (Firewall), y Clean Pipes), 13 (Seguridad en dispositivos),
16 (Herramientas de seguridad y administracion de redes para el trabajo remoto o
hibrido como VPN, SDWAN, SASE) y 27 (Analiticos de Informacion y Control de
Trafico) sobre las marcas de equipo utilizadas para operar esos Sservicios,
requeridos en los numerales 12.3, 13.3, 16.3 y 27.3 de la solicitud que se atiende.

3.4.[..]
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R: Si bien el servicio es administrado por el proveedor contratado, también lo es
gue éste es operado por la institucion.

3.5.[..]

R: Al respecto, se hace del conocimiento que el acceso a la informacién publica
comprende el derecho a solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacion,
gue se encuentre integrada en documentos que registren el ejercicio de las
facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, por lo que no es
factible emitir opinién alguna, evitando con ello un pronunciamiento subjetivo. Por
otro lado, se manifiesta que, de conformidad con el instrumento contractual que se
tiene celebrado en la materia, el proveedor cumple con los niveles de servicio
establecidos en el mismo.

3.6.[..]

R: Al respecto, se hace del conocimiento que el acceso a la informacién publica
comprende el derecho a solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacion,
gue se encuentre integrada en documentos que registren el ejercicio de las
facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, por lo que no es
factible emitir opinién alguna, evitando con ello un pronunciamiento subjetivo. Por
otro lado, se manifiesta que, de conformidad con el instrumento contractual que se
tiene celebrado en la materia, se tiene establecida una matriz de escalamiento con
los niveles de atencion.

3.7.[..]

R: Al respecto, se hace del conocimiento que el acceso a la informacién publica
comprende el derecho a solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacion,
gue se encuentre integrada en documentos que registren el ejercicio de las
facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, por lo que no es
factible emitir opinion alguna, evitando con ello un pronunciamiento subjetivo.

3.8.[..]
R: CONTRATO SCIN/DGRM/DABI-100/12/2017

https://www.supremacorte.gob.mx/sites/default/files/procedimientos contrat
acion/documento/2018-11/LPN-SCJN-DGRM-DABI-011-

2017 Contrato%20SA%20SCIN%20DGRM%20DAB1%20100%2012%202017
%20UNINET VP.pdf

DECIMO PRIMER CONVENIO MODIFICATORIO SCJN/DGRM/DPC-
001/01/2023 AL CONTRATO SCJIN/DGRM/DABI-100/12/2017
https://www.scin.gob.mx/sites/default/files/procedimientos contratacion/do
cumento/2023-09/LPN-SCJIN-DGRM-DABI-011-2017-CO-SCJIN-DGRM-DPC-
001-01-2023.pdf

4. Apoyo y soporte a la implementacién de proyectos Tl y/o Servicios de
posventa

4.1.[...]
R: No

N hAWD
—T T T T T
N N

AR S
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48.[..]

Conforme a la respuesta brindada en el numeral 4.1, ya no resultan aplicables los
numerales 4.2, 4.3, 4.4, 4.5, 4.6, 4.7y 4.8.

5. Rack o Gabinetes en un Data Center Core

51.[..]
R: Si

52.[..]
R: on Services, S.A. de C.V [sic]

5.3.[..]

R: Para el Servicio en Data Center la marca de los equipos utilizados es DELL.

54.[..]
R: Si bien el servicio es administrado por el proveedor contratado, también lo es
gue éste es operado por la institucion.

55.]..]

R: Al respecto, se hace del conocimiento que el acceso a la informacién publica
comprende el derecho a solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacion,
gue se encuentre integrada en documentos que registren el ejercicio de las
facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, por lo que no es
factible emitir opinién alguna, evitando con ello un pronunciamiento subjetivo. Por
otro lado, se manifiesta que, de conformidad con el instrumento contractual que se
tiene celebrado en la materia, el proveedor cumple con los niveles de servicio
establecidos en el mismo.

5.6...]

R: Al respecto, se hace del conocimiento que el acceso a la informacién publica
comprende el derecho a solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacion,
gue se encuentre integrada en documentos que registren el ejercicio de las
facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, por lo que no es
factible emitir opinién alguna, evitando con ello un pronunciamiento subjetivo. Por
otro lado, se manifiesta que, de conformidad con el instrumento contractual que se
tiene celebrado en la materia, se tiene establecida una matriz de escalamiento con
los niveles de atencion.

5.7.1..]

R: Al respecto, se hace del conocimiento que el acceso a la informacién publica
comprende el derecho a solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacion,
gue se encuentre integrada en documentos que registren el ejercicio de las
facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, por lo que no es
factible emitir pronunciamiento alguno sobre una recomendacion del proveedor de
servicios, evitando con ello una respuesta subjetiva.

5.8.[...]
=

C:]F—SEA—DGRM—LPN—029—2019—06—C0ntrato—SCJN—DGRI\/I—DPC—038—12—

2019.pdf
https://www.scjn.gob.mx/sites/default/files/procedimientos contratacion/document

0/2020-06/CIF-SEA-DGRM-LPN-029-2019-06-Contrato-SCIN-DGRM-DPC-038-
12-2019.pdf
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6. Rack o Gabinetes en un Data Center Edge

6.1.[...]
R: Si.

6.2.[...]
R: Focus on Services, S.A. de C.V.

6.3.[...]

R: Para el Servicio en Data Center la marca de los equipos utilizados es DELL.

6.4.[..]

R: Si bien el servicio es administrado por el proveedor contratado, también lo es
gue éste es operado por la institucion.

6.5.[...]

R: Al respecto, se hace del conocimiento que el acceso a la informacién publica
comprende el derecho a solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacion,
gue se encuentre integrada en documentos que registren el ejercicio de las
facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, por lo que no es
factible emitir opinién alguna, evitando con ello un pronunciamiento subjetivo. Por
otro lado, se manifiesta que, de conformidad con el instrumento contractual que se
tiene celebrado en la materia, el proveedor cumple con los niveles de servicio
establecidos en el mismo

6.6.[...]

R: Al respecto, se hace del conocimiento que el acceso a la informacién publica
comprende el derecho a solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacion,
gue se encuentre integrada en documentos que registren el ejercicio de las
facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, por lo que no es
factible emitir opinién alguna, evitando con ello un pronunciamiento subjetivo. Por
otro lado, se manifiesta que, de conformidad con el instrumento contractual que se
tiene celebrado en la materia, se tiene establecida una matriz de escalamiento con
los niveles de atencion.

6.7[...]

R: Al respecto, se hace del conocimiento que el acceso a la informacién publica
comprende el derecho a solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacion,
gue se encuentre integrada en documentos que registren el ejercicio de las
facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, por lo que no es
factible emitir pronunciamiento alguno sobre una recomendacion del proveedor de
servicios, evitando con ello una respuesta subjetiva.

6.8[..]
R: CJF-SEA-DGRM-LPN-029-2019-06-Contrato-SCIJN-DGRM-DPC-038-12-

2019.pdf
https://www.scjn.gob.mx/sites/default/files/procedimientos contratacion/document

0/2020-06/CIF-SEA-DGRM-LPN-029-2019-06-Contrato-SCIJN-DGRM-DPC-038-
12-2019.pdf

7. Servidores o Almacenamiento dedicado en un Data Center

7.1.[...]
R: Si.
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7.2.[...]
R: Focus on Services, S.A. de C.V

73.1...]

R: Para el Servicio en Data Center la marca de los equipos utilizados es DELL.

7.4.1..]

R: Si bien el servicio es administrado por el proveedor contratado, también lo es
gue éste es operado por la institucion.

75.[...]

R: Al respecto, se hace del conocimiento que el acceso a la informacién publica
comprende el derecho a solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacién,
gue se encuentre integrada en documentos que registren el ejercicio de las
facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, por lo que no es
factible emitir opinién alguna, evitando con ello un pronunciamiento subjetivo. Por
otro lado, se manifiesta que, de conformidad con el instrumento contractual que se
tiene celebrado en la materia, el proveedor cumple con los niveles de servicio
establecidos en el mismo

7.61...]

R: Al respecto, se hace del conocimiento que el acceso a la informacién publica
comprende el derecho a solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacién,
gue se encuentre integrada en documentos que registren el ejercicio de las
facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, por lo que no es
factible emitir opinién alguna, evitando con ello un pronunciamiento subjetivo. Por
otro lado, se manifiesta que, de conformidad con el instrumento contractual que se
tiene celebrado en la materia, se tiene establecida una matriz de escalamiento con
los niveles de atencion.

7.7.1..]

R: Al respecto, se hace del conocimiento que el acceso a la informacién publica
comprende el derecho a solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacién,
gue se encuentre integrada en documentos que registren el ejercicio de las
facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, por lo que no es
factible emitir pronunciamiento alguno sobre una recomendacién del proveedor de
servicios, evitando con ello una respuesta subjetiva.

7.8.[..]
R: CJF-SEA-DGRM-LPN-029-2019-06-Contrato-SCIN-DGRM-DPC-038-12-

2019.pdf
https://www.scjn.gob.mx/sites/default/files/procedimientos contratacion/document

0/2020-06/CIF-SEA-DGRM-LPN-029-2019-06-Contrato-SCIN-DGRM-DPC-038-
12-2019.pdf

79.1..]

R. Nos enteramos del proveedor en el procedimiento de Licitacion Publica.

™ Correos Llamadas Otros
Electronicos telefénicas
Radio Redes Sociales Eventos
Entrevis Internet Licitaciones /
tas Concursos

8. Servidores virtuales, escritorios virtuales, Almacenaje en la nube
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8.1.[..]

R: Si, tnicamente almacenaje en la nube.

8.2.[...]
R: Microsoft México, S. de R.L. de C.V.,

8.3.[..]

R: Envirtud de que el servicio es administrado por el citado proveedor, la institucion
no tiene injerencia sobre la marca de los equipos de infraestructura empleados por
el mismo.

8.4.[..]

R: Si bien el servicio es administrado por el proveedor contratado, también lo es
gue éste es operado por la institucion.

8.5.[..]

R: Al respecto, se hace del conocimiento que el acceso a la informacién publica
comprende el derecho a solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacién,
gue se encuentre integrada en documentos que registren el ejercicio de las
facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, por lo que no es
factible emitir opinién alguna, evitando con ello un pronunciamiento subjetivo. Por
otro lado, se manifiesta que, de conformidad con el instrumento contractual que se
tiene celebrado en la materia, el proveedor cumple con los niveles de servicio
establecidos en el mismo.

8.6.[..]

R: Al respecto, se hace del conocimiento que el acceso a la informacién publica
comprende el derecho a solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacién,
gue se encuentre integrada en documentos que registren el ejercicio de las
facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, por lo que no es
factible emitir opinién alguna, evitando con ello un pronunciamiento subjetivo. Por
otro lado, se manifiesta que, de conformidad con el instrumento contractual que se
tiene celebrado en la materia, se establece al ejecutivo de cuenta responsable de
los servicios de soporte premier, asi como los grados de severidad y tiempos
estimados de atencion.

8.7.1..]

R: Al respecto, se hace del conocimiento que el acceso a la informacién publica
comprende el derecho a solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacion,
gue se encuentre integrada en documentos que registren el ejercicio de las
facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, por lo que no es
factible emitir opinién alguna, evitando con ello un pronunciamiento subjetivo.

88.[..]

R:

https://www.scjn.gob.mx/sites/default/files/procedimientos contratacion/document
0/2023-05/AD-ESP-DGRM-178-2022-CO-SCIN-DGRM-DADE-036-12-2022.pdf

9. DRP (Plan de Recuperaciéon de Desastres / Disaster Recovery plan) o Plan
de Negocios continuo

9.1.[...] R: No

9.2.[...]
9.3.[...]
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R: Conforme a la respuesta brindada en el numeral 9.1, ya no resultan aplicables
los numerales 9.2, 9.3, 9.4, 9.5, 9.6, 9.7 y 9.8.

10. Conmutadores en la nube / Contact Center en la Nube
10.1. [...] R: No

10.2. [...
10.3. [...
10.4. [...
10.5. [...
10.6. [...
10.7. [...
10.8. [...

N L I L

R: Conforme a la respuesta brindada en el numeral 10.1, ya no resultan aplicables
los numerales 10.2, 10.3, 10.4, 10.5, 10.6, 10.7 y 10.8.

11. Consultoria o Servicios Profesionales para la Migracion de Cargas de
Trabajo en la Nube

11.1. [...] R: No
11.2. [...]
11.3.[...]
11.4.[...]
11.5. [...]
11.6.[...]

Conforme a la respuesta brindada en el numeral 11.1, ya no resultan aplicables los
numerales 11.2, 11.3, 11.4, 11.5y 11.6.

12. Seguridad Perimetral (Firewall), y Clean Pipes

12.1.[...]
R: Si, Seguridad Perimetral.

12.2.[...]
R: UNINET, S.A. de C.V. (Seguridad Perimetral).

12.3.[...]

R: El revelar la presente informacion podria poner en riesgo el acceso a los
servicios de telecomunicaciones, tales como los sitios, esquemas de conectividad
y de seguridad, asi como equipos y tecnologias que se usan para salvaguardar la
informacion y comunicaciones de la Suprema Corte, por lo que se estaria en riesgo
de configurarse lo establecido en el articulo 110, fraccion VIl de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Lo anterior, conforme a la prueba
de dafio sefialada en el numeral 3.3.
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12.4.[...]
R: Si bien los servicios son administrados por el proveedor contratado, también lo
€s que estos son operados por la institucién.

12.5.[...]

R: Al respecto, se hace del conocimiento que el acceso a la informacién publica
comprende el derecho a solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacién,
gue se encuentre integrada en documentos que registren el ejercicio de las
facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, por lo que no es
factible emitir opinién alguna, evitando con ello un pronunciamiento subjetivo. Por
otro lado, se manifiesta que, de conformidad con el instrumento contractual que se
tiene celebrado en la materia, el proveedor cumple con los niveles de servicio
establecidos en el mismo.

12.6.[...]

R: Al respecto, se hace del conocimiento que el acceso a la informacién publica
comprende el derecho a solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacién,
gue se encuentre integrada en documentos que registren el ejercicio de las
facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, por lo que no es
factible emitir opinién alguna, evitando con ello un pronunciamiento subjetivo. Por
otro lado, se manifiesta que, de conformidad con el instrumento contractual que se
tiene celebrado en la materia, se tiene establecida una matriz de escalamiento con
los niveles de atencion.

12.7. [...]

R: Al respecto, se hace del conocimiento que el acceso a la informacién publica
comprende el derecho a solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacién,
gue se encuentre integrada en documentos que registren el ejercicio de las
facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, por lo que no es
factible emitir opinién alguna, evitando con ello un pronunciamiento subijetivo.

12.8.[...]

R:

CONTRATO SCJIN/DGRM/DABI-100/12/2017
https://www.supremacorte.gob.mx/sites/default/files/procedimientos contra
tacion/documento/2018-11/LPN-SCJN-DGRM-DABI-011-

2017 Contrato%20SA%20SCIN%20DGRM%20DAB1%20100%2012%202017
%20UNINET VP.pdf

DECIMO PRIMER CONVENIO MODIFICATORIO SCJN/DGRM/DPC-
001/01/2023 AL CONTRATO SCJIN/DGRM/DABI-100/12/2017
https://www.scin.gob.mx/sites/default/files/procedimientos contratacion/do
cumento/2023-09/LPN-SCIJN-DGRM-DABI-011-2017-CO-SCJN-DGRM-DPC-
001-01-2023.pdf

13. Seguridad en dispositivos (laptops, computadoras, teléfonos celulares,
tabletas, servidor) para protegerse de amenazas externas como Vvirus,
malware, phishing, ransonware, sitios peligrosos, etc.

13.1.[...]
R: Si, para laptops, computadoras y servidores.

13.2.[...]
R: Totalsec S.A. de C.V.

13.3. [...]
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https://www.scjn.gob.mx/sites/default/files/procedimientos_contratacion/documento/2023-09/LPN-SCJN-DGRM-DABI-011-2017-CO-SCJN-DGRM-DPC-001-01-2023.pdf
https://www.scjn.gob.mx/sites/default/files/procedimientos_contratacion/documento/2023-09/LPN-SCJN-DGRM-DABI-011-2017-CO-SCJN-DGRM-DPC-001-01-2023.pdf
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R: El revelar la presente informacién podria poner en riesgo el acceso a los
servicios de seguridad informética que se usan para salvaguardar la informacion
contenida en los equipos de computo y servidores de la Suprema Corte, por lo que
se estaria en riesgo de configurarse lo establecido en el articulo 110, fraccion VI
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Lo anterior, conforme a la prueba de dafio sefialada en el numeral 3.3.

13.4.[...]
R: Si bien el servicio es administrado por el proveedor contratado, también lo es
gue éste es operado por la institucion.

13.5.[...]

R: Al respecto, se hace del conocimiento que el acceso a la informacién publica
comprende el derecho a solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacion,
gue se encuentre integrada en documentos que registren el ejercicio de las
facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, por lo que no es
factible emitir opinién alguna, evitando con ello un pronunciamiento subjetivo. Por
otro lado, se manifiesta que, de conformidad con el instrumento contractual que se
tiene celebrado en la materia, el proveedor cumple con los niveles de servicio
establecidos en el mismo.

13.6.[...]

R: Al respecto, se hace del conocimiento que el acceso a la informacién publica
comprende el derecho a solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacion,
gue se encuentre integrada en documentos que registren el ejercicio de las
facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, por lo que no es
factible emitir opinién alguna, evitando con ello un pronunciamiento subjetivo. Por
otro lado, se manifiesta que, de conformidad con el instrumento contractual que se
tiene celebrado en la materia, se tiene establecida una matriz de escalamiento con
los niveles de atencion.

13.7. [...]

R: Al respecto, se hace del conocimiento que el acceso a la informacién publica
comprende el derecho a solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacién,
gue se encuentre integrada en documentos que registren el ejercicio de las
facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, por lo que no es
factible emitir opinion alguna, evitando con ello un pronunciamiento subjetivo.

13.8.[...]

R:

https://www.scjn.gob.mx/sites/default/files/procedimientos contratacion/document
0/2023-01/CIR-SCIN-DGRM-001-2021-CO-SCIN-DGRM-DPC-026-10-2021.pdf

14. Consultoria en ciberseguridad para Pruebas de penetracion y/o Hacking
Etico

14.1.[...]
R: No

14.2.[...
14.3. [...
14.4. [...
14.5. [...
14.6. [...

b B e |
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14.7. [...]
14.8. [...]

R: Conforme a la respuesta brindada en el numeral 14.1, ya no resultan aplicables
los numerales 14.2, 14.3, 14.4, 14.5, 14.6, 14.7 y 14.8.

15. Consultoria en seguridad informatica para el cumplimiento de normas o
estandares. cumplimiento en Reglamento General de Proteccién de Datos.

15.1. [...]
R: Si, para el cumplimiento de normas y estandares.

15.2. [...]
R: Totalsec S.A.de C.V.

15.3.[...]
R: No se hace uso de equipo para este servicio.

15.4.[...]
R: La consultoria solamente es proporcionada por el prestador de servicios.

15.5.[...]

R: Al respecto, se hace del conocimiento que el acceso a la informacién publica
comprende el derecho a solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacién,
gue se encuentre integrada en documentos que registren el ejercicio de las
facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, por lo que no es
factible emitir opinién alguna, evitando con ello un pronunciamiento subjetivo. Por
otro lado, se manifiesta que, de conformidad con el instrumento contractual que se
tiene celebrado en la materia, el proveedor cumple con los niveles de servicio
establecidos en el mismo.

15.6. [...]

R: Al respecto, se hace del conocimiento que el acceso a la informacién publica
comprende el derecho a solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacién,
gue se encuentre integrada en documentos que registren el ejercicio de las
facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, por lo que no es
factible emitir opinién alguna, evitando con ello un pronunciamiento subjetivo. Por
otro lado, se manifiesta que, de conformidad con el instrumento contractual que se
tiene celebrado en la materia, se tiene establecida una matriz de escalamiento con
los niveles de atencion.

15.7. [...]

R: Al respecto, se hace del conocimiento que el acceso a la informacién puablica
comprende el derecho a solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacion,
gue se encuentre integrada en documentos que registren el ejercicio de las
facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, por lo que no es
factible emitir opinion alguna, evitando con ello un pronunciamiento subjetivo.

15.8.[...]

R:

https://www.scjn.gob.mx/sites/default/files/procedimientos contratacion/document
0/2023-01/CIR-SCIN-DGRM-001-2021-CO-SCJIN-DGRM-DPC-026-10-2021.pdf

16. Herramientas de seguridad y administracion de redes para el trabajo
remoto o hibrido como VPN, SDWAN, SASE, etc.
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16.1. [...]
R: Si, solamente con herramienta de VPN.

16.2. [...]
R: Uninet S.A. de C.V.

16.3. [...]

R: El revelar la presente informacion podria poner en riesgo el acceso a los
servicios de telecomunicaciones, tales como los sitios, esquemas de conectividad
y de seguridad, asi como equipos y tecnologias que se usan para salvaguardar la
informacion y comunicaciones de la Suprema Corte, por lo que se estaria en riesgo
de configurarse lo establecido en el articulo 110, fraccién VIl de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Lo anterior, conforme a la prueba
de dafio sefialada en el numeral 3.3.

16.4.[...]
R: Si bien el servicio es administrado por el proveedor contratado, también lo es
gue éste es operado por la institucion.

16.5. [...]

R: CONTRATO SCIJN/DGRM/DABI-100/12/2017
https://www.supremacorte.gob.mx/sites/default/files/procedimientos contra
tacion/documento/2018-11/LPN-SCJN-DGRM-DABI-011-

2017 Contrato%20SA%20SCIN%20DGRM%20DAB1%20100%2012%202017
%20UNINET VP.pdf

DECIMO PRIMER CONVENIO MODIFICATORIO SCJN/DGRM/DPC-
001/01/2023 AL CONTRATO SCJIN/DGRM/DABI-100/12/2017
https://www.scin.gob.mx/sites/default/files/procedimientos contratacion/do
cumento/2023-09/LPN-SCJN-DGRM-DABI-011-2017-CO-SCIJN-DGRM-DPC-
001-01-2023.pdf

17. Redes LAN o0 WAN (Red de area amplia)

17.1.[...]
R: Si, LAN y WAN.

17.2.[...]
R: Parala LAN Computadoras Accesorios y Sistemas, S.A. de C.V., y parala WAN
Uninet S.A. de C.V.

17.3.[...]
R: Para el Servicio de LAN la marca de equipo utilizada es EXTREME; respecto a
los Servicios de WAN, la marca de equipo utilizada es CISCO.

17.4.[...]
R: El servicio de LAN es operado por la institucion. El servicio WAN es operado
por el proveedor.

175.[...]

R: Al respecto, se hace del conocimiento que el acceso a la informacién puablica
comprende el derecho a solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacién,
gue se encuentre integrada en documentos que registren el ejercicio de las
facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, por lo que no es
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https://www.supremacorte.gob.mx/sites/default/files/procedimientos_contratacion/documento/2018-11/LPN-SCJN-DGRM-DABI-011-2017_Contrato%20SA%20SCJN%20DGRM%20DABI%20100%2012%202017%20UNINET_VP.pdf
https://www.supremacorte.gob.mx/sites/default/files/procedimientos_contratacion/documento/2018-11/LPN-SCJN-DGRM-DABI-011-2017_Contrato%20SA%20SCJN%20DGRM%20DABI%20100%2012%202017%20UNINET_VP.pdf
https://www.supremacorte.gob.mx/sites/default/files/procedimientos_contratacion/documento/2018-11/LPN-SCJN-DGRM-DABI-011-2017_Contrato%20SA%20SCJN%20DGRM%20DABI%20100%2012%202017%20UNINET_VP.pdf
https://www.supremacorte.gob.mx/sites/default/files/procedimientos_contratacion/documento/2018-11/LPN-SCJN-DGRM-DABI-011-2017_Contrato%20SA%20SCJN%20DGRM%20DABI%20100%2012%202017%20UNINET_VP.pdf
https://www.scjn.gob.mx/sites/default/files/procedimientos_contratacion/documento/2023-09/LPN-SCJN-DGRM-DABI-011-2017-CO-SCJN-DGRM-DPC-001-01-2023.pdf
https://www.scjn.gob.mx/sites/default/files/procedimientos_contratacion/documento/2023-09/LPN-SCJN-DGRM-DABI-011-2017-CO-SCJN-DGRM-DPC-001-01-2023.pdf
https://www.scjn.gob.mx/sites/default/files/procedimientos_contratacion/documento/2023-09/LPN-SCJN-DGRM-DABI-011-2017-CO-SCJN-DGRM-DPC-001-01-2023.pdf
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factible emitir opinién alguna, evitando con ello un pronunciamiento subjetivo. Por
otro lado, se manifiesta que, de conformidad con los instrumentos contractuales
gue se tienen celebrados en las materias, los proveedores cumplen con los niveles
de servicio establecidos en los mismos.

17.6.[...]

R: Al respecto, se hace del conocimiento que el acceso a la informacién publica
comprende el derecho a solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacién,
gue se encuentre integrada en documentos que registren el ejercicio de las
facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, por lo que no es
factible emitir opinién alguna, evitando con ello un pronunciamiento subjetivo. Por
otro lado, se manifiesta que, de conformidad con los instrumentos contractuales
gue se tienen celebrados en las materias, los proveedores cumplen con los niveles
de servicio establecidos en los mismos.

17.7.[...]

R: Al respecto, se hace del conocimiento que el acceso a la informacién publica
comprende el derecho a solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacién,
gue se encuentre integrada en documentos que registren el ejercicio de las
facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, por lo que no es
factible emitir opinién alguna, evitando con ello un pronunciamiento subjetivo. Por
otro lado, se manifiesta que, de conformidad con los instrumentos contractuales
gue se tienen celebrados en las materias, se tienen establecidas matrices de
escalamiento con los niveles de atencion.

17.8.[...]

R:

REDES LAN CONTRATO NUMERO SCJN/DGRM/DPC-017/11/2020
LPN-SCJIN-DGRM-003-2020-Contrato-SCIJN-DGRM-DPC-017-11-2020.pdf

REDES WAN CONTRATO SCIN/DGRM/DABI-100/12/2017
https://www.supremacorte.gob.mx/sites/default/files/procedimientos contratacion/
documento/2018-11/LPN-SCJN-DGRM-DABI-011-

2017 Contrato%20SA%20SCIN%20DGRM%20DABI%20100%2012%202017%
20UNINET VP.pdf

REDES WAN DECIMO PRIMER CONVENIO MODIFICATORIO
SCJIN/DGRM/DPC001/01/2023 AL CONTRATO SCJIN/DGRM/DABI-100/2/2017

https://www.scjn.gob.mx/sites/default/files/procedimientos contratacion/document
0/2023-09/LPN-SCJIN-DGRM-DABI-011-2017-CO-SCIJN-DGRM-DPC-001-01-

2023.pdf

18. Redes Inalambricas Wifi

18.1. [...]
R: Si.

18.2. [...]
R: Netcontroll Group, S.A. de C.V.y Uninet, S. A. de C.V.

18.3. [...]
R: La marca de equipo utilizada es ARUBA.

18.4. [...]
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https://www.scjn.gob.mx/sites/default/files/procedimientos_contratacion/documento/2021-04/LPN-SCJN-DGRM-003-2020-Contrato-SCJN-DGRM-DPC-017-11-2020.pdf
https://www.supremacorte.gob.mx/sites/default/files/procedimientos_contratacion/documento/2018-11/LPN-SCJN-DGRM-DABI-011-2017_Contrato%20SA%20SCJN%20DGRM%20DABI%20100%2012%202017%20UNINET_VP.pdf
https://www.supremacorte.gob.mx/sites/default/files/procedimientos_contratacion/documento/2018-11/LPN-SCJN-DGRM-DABI-011-2017_Contrato%20SA%20SCJN%20DGRM%20DABI%20100%2012%202017%20UNINET_VP.pdf
https://www.supremacorte.gob.mx/sites/default/files/procedimientos_contratacion/documento/2018-11/LPN-SCJN-DGRM-DABI-011-2017_Contrato%20SA%20SCJN%20DGRM%20DABI%20100%2012%202017%20UNINET_VP.pdf
https://www.supremacorte.gob.mx/sites/default/files/procedimientos_contratacion/documento/2018-11/LPN-SCJN-DGRM-DABI-011-2017_Contrato%20SA%20SCJN%20DGRM%20DABI%20100%2012%202017%20UNINET_VP.pdf
https://www.scjn.gob.mx/sites/default/files/procedimientos_contratacion/documento/2023-09/LPN-SCJN-DGRM-DABI-011-2017-CO-SCJN-DGRM-DPC-001-01-2023.pdf
https://www.scjn.gob.mx/sites/default/files/procedimientos_contratacion/documento/2023-09/LPN-SCJN-DGRM-DABI-011-2017-CO-SCJN-DGRM-DPC-001-01-2023.pdf
https://www.scjn.gob.mx/sites/default/files/procedimientos_contratacion/documento/2023-09/LPN-SCJN-DGRM-DABI-011-2017-CO-SCJN-DGRM-DPC-001-01-2023.pdf
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R: El servicio de inalambrica es operado por la institucién y por Uninet, S.A. de
C.V.

18.5.[...]

R: Al respecto, se hace del conocimiento que el acceso a la informacién publica
comprende el derecho a solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacion,
gue se encuentre integrada en documentos que registren el ejercicio de las
facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, por lo que no es
factible emitir opinién alguna, evitando con ello un pronunciamiento subjetivo. Por
otro lado, se manifiesta que, de conformidad con los instrumentos contractuales
gue se tienen celebrados en las materias, se tienen establecidas matrices de
escalamiento con los niveles de atencion.

18.6.[...]

R: Al respecto, se hace del conocimiento que el acceso a la informacién publica
comprende el derecho a solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacion,
gue se encuentre integrada en documentos que registren el ejercicio de las
facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, por lo que no es
factible emitir opinién alguna, evitando con ello un pronunciamiento subjetivo. Por
otro lado, se manifiesta que, de conformidad con los instrumentos contractuales
gue se tienen celebrados en las materias, se tienen establecidas matrices de
escalamiento con los niveles de atencion. .

18.7. [...]

R: Al respecto, se hace del conocimiento que el acceso a la informacién publica
comprende el derecho a solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacion,
gue se encuentre integrada en documentos que registren el ejercicio de las
facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, por lo que no es
factible emitir opinién alguna, evitando con ello un pronunciamiento subjetivo. Por
otro lado, se manifiesta que, de conformidad con los instrumentos contractuales
gue se tienen celebrados en las materias, se tienen establecidas matrices de
escalamiento con los niveles de atencion.

18.8.[...]

R:

CONTRATO SCJN/DGRM/DPC-044/12/2019
https://www.scin.gob.mx/sites/default/files/procedimientos contratacion/do
cumento/2020-06/SCIN-DGRM-DPC-044-12-2019.pdf

PRIMER CONVENIO MODIFICATORIO SCJN/DGRM/DPC-022/10/2022 AL
CONTRATO SCIN/DGRM/DPC-044/12/2019
https://www.scin.gob.mx/sites/default/files/procedimientos contratacion/do
cumento/2023-09/4519002398-CO-SCIN-DGRM-DPC-22-10-2022.pdf

CONTRATO SCJIN/DGRM/DABI-100/12/2017
https://www.supremacorte.gob.mx/sites/default/files/procedimientos contra
tacion/documento/2018-11/LPN-SCJN-DGRM-DABI-011-

2017 Contrato%20SA%20SCIN%20DGRM%20DAB1%20100%2012%202017
%20UNINET VP.pdf

DECIMO PRIMER CONVENIO MODIFICATORIO SCJN/DGRM/DPC-
001/01/2023 AL CONTRATO SCIN/DGRM/DABI-100/12/2017
https://www.scin.gob.mx/sites/default/files/procedimientos contratacion/do
cumento/2023-09/LPN-SCJN-DGRM-DABI-011-2017-CO-SCIN-DGRM-DPC-
001-01-2023.pdf
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https://www.scjn.gob.mx/sites/default/files/procedimientos_contratacion/documento/2020-06/SCJN-DGRM-DPC-044-12-2019.pdf
https://www.scjn.gob.mx/sites/default/files/procedimientos_contratacion/documento/2020-06/SCJN-DGRM-DPC-044-12-2019.pdf
https://www.scjn.gob.mx/sites/default/files/procedimientos_contratacion/documento/2023-09/4519002398-CO-SCJN-DGRM-DPC-22-10-2022.pdf
https://www.scjn.gob.mx/sites/default/files/procedimientos_contratacion/documento/2023-09/4519002398-CO-SCJN-DGRM-DPC-22-10-2022.pdf
https://www.supremacorte.gob.mx/sites/default/files/procedimientos_contratacion/documento/2018-11/LPN-SCJN-DGRM-DABI-011-2017_Contrato%20SA%20SCJN%20DGRM%20DABI%20100%2012%202017%20UNINET_VP.pdf
https://www.supremacorte.gob.mx/sites/default/files/procedimientos_contratacion/documento/2018-11/LPN-SCJN-DGRM-DABI-011-2017_Contrato%20SA%20SCJN%20DGRM%20DABI%20100%2012%202017%20UNINET_VP.pdf
https://www.supremacorte.gob.mx/sites/default/files/procedimientos_contratacion/documento/2018-11/LPN-SCJN-DGRM-DABI-011-2017_Contrato%20SA%20SCJN%20DGRM%20DABI%20100%2012%202017%20UNINET_VP.pdf
https://www.supremacorte.gob.mx/sites/default/files/procedimientos_contratacion/documento/2018-11/LPN-SCJN-DGRM-DABI-011-2017_Contrato%20SA%20SCJN%20DGRM%20DABI%20100%2012%202017%20UNINET_VP.pdf
https://www.scjn.gob.mx/sites/default/files/procedimientos_contratacion/documento/2023-09/LPN-SCJN-DGRM-DABI-011-2017-CO-SCJN-DGRM-DPC-001-01-2023.pdf
https://www.scjn.gob.mx/sites/default/files/procedimientos_contratacion/documento/2023-09/LPN-SCJN-DGRM-DABI-011-2017-CO-SCJN-DGRM-DPC-001-01-2023.pdf
https://www.scjn.gob.mx/sites/default/files/procedimientos_contratacion/documento/2023-09/LPN-SCJN-DGRM-DABI-011-2017-CO-SCJN-DGRM-DPC-001-01-2023.pdf
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19. Conmutadores PBX

19.1. [...]
R: Si.

19.2.[...]
R: Uninet S.A. de C.V.

19.3.[...]
R: La marca de equipo utilizada es AVAYA.

19.4.[...]
R: Si bien el servicio es administrado por el proveedor contratado, también lo es
gue éste es operado por la institucion.

19.5.[...]

R: Al respecto, se hace del conocimiento que el acceso a la informacién publica
comprende el derecho a solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacion,
gue se encuentre integrada en documentos que registren el ejercicio de las
facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, por lo que no es
factible emitir opinién alguna, evitando con ello un pronunciamiento subjetivo. Por
otro lado, se manifiesta que, de conformidad con los instrumentos contractuales
gue se tienen celebrados en las materias, el proveedor cumple con los niveles de
servicio establecidos en los mismos.

19.6.[...]

R: Al respecto, se hace del conocimiento que el acceso a la informacién publica
comprende el derecho a solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacion,
gue se encuentre integrada en documentos que registren el ejercicio de las
facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, por lo que no es
factible emitir opinién alguna, evitando con ello un pronunciamiento subjetivo. Por
otro lado, se manifiesta que, de conformidad con el instrumento contractual que se
tiene celebrado en la materia, se tiene establecida una matriz de escalamiento con
los niveles de atencion.

19.7. [...]

R: Al respecto, se hace del conocimiento que el acceso a la informacién publica
comprende el derecho a solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacion,
gue se encuentre integrada en documentos que registren el ejercicio de las
facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, por lo que no es
factible emitir opinién alguna, evitando con ello un pronunciamiento subjetivo. Por
otro lado, se manifiesta que, de conformidad con el instrumento contractual que se
tiene celebrado en la materia, se tiene establecida una matriz de escalamiento con
los niveles de atencion.

19.8.[...]

R: CONTRATO SCIN/DGRM/DABI-100/12/2017
https://www.supremacorte.gob.mx/sites/default/files/procedimientos contratacion/
documento/2018-11/LPN-SCJN-DGRM-DABI-011-

2017 Contrato%20SA%20SCIN%20DGRM%20DABI%20100%2012%202017%
20UNINET VP.pdf

DECIMO PRIMER CONVENIO MODIFICATORIO SCJN/DGRM/DPC-
001/01/2023 AL CONTRATO SCIN/DGRM/DABI-100/12/2017
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https://www.supremacorte.gob.mx/sites/default/files/procedimientos_contratacion/documento/2018-11/LPN-SCJN-DGRM-DABI-011-2017_Contrato%20SA%20SCJN%20DGRM%20DABI%20100%2012%202017%20UNINET_VP.pdf
https://www.supremacorte.gob.mx/sites/default/files/procedimientos_contratacion/documento/2018-11/LPN-SCJN-DGRM-DABI-011-2017_Contrato%20SA%20SCJN%20DGRM%20DABI%20100%2012%202017%20UNINET_VP.pdf
https://www.supremacorte.gob.mx/sites/default/files/procedimientos_contratacion/documento/2018-11/LPN-SCJN-DGRM-DABI-011-2017_Contrato%20SA%20SCJN%20DGRM%20DABI%20100%2012%202017%20UNINET_VP.pdf
https://www.supremacorte.gob.mx/sites/default/files/procedimientos_contratacion/documento/2018-11/LPN-SCJN-DGRM-DABI-011-2017_Contrato%20SA%20SCJN%20DGRM%20DABI%20100%2012%202017%20UNINET_VP.pdf

CT-CI/A-55-2023

34

https://www.scjn.gob.mx/sites/default/files/procedimientos contratacion/document
0/2023-09/LPN-SCJN-DGRM-DABI-011-2017-CO-SCJN-DGRM-DPC-001-01-

2023.pdf

20. Equipo de centro de contacto y videoconferencia

20.1.[...]
R: No.

20.2. ...
20.3. ...
20.4. [...
20.5. ...
20.6. ...
20.7. ...
20.8. ...

~N NN N~~~

Conforme a la respuesta brindada en el numeral 20.1, ya no resultan aplicables los
numerales 20.2, 20.3, 20.4, 20.5, 20.6, 20.7 y 20.8.

21. Sensores Inteligentes (loT) ambientales, control de acceso, humo:
21.1.[...]

R: Los sensores de humo forman parte del mantenimiento a los sistemas de
deteccién y prevencién de incendios a los centros de datos.

21.2.[...]
R: Epsilon ingenieria y conectividad S.A. de C.V.

21.3.[...]
R: No es necesario que operen equipos, ya que se trata de pdliza de
mantenimiento.

21.4.[...]
R: La operacioén es por la propia DGTI, ya que se trata de pdliza de mantenimiento.

21.5.[...]

R: Al respecto, se hace del conocimiento que el acceso a la informacién publica
comprende el derecho a solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacion,
gue se encuentre integrada en documentos que registren el ejercicio de las
facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, por lo que no es
factible emitir opinion alguna, evitando con ello un pronunciamiento subjetivo. Por
otro lado, se manifiesta que, de conformidad con el instrumento contractual que se
tiene celebrado en la materia, el proveedor cumple con los niveles de servicio
establecidos en el mismo.

21.6.[...]

R: Al respecto, se hace del conocimiento que el acceso a la informacién publica
comprende el derecho a solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacion,
gue se encuentre integrada en documentos que registren el ejercicio de las
facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, por lo que no es
factible emitir opinidn alguna, evitando con ello un pronunciamiento subjetivo. Por
otro lado, se manifiesta que, de conformidad con el instrumento contractual que se
tiene celebrado en la materia, se tiene establecida una matriz de escalamiento con
los niveles de atencion.
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21.7.[...]

R: Al respecto, se hace del conocimiento que el acceso a la informacién publica
comprende el derecho a solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacién,
gue se encuentre integrada en documentos que registren el ejercicio de las
facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, por lo que no es
factible emitir pronunciamiento alguno sobre una recomendacion del proveedor de
servicios, evitando con ello una respuesta subjetiva.

21.8.[...]

R:

https://www.scjn.gob.mx/sites/default/files/procedimientos contratacion/document
0/2023-11/LPN-SCJIN-DGRM-007-2022-Contrato-Ordinario-SCIJN-DGRM-DPC-
037-12-2022.pdf

22. Conmutadores administrados

22.1.[...]
R: Si.

22.2.[...]
R: Uninet S.A. de C.V.

22.3.[...]
R: La marca de equipo utilizada es AVAYA.

22.4.[...]
R: Si bien el servicio es administrado por el proveedor contratado, también lo es
gue éste es operado por la institucion.

225.[...]

R: Al respecto, se hace del conocimiento que el acceso a la informacién publica
comprende el derecho a solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacion,
gue se encuentre integrada en documentos que registren el ejercicio de las
facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, por lo que no es
factible emitir opinién alguna, evitando con ello un pronunciamiento subjetivo. Por
otro lado, se manifiesta que, de conformidad con los instrumentos contractuales
gue se tienen celebrados en las materias, el proveedor cumple con los niveles de
servicio establecidos en los mismos.

22.6.[...]

R: Al respecto, se hace del conocimiento que el acceso a la informacién publica
comprende el derecho a solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacion,
gue se encuentre integrada en documentos que registren el ejercicio de las
facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, por lo que no es
factible emitir opinidn alguna, evitando con ello un pronunciamiento subjetivo. Por
otro lado, se manifiesta que, de conformidad con el instrumento contractual que se
tiene celebrado en la materia, se tiene establecida una matriz de escalamiento con
los niveles de atencion.

22.7.[...]

R: Al respecto, se hace del conocimiento que el acceso a la informacién publica
comprende el derecho a solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacion,
gue se encuentre integrada en documentos que registren el ejercicio de las
facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, por lo que no es
factible emitir opinién alguna, evitando con ello un pronunciamiento subjetivo. Por
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otro lado, se manifiesta que, de conformidad con el instrumento contractual que se
tiene celebrado en la materia, se tiene establecida una matriz de escalamiento con
los niveles de atencion.

22.8.[...]

R: SCIN/DGRM/DPC-016/07/2021
https://www.scjn.gob.mx/sites/default/files/procedimientos contratacion/document
0/2021-10/LPN-SCJIN-DGRM-004-2021-Contrato-SCIJN-DGRM-DPC-016-07-

2021.pdf

PRIMER CONVENIO MODIFICATORIO AL CONTRATO NUMERO
SCIN/DGRM/DPCO016/07/2021
https://www.scjn.gob.mx/sites/default/files/procedimientos contratacion/document
0/2021-10/LPN-SCJIN-DGRM-004-2021-Contrato-SCIJN-DGRM-DPC-016-07-

2021.pdf

23. Call Center y Centro de Contacto Administrado

23.1.[...]
R: No.

23.2]..
23.3 /..
23.4]..
235]..
23.6[..
23.7]..
23.8]..

Conforme a la respuesta brindada en el numeral 23.1, ya no resultan aplicables los
numerales 23.2, 23.3, 23.4, 23.5, 23.6, 23.7 y 23.8.

24. Colaboracion en la Nube (Mensajeria, videollamada, chat, correo) y/o
UCaaS (Servicio de Comunicaciones Unificadas)

24.1.[...]

R: Si, Gnicamente a lo que se refiere a Colaboracién en la Nube (Mensajeria,
videollamada, chat, correo).

24.2.[...]
R: Microsoft México S. de R.L. de C.V.

24.3.[...]
R: En virtud de que el servicio es administrado por el citado proveedor, la institucion
no tiene injerencia sobre la marca de los equipos de infraestructura empleados por
el mismo.

244.[...]
R: Si bien el servicio es administrado por el proveedor contratado, también lo es
gue éste es operado por la institucion.

245.[...]

R: Al respecto, se hace del conocimiento que el acceso a la informacién publica
comprende el derecho a solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacion,
gue se encuentre integrada en documentos que registren el ejercicio de las
facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, por lo que no es
factible emitir opinién alguna, evitando con ello un pronunciamiento subjetivo. Por
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otro lado, se manifiesta que, de conformidad con el instrumento contractual que se
tiene celebrado en la materia, el proveedor cumple con los niveles de servicio
establecidos en el mismo.

24.6.[...]

R: Al respecto, se hace del conocimiento que el acceso a la informacién publica
comprende el derecho a solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacién,
gue se encuentre integrada en documentos que registren el ejercicio de las
facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, por lo que no es
factible emitir opinién alguna, evitando con ello un pronunciamiento subjetivo. Por
otro lado, se manifiesta que, de conformidad con el instrumento contractual que se
tiene celebrado en la materia, se establece al ejecutivo de cuenta responsable de
los servicios de soporte premier asi como los grados de severidad y tiempos
estimados de atencion.

24.7.[...]

R: Al respecto, se hace del conocimiento que el acceso a la informacién publica
comprende el derecho a solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacién,
gue se encuentre integrada en documentos que registren el ejercicio de las
facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, por lo que no es
factible emitir opinién alguna, evitando con ello un pronunciamiento subijetivo.

24.8.[...]

R:
https://www.scjn.gob.mx/sites/default/files/procedimientos_contratacion/document
0/2023-05/AD-ESP-DGRM-178-2022-CO-SCJIN-DGRM-DADE-036-12-2022.pdf

25. Telepresencia/ Videoconferencia administrada

25.1.[...]
R: No

25.2. ..
25.3. ..
25.4. ..
25.5. [..
25.6. ..
25.7. ..
25.8. ...

Conforme a la respuesta brindada en el numeral 25.1, ya no resultan aplicables los
numerales 25.2, 25.3, 25.4, 25.5, 25.6, 25.7 y 25.8.

26. Videovigilancia inteligente

26.1.[...]
R: No.

26.2. ..
26.3. ..
26.4. ..
26.5. [..
26.6. ..
26.7. ..
26.8. ..
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Conforme a la respuesta brindada en el numeral 26.1, ya no resultan aplicables los
numerales 26.2, 26.3, 26.4, 26.5, 26.6, 26.7 y 26.8.

27. Analiticos de Informacion y Control de Trafico

27.1.[...]
R: Si, inicamente modelado de trafico.

27.2.[...]
R: Totalsec S.A de C.V., (modelado de tréfico).

27.3.[...]

R: El revelar la presente informacién podria poner en riesgo el acceso a los
servicios de telecomunicaciones, tales como los sitios, esquemas de conectividad
y de seguridad, asi como equipos y tecnologias que se usan para salvaguardar la
informacidn y comunicaciones de la Suprema Corte, por lo que se estaria en riesgo
de configurarse lo establecido en el articulo 110, fraccién VIl de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Lo anterior, conforme a la prueba
de dafio sefialada en el numeral 3.3.

27.4.[...]
R: Si bien el servicio es administrado por el proveedor contratado, también lo es
gue éste es operado por la institucion.

27.5.[...]

R: Al respecto, se hace del conocimiento que el acceso a la informacién publica
comprende el derecho a solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacién,
gue se encuentre integrada en documentos que registren el ejercicio de las
facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, por lo que no es
factible emitir opinién alguna, evitando con ello un pronunciamiento subjetivo. Por
otro lado, se manifiesta que, de conformidad con el instrumento contractual que se
tiene celebrado en la materia, el proveedor cumple con los niveles de servicio
establecidos en el mismo.

27.6.[...]

R: Al respecto, se hace del conocimiento que el acceso a la informacién publica
comprende el derecho a solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacion,
gue se encuentre integrada en documentos que registren el ejercicio de las
facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, por lo que no es
factible emitir opinion alguna, evitando con ello un pronunciamiento subjetivo. Por
otro lado, se manifiesta que, de conformidad con el instrumento contractual que se
tiene celebrado en la materia, se tiene establecida una matriz de escalamiento con
los niveles de atencion.

27.7.[...]

R: Al respecto, se hace del conocimiento que el acceso a la informacién publica
comprende el derecho a solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacion,
gue se encuentre integrada en documentos que registren el ejercicio de las
facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, por lo que no es
factible emitir opinion alguna, evitando con ello un pronunciamiento subjetivo.

27.8.[...]
R:
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https://www.scjn.gob.mx/sites/default/files/procedimientos contratacion/document

0/2023-01/CIR-SCIN-DGRM-001-2021-CO-SCIN-DGRM-DPC-026-10-2021.pdf

28. Sistema de Grabacion digital y Andlisis de Video

28.1. ..

R: No.

28.2. ..
28.3. ..
28.4. ..
28.5. ..
28.6. ..
28.7. ..
28.8. ..

|

Conforme a la respuesta brindada en el numeral 28.1, ya no resultan aplicables los
numerales 28.2, 28.3, 28.4, 28.5, 28.6, 28.7 y 28.8.

1-[...]
Nombre Puesto D"’FZCFIDN Contacto
Oficina
Lic. Gustavo Director de Conmutador: 554113 1000
Adolfo Aguilar Continuidad de Ext 1712
Nava Operaciones gaguilarn@mail.scjn.gob.mx
Lic. Javier Sanchez Director de Conmutador: 55 41131000
Valtierra Telecomunicaciones J6de Bxt. 1511
Septiembre 38, jsanchezv@mail.scjn.gob.mx
- . . Centro, Conmutador: 55 4113 1000
Ing Erg::‘il:SGarcla Dlrectgrelgseaiglmpulc Cuauhtémaoc, Ext. 1201
C.P. 06000 eqarciac@mail.scin.gob.mx
] Directora de
Ing. Berenice - Conmutador: 55 4113 1000
Pineda Romero Ccn(mu.\dlad de Ext. 5435
Servicios
P bpinedar@mail.scjn.gob.mx
Tecnolégicos
Direccién
Nombre Puesto L Contacto
Oficina
Mtro. Omar Salinas Director de 16 de Conmutador: 554113 1000 Ext.
) ; Seguridad Septiembre 38, 5479
Garcia P -
Informatica Centro, osalinasg@mail.scjn.gob.mx
Nombre Puesto Dlre'c_cwn Contacto
Oficina
Cuauhtémoc,
C.P. 06000

R: Al respecto, se hace del conocimiento que el acceso a la informacién publica
comprende el derecho a solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacion,
gue se encuentre integrada en documentos que registren el ejercicio de las
facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, por lo que no es
factible emitir opinién alguna, evitando con ello un pronunciamiento subjetivo.

-[.-]
R: Al respecto, se hace del conocimiento que el acceso a la informacién publica
comprende el derecho a solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacion,
gue se encuentre integrada en documentos que registren el ejercicio de las
facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, por lo que no es
factible emitir opinién alguna, evitando con ello un pronunciamiento subijetivo.

5.-[..]
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R: No.

6.-[...]
R: No

Cabe mencionar que la informacion para la atencion del presente requerimiento
fue integrada con la participacién en el &mbito de competencia que corresponde a
cada una de las Subdirecciones Generales y Direccion de Area de la Direccion
General de Tecnologias de la Informacion.

[..].

IV. Ampliacion del plazo global del procedimiento. En sesion ordinaria
de veintidés de noviembre de dos mil veintitrés el Comité de Transparencia autorizé

ampliar el plazo ordinario de resolucién de la presente solicitud de informacion.

V. Remisién del expediente electrénico a la Secretaria del Comité de
Transparencia de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion. Por oficio
electronico UGTSIJ/TAIPDP-6033-2023 de veintinueve de noviembre de dos mil
veintitrés, la Titular de la Unidad General de Transparencia remitio el expediente
electronico a la cuenta electronica institucional de la Secretaria del Comité de
Transparencia de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, a efecto de que le
asignara el turno correspondiente y se elaborara el proyecto de resolucién

respectivo.

VI. Acuerdo de turno. Por acuerdo de treinta de noviembre de dos mil
veintitrés, el Presidente del Comité de Transparencia ordend su remision al Director
General de Asuntos Juridicos de esta Suprema Corte de Justicia de la Nacién, en
su caracter de integrante de dicho 6rgano, para que conforme a sus atribuciones
procediera al estudio y propuesta de la resolucion respectiva, en términos de lo
dispuesto en los articulos 44, fraccion Il, de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica (Ley General de Transparencia) y 23, fraccion Il, y
27 del Acuerdo General de Administracion 5/2015.

CONSIDERANDDO:
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I. Competencia. El Comité de Transparencia de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion es competente para conocer y resolver el presente asunto, en
términos de lo dispuesto en los articulos 6° de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 4 y 44, fracciones Il y lll, de la Ley General de Transparencia,
65, fracciones Il y Ill, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica (Ley Federal de Transparencia), asi como 23, fracciones Il y Ill, del Acuerdo
General de Administracion 5/2015.

Il. Analisis. De los antecedentes se advierte que la persona solicitante
realizd diversos requerimientos en relacibn con compafiias de integracion de
tecnologias de la informacion, sobre lo que a través de anexo precis6 aquellas
compafiias que arman o desarrollan soluciones de comunicaciones o informacion,
utilizando servicios de telecomunicaciones, software o hardware. No son
necesariamente empresas de telefonia ni son empresas de software, sino empresas
gue generan soluciones tecnoldgicas a la medida de las necesidades de sus
clientes. Entonces, tipicamente, estas compafias integran equipo, software y

servicios de infraestructura para dar una solucion a sus clientes.

Para facilitar el analisis de la respuesta otorgada por la Direccion General
de Tecnologias de la Informacion, en la tabla siguiente se resefia la respuesta

brindada para cada punto de informacion:

Informacioén solicitada Respuesta

1. En el siguiente cuadro se muestran los nombres
de varias empresas de integracion. Para la persona
que esta contestando la presente solicitud de
informacion: indicar anotando ‘Si’ o ‘No’ en el cuadro
adjunto al nombre del integrador, si lo conoce o ha
escuchado de é€l, sin importar si han contratado | No se atiende por la via de acceso a la informacion.
servicios 0 no con estas empresas.

2. Para la persona que estad contestando la presente
solicitud de informacién: Indicar si conoce otra(s)
compania de integraciéon, no importa si la ha
contratado o no, ;cudles?
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Informacion solicitada

Respuesta

3. SOC/NOC (Centro de Seguridad de la Red, Centro
de Operaciones de Red):

3.1. Mencionar si tienen contratado el servicio (si o no).
3.2. Indicar, en su caso, el nombre del proveedor con el
que contrataron este servicio.

3.3. Indicar alguna de las marcas de equipo utilizadas
para operar este servicio.

3.4. informar si este servicio es operado por el area de
sistemas de la Institucion o lo hace el proveedor
contratado.

3.5. Para la persona que esta contestando la presente
solicitud de informacién: Indicar con una valoracién del
1 al 5, donde 1 es ‘no cumple’y 5 ‘totalmente cumple’, si
el proveedor cumple, en su opinién, con los niveles de
servicios que ofrecio

3.6. Para la persona que esta contestando la presente
solicitud de informacion: Indicar con una valoracion del
1 al 5, donde 1 es muy dificil y 5 es muy facil, qué tan
facil es, en su opinién, contactar al proveedor en caso
de una necesidad o problema con el servicio.

3.7. Para la persona que esta contestando la presente
solicitud de informacion: Indicar con una valoracion del
1 al 10, donde 1 es nada probable y 10 es totalmente
probable, qué tan probable es, en su opinién, que
recomiende a su proveedor para este servicio.

3.8. Indicar las direcciones electrénicas o hipervinculos,
accesibles al publico, donde puedan ser consultados y
descargados los contratos, anexos y modificaciones
vigentes de estos servicios, o, en su caso, los nimeros
de contratos, anexos y modificaciones vigentes, asi
como la plataforma donde puedan ser consultados.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Si

Uninet, S.A. de C.V.

Reitera el caracter reservado, cuyo analisis
se realizd en la resolucién CT-VT/A-39-
2022

Si bien el servicio es administrado por el
proveedor contratado, también lo es que
éste es operado por la instituciéon

No se atiende por la via de acceso a la
informacion

No se atiende por la via de acceso a la
informacion

No se atiende por la via de acceso a la
informacion

Proporciona las ligas electrénicas de
consulta

4. Apoyo y soporte a la implementacion de proyectos
Tl y/o Servicios de posventa

4.1. Mencionar si tienen contratado el servicio (si o no).
4.2. Indicar, en su caso, el nombre del proveedor con el
que contrataron este servicio.

4.3. Indicar alguna de las marcas de equipo utilizadas
para operar este servicio.

4.4. informar si este servicio es operado por el area de
sistemas de la Institucion o lo hace el proveedor
contratado.

4.5. Para la persona que esta contestando la presente
solicitud de informacién: Indicar con una valoracién del
1 al 5, donde 1 es ‘no cumple’y 5 ‘totalmente cumple’, si
el proveedor cumple, en su opinién, con los niveles de
servicios que ofrecid

4.6. Para la persona que esta contestando la presente
solicitud de informacién: Indicar con una valoracion del
1 al 5, donde 1 es muy dificil y 5 es muy facil, qué tan
facil es, en su opinién, contactar al proveedor en caso
de una necesidad o problema con el servicio.

4.7. Para la persona que esta contestando la presente
solicitud de informacion: Indicar con una valoracion del
1 al 10, donde 1 es nada probable y 10 es totalmente
probable, qué tan probable es, en su opinién, que
recomiende a su proveedor para este servicio.

4.8. Indicar las direcciones electrénicas o hipervinculos,
accesibles al publico, donde puedan ser consultados y
descargados los contratos, anexos y modificaciones
vigentes de estos servicios, o, en su caso, los niimeros
de contratos, anexos y modificaciones vigentes, asi
como la plataforma donde puedan ser consultados.

4.1.

No

Conforme a la respuesta brindada en el numeral
4.1, ya no resultan aplicables los numerales 4.2,
43,44,45,46,4.7y4.8.
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5. Rack o Gabinetes en un Data Center Core

5.1. Mencionar si tienen contratado el servicio (si o no).
5.2. Indicar, en su caso, el nombre del proveedor con el
que contrataron este servicio.

5.3. Indicar alguna de las marcas de equipo utilizadas
para operar este servicio.

5.4. informar si este servicio es operado por el area de
sistemas de la Institucion o lo hace el proveedor
contratado.

5.5. Para la persona que esta contestando la presente
solicitud de informacién: Indicar con una valoracién del
1 al 5, donde 1 es ‘no cumple’y 5 ‘totalmente cumple’, si
el proveedor cumple, en su opinién, con los niveles de
servicios que ofrecio R:

5.6. Para la persona que esta contestando la presente
solicitud de informacion: Indicar con una valoracion del
1 al 5, donde 1 es muy dificil y 5 es muy facil, qué tan
facil es, en su opinién, contactar al proveedor en caso
de una necesidad o problema con el servicio.

5.7. Para la persona que esta contestando la presente
solicitud de informacién: Indicar con una valoracién del
1 al 10, donde 1 es nada probable y 10 es totalmente
probable, qué tan probable es, en su opinién, que
recomiende a su proveedor para este servicio.

5.8. Indicar las direcciones electrénicas o hipervinculos,
accesibles al publico, donde puedan ser consultados y
descargados los contratos, anexos y modificaciones
vigentes de estos servicios, o, en su caso, los nimeros
de contratos, anexos y modificaciones vigentes, asi
como la plataforma donde puedan ser consultados.

5.1.
5.2.
5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Si

on Services, S.A. de C.V. [sic]

Para el Servicio en Data Center la marca
de los equipos utilizados es DELL.

Si bien el servicio es administrado por el
proveedor contratado, también lo es que
éste es operado por la institucién.

No se atiende por la via de acceso a la
informacién

No se atiende por la via de acceso a la
informacion

No se atiende por la via de acceso a la
informacion

Proporciona las ligas electronicas de
consulta

6. Rack o Gabinetes en un Data Center Edge

6.1. Mencionar si tienen contratado el servicio (si 0 no).
6.2. Indicar, en su caso, el nombre del proveedor con el
que contrataron este servicio.

6.3. Indicar alguna de las marcas de equipo utilizadas
para operar este servicio.

6.4. informar si este servicio es operado por el area de
sistemas de la Institucion o lo hace el proveedor
contratado.

6.5. Para la persona que esta contestando la presente
solicitud de informacion: Indicar con una valoracion del
1 al 5, donde 1 es ‘no cumple’y 5 ‘totalmente cumple’, si
el proveedor cumple, en su opinién, con los niveles de
servicios que ofrecio.

6.6. Para la persona que esta contestando la presente
solicitud de informacién: Indicar con una valoracion del
1 al 5, donde 1 es muy dificil y 5 es muy facil, qué tan
facil es, en su opinién, contactar al proveedor en caso
de una necesidad o problema con el servicio.

6.7. Para la persona que esta contestando la presente
solicitud de informacién: Indicar con una valoracién del
1 al 10, donde 1 es nada probable y 10 es totalmente
probable, qué tan probable es, en su opinién, que
recomiende a su proveedor para este servicio.

6.8. Indicar las direcciones electrénicas o hipervinculos,
accesibles al publico, donde puedan ser consultados y
descargados los contratos, anexos y modificaciones
vigentes de estos servicios, o, en su caso, los numeros
de contratos, anexos y modificaciones vigentes, asi
como la plataforma donde puedan ser consultados.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

. Si

Focus on Services, S.A. de de C.V.

Para el Servicio en Data Center la marca
de los equipos utilizados es DELL.

Si bien el servicio es administrado por el
proveedor contratado, también lo es que
éste es operado por la institucion.

No se atiende por la via de acceso a la
informacion
No se atiende por la via de acceso a la
informacion
No se atiende por la via de acceso a la
informacion
Proporciona las ligas electronicas de
consulta
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7. Servidores o Almacenamiento dedicado en un
Data Center

7.1. Mencionar si tienen contratado el servicio (si o no).
R:

7.2. Indicar, en su caso, el nombre del proveedor con el
que contrataron este servicio.

7.3. Indicar alguna de las marcas de equipo utilizadas
para operar este servicio.

7.4. informar si este servicio es operado por el area de
sistemas de la Institucibn o lo hace el proveedor
contratado.

7.5. Para la persona que esta contestando la presente
solicitud de informacién: Indicar con una valoracién del
1 al 5, donde 1 es ‘no cumple’y 5 ‘totalmente cumple’, si
el proveedor cumple, en su opinion, con los niveles de
servicios que ofrecio

7.6. Para la persona que esta contestando la presente
solicitud de informacién: Indicar con una valoracién del
1 al 5, donde 1 es muy dificil y 5 es muy facil, qué tan
facil es, en su opinién, contactar al proveedor en caso
de una necesidad o problema con el servicio.

7.7. Para la persona que esta contestando la presente
solicitud de informacion: Indicar con una valoracion del
1 al 10, donde 1 es nada probable y 10 es totalmente
probable, qué tan probable es, en su opinién, que
recomiende a su proveedor para este servicio.

7.8. Indicar las direcciones electrénicas o hipervinculos,
accesibles al publico, donde puedan ser consultados y
descargados los contratos, anexos y modificaciones
vigentes de estos servicios, o, en su caso, los nimeros
de contratos, anexos y modificaciones vigentes, asi
como la plataforma donde puedan ser consultados.

7.9. Para la persona que esta contestando esta solicitud
de informacién: Marcar con una x’ por qué medio se
enter6 del proveedor de servicios de coubicacion o
servidores dedicados en un Data Center.

7.1.
7.2.
7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Si

Focus on Services, S.A. de C.V.

Para el servicio de Data Center la marca
de los equipos utilizados es DELL

Si bien el servicio es administrado por el
proveedor contratado, también lo es que
éste es operado por la institucién.

No se atiende por la via de acceso a la
informacion

No se atiende por la via de acceso a la
informacion

No se atiende por la via de acceso a la
informacion

Proporciona las ligas electronicas de
consulta

Se enteran del proveedor en el
procedimiento de Licitacion Publica

8. Servidores Vvirtuales, escritorios Vvirtuales,
Almacenaje en la nube

8.1. Mencionar si tienen contratado alguno de estos
servicios (si o no), y cual R:

8.2. Indicar, en su caso, el nombre de alguno de los
proveedores con el que contrataron los servicios. R:
8.3. Indicar alguna de las marcas de equipo utilizadas
para operar estos servicios. R:

8.4. informar si estos servicios son operados por el area
de sistemas de la Institucion o lo hace el proveedor
contratado. R:

8.5. Para la persona que esta contestando la presente
solicitud de informacién: Indicar con una valoracion del
1 al 5, donde 1 es ‘no cumple’y 5 ‘totalmente cumple’, si
el proveedor cumple, en su opinién, con los niveles de
servicios que ofrecié R:

8.6. Para la persona que esta contestando la presente
solicitud de informacion: Indicar con una valoracion del
1 al 5, donde 1 es muy dificil y 5 es muy facil, qué tan
facil es, en su opinién, contactar al proveedor en caso
de una necesidad o problema con el servicio. R:

8.7. Para la persona que esta contestando la presente
solicitud de informacion: Indicar con una valoracion del
1 al 10, donde 1 es nada probable y 10 es totalmente
probable, qué tan probable es, en su opinién, que
recomiende a su proveedor para estos servicios. R:

8.8. Indicar las direcciones electronicas o hipervinculos,
accesibles al publico, donde puedan ser consultados y
descargados los contratos, anexos y modificaciones

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

. Si, unicamente almacenaje en la nube

Microsoft México, S. de R.L. de C.V.

En virtud de que el servicio es
administrado por el citado proveedor, la
institucion no tiene injerencia sobre la
marca de los equipos de infraestructura
empleados por el mismo

Si bien el servicio es administrado por el
proveedor contratado, también lo es que
éste es operado por la institucion.

No se atiende por la via de acceso a la
informacion

No se atiende por la via de acceso a la
informacién

No se atiende por la via de acceso a la
informacién

Proporciona las ligas electronicas de
consulta
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vigentes de estos servicios, o, en su caso, los numeros
de contratos, anexos y modificaciones vigentes, asi
como la plataforma donde puedan ser consultados.

9. DRP (Plan de Recuperacion de Desastres /
Disaster Recovery plan) o Plan de Negocios
continuo

9.1. Mencionar si tienen contratado el servicio (si o no).
9.2. Indicar, en su caso, el nombre del proveedor con el
que contrataron este servicio.

9.3. Indicar alguna de las marcas de equipo utilizadas
para operar este servicio. R:

9.4. informar si este servicio es operado por el area de
sistemas de la Institucion o lo hace el proveedor
contratado.

9.5. Para la persona que esta contestando la presente
solicitud de informacién: Indicar con una valoracién del
1 al 5, donde 1 es ‘no cumple’y 5 ‘totalmente cumple’, si
el proveedor cumple, en su opinién, con los niveles de
servicios que ofrecio

9.6. Para la persona que esta contestando la presente
solicitud de informacion: Indicar con una valoracion del
1 al 5, donde 1 es muy dificil y 5 es muy facil, qué tan
facil es, en su opinién, contactar al proveedor en caso
de una necesidad o problema con el servicio.

9.7. Para la persona que esta contestando la presente
solicitud de informacién: Indicar con una valoracion del
1 al 10, donde 1 es nada probable y 10 es totalmente
probable, qué tan probable es, en su opinién, que
recomiende a su proveedor para este servicio.

9.8. Indicar las direcciones electrénicas o hipervinculos,
accesibles al publico, donde puedan ser consultados y
descargados los contratos, anexos y modificaciones
vigentes de estos servicios, o, en su caso, los nimeros
de contratos, anexos y modificaciones vigentes, asi
como la plataforma donde puedan ser consultados.

9.1. No

Conforme a la respuesta brindada en el numeral
9.1, ya no resultan aplicables los numerales 9.2,

9.3,9.4,95,9.6,9.7y9.8.
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10. Conmutadores en la nube / Contact Center en la
Nube

10.1. Mencionar si tienen contratado alguno de estos
servicios (si o no), y cual R:

10.2. Indicar, en su caso, el nombre de alguno de los
proveedores con el que contrataron los servicios. R:
10.3. Indicar alguna de las marcas de equipo utilizadas
para operar estos servicios. R:

10.4. informar si estos servicios son operados por el area
de sistemas de la Institucion o lo hace el proveedor
contratado. R:

10.5. Para la persona que esta contestando la presente
solicitud de informacién: Indicar con una valoracién del
1 al 5, donde 1 es ‘no cumple’y 5 ‘totalmente cumple’, si
el proveedor cumple, en su opinion, con los niveles de
servicios que ofrecio R:

10.6. Para la persona que esta contestando la presente
solicitud de informacién: Indicar con una valoracién del
1 al 5, donde 1 es muy dificil y 5 es muy facil, qué tan
facil es, en su opinién, contactar al proveedor en caso
de una necesidad o problema con el servicio. R:

10.7. Para la persona que esta contestando la presente
solicitud de informacién: Indicar con una valoracion del
1 al 10, donde 1 es nada probable y 10 es totalmente
probable, qué tan probable es, en su opinién, que
recomiende a su proveedor para estos servicios. R:
10.8. Indicar las direcciones electrébnicas o
hipervinculos, accesibles al publico, donde puedan ser
consultados y descargados los contratos, anexos y
modificaciones vigentes de estos servicios, o, en su
caso, los numeros de contratos, anexos 'y
modificaciones vigentes, asi como la plataforma donde
puedan ser consultados.

10.1.No

Conforme a la respuesta brindada en el numeral
10.1, ya no resultan aplicables los numerales 10.2,
10.3,10.4, 10.5, 10.6, 10.7 y 10.8.

11. Consultoria o Servicios Profesionales para la
Migracion de Cargas de Trabajo en la Nube
11.1.Mencionar si tienen contratado el servicio (si o no).
11.2.Indicar, en su caso, el nombre del proveedor con el
que contrataron este servicio.

11.3.Para la persona que esta contestando la presente
solicitud de informacion: Indicar con una valoracion del
1 al 5, donde 1 es ‘no cumple’y 5 ‘totalmente cumple’, si
el proveedor cumple, en su opinién, con los niveles de
servicios que ofrecio

11.4.Para la persona que esta contestando la presente
solicitud de informacion: Indicar con una valoracion del
1 al 5, donde 1 es muy dificil y 5 es muy facil, qué tan
facil es, en su opinién, contactar al proveedor en caso
de una necesidad o problema con el servicio. R:
11.5.Para la persona que esta contestando la presente
solicitud de informacién: Indicar con una valoracion del
1 al 10, donde 1 es nada probable y 10 es totalmente
probable, qué tan probable es, en su opinién, que
recomiende a su proveedor para este servicio. R:
11.6.Indicar las direcciones electronicas o hipervinculos,
accesibles al publico, donde puedan ser consultados y
descargados los contratos, anexos y modificaciones
vigentes de estos servicios, o, en su caso, los numeros
de contratos, anexos y modificaciones vigentes, asi
como la plataforma donde puedan ser consultados.

11.1.No

Conforme a la respuesta brindada en el numeral
11.1, ya no resultan aplicables los numerales 11.2,
11.3,11.4,11.5y 11.6.
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12. Seguridad Perimetral (Firewall), y Clean Pipes
12.1.Mencionar si tienen contratado alguno de estos
servicios (si o no), y cual

12.2.Indicar, en su caso, el nombre de alguno de los
proveedores con el que contrataron los servicios.
12.3.Indicar alguna de las marcas de equipo utilizadas
para operar estos servicios.

12.4.informar si estos servicios son operados por el area
de sistemas de la Institucion o lo hace el proveedor
contratado. R:

12.5.Para la persona que esta contestando la presente
solicitud de informacién: Indicar con una valoracién del
1 al 5, donde 1 es ‘no cumple’y 5 ‘totalmente cumple’, si
el proveedor cumple, en su opinién, con los niveles de
servicios que ofrecio R:

12.6.Para la persona que esta contestando la presente
solicitud de informacion: Indicar con una valoracion del
1 al 5, donde 1 es muy dificil y 5 es muy facil, qué tan
facil es, en su opinién, contactar al proveedor en caso
de una necesidad o problema con el servicio. R:
12.7.Para la persona que esta contestando la presente
solicitud de informacion: Indicar con una valoracion del
1 al 10, donde 1 es nada probable y 10 es totalmente
probable, qué tan probable es, en su opinién, que
recomiende a su proveedor para estos servicios. R:
12.8.Indicar las direcciones electrénicas o hipervinculos,
accesibles al publico, donde puedan ser consultados y
descargados los contratos, anexos y modificaciones
vigentes de estos servicios, o, en su caso, los nimeros
de contratos, anexos y modificaciones vigentes, asi
como la plataforma donde puedan ser consultados.

121

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

. Si, Seguridad Perimetral.
12.2.

UNINET, S.A. de C.V. (Seguridad
Perimetral)

Se trata de informacién reservada, con
fundamento en la fraccién VII del articulo
110 de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica

Si bien los servicios son administrados
por el proveedor contratado, también lo
es que éstos son operados por la
institucion.

No se atiende por la via de acceso a la
informacién

No se atiende por la via de acceso a la
informacién

No se atiende por la via de acceso a la
informacion

Proporciona las ligas electronicas de
consulta

13. Seguridad en dispositivos (laptops,
computadoras, teléfonos celulares, tabletas,
servidor) para protegerse de amenazas externas
como virus, malware, phishing, ransonware, sitios
peligrosos, etc.

13.1.Mencionar si tienen contratado el servicio (si o no).
13.2.Indicar, en su caso, el nombre del proveedor con el
que contrataron este servicio.

13.3.Indicar alguna de las marcas de equipo o software
utilizadas para operar este servicio.

13.4.informar si este servicio es operado por el area de
sistemas de la Institucibn o lo hace el proveedor
contratado. R:

13.5.Para la persona que esta contestando la presente
solicitud de informacién: Indicar con una valoracion del
1 al 5, donde 1 es ‘no cumple’y 5 ‘totalmente cumple’, si
el proveedor cumple, en su opinién, con los niveles de
servicios que ofrecio R:

13.6.Para la persona que esta contestando la presente
solicitud de informacion: Indicar con una valoracién del
1 al 5, donde 1 es muy dificil y 5 es muy facil, qué tan
facil es, en su opinion, contactar al proveedor en caso
de una necesidad o problema con el servicio. R:
13.7.Para la persona que esta contestando la presente
solicitud de informacién: Indicar con una valoracion del
1 al 10, donde 1 es nada probable y 10 es totalmente
probable, qué tan probable es, en su opinién, que
recomiende a su proveedor para este servicio. R:
13.8.Indicar las direcciones electrénicas o hipervinculos,
accesibles al publico, donde puedan ser consultados y
descargados los contratos, anexos y modificaciones
vigentes de estos servicios, o, en su caso, los numeros
de contratos, anexos y modificaciones vigentes, asi
como la plataforma donde puedan ser consultados.

13.1.

13.2.
13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

Si, para laptops, computadoras vy
servidores

Totalsec S.A. de C.V.

Se trata de informacion reservada, con
fundamento en la fraccién VIl del articulo
110 de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica

Si bien el servicio es administrado por el
proveedor contratado, también lo es que
éste es operado por la institucion.

No se atiende por la via de acceso a la
informacion

No se atiende por la via de acceso a la
informacion

No se atiende por la via de acceso a la
informacion

Proporciona las ligas electronicas de
consulta
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14. Consultoria en ciberseguridad para Pruebas de
penetraciéon y/o Hacking Etico

14.1.Mencionar si tienen contratado este servicio (si o
no), y cual R:

14.2.Indicar, en su caso, el nombre de alguno de los
proveedores con el que contrataron los servicios. R:
14.3.Indicar alguna de las marcas de equipo utilizadas
para operar estos servicios. R:

14.4.informar si este servicio es operado por el area de
sistemas de la Institucibn o lo hace el proveedor
contratado. R:

14.5.Para la persona que esta contestando la presente
solicitud de informacién: Indicar con ‘si cumple’,
‘parcialmente cumple’ o ‘no cumple’, si, en su opinién, el
proveedor cumple con los niveles de servicio que
ofrecié. R:

14.6.Para la persona que esta contestando la presente
solicitud de informacién: Indicar con una valoracién del
1 al 10, donde 1 es muy dificil y 10 es muy facil, qué tan
facil es, en su opinién, contactar al proveedor en caso
de una necesidad o problema con el servicio. R:
14.7.Para la persona que esta contestando la presente
solicitud de informacion: Indicar con una valoracion del
1 al 10, donde 1 es nada probable y 10 es totalmente
probable, qué tan probable es, en su opinién, que
recomiende a su proveedor para este servicio. R:
14.8.Indicar las direcciones electrénicas o hipervinculos,
accesibles al publico, donde puedan ser consultados y
descargados los contratos, anexos y modificaciones
vigentes de estos servicios, o, en su caso, los nimeros
de contratos, anexos y modificaciones vigentes, asi
como la plataforma donde puedan ser consultados.

14.1. No

Conforme a la respuesta brindada en el numeral
14.1, ya no resultan aplicables los numerales 14.2,
14.3,14.4,145,14.6,14.7y 14.8

15. Consultoria en seguridad informatica para el
cumplimiento de normas o estandares.
cumplimiento en Reglamento General de Proteccion
de Datos

15.1.Mencionar si tienen contratado alguno de estos
servicios (si o no), y cual

15.2.Indicar, en su caso, el nombre del proveedor con el
que contrataron los servicios.

15.3.Indicar alguna de las marcas de equipo utilizadas
para operar estos servicios.

15.4.informar si estos servicios son operados por el area
de sistemas de la Institucion o lo hace el proveedor
contratado. R:

15.5.Para la persona que esta contestando la presente
solicitud de informacién: Indicar con una valoracion del
1 al 5, donde 1 es ‘no cumple’y 5 ‘totalmente cumple’, si
el proveedor cumple, en su opinién, con los niveles de
servicios que ofrecio R:

15.6.Para la persona que esta contestando la presente
solicitud de informacion: Indicar con una valoracion del
1 al 5, donde 1 es muy dificil y 5 es muy facil, qué tan
facil es, en su opinion, contactar al proveedor en caso
de una necesidad o problema con el servicio. R:
15.7.Para la persona que esta contestando la presente
solicitud de informacién: Indicar con una valoracion del
1 al 10, donde 1 es nada probable y 10 es totalmente
probable, qué tan probable es, en su opinién, que
recomiende a su proveedor para estos servicios. R:
15.8.Indicar las direcciones electrénicas o hipervinculos,
accesibles al publico, donde puedan ser consultados y
descargados los contratos, anexos y modificaciones
vigentes de estos servicios, 0, en su caso, los numeros

15.1.

15.2.
15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

Si, para el cumplimiento de normas vy
estandares

Totalsec S.Ade C.V.

No se hace uso de equipo para este
servicio

La consultoria solamente es
proporcionada por el prestador de
servicios

No se atiende por la via de acceso a la
informacion

No se atiende por la via de acceso a la
informacion

No se atiende por la via de acceso a la
informacion

Proporciona las ligas electronicas de
consulta
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de contratos, anexos y modificaciones vigentes, asi
como la plataforma donde puedan ser consultados.

16. Herramientas de seguridad y administraciéon de
redes para el trabajo remoto o hibrido como VPN,
SDWAN, SASE, etc.

16.1.Mencionar si tienen contratado el servicio (si 0 no)
y cual R:

16.2.Indicar, en su caso, el nombre del proveedor con el
que contrataron este servicio. R:

16.3.Indicar alguna de las marcas de equipo utilizadas
para operar este servicio. R:

16.4.informar si este servicio es operado por el area de
sistemas de la Institucibn o lo hace el proveedor
contratado. R:

16.5.Indicar las direcciones electrénicas o hipervinculos,
accesibles al publico, donde puedan ser consultados y
descargados los contratos, anexos y modificaciones
vigentes de estos servicios, o, en su caso, los nimeros
de contratos, anexos y modificaciones vigentes, asi
como la plataforma donde puedan ser consultados.

16.1.
16.2.
16.3.

16.4.

16.5.

Si, solamente con herramienta de VPN
Uninet S.A. de C.V.

Se trata de informacion reservada, con
fundamento en la fraccién VII del articulo
110 de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica

Si bien el servicio es administrado por el
proveedor contratado, también lo es que
éste es operado por la institucién.
Proporciona las ligas electronicas de
consulta

17. Redes LAN o WAN (Red de drea amplia)
17.1.Mencionar si tienen contratado alguno de estos
servicios (si o no), y cual R:

17.2.Indicar, en su caso, el nombre del proveedor con el
que contrataron los servicios. R:

17.3.Indicar alguna de las marcas de equipo utilizadas
para operar estos servicios. R:

17.4.informar si este servicio es operado por el area de
sistemas de la Institucion o lo hace el proveedor
contratado. R:

17.5.Para la persona que esta contestando la presente
solicitud de informacion: Indicar con una valoracion del
1 al 5, donde 1 es “no cumple” y 5 “totalmente cumple”,
si el proveedor cumple, en su opinién, con los niveles de
servicios que ofrecié R:

17.6.Para la persona que esta contestando la presente
solicitud de informacién: Indicar con una valoracion del
1 al 5, donde 1 es muy dificil y 5 es muy facil, qué tan
facil es, en su opinién, contactar al proveedor en caso
de una necesidad o problema con el servicio. R:

17.1.
17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

Si, LAN y WAN

Para la LAN Computadoras Accesorios y
Sistemas, S.A. de C.V.,, y para la WAN
Uninet S.A. de C.V.

Para el Servicio de LAN la marca de
equipo utilizada es EXTREME; respecto
a los Servicios de WAN, la marca de
equipo utilizada es CISCO.

El servicio de LAN es operado por la
institucion. El servicio WAN es operado
por el proveedor.

No se atiende por la via de acceso a la
informacion

No se atiende por la via de acceso a la
informacion

No se atiende por la via de acceso a la
informacién

Proporciona las ligas electronicas de
consulta
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17.7.Para la persona que esta contestando la presente
solicitud de informacién: Indicar con una valoracién del
1 al 10, donde 1 es nada probable y 10 es totalmente
probable, qué tan probable es, en su opinién, que
recomiende a su proveedor para estos servicios. R:

17.8.Indicar las direcciones electrénicas o hipervinculos,
accesibles al publico, donde puedan ser consultados y
descargados los contratos, anexos y modificaciones
vigentes de estos servicios, o, en su caso, los nimeros
de contratos, anexos y modificaciones vigentes, asi
como la plataforma donde puedan ser consultados.

18. Redes Inalambricas Wifi

18.1.Mencionar si tienen contratado este servicio (si o
no) R:

18.2.Indicar, en su caso, el nombre del proveedor con el
que contrataron los servicios. R:

18.3.Indicar alguna de las marcas de equipo utilizadas
para operar estos servicios. R:

18.4.informar si este servicio es operado por el area de
sistemas de la Institucibn o lo hace el proveedor
contratado. R:

18.5.Para la persona que esta contestando la presente
solicitud de informacion: Indicar con una valoracion del
1 al 5, donde 1 es “no cumple” y 5 “totalmente cumple”,
si el proveedor cumple, en su opinién, con los niveles de
servicios que ofrecié R:

18.6.Para la persona que esta contestando la presente
solicitud de informacién: Indicar con una valoracién del
1 al 5, donde 1 es muy dificil y 5 es muy facil, qué tan
facil es, en su opinion, contactar al proveedor en caso
de una necesidad o problema con el servicio. R:
18.7.Para la persona que esta contestando la presente
solicitud de informacion: Indicar con una valoracion del
1 al 10, donde 1 es nada probable y 10 es totalmente
probable, qué tan probable es, en su opinién, que
recomiende a su proveedor para estos servicios. R:
18.8.Indicar las direcciones electrénicas o hipervinculos,
accesibles al publico, donde puedan ser consultados y
descargados los contratos, anexos y modificaciones
vigentes de estos servicios, o, en su caso, los nimeros
de contratos, anexos y modificaciones vigentes, asi
como la plataforma donde puedan ser consultados. R:

18.1.
18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

Si.

Netcontroll Group, S.A. de C.V. y
Uninet, S.A. de C.V.

La marca del equipo utilizada es
ARUBA

El servicio de inalambrica es
operado por la institucion y por Uninet,
S.A.de C.V.

No se atiende por la via de
acceso a la informacién

No se atiende por la via de
acceso a la informacion

No se atiende por la via de
acceso a la informacion

Proporciona las ligas
electrénicas de consulta

19. Conmutadores PBX

19.1.Mencionar si tienen contratado este servicio (si o
no) R:

19.2.Indicar, en su caso, el nombre del proveedor con el
que contrataron los servicios. R:

19.3.Indicar alguna de las marcas de equipo utilizadas
para operar estos servicios. R:

19.4.informar si este servicio es operado por el area de
sistemas de la Institucibn o lo hace el proveedor
contratado. R:

19.5.Para la persona que esta contestando la presente
solicitud de informacién: Indicar con una valoracion del
1 al 5, donde 1 es “no cumple” y 5 “totalmente cumple”,
si el proveedor cumple, en su opinién, con los niveles de
servicios que ofrecié R:

19.6.Para la persona que esta contestando la presente
solicitud de informacion: Indicar con una valoracién del
1 al 5, donde 1 es muy dificil y 5 es muy facil, qué tan
facil es, en su opinién, contactar al proveedor en caso
de una necesidad o problema con el servicio. R:
19.7.Para la persona que esta contestando la presente
solicitud de informacién: Indicar con una valoracién del

19.1.
19.2.
19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

Si
Uninet S.Ade C.V.
La marca del equipo utilizado es
AVAYA
Si bien el servicio es administrado
por el proveedor contratado, también
lo es que éste es operado por la
institucion.
No se atiende por la via de acceso a
la informacién
. No se atiende por la via de acceso a
la informacién
. No se atiende por la via de acceso a
la informacién
Proporciona las ligas electrénicas de

consulta
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1 al 10, donde 1 es nada probable y 10 es totalmente
probable, qué tan probable es, en su opinién, que
recomiende a su proveedor para estos servicios. R:
19.8.Indicar las direcciones electrénicas o hipervinculos,
accesibles al publico, donde puedan ser consultados y
descargados los contratos, anexos y modificaciones
vigentes de estos servicios, o, en su caso, los numeros
de contratos, anexos y modificaciones vigentes, asi
como la plataforma donde puedan ser consultados. R:

20. Equipo de centro de contacto y videoconferencia
20.1.Mencionar si tienen contratado alguno de estos
servicios (si o no) y cuél R:

20.2.Indicar, en su caso, el nombre de alguno de los
proveedores con el que contrataron los servicios. R:
20.3.Indicar alguna de las marcas de equipo utilizadas
para operar estos servicios. R:

20.4.informar si este servicio es operado por el area de
sistemas de la Instituciébn o lo hace el proveedor
contratado. R:

20.5.Para la persona que esta contestando la presente
solicitud de informacion: Indicar con una valoracion del
1 al 5, donde 1 es “no cumple” y 5 “totalmente cumple”,
si el proveedor cumple, en su opinion, con los niveles de
servicios que ofrecio R:

20.6.Para la persona que esta contestando la presente
solicitud de informacién: Indicar con una valoracién del
1 al 5, donde 1 es muy dificil y 5 es muy facil, qué tan
facil es, en su opinién, contactar al proveedor en caso
de una necesidad o problema con el servicio. R:
20.7.Para la persona que esta contestando la presente
solicitud de informacion: Indicar con una valoracion del
1 al 10, donde 1 es nada probable y 10 es totalmente
probable, qué tan probable es, en su opinién, que
recomiende a su proveedor para estos servicios. R:
20.8.Indicar las direcciones electrénicas o hipervinculos,
accesibles al publico, donde puedan ser consultados y
descargados los contratos, anexos y modificaciones
vigentes de estos servicios, 0, en su caso, los nimeros
de contratos, anexos y modificaciones vigentes, asi
como la plataforma donde puedan ser consultados.

20.1. No

Conforme a la respuesta brindada en el numeral
20.1, ya no resultan aplicables los numerales 20.2,
20.3, 20.4, 20.5, 20.6, 20.7 y 20.8.

21. Sensores Inteligentes (loT) ambientales, control
de acceso, humo:

21.1.Mencionar si tienen contratado alguno de estos
servicios (si o no), y cual R:

21.2.Indicar, en su caso, el nombre de alguno de los
proveedores con el que contrataron los servicios. R:
21.3.Indicar alguna de las marcas de equipo utilizadas
para operar estos servicios. R:

21.4.informar si estos servicios son operados por el area
de sistemas de la Institucion o lo hace el proveedor
contratado. R:

21.5.Para la persona que esta contestando la presente
solicitud de informacion: Indicar con una valoracién del
1 al 5, donde 1 es “no cumple” y 5 “totalmente cumple”,
si el proveedor cumple, en su opinién, con los niveles de
servicios que ofrecio R:

21.6.Para la persona que esta contestando la presente
solicitud de informacion: Indicar con una valoracion del
1 al 5, donde 1 es muy dificil y 5 es muy facil, qué tan
facil es, en su opinion, contactar al proveedor en caso
de una necesidad o problema con el servicio. R:
21.7.Para la persona que esta contestando la presente
solicitud de informacién: Indicar con una valoracion del
1 al 10, donde 1 es nada probable y 10 es totalmente

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

21.8.

. Los sensores de humo forman parte del

mantenimiento a los sistemas de
deteccién y prevencion de incendios
a los centros de datos

Epsilon ingenieria y conectividad S.A. de
C.V.

No es necesario que operen equipos, ya
que se trata de pdliza de
mantenimiento

La operacioén ya es por la propia DGTI,
ya que se ftrata de pdliza de
mantenimiento

No se atiende por la via de acceso a la
informacion

No se atiende por la via de acceso a la
informacién

No se atiende por la via de acceso a la
informacién

Proporciona la liga electronica de
consulta
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probable, qué tan probable es, en su opinién, que
recomiende a su proveedor para estos servicios. R:
21.8.Indicar las direcciones electrénicas o hipervinculos,
accesibles al publico, donde puedan ser consultados y
descargados los contratos, anexos y modificaciones
vigentes de estos servicios, o, en su caso, los numeros
de contratos, anexos y modificaciones vigentes, asi
como la plataforma donde puedan ser consultados. R:

22. Conmutadores administrados

22.1.Mencionar si tienen contratado este servicio (si o
no) R:

22.2.Indicar, en su caso, el nombre del proveedor con el
que contrataron los servicios. R:

22.3.Indicar alguna de las marcas de equipo utilizadas
para operar estos servicios. R:

22.4.informar si este servicio es operado por el area de
sistemas de la Institucion o lo hace el proveedor
contratado. R:

22.5.Para la persona que esta contestando la presente
solicitud de informacién: Indicar con una valoracién del
1 al 5, donde 1 es “no cumple” y 5 “totalmente cumple”,
si el proveedor cumple, en su opinién, con los niveles de
servicios que ofrecio R:

22.6.Para la persona que esta contestando la presente
solicitud de informacion: Indicar con una valoracion del
1 al 5, donde 1 es muy dificil y 5 es muy facil, qué tan
facil es, en su opinién, contactar al proveedor en caso
de una necesidad o problema con el servicio. R:
22.7.Para la persona que esta contestando la presente
solicitud de informacion: Indicar con una valoracion del
1 al 10, donde 1 es nada probable y 10 es totalmente
probable, qué tan probable es, en su opinién, que
recomiende a su proveedor para estos servicios. R:
22.8.Indicar las direcciones electrénicas o hipervinculos,
accesibles al publico, donde puedan ser consultados y
descargados los contratos, anexos y modificaciones
vigentes de estos servicios, o, en su caso, los nimeros
de contratos, anexos y modificaciones vigentes, asi
como la plataforma donde puedan ser consultados.

22.1. Si

22.2. Uninet S.Ade C.V.

22.3. La marca del equipo utilizado es AVAYA

22.4 Si bien el servicio es administrado por el
proveedor contratado, también lo es que
éste es operado por la institucién.

22.5. No se atiende por la via de acceso a la
informacion

22.6. No se atiende por la via de acceso a la
informacion

22.7. No se atiende por la via de acceso a la
informacion

22.8. Proporciona las ligas electrénicas de
consulta

23. Call Center y Centro de Contacto Administrado
23.1.Mencionar si tienen contratado este servicio (si o
no) R:

23.2.Indicar, en su caso, el nombre del proveedor con el
que contrataron los servicios. R:

23.3.Indicar alguna de las marcas de equipo utilizadas
para operar estos servicios. R:

23.4.informar si este servicio es operado por el area de
sistemas de la Institucion o lo hace el proveedor
contratado. R:

23.5.Para la persona que esta contestando la presente
solicitud de informacion: Indicar con una valoracion del
1 al 5, donde 1 es “no cumple” y 5 “totalmente cumple”,
si el proveedor cumple, en su opinién, con los niveles de
servicios que ofrecio R:

23.6.Para la persona que esta contestando la presente
solicitud de informacién: Indicar con una valoracion del
1 al 5, donde 1 es muy dificil y 5 es muy facil, qué tan
facil es, en su opinion, contactar al proveedor en caso
de una necesidad o problema con el servicio. R:
23.7.Para la persona que esta contestando la presente
solicitud de informacion: Indicar con una valoracion del
1 al 10, donde 1 es nada probable y 10 es totalmente
probable, qué tan probable es, en su opinién, que
recomiende a su proveedor para estos servicios. R:

23.1. No

Conforme a la respuesta brindada en el numeral
23.1, ya no resultan aplicables los numerales 23.2,
23.3,23.4, 235, 23.6,23.7 y 232.8.
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23.8.Indicar las direcciones electrénicas o hipervinculos,
accesibles al publico, donde puedan ser consultados y
descargados los contratos, anexos y modificaciones
vigentes de estos servicios, o, en su caso, los numeros
de contratos, anexos y modificaciones vigentes, asi
como la plataforma donde puedan ser consultados.

24. Colaboracion en Ila Nube (Mensajeria,
videollamada, chat, correo) y/o UCaaS (Servicio de
Comunicaciones Unificadas)

24.1.Mencionar si tienen contratado alguno de estos
servicios (si o no), y cual R:

24.2.Indicar, en su caso, el nhombre de alguno de los
proveedores con el que contrataron los servicios. R:
24.3.Indicar alguna de las marcas de equipo utilizadas
para operar estos servicios. R:

24.4.informar si estos servicios son operados por el area
de sistemas de la Institucion o lo hace el proveedor
contratado. R:

24.5.Para la persona que esta contestando la presente
solicitud de informacién: Indicar con una valoracién del
1 al 5, donde 1 es “no cumple” y 5 “totalmente cumple”,
si el proveedor cumple, en su opinién, con los niveles de
servicios que ofrecio R:

24.6.Para la persona que esta contestando la presente
solicitud de informacion: Indicar con una valoracion del
1 al 5, donde 1 es muy dificil y 5 es muy facil, qué tan
facil es, en su opinién, contactar al proveedor en caso
de una necesidad o problema con el servicio. R:
24.7.Para la persona que esta contestando la presente
solicitud de informacion: Indicar con una valoracion del
1 al 10, donde 1 es nada probable y 10 es totalmente
probable, qué tan probable es, en su opinién, que
recomiende a su proveedor para estos servicios. R:
24.8.Indicar las direcciones electrénicas o hipervinculos,
accesibles al publico, donde puedan ser consultados y
descargados los contratos, anexos y modificaciones
vigentes de estos servicios, o, en su caso, los nimeros
de contratos, anexos y modificaciones vigentes, asi
como la plataforma donde puedan ser consultados.

24.1. Si,
Colaboracion

en

videollamada, chat, correo).
24.2. Microsoft México S. de R.L. de C.V.

24 .3. En virtud de que el servicio es administrado
por el citado proveedor, la institucion no tiene
injerencia sobre la marca de los equipos de
infraestructura empleados por el mismo

24.4. Si bien el servicio es administrado por el
proveedor contratado, también lo es que éste es
operado por la institucion.
24.5. No se atiende por la via de acceso a la

informacion

Unicamente a lo que se refiere a
la  Nube

(Mensajeria,

24.6. No se atiende por la via de acceso a la

informacion

24.7. No se atiende por la via de acceso a la

informacion

24 .8. Proporciona la liga electrénica de consulta

25. Telepresencia / Videoconferencia administrada
25.1.Mencionar si tienen contratado alguno de estos
servicios (si o no), y cual R:

25.2.Indicar, en su caso, el nombre de alguno de los
proveedores con el que contrataron los servicios.
25.3.Indicar alguna de las marcas de equipo utilizadas
para operar estos servicios. R:

25.4.informar si estos servicios son operados por el area
de sistemas de la Institucion o lo hace el proveedor
contratado. R:

25.5.Para la persona que esta contestando la presente
solicitud de informacion: Indicar con una valoracion del
1 al 5, donde 1 es “no cumple” y 5 “totalmente cumple”,
si el proveedor cumple, en su opinién, con los niveles de
servicios que ofrecio R:

25.6.Para la persona que esta contestando la presente
solicitud de informacién: Indicar con una valoracién del
1 al 5, donde 1 es muy dificil y 5 es muy facil, qué tan
facil es, en su opinion, contactar al proveedor en caso
de una necesidad o problema con el servicio. R:

25.1. No

Conforme a la respuesta brindada en el numeral
25.1, ya no resultan aplicables los numerales 25.2,
25.3,25.4,255,25.6,25.7y 25.8
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256.7.Para la persona que esta contestando la presente
solicitud de informacién: Indicar con una valoracién del
1 al 10, donde 1 es nada probable y 10 es totalmente
probable, qué tan probable es, en su opinién, que
recomiende a su proveedor para estos servicios. R:

25.8.Indicar las direcciones electrénicas o hipervinculos,
accesibles al publico, donde puedan ser consultados y
descargados los contratos, anexos y modificaciones
vigentes de estos servicios, o, en su caso, los nimeros
de contratos, anexos y modificaciones vigentes, asi
como la plataforma donde puedan ser consultados.

26. Videovigilancia inteligente

26.1.Mencionar si tienen contratado este servicio (si o
no) R:

26.2.Indicar, en su caso, el nombre del proveedor con el
que contrataron los servicios. R:

26.3.Indicar alguna de las marcas de equipo utilizadas
para operar estos servicios. R:

26.4.informar si este servicio es operado por el area de
sistemas de la Institucibn o lo hace el proveedor
contratado. R:

26.5.Para la persona que esta contestando la presente
solicitud de informacion: Indicar con una valoracion del
1 al 5, donde 1 es “no cumple” y 5 “totalmente cumple”,
si el proveedor cumple, en su opinién, con los niveles de
servicios que ofrecié R:

26.6.Para la persona que esta contestando la presente
solicitud de informacién: Indicar con una valoracién del
1 al 5, donde 1 es muy dificil y 5 es muy facil, qué tan
facil es, en su opinion, contactar al proveedor en caso
de una necesidad o problema con el servicio. R:
26.7.Para la persona que esta contestando la presente
solicitud de informacion: Indicar con una valoracion del
1 al 10, donde 1 es nada probable y 10 es totalmente
probable, qué tan probable es, en su opinién, que
recomiende a su proveedor para estos servicios. R:
26.8.Indicar las direcciones electrénicas o hipervinculos,
accesibles al publico, donde puedan ser consultados y
descargados los contratos, anexos y modificaciones
vigentes de estos servicios, o, en su caso, los nimeros
de contratos, anexos y modificaciones vigentes, asi
como la plataforma donde puedan ser consultados. R:

26.1. No

Conforme a la respuesta brindada en el numeral
26.1, ya no resultan aplicables los numerales 26.2,
26.3, 26.4, 26.5, 26.6, 26.7 y 26.8

27. Analiticos de Informacién y Control de Tréfico
27.1.Mencionar si tienen contratado este servicio (si o
no) R:

27.2.Indicar, en su caso, el nombre del proveedor con el
que contrataron los servicios. R:

27.3.Indicar alguna de las marcas de equipo utilizadas
para operar estos servicios. R:

27.4.informar si este servicio es operado por el area de
sistemas de la Institucibn o lo hace el proveedor
contratado. R:

27.5.Para la persona que esta contestando la presente
solicitud de informacion: Indicar con una valoracién del
1 al 5, donde 1 es “no cumple” y 5 “totalmente cumple”,
si el proveedor cumple, en su opinién, con los niveles de
servicios que ofrecio R:

27.6.Para la persona que esta contestando la presente
solicitud de informacion: Indicar con una valoracion del
1 al 5, donde 1 es muy dificil y 5 es muy facil, qué tan
facil es, en su opinion, contactar al proveedor en caso
de una necesidad o problema con el servicio. R:
27.7.Para la persona que esta contestando la presente
solicitud de informacién: Indicar con una valoracion del
1 al 10, donde 1 es nada probable y 10 es totalmente

27.1. Si, unicamente modelado de trafico

27.2. Totalsec S.A. de C.V., (modelado de tréafico)
27.3. Se trata de informacion reservada, con
fundamento en la fraccion VIl del articulo 110 de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica

27.4. Si bien el servicio es administrado por el
proveedor contratado, también lo es que éste es
operado por la institucion.

27.5. No se atiende por la via de acceso a la
informacién

27.6. No se atiende por la via de acceso a la
informacion

27.7. No se atiende por la via de acceso a la
informacion

27.8. Proporciona la liga electrénica de consulta
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Informacion solicitada

Respuesta

probable, qué tan probable es, en su opinién, que
recomiende a su proveedor para estos servicios. R:

27.8.Indicar las direcciones electrénicas o hipervinculos,
accesibles al publico, donde puedan ser consultados y
descargados los contratos, anexos y modificaciones
vigentes de estos servicios, o, en su caso, los numeros
de contratos, anexos y modificaciones vigentes, asi
como la plataforma donde puedan ser consultados.

28. Sistema de Grabacion digital y Analisis de Video
28.1. Mencionar si tienen contratado este servicio (si o
no)

28.2. Indicar, en su caso, el nombre del proveedor con
el que contrataron los servicios.

28.3. Indicar alguna de las marcas de equipo utilizadas
para operar estos servicios.

28.4. informar si este servicio es operado por el area de
sistemas de la Institucion o lo hace el proveedor
contratado.

28.5. Para la persona que esta contestando la presente
solicitud de informacién: Indicar con una valoracién del
1 al 5, donde 1 es “no cumple” y 5 “totalmente cumple”,
si el proveedor cumple, en su opinién, con los niveles de
servicios que ofrecio

28.6. Para la persona que esta contestando la presente
solicitud de informacion: Indicar con una valoracion del
1 al 5, donde 1 es muy dificil y 5 es muy facil, qué tan
facil es, en su opinién, contactar al proveedor en caso
de una necesidad o problema con el servicio. R:

28.7. Para la persona que esta contestando la presente
solicitud de informacion: Indicar con una valoracion del
1 al 10, donde 1 es nada probable y 10 es totalmente
probable, qué tan probable es, en su opinién, que
recomiende a su proveedor para estos servicios.

28.8. Indicar las direcciones electrébnicas o
hipervinculos, accesibles al publico, donde puedan ser
consultados y descargados los contratos, anexos y
modificaciones vigentes de estos servicios, o, en su
caso, los numeros de contratos, anexos 'y
modificaciones vigentes, asi como la plataforma donde
puedan ser consultados.

28.1. No

Conforme a la respuesta brindada en el numeral
28.1, ya no resultan aplicables los numerales 28.2,
28.3,28.4, 28.5, 28.6, 28.7 y 28.8.

1. Indicar el nombre de los principales responsables
(hasta 5) de la evaluacion de proveedores de
telecomunicaciones e implementacion de
soluciones de tecnologias de la informacion,
exceptuando ciberseguridad, asi como puesto,
direccion de las oficinas y datos de contacto
(teléfono, correo electrénico).

Proporciona
servidoras publicas

los datos de diversas personas

2. Indicar el nombre de los principales responsables
de Ila Ciberseguridad y/o Seguridad de Ia
Informacién, asi como puesto, direccion de las
oficinas y datos de contacto (teléfono, correo
electrénico).

Proporciona los datos de una persona servidora

publica

3. Para la persona que estd contestando la presente
solicitud de informacién: Indicar si conoce Hola
Innovacién (si o no)

No se atiende por la via de acceso a la informacién

4. Indicar, con una “X” en el cuadro adjunto a los
servicios enlistados, cudles son los servicios que
sabe que ofrece de Ho1a innovacion.

No se atiende por la via de acceso a la informacion
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Informacién solicitada Respuesta

5. Indicar si les han ofrecido servicios de Ho1a

. iy PP No
innovacion en la institucion.

6. Indicar si han contratado servicios con Ho1a

)y f o . No
Innovacién en la institucion (si o no).

1. Aspectos de la solicitud que no son atendibles a través del

derecho de acceso a lainformacion.

Fe2

Sobre lo planteado en los numerales 1y 2 (indicar “Si” o “No” en una tabla)
la Direccién General de Tecnologias de la Informacién manifestd que no es factible
emitir pronunciamiento alguno, en virtud de que el acceso a la informacion publica
comprende el derecho a solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacién,
que se encuentre integrada en documentos que registren el ejercicio de las

facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados.

En los mismos términos dio respuesta para para los puntos 3.5a 3.7,55a
5.7,6.5a6.7,75a7.7,85a8.7,125a12.7,13.5a 13.7,15.5a 15.7,17.5a 17.7,
185 a18.7,195a19.7,21.5a 21.7,225 a 22.7,245a 24.7y 27.5 a 27.7. Asi
como de los puntos de la segunda parte de la solicitud, indicados como 3 “Indicar si
conoce Ho1a Innovacion (si o no)”y 4 “Indicar, con una “X” en el cuadro adjunto a
los servicios enlistados, cuales son los servicios que sabe que ofrece de Hola

innovacion”.

Al respecto, se tiene en cuenta que al resolver el asunto CT-VT/A-39-2023,
este Comité sostuvo que el derecho de acceso a la informacion tiene como finalidad
acceder a los documentos que la Suprema Corte de Justicia de la Nacion genera o
adquiere con motivo del ejercicio de las funciones y atribuciones que tiene
conferidas en las disposiciones legales, por lo que los cuestionamientos cuyo
propdésito es obtener una opinidn en particular respecto de la prestacion de servicios
proporcionados, en su caso, por determinadas empresas, quedan fueran del
derecho de acceso a la informacion, sin que este derecho sea la via para plantear
y responder tales preguntas.
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En consecuencia, y considerando que este Comité de Transparencia esta
obligado a verificar que las determinaciones sobre la informacion solicitada se
realicen con apego al marco juridico aplicable, conforme a los articulos 44, fraccion
Il, y 137, de la Ley General de Transparencia?®, asi como 23, fraccion 1%, del Acuerdo
General de Administracion 5/2015, se considera que los aspectos referidos de la

solicitud no pueden ser atendidos por la via de acceso a la informacion.

En efecto, con los planteamientos de la solicitud mencionados se pretenden

obtener justificaciones, explicaciones y/o respuestas a cuestionamientos subjetivos,

pero no a informacién que, en su caso, pudo ser generada o resguardada por la
instancia vinculada para atender dichos aspectos o por alguna otra de este Alto

Tribunal en ejercicio de las atribuciones previstas en la normativa aplicable.

En ese sentido, se tiene presente que el acceso a la informacion encuentra
cauce, exclusivamente, en las obligaciones de transparencia y rendicién de cuentas
de la gestion publica, tal y como se aprecia del contenido de los articulos 4, 18, y

19, de la Ley General de Transparencia, pero en el planteamiento a que se hace

4 Articulo 44. Cada Comité de Transparencia tendra las siguientes funciones:

[...]

Il. Confirmar, modificar o revocar las determinaciones que en materia de ampliacion del plazo de
respuesta, clasificacion de la informacién y declaracién de inexistencia o de incompetencia realicen
los titulares de las Areas de los sujetos obligados;

[...]

Articulo 137. En caso de que los sujetos obligados consideren que los Documentos o la informacion
deba ser clasificada, se sujetara a lo siguiente:

El Area debera remitir la solicitud, asi como un escrito en el que funde y motive la clasificacion al
Comité de Transparencia, mismo que debera resolver para:

a) Confirmar la clasificacion;

b) Modificar la clasificacion y otorgar total o parcialmente el acceso a la informacién, y

¢) Revocar la clasificacion y conceder el acceso a la informacion.

El Comité de Transparencia podra tener acceso a la informacion que esté en poder del Area
correspondiente, de la cual se haya solicitado su clasificacion.

La resolucion del Comité de Transparencia serd notificada al interesado en el plazo de respuesta a
la solicitud que establece el articulo 132 de la presente Ley [...]

5 “Articulo 23. Atribuciones del Comité

Son atribuciones del Comité, ademas de las sefialadas en el Ley General, las siguientes:

I. Supervisar el cumplimiento de las obligaciones de acceso a la informacion y proteccion de datos
personales, por parte de los servidores publicos de la Suprema Corte;

II. Confirmar, modificar o revocar las determinaciones de las instancias en las que se sefiale que la
informacion solicitada es inexistente, confidencial o reservada. EI Comité cuidara que la informacion
entregada por las instancias se ajuste con precision a los términos en los cuales se recibié la
solicitud;”
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referencia en este apartado, se reitera que la persona solicitante no pide informacién

que pudiera estar documentada por la DGTI o por alguna otra area de este Alto

Tribunal, pues lo que se pretende obtener a través de esa solicitud no concierne al

ejercicio de las atribuciones que la normativa les confiere.

Aspectos atendidos.

Con base en lo manifestado por la instancia vinculada, se tienen por

atendidos los siguientes aspectos:

58

Del punto “3. SOC / NOC (Centro de Seguridad de la Red, Centro de
Operaciones de Red)”, numerales 3.1., 3.2., 3.4.y 3.8.

Del punto “6. Rack o Gabinetes en un Data Center Core”, numerales
5.1.,5.2,53,54.y58.

Del punto “6. Rack o Gabinetes en un Data Center Edge”, numerales
6.1.,6.2.,6.3.,6.4.y6.8.

Del punto “7. Servidores o almacenamiento dedicado en un Data
Center”, numerales 7.1.,7.2.,7.3.,7.4.,7.8.y 7.9.

Del punto “8. Servidores virtuales, escritorios virtuales, Almacenaje en la

nube”, numerales 8.1., 8.2., 8.4.y 8.8.

Del punto “12. Seguridad perimetral (Firewall), y Clean Pipes”,
numerales 12.1., 12.2.,12.4.y 12.8.

Del punto “13. Seguridad en dispositivos (laptops, computadoras,
teléefonos celulares, tabletas, servidor) para protegerse de amenazas
externas como virus, malware, phishing, ransonware, sitios peligrosos,
etc.”, numerales 13.1., 13.2., 13.4. y 13.8.

Punto “715. Consultoria en seguridad informatica para el cumplimiento de
normas o estandares. Cumplimiento en Reglamento General de
Proteccion de Datos.”, numerales 15.1., 15.2., 15.3., 15.4. y 15.8.
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- Punto “716. Herramientas de seguridad y administracion de redes para el
trabajo remoto o hibrido como VPN, SDWAN, SASE, etc.”, numerales
16.1., 16.2., 16.4. y 16.5.

- Punto “17. Redes LAN o WAN (Red de area amplia)”, numerales 17.1.,
17.2.,17.3.,17.4.y 17.8.

- Punto “18. Redes Inalambricas WiFi”, numerales 18.1., 18.2., 18.3., 18.4.
y 18.8.

- Punto “719. Conmutadores PBX”, numerales 19.1., 19.2., 19.3,, 194. y
19.8.

- Punto “21. Sensores inteligentes (loT) ambientales, control de acceso,
humo”, numerales 21.1., 21.2., 21.3., 21.4. y 21.8.

- Punto “22. Conmutadores administrados”, numerales 22.1., 22.2., 22.3.,
22.4.y 22.8.

- Punto “24. Colaboraciéon en la Nube (Mensajeria, videollamada, chat,
correo) y/lo UCaaS (Servicio de Comunicaciones Unificadas)”’,
numerales 24.1., 24.2., 24.4.y 24.8.

- Punto “27. Analiticos de Informacion y Control de Trafico”, numerales
27.1.,27.2.,27.4.y 27.8.

- Punto “1. Indicar el nombre de los principales responsables (hasta 5) de
la evaluacion de proveedores de telecomunicaciones e implementacion

de soluciones de tecnologias de la informacion [...]”.

- Punto “2. Indicar el hombre de los principales responsables de la
Ciberseguridad y/o Seguridad de la Informacion [...]".

También se tienen por atendidos los puntos 4, 9, 10, 11, 14, 20, 23,25y 26
de la solicitud, pues al responder la primera pregunta de cada apartado sefalando
“No”, se tiene que es informacion que atiende esos aspectos de la solicitud, pues se
informa que no se tienen contratados los servicios mencionados en esos puntos y

con ello se proporciona la informacion solicitada.
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De igual forma, respecto a los puntos 5 “Indicar si les han ofrecido servicios
de Ho1a innovacién en la institucion” y 6 “Indicar si han contratado servicios con

Ho1a Innovacion en la institucion” de la parte final de la solicitud.

Con la respuesta otorgada por la Direccion General de Tecnologias de la
Informacidn sobre la contratacion de servicios sefialados referidos en los puntos 4,
9, 10, 11, 14, 20, 23, 25y 26; asi como sobre los diversos 5 y 6 de la parte final, se
da cumplimiento a lo establecido en el articulo 131 de la Ley General de
Transparencia®, ya que esa instancia es competente para atender esos aspectos de
la solicitud de acceso a la informacion, sin que sea necesario tomar medidas
adicionales para localizar dicha informacién, en términos del articulo 138, fraccion
I”, de la Ley General de Transparencia, pues de la respuesta referida se desprende

un valor en si mismo.

Con base en la respuesta que se hizo sobre esos aspectos, este Comité de
Transparencia estima satisfecho el derecho de acceso a la informacién, habiéndose

comprobado que:

a) se efectuaron por parte de la Unidad General de Transparencia las
gestiones efectivas con el area competente, en este caso, la Direccion General de
Tecnologias de la Informacion, y

b) esa instancia realizé la busqueda exhaustiva y razonable de la
informacion en los registros que obran bajo su resguardo, la cual es competente

para hacer un pronunciamiento al respecto, de acuerdo con lo sefialado en el

6 “Articulo 131. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se turnen a
todas las Areas competentes que cuenten con la informaciéon o deban tenerla de acuerdo a sus
facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen una busqueda exhaustiva y
razonable de la informacién solicitada.”

7“Articulo 138. Cuando la informacién no se encuentre en los archivos del sujeto obligado, el Comité
de Transparencia:

I. Analizara el caso y tomara las medidas necesarias para localizar la informacién;

L.
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articulo 36, fraccion XIV8, del Reglamento Organico en Materia de Administracion
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, ya que le corresponde suscribir, en
el &mbito de su competencia, contratos relacionados con la adquisicion de servicios

informéticos.

En consecuencia, la Unidad General de Transparencia debera hacer del
conocimiento de la persona solicitante lo sefialado en este apartado, dado que con
ello se atienden los puntos referidos de la solicitud que nos ocupa.

3. Informaciéon reservada

La Direccién General de Tecnologias de la Informacion manifestd que lo
requerido en los numerales 3.3.,12.3., 13.3., 16.3. y 27.3., es informacién reservada,
con fundamento en el articulo 110, fraccion VII, de la Ley Federal de Transparencia;
al efecto, retomo los argumentos vertidos en la resolucién CT-VT/A-39-2022° (cuyo
objeto de andlisis fue similar al que ahora nos ocupa): revelar esa informacién podria
poner en riesgo el acceso a los servicios de telecomunicaciones, tales como los
sitios, esquemas de conectividad y de seguridad, asi como equipos y tecnologias
gue se usan para salvaguardar la informacién y comunicaciones de este Alto

Tribunal, lo que se podria traducir en un estado vulnerable para la institucion.

Para emitir pronunciamiento sobre la clasificacion de la informacion que se
anuncio, se tiene en cuenta que, efectivamente, este Comité al resolver el asunto
CT-VT/A-39-2022 sostuvo que el derecho de acceso a la informacién encuentra
cimiento en lo dispuesto en el articulo 6°, apartado A, de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, cuyo contenido deja claro que, en principio, todo
acto de autoridad (todo acto de gobierno) es de interés general y, por ende, es

susceptible de ser conocido por todas las personas.

8 Articulo 36. La Direccién General de Tecnologias de la Informacion tendra las atribuciones
siguientes:

[...]

XIV. Suscribir, en el ambito de su competencia, los contratos y convenios relacionados con la
adquisicion de bienes y servicios informaticos, de conformidad con las disposiciones juridicas
aplicables, y [...]”

9 Disponible en: CT-VT-A-39-2022.pdf (scin.gob.mx)
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Al respecto, el Pleno del Alto Tribunal ha interpretado, en diversas
ocasiones, que el derecho de acceso a la informacion no puede caracterizarse como
de contenido absoluto, en tanto su ejercicio se encuentra acotado en funcion de
ciertas causas e intereses relevantes, asi como frente al necesario transito de las

vias adecuadas para ello*°.

En atencion a la disposicion constitucional antes referida, la informacion que
tienen bajo resguardo los sujetos obligados del Estado encuentra como excepcion

aguella que sea temporalmente reservada o confidencial en los términos

establecidos por el legislador federal o local, cuando de su propagacion pueda
derivarse perjuicio por causa de interés publico y seguridad nacional.

Ahora bien, para sustentar la reserva de la informacién, la instancia

vinculada sefiala que la divulgacion de esos datos:

e Permitiria el acceso ilicito a los equipos informaticos en materia de
seguridad, intentando la suplantacién de estos.
e Potenciaria la posibilidad de vulnerar la seguridad de su

infraestructura tecnoldgica.

10 DERECHO A LA INFORMACION. SU EJERCICIO SE ENCUENTRA LIMITADO TANTO POR
LOS INTERESES NACIONALES Y DE LA SOCIEDAD, COMO POR LOS DERECHOS DE
TERCEROS. EIl derecho a la informacion consagrado en la Gltima parte del articulo 60. de la
Constitucién Federal no es absoluto, sino que, como toda garantia, se halla sujeto a limitaciones o
excepciones que se sustentan, fundamentalmente, en la proteccion de la seguridad nacional y en el
respeto tanto a los intereses de la sociedad como a los derechos de los gobernados, limitaciones
que, incluso, han dado origen a la figura juridica del secreto de informacién que se conoce en la
doctrina como "reserva de informacion” o "secreto burocratico". En estas condiciones, al encontrarse
obligado el Estado, como sujeto pasivo de la citada garantia, a velar por dichos intereses, con apego
a las normas constitucionales y legales, el mencionado derecho no puede ser garantizado
indiscriminadamente, sino que el respeto a su ejercicio encuentra excepciones que lo regulany a su
vez lo garantizan, en atencion a la materia a que se refiera; asi, en cuanto a la seguridad nacional,
se tienen normas que, por un lado, restringen el acceso a la informacidn en esta materia, en razon
de que su conocimiento publico puede generar dafios a los intereses nacionales y, por el otro,
sancionan la inobservancia de esa reserva; por lo que hace al interés social, se cuenta con normas
gue tienden a proteger la averiguacion de los delitos, la salud y la moral piblicas, mientras que por
lo que respecta a la proteccion de la persona existen normas que protegen el derecho a la vida o a
la privacidad de los gobernados. Epoca: Novena Epoca. Registro: 191967. Instancia: Pleno. Tipo de
Tesis: Aislada. Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. Tomo Xl, Abril de 2000.
Materia(s): Constitucional Tesis: P. LX/2000. Pagina: 74)
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e Pondria en estado vulnerable a la institucion, facilitando un posible
hackeo a los equipos de seguridad empleados para la deteccién de
ataques cibernéticos.

e Haria vulnerable la seguridad de la infraestructura de coémputo central.

Como se sefalo, la reserva de la informacion se fundamenta en el articulo
110, fraccion VII, de la Ley Federal de Transparencia, bajo el argumento de su
divulgacion pondria en riesgo el acceso a los servicios de telecomunicaciones, tales
como los sitios, esquemas de conectividad y de seguridad, asi como equipos y
tecnologias que se usan para salvaguardar la informacién y comunicaciones de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion y se obstruiria la prevencion de delitos,

especificamente, el de acceso ilicito a equipos y sistemas de informatica.

Al respecto, es importante destacar que el informe lo emite el area técnica
qgue, conforme a sus atribuciones, es responsable, en la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion, de los servicios y sistemas informéticos sobre los que versa la solicitud
que dan origen a este asunto y, tomando como base lo resuelto por este Comité en
el cumplimiento CT-CUM-R/A-2-2019'! en que se hizo el andlisis de informacién
similar, se arriba a la conclusion de que sobre los datos materia del presente
apartado si resulta aplicable la reserva establecida en la fraccion VII del articulo

110, de la Ley Federal de Transparencia, que establece:

“Articulo 110. Conforme a lo dispuesto por el articulo 113 de la Ley General, como
informacion reservada podra clasificarse aquella cuya publicacion:

[.]

VII. Obstruya la prevencion o persecucion de los delitos;

[.]

Sobre el alcance del articulo 110, fraccion VII, de la Ley Federal de
Transparencia, se tiene en cuenta que su contenido es idéntico al del articulo 113,

fraccion VII2, de la Ley General de Transparencia, por lo que es posible tener

11 Disponible en: CT-CUM-R-A-2-2019.pdf (scijn.gob.mx)
12 “Articulo 113. Como informacién reservada podra clasificarse aquella cuya publicacion:

[.]
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presente lo resuelto por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI) en el recurso de revision RRA
10276/18, cumplimentado por este Comité en la resolucion CT-CUM-R/A-2-2019,
ya que se argumento que “‘como informaciéon reservada podra clasificarse aquella
cuya publicacion obstruya la prevencion o persecucion de delitos”, a lo que se
agrego que ‘para que pueda acreditarse que la informacién requerida pudiera
‘obstruir la prevencion de los delitos’, debe vincularse a la afectacion a las
acciones implementadas por las autoridades para evitar su comisién, o
menoscabar o limitar la capacidad de las autoridades para evitar la comision
de delitos” (pagina 98 vuelta de la resolucion del recurso de revision RRA
10276/18).

Ademas, en dichas resoluciones se menciona que de esa causal de reserva
se desprenden dos vertientes; una que se refiere a la prevencién de los delitos y la
otra a la persecucion de los mismos y que “por definicion de la palabra prevencion
se hace referencia a medidas y acciones dispuestas con anticipacion con el fin de
evitar o impedir que se presente un fendmeno peligroso para reducir sus efectos
sobre la publicacion”, de ahi que prevenciéon del delito significa “tomar medidas y
realizar acciones para evitar una conducta o un comportamiento que puedan dafar
o convertir a la poblacion en sujetos o victimas de un ilicito”, por lo que desde el
punto de vista criminologico prevenir es “conocer con anticipacion la probabilidad
de una conducta criminal disponiendo de los medios necesarios para evitarla; es
decir, no permitir que alguna situacion llegue a darse porque ésta se estima

inconveniente”.

También se sefialdé en esas resoluciones que conforme al Cdodigo Penal
Federal “comete el delito de acceso ilicito a sistemas y equipos de informatica
todo aquel que sin autorizacion modifique, destruya o provoque pérdida de
informacion contenida en sistemas o0 equipos de informatica protegidos por
algin mecanismo de seguridad, sean o no propiedad del Estado. Asimismo, al

gue sin autorizacidn conozca o copie informacion contenida en sistemas o equipos

VII. Obstruya la prevencion o persecucion de los delitos;

L.
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de informatica del Estado, protegidos por algiun mecanismo de seguridad, se le

impondran de seis meses a dos arios de prision y de cien a trescientos dias multa

(foja 100 vuelta de la resolucion del recurso de revision RRA 10276/18).

Conforme a lo anterior, en la resolucion del INAI se argumenta que
“derivado de la naturaleza y el grado de especificidad del tipo de informacion que
se requiere, y que se trata de un elemento relevante al ponderar cualquier posible
vulneraciéon a la seguridad de la infraestructura tecnoldgica de la autoridad
obligada, es que se colige que dar a conocer la misma facilitaria que personas
expertas en informatica perturben el sistema de la infraestructura tecnoldgica
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, ejecuten programas informéaticos
perjudiciales que modifiquen o destruyan informacion relevante; situacion que
pondria en un estado vulnerable la informacion que en ella se contiene, facilitando
la intervencion de las comunicaciones y permitiendo usurpar permisos requeridos

en la red para obtener informacion”.

Atendiendo a los argumentos sefialados en la resolucion de cumplimiento
CT-CUM-R/A-2-2019 y lo sostenido por el INAI en el recurso de revision RRA
10276/18 (que fue retomado en la resolucion CT-VT/A-39-2022), este Comité de
Transparencia confirma la reserva de los datos requeridos en los numerales
3.3.,12.3,, 13.3,, 16.3. y 27.3., con fundamento en los articulos 113, fraccion VI, de

la Ley General de Transparenciay 110, fraccion VI, de la Ley Federal de la materia.

Lo anterior es asi, dado que, la Direccion General de Tecnologias de la
Informacidn es el area técnica con atribuciones para suscribir contratos sobre los
servicios informaticos de los que se pide informacion y ha expuesto los argumentos
gue sostienen la naturaleza de esos datos, sefialando que, al publicitarlos, se podria
comprometer la seguridad informatica de los sistemas y equipos de este Alto
Tribunal, poniendo en riesgo la seguridad operativa de la infraestructura tecnolégica

gue permite la operacion de esos sistemas.
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Ademas se tiene en cuenta que la reserva de las marcas de equipos para
operar los referidos servicios, permite prevenir la comision del delito de acceso ilicito
a sistemas y equipos de informatica tipificado en el Cdédigo Penal Federal, pues
divulgar esa informacion no solo “comprometeria la informacién que obra en los
archivos digitales del sujeto obligado, sino que menoscabaria la seguridad y certeza
de los ciudadanos que acuden a éste para otorgar certeza respecto de la imparticion

de justicia y control constitucional’.

Analisis especifico de la prueba de dafio.

Al hacer el analisis especifico de la prueba de dafio que prevén los articulos
103y 104, de la Ley General de Transparencia, se tienen presentes los motivos que
expuso la Direccion General de Tecnologias de la Informacion, asi como lo
argumentado en la resolucion del INAI en el recurso de revision RRA 10276/18 y lo
argumentado en la resolucion de cumplimiento CT-CUM-R/A-2-2019, con base en
lo cual se determina que se actualiza la causa de reserva prevista en el articulo 110,
fraccion VII, de la Ley Federal de Transparencia, ya que la divulgacion de los datos
referidos conllevaria un riesgo real, demostrable e identificable, en tanto que
colocaria a la Suprema Corte de Justicia de la Nacibn en un estado de
vulnerabilidad, facilitando el acceso ilicito a los equipos informaticos en materia de
seguridad, intentando la suplantacién de los mismos; potenciaria la posibilidad de
vulnerar la seguridad de su infraestructura tecnoldgica; pondria en un estado
vulnerable a la institucién, facilitando un posible hackeo a los equipos de seguridad

empleados para la deteccién de ataques cibernéticos.

En ese sentido, el perjuicio significativo al interés publico resulta menos
restrictivo, porque de lo contrario se pondria en riesgo la responsabilidad
fundamental del Alto Tribunal en la defensa del orden establecido en la Constitucion
Federal, a través del ejercicio de sus funciones jurisdiccionales de orden
constitucional, toda vez que las marcas de los equipo utilizados para operar los
servicios de seguridad informatica sefialados en esta resolucién precisamente se
utilizan para resguardar informacion de los asuntos que son competencia de la

Suprema Corte de Justicia de la Nacion.
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Acorde con las resoluciones a que se ha hecho referencia, el riesgo de
perjuicio que supondria la divulgacion supera el interés publico general de que se
difunda ese aspecto de la informacion solicitada, ya que la reserva de la informacién
requerida en ese aspecto especifico conlleva prevenir el delito de acceso ilicito a
sistemas y equipos de informatica tipificado en el Cédigo Penal Federal, lo cual
cobra importancia si se considera que dicha conducta implica conocer, copiar,
modificar, destruir o provocar la pérdida de informacion contenida en sistemas o
equipos de informatica, por lo que revelar las marcas de los equipo utilizados para
operar los servicios de seguridad informatica de este Alto Tribunal “no sélo se
comprometeria la informacion que obra en los archivos digitales del sujeto obligado,
sino que menoscabaria la seguridad y certeza de los ciudadanos que acuden a éste
para otorgar certeza respecto de la imparticion de justicia y control constitucional”.

Ahora bien, dicha clasificaciéon de reserva “se adecua al principio de
proporcionalidad y representa el medio menos restrictivo disponible para
evitar el perjuicio”, toda vez que la pretension de fondo que persigue lareserva
de la informacion consiste en prevenir la conducta antijuridica tipificada
(acceso ilicito a sistemas y equipos de informatica), de llevarse a cabo podria
permitir la ejecucion de diversos atagues a la infraestructura tecnolégica y de
sistemas con que cuenta este Alto Tribunal, ya que la difusién de las marcas de los
equipo utilizados para operar los servicios de seguridad informética, ‘incrementa
sustancialmente la posibilidad de que aquella persona que conozca dicha
informacion cometa algun ilicito”, pues tendria acceso a informacion con un alto
grado de precision técnica, asi como a los protocolos de seguridad y las

caracteristicas de la infraestructura instalada.

Plazo de reserva.

Considerando lo argumentado en las resoluciones que se citan como
precedentes en este caso especifico, es posible que se haga un pronunciamiento al
respecto, ya que en otras resoluciones se ha hecho analisis sobre informacién de

naturaleza similar, sin que por ello se desconozca la obligacion que prevé el articulo
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100, ultimo parrafo, de la Ley General de Transparencial?, en relacién con el 17,
parrafo primero, del Acuerdo General de Administracion 5/20154, respecto de que
es competencia de la persona titular de la instancia que tiene bajo resguardo la
informacion requerida, pronunciarse expresamente sobre la clasificacion de la

informacion, los motivos que sustenten la prueba de dafio y, el plazo de reserva.

En el caso especifico, en términos de lo sefialado en el articulo 101, parrafo
segundo, de la Ley General de Transparencia, se determina que el plazo de reserva
sea por cinco afios, ya que acorde con las consideraciones expuestas en este
apartado, en concordancia con lo resuelto en el cumplimiento CT-CUM-R/A-2-2019
y en la resolucion del INAI a que se ha hecho mencion, se considera que dicho plazo
es proporcional a la naturaleza y el grado de especificidad del tipo de informacion
de que se trata.

No obstante, se precisa que dicha instancia debera tener identificada la
informacién que ya fue objeto de clasificacion previa'®, pues en ese supuesto estaria
corriendo el plazo determinado y/o ampliado por este Comité en las resoluciones

correspondientes, sin que se trate de un plazo nuevo o adicional de cinco afios.

4. Informacién inexistente

En relacion con lo solicitado en los puntos 8.3. y 24.3., respecto de “las
marcas de equipo utilizadas para operar estos servicios”, la instancia vinculada
implicitamente se pronuncié sobre su inexistencia, puesto que mencioné que los

servicios son administrados por el proveedor, y la Suprema Corte de Justicia de

13 *“Articulo 100. [...]

Los titulares de las Areas de los sujetos obligados seran los responsables de clasificar la informacion,
de conformidad con lo dispuesto en esta Ley, la Ley Federal y de las Entidades Federativas.”

14 “Articulo 17

De la responsabilidad de los titulares y los enlaces

En su ambito de atribuciones, los titulares de las instancias seran responsables de la gestion de las
solicitudes, asi como de la veracidad y confiabilidad de la informacién.

[...I

15 En la resolucion CT-VT/A-39-2023 se clasificé informacion que equivale a los numerales 3.3.,
12.3. y 27.3. de la solicitud que nos ocupa.
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Justicia de la Nacion no tiene injerencia sobre la marca de los equipos de

infraestructura que emplean.

Sobre la inexistencia anunciada, se recuerda que el derecho de acceso a la
informacion puablica comprende solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir

informacion, gue se encuentre integrada en documentos que reqistren el ejercicio

de las facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, lo que vincula

a las dependencias y entidades a documentar todo lo relativo a éstas y presume su
existencia de conformidad con lo establecido en los articulos 3, fraccion VIl, 4, 18 'y

19, de la Ley General de Transparencia®®.

Enseguida, se debe destacar que de conformidad con el articulo 36,
fracciones 1, V, VIl y IX'7, del Reglamento Organico en Materia de Administracién

16 “Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entendera por:

[...]
VII. Documento: Los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, correspondencia,
acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos,
estadisticas o bien, cualquier otro registro que documente el ejercicio de las facultades, funciones y
competencias de los sujetos obligados, sus Servidores Publicos e integrantes, sin importar su fuente
o fecha de elaboracién. Los documentos podran estar en cualquier medio, sea escrito, impreso,
sonoro, visual, electrénico, informatico u holografico;”

[...]

“Articulo 4. El derecho humano de acceso a la informacion comprende solicitar, investigar,
difundir, buscar y recibir informacién.

Toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesién de los sujetos
obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se
establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea
parte, la Ley Federal, las leyes de las Entidades Federativas y la normatividad aplicable en sus
respectivas competencias; soOlo podra ser clasificada excepcionalmente como reservada
temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en los términos dispuestos por
esta Ley.”

“Articulo 18. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
facultades, competencias o funciones.”

“Articulo 19. Se presume que la informacion debe existir si se refiere a las facultades, competencias
y funciones que los ordenamientos juridicos aplicables otorgan a los sujetos obligados.

En los casos en que ciertas facultades, competencias o funciones no se hayan ejercido, se debe
motivar la respuesta en funcion de las causas que motiven la inexistencia.”

7 “Articulo 36. La Direccion General de Tecnologias de la Informacion tendra las atribuciones
siguientes:

I, Administrar los recursos en materia de tecnologias de la informacion y comunicacion, asi como
proveer los servicios que se requieran en la materia;

[...]

V. Planificar, disefar, desarrollar y mantener en operacion los sistemas informaticos juridicos,
administrativos y jurisdiccionales, asi como los portales y micrositios que requieran los 6rganos y
areas, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables;

[.]
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de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, a la Direccion General de Tecnologias

de la Informacion le corresponde:

administrar los recursos en materia de tecnologias de la informacion y

comunicacion y proveer los servicios que se requieran en la materia;

- planear, disefiar mantener y supervisar la operacion de los sistemas
informaticos juridicos, administrativos y jurisdiccionales, asi como los
portales y micrositios que requieran los érganos y areas;

- proporcionar los servicios de mantenimiento a las redes, sistemas,
equipo informatico, comunicacion y digitalizacién de los 6rganos y areas
de este Alto Tribunal y, en su caso, a otros 6rganos del Poder Judicial
de la Federacion;

- instrumentar los mecanismos en materia de seguridad informatica y
vigilar su adecuado funcionamiento;

- atender las necesidades tecnoldgicas en materia de informatica juridica,

asi como desarrollar los programas informaticos que se utilizan en este

Alto Tribunal.

En ese sentido, si la Direccién General de Tecnologias de la Informacién
expuso los motivos por los cuales no tiene bajo su resguardo la informacion a que
se hace referencia en este apartado, ya que es el area competente para
pronunciarse sobre dicha informacion, se estima que no se esta en el supuesto

previsto en la fraccion | del articulo 138 de la Ley General de Transparencialg,

VIII. Proporcionar los servicios de mantenimiento a las redes, equipo informatico, comunicacion y
digitalizacion de los 6rganos y areas de la Suprema Corte y, en su caso, a otros 6rganos del Poder
Judicial de la Federacion;

IX. Instrumentar los mecanismos en materia de seguridad informatica y vigilar su adecuado
funcionamiento;

[...I”

18 “Articulo 138. Cuando la informacién no se encuentre en los archivos del sujeto obligado, el
Comité de Transparencia:

l. Analizara el caso y tomara las medidas necesarias para localizar la informacion;

Il Expedira una resolucion que confirme la inexistencia del Documento;

M. Ordenara, siempre que sea materialmente posible, que se genere 0 se reponga la
informacion en caso de que ésta tuviera que existir en la medida que deriva del ejercicio de sus
facultades, competencias o funciones, o que previa acreditacion de la imposibilidad de su
generacion, exponga de forma fundada y motivada, las razones por las cuales en el caso particular
no ejercio dichas facultades, competencias o funciones, lo cual notificara al solicitante a través de la
Unidad de Transparencia, y

V. Notificara al 6rgano interno de control o equivalente del sujeto obligado quien, en su caso,
debera iniciar el procedimiento de responsabilidad administrativa que corresponda.”
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conforme al cual deban dictarse otras medidas para localizar la informacion, pues
se trata del area que podria contar con informacién de esa naturaleza, pero ha
sefalado que no tiene injerencia sobre la marca de los equipos de infraestructura
empleados por los proveedores que prestan los servicios a que se hace referencia

en los numerales 8.3. y 24.3.

Ademés, tampoco se esta en el supuesto de exigirle que genere la
informacion que se pide conforme lo prevé la fraccion Ill del citado articulo 138 de
la Ley General, porque no se advierte atribucién para contar con dicha informacion,
de ahi que se confirma la inexistencia de lo solicitado en esos aspectos, sin que ello

constituya una restriccion al derecho de acceso a la informacion.
Por lo expuesto y fundado; se,
RESUELVE:

PRIMERO. No es atendible por la via de acceso a la informacion lo

analizado en el apartado 1 del considerando segundo de la presente resolucion.

SEGUNDO. Se tiene por atendida la solicitud respecto de lo expuesto en el

apartado 2 del considerando segundo de la presente resolucion.

TERCERO. Se confirma la clasificacién de la informacién a que se hace
referencia en el apartado 3 del segundo considerando de esta resolucion como

reservada.

CUARTO. Se confirma la inexistencia de la informacién analizada en el

apartado 4 del dltimo considerando de esta resolucion.
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QUINTO. Se requiere a la Unidad General de Transparencia para que

realice las acciones sefialadas en la presente determinacion.

Notifiqguese a la persona solicitante, a la instancia vinculada y a la Unidad

General de Transparencia.

Por unanimidad de votos lo resolvié el Comité de Transparencia de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, integrado por el licenciado Mario José
Pereira Meléndez, Director General de Asuntos Juridicos y Presidente del Comité,
maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suéarez, Contralor del Alto Tribunal, y
licenciado Adrian Gonzalez Utusastegui, Titular de la Unidad General de
Investigacion de Responsabilidades Administrativas; quienes firman con la
secretaria del Comité quien autoriza y da fe.

LICENCIADO MARIO JOSE PEREIRA MELENDEZ
PRESIDENTE DEL COMITE

MAESTRO CHRISTIAN HEBERTO CYMET LOPEZ SUAREZ
INTEGRANTE DEL COMITE

LICENCIADO ADRIAN GONZALEZ UTUSASTEGUI
INTEGRANTE DEL COMITE

MAESTRA SELENE GONZALEZ MEJIA
SECRETARIA DEL COMITE

“Resolucion formalizada por medio de la Firma Electronica
Certificada del Poder Judicial de la Federacion (FIREL), con
fundamento en los articulos tercero y quinto del Acuerdo
General de Administracion 111/2020 del Presidente de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién, de diecisiete de
septiembre de dos mil veinte, en relacion con la
RESOLUCION adoptada sobre el particular por el Comité de
Transparencia de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién
en su Sesion Ordinaria del siete de octubre de dos mil veinte.”
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