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PODER JUDICIAL DE LA FEDERACIGN
SUMHERAA CONTE DE JUSTICLY, DE LA NACION

PROCEDIMIENTO DE
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA
NUMERO :34/2014.

SERWDQRA PUBLICA
!NVOLUCRADA o

Ciudad de MeX}co Acuerdo del Prestdente de la

Suprema Corte de

Jus’ucna ~de la Nacion,
corraspondtente al d:ec:ocho de septiembre de dos
mil diecisiete. '
VISTOS para emltlr res i6n en el procedimiento de
responsabmdad adminis va numero 34/2014; v,

RESULTANDO:

PRIMERO. Denuncia. Mediante escrito de nueve de
abrit de dos mil catorce,

adscrita a la a de la Cultura Juridica en
Aguascalientes, Aguasoallentes inform¢é a la Directora

General de Responsabmdades Administrativas y de

:Regtstro Patrimonial de tos malos tratos del que fue

objeto por parte de ‘

de la citada Caé% de la Cultura. Ante tales
circunstancias, con el objeto de allegarse de
elementos de prueba neéesarios que permitan
determinar si debe iniciarse procedimiento de
responsabilidad administrativa, el Contralor de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion dictd un
acuerdo el veintidés de abril de dos mil catorce, en el

gque determing iniciar, de oficio, investigacion respectoe
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de los hechos denunciados. El cuaderno respectivo

quedd radicado con el nUmero 34/2014 (fojas 1 a 11).

SEGUNDO. Inicio de procedimiento. Agotada la fase
de investigacion, el cuatro de julio de dos mil dieciséis,
el Contralor de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién dictdé acuerdo de inicio de procedimiento de
responsabilidad administrativa, el cual se registré con
el expediente P.RA. 34/2014 a

] ., por considerar que, de manhera probable,
habia elementos suficientes para acreditar la causa de
responsabilidad prevista en el articulo 131, fraccién Xl
de la Ley Organica del Poder Judicial de la
Federacion, derivada del incumplimiento de la
obligacidén contenida en el articulo 8, fraccion Vi, de la
Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de

los Servidores Publicos (fojas 448 a 473).

Lo anterior, en esencia, al considerar que la
mencionada servidora publica incumplidé con la
obligacion de observar buena conducta en su empleo,
cargo o comisién, tratando con respeto, diligencia,
imparcialidad y rectitud a las personas con las que

tenia relacion con motivo de éste.

Ademas, en el proveido sefialado se requirié a
l para que en un término de cinco dias
habiles formulara su informe por escrito sobre todos y

cada uno de los hechos gque se le imputaban.
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Dicho acuerdo le fue .hotificado personalmente a

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
FUPREMA, CORTE DE SUSTICLA DE LA NACION
el primero de agosto de dos mil

dieciséis (foja 485).

TERCERO. Informe de defensas. Por acuerdo de
_d_i.ez de agosto de dos mif{-}_dieciséis, se fuvo por
recibido el informe de defensas de - |
~ en el cual, sehtzo constar que la servidora
publica denunciada no ofreclo prueba alguna en su
defensa, por lo que, confundamento en lo dispuesto
en el articulo 288 dei 'C'édigo Federal de
Procedimientos Civiles, '__c_;ie _fépiicacién supletoria, se

tuvo por precluido su derechio a ofrecerlas, asimismo,
se le tuvo por designado;domicilio para ofr y recibir
notificaciones y como autofizados a las personas que

sefialé en su escrito (foja 5
sfruccion. Seguido el

de responsabilidades en

procedimiento administra e
sus etapas legales y tomgiﬁd;p en consideracion gue no

se encontraba alguna prueba} pendiente por desahogar
i diligencia que practicap, elweintiocho de junio de dos
mil diecisiete, el Con-‘trai‘%r de gsta Suprema Corte de
Justicia de la Nacion q;icreté.el cierre. de instruccion,
en términos de los -agﬁfizuloséﬁg, segundo parrafo, del
Acuerdo General P!enério 9/2}005 y 30, fraccion Xl del
Reglamento Organico en Materia de Administracion de
la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, y ordend la

emision del dictamen respectivo (foja 333).
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QUINTO. Dictamen de la Contraloria. El treinta de
junio de dos mil diecisiete, el Contralor de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion emitid dictamen que

culmind con los puntos resolutivos siguientes:

[...] .
PRIMERO. Se estima que es

responsable de la infraccion administrativa materia de
este procedimiento, conforme a lo expuesto en los
considerandos tercero y cuarto del presente dictamen.

SEGUNDO. Se propone imponer a

la sancion consistenle en amonestacion
privada, en {érminos de lo argumentado en el
considerando quinto def presente dictamen.

[..]

E! dictamen de contraloria se sustenta, esencialmente,
en que la servidora puUblica sujeta a investigacion,

, en el cargo que ostentdé como
Directora de Area, rango B, adscrita a la Casa de la
Cultura Juridica en Aguascalientes, Aguascalientes,
incurrié en la causa de responsabilidad prevista en el
articulo 131, fraccion Xi, de la Ley Organica del Poder
Judicial de la Federacidn, por incumplir con Ila
obligacién contenida en el articulo 8, fraccion VI,
consistente en observar buena conducta en su
empleo, cargo o comisidon, tratando con respeto,
diligencia, imparcialidad y rectitud a las personas con

las que tenia relacion con motivo de éste.

En consecuencia, una vez analizados los elementos
relativos a la individualizacion de la sancién, en el
dictamen se propone imponer amonestacién privada
a la servidora publica sujeta a investigacion (fojas 535
a 555).




\)\MDOSM@
S 5 GG,
8 U SRIHRY
G W g
§ L;:»*’”"‘W

2"[\\\-‘1%‘?@

TEVEIREF

£

PODER 1UDICIAL DE LA FEDERACION
SUMHEMA CORTE DE JUSTICIA DE La NACION

articulo 133, fraccion
Judicial de la Federacion.

‘asunto, de conformidad.:

P.R.A, 34/2014

SEXTO. Tramite del dictaimen. El dictamen referido,
integrado  al exp-ed-i_e'}nte:{ila del procedimiento de
responsabilidad adminigstraﬁxxa con nimero de registro
34/2014, que ahora se'-:“res;i_teive, se remitio al Ministro
Presidente de la S’-u.:bremér Corte de Justicia de

Nacién, a través dé- fa Secretaria Juridica de la

'-'-Pres‘id’enci-aiade--:e-srez.ﬁﬁé Tf'l?ﬁbu‘nai, para que conozca y

resuelva el asunto, en '_o'rmé_l:d;eﬁnijtiva, en términos del
sla Ley Organica del Poder

¢ @'-N--:‘s‘fﬁ;ééiz DERANDO:
.

PRIMERO. Competenc:a “El Presidente de la

Suprema Corte de Just:ma” e la Nacidon es competente

para conocer y . resolvet en definitiva el presente

con lo dispuesto en los
articulos 14, fracciones Vil y XXIII', y 133, fraccién 11,
de la Ley Organica ‘del Poder Judicial de la

Federacidon, en relaciéf con lo dispuesto en los

articulos 23%, 25, segun arrafo®, y 40° del Acuerdo

1 Art:culo 14.. Son afribuciones del po _‘Slder;te dela Suprema Corte de Justicia: [...]

Vil. Recibir, tramitar y, en su casqg’ resa!ver las quejas administraivas que se
presenten con motivo de las faltas que ocuiran en el despacho de los negocios de la
competencia del Pleno de la Suprema Cortg de Justicia, de alguna de las Salas. o de

los érganos administrativos de la SupremarCorte de Justicia, en termznos dal Titulo

Qctavo de esta ley; [...] ;
XXiH. Las demas que le confietan las Ieyes reglamentos interiores y acuerdos
generales

Articulo 133, Seran competentes para canncer de las responsabilidades de los
sefvidores publicos del Poder Judicial de la Federacion, asf como para aplicar las
sanciones a que se refiere el articulo 135 de asta ley: {...]

. El presidente de la Suprema Corle de Jusficia, tratdndose de servidores publicos
de este drgano, en los casos no comprendidos en la fraccion anterior,

® Articule 23. Son competentes para invesiigar y conocer de los procedimientos
relacionados con las responsabilidades. administrativas de los servidores publicos
regufados por este Acuerdo, el Pleno, el Presidente v la Contraloria,

4 Articulo 25, [...] El propio Presidente emitira la resolucion que ponga fin a los
?rocedlmlentc)s diversos a los sefiafados en ef citado articulo 24,

Articulo 40. En las resoluciones que dicten et Pleno o el Presidernite con las que se
ponga fin a ios procedimientos de responsabilidades administrativas deberd
analizarse la existencia de la conducta infractora y, en su caso, la responsabhilidad en
su comisidn, tormando en cuenta las circunstancias en que se dieron los hechos. De
igual manera se verificara que |a substanciacién del procedimiento se haya realizado

5
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Plenario 9/2005, de veintiocho de marzo de dos mil
cinco; en tanto se trata de una servidora publica de
este Alto Tribunal a la que se le atribuye una conducta
infractora que no esta expresamente catalogada como

grave, ni se considera como tal en el caso concreto.

SEGUNDO. Analisis de la conducta afribuida a la
servidora piiblica. Del auto que dio inicio al
procedimiento de responsabilidad administrativa, asi
como de los hechos denunciados de los cuales deriva,
se advierte que la conducta que se atribuye a la

servidora plblica sujeta al presente procedimiento,

—

, adscrita a la Casa de la Cultura Juridica
en Aguascalientes, Aguascalientes, es la prevista en el
articulo 131, fraccion Xl|, de la Ley Organica del Poder
Judicial de la Federacion, por incumplimiento de la
obligacion establecida en el articulo 8, fraccidon Vi, de
la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas
de los Servidores Publicos, en relacion con la
obligacidon de observar buena conducta en su empleg,
cargo o comision, tratando con respeto, diligencia,
imparcialidad y rectifud a las personas con las que
tenia relacién con motivo de éste, particularmente; por
la forma en que se condujo hacfa el personal de la
citada Casa de fa Cuitura, lo cual derivé en diversos
hechos que constituyeron faltas de respeto, trato

desigual, lenguaje soez y discriminatorio, entre otros.

conforme a las reglas que prevé este Acuerdo General y, en su caso, se ordenara
que se subsane ta omisién o deficiencia detectada.

l.as resoluciones que dicte el Pleno en los expedientes de responsabilidad
administrativa no admitiran recurse alguno. En ¢ontra de las resoluciones que emita
e! Presidente procedera el recurso de inconformidad, en los términos sefialados en el
presente Acuerdo General. :

e
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Para definir si la conducta mencionada configura la

causa - de res-ponsa-bizijﬁad que se le imputa a la

servidora publica de-nu:ﬁ;'ciada;%;;e-s necesario atender al
contenido: del marcosnormativo relevante, que se

desprende de los siguientes articulos:

- Ley Organica del Pdi‘ﬂerﬁ Juéfcia! de Ia Federacion.

- Articulo 131. Serén dausas de responsabilidad para
los servidores ,oubﬁcas del Poder Judicial de la
Federacion: ..

)

X, Las prewstas en ei an‘rcuio 8 de fa Ley Federal de

- Resporisabilidacles: Administrativas de fos Servidores

Pablicos, siempre que no: fueren contrarfas a la
-naturaleza de fa funcron junsdrccronal

{2

Eﬂespansabilidades

Ley Federa' __ )
SBervidores Pablicos

Admmfstramras de

Amcu!o 8 Todo s

dor publico tendra las
siguientes obligaciones: i o

() :
V.- Observar buena condlicta en su empleo, cargo o
comisién,  fratando - respeto, diligencia,

as personas con las que
e éste; (..).

imparcialidad y rectitud
lenga relacién con moli

En to que aqua ;mporta de lcz dispuesto en !os articulos

se _deSprende que una de las
obhgacmnes a cargoa_,.gde los servidores publicos del
Poder Judic:tat de la Federamon ‘es observar buena
conducta, tratando con respe%_o a las personas con las

que tenga relacion con motivo de su encargo.

Asimismo, del contenido d_e la dltima de las
disposiciones transcritas se deésprenden los siguientes
elementos: 1) el servidor publico debe actuar en el

ejercicio de su emplec o con motivo de las funciones

FORMA &5
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gue tenga encomendadas; 2) que como parte de esas
actividades que desarrolle, el servidor piblico se
relacione con otras personas;, 3) que. el servidor
publico demuestre buena conducta, para lo cual debe
conducirse con respeto hacia las personas con las que

se relaciona.

Los alcances de los elementos mencionados-en primer
y segundo lugar se entienden por si mismos, como
mas adelante se analizara. El tercero de los elementos
se desprende de una interpretacion del prop'io
precepto. La palabra “respeto” sefialada en la norma
es un concepto juridico que no se encuentra
debidamente determinado en ella. Ese aspecto, puede
dar lugar a que se entienda de diversas formas, lo cual
no estaria desligado de cargas axioldgicas q'ue harian

mas complicada su determinacion y alcance.

No obstante, para poder estar en condiciones de
establecer, mas alld de los valores que rijan a cada
persona, gué es 1o que se puede entender por “{ratar
con respeto” a los demas, especialmente dentro del
ambito de los empleos, cargos o comisiones que
desarrollen los servidores publicos de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacidén, en su relacién con otras
personas en las actividades gue se les encomienden o
C_on motivo de ellas; es necesario acudir a ofro tipo de
lineamientos o criterios que nos permitan ilustrarlo de

una forma mas comprensible.
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En este sentido, en agos’m de dos mil cuatro, los

Plenos de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién y

del Consejo de la Judicatu-rg F?_ede-rai, asi como la Sala

Superior del Tribunal Ele-cté-rai?% del Poder Judicial de la
Federacmn aprobaron- el Codlgo de Etica del Poder
Judicial de la Federacion®. D:cho codigo esta dirigido
principalimente a los juzg-ado-res y no al personal

adm;mstratwo de la judtca‘tura Pese a eno si se puede

extraer una pauta de lnterp‘}:eta:' "'on para estab!ecer la

forma en que’ }os servldo Ublicos de ese ambito

deben conducwse Ass en f_pttulo V numeral 5.10,

se indica que una de las \nrtudes gue se debe tener es

la del “respeto” y considera qie actuar con base en él

1mphca abstenerse de Iesmnar los derechos y la

digmdad de las personas.

Por su parte el Dtcmonand? de la Lengua Espafiola

I‘t

def ine a !a rectltud Como la “recta razén o

conocxm:ento practtco de I; gue debemos hacer o
decir’. Se considera como un:criterio o medida racional

N .
de las cosas, esto es, el principio a través del cual se

_puede )uzgar de, acuerdogcoh ia recta razon. Por lo
‘tanto, actuar con rectitud éthe que el servidor pubhco

no. solo se conduzca rac:egnalmente sino que actue de

manera recta justa e infa chable

Junto a las anteriores reférencias, otra fuente
normativa que permite ubicar el concepto de respeto
para los efectos del caso lo constituye el Cdédigo de

Etica de los Servidores Publicos de la Administracion

® Suprema Corie de Justicia de la Nacion {2004). Cadigo de Etica del Poder Judicial
de la Federacion. México: STJIN.

FOAMA AR5
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Pablica Federal’. A través de este documento se
establecieron reglas para que predomine en la
actuacion de los servidores publicos una conducta
digna. Como parte de estas reglas se hace referencia
al ‘respeto”, et cual se entiende de la siguiente

Manera.:

‘RESPETO

El servidor publico debe dar a las personas
un trato digno, cortés, cordial y tolerante.
Esta obligado a reconocer y considerar en
todo momento fos derechos, libertades y
cualidades inherentes a Ia condicién
humana.”

De lo anterior, puede desprenderse con mayor claridad
en gqueé consiste la obligacién de respeto con que debe
conducirse todo servidor publico en el gjercicio de sus
funciones cuando se relaciona con otras personas.
Tiene el deber de ser cortés, cordial, iolerante vy
dispensar un trato digno a los demas, asi como
reconocer y considerar sus derechos y libertades al
momento de relacionarse con ellos. Cabe mencionar
que esta disposicion, aun y cuando se refiere a la
administraciéon plblica federal y no es vinculante para
el Poder Judicial de la Federacion, es util en el
presente caso para ilustrar 1o que se pretende, pues
deriva de la regulacion del mismo ordenamiento que
contiene la infraccion que se le reprocha a los

servidores publicos involucrados.

? Publicado en ei Diario Oficial de la Federacion et dia treinta ¥ uno de julio de dos mil
dos,

10
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Ahora, también resulta rde utilidad acudir a otras
dISpOSlCIOHGS similares que ngen en otras latitudes,
como parte de un ejer{:lcm .de analisis de derecho
comparado. Estas refergncu:as pueden proporcionar

algunos elementos que iermitan comprender de qué

manera se entiende la @bhgacmn de los servidores

publicos de-conducirse de manera respetuosa hacia

las personas.

En este sentido, en el ambtto de la Unidn Europea®, en
el afio dos mil, el F’ariamente Europeo dio a conocer la
Guia de Obligaciones de los Func:onanos y Agentes

del Parlamentoc Europeo, en __cuyo capitulo I, inciso

“lI. OBLIGACIONES DEL SERVICIO
(..)
D) Deber de resﬂ
funcionarios o agentes
1. En el servicio, el fun¢ionario o agente no
debe en ningun casQ atentar contra la
dignidad de sus colegas o' colaboradores
con un comportam:er%to impropio o
mediante expresrones agresivas 0
- difamatorias. - Estos. z camportamfentos 0
- expresiones podradn s;@r objeto de .sancién
disciplinaria. |
2. El funcionario o agente debe ademas
mostrarse respetuoso de,_: las personas,
tanto ante sus jefes, como frente a sus
colegas o subordinados. ‘No se pueden
tolerar en nmguﬁ caso actitudes que
demuestren una falta total de respeto,
como la negativa a ejecutar instrucciones
recibidas, a prestar colaboracion o asistencia

a fos demas

® La Unién Europea es una organizacion supranagional-en !a cual se encueniran
integrados veintiocho Estados europecs, enire ellos: Alemania, Espafia, Francia,
Reino Unido, entre ofros; la cual cuenta son diversos érganos administrativos como
la Comisiéri Eurcpea, y un drgano legistativa: Ei Parlamento Europeo.

® Diario Oficlal de las Comunidades Europeas C 97, del cinco de abril de dos mi,
pagina 9.

11
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-

a un colega sobrecargado o presentarse en el
servicio en un estado incompatible con la
dignidad del ejercicio de las funciones”.

De lo anterior, se observa que, como parte de una
obligacion de respeto, en el Parlamento Europeo los
funcionarios (servidores publicos) deben evitar toda
clase de comportamientos y expresiones agresivas o
difamatorias que puedan atentar contra la dignidad de
sus jefes, compafieros o subordinados. Incluso, se
establecen tres supuesios en los que, en caso de
darse, la falta de respeto seria intolerable, como la

negativa a gjecutar las instrucciones recibidas.

Ademas, existe un Cédigo Europeo de Buena
Conducta Administrativa. En dicho ordenamiento se
expresa que todo funcionario debe ser diligente,
correcto, cortés, accesible y servicial en las relaciones

que mantenga con el ptblico™®.

De las anteriores dispesiciones comparadas, se
pueden tomar cierfos paramefros que permitan
establecer la manera en qu_é un servidor publico de la
Suprema Corte debe actuar para garantizar el respeto

hacia los demas.

Asi, se obtiene que para'considerar que un servidor
publico se conduce con respeto hacia los demas, se ie
debe exigir que, en las relaciones que con motivo de
su empleo mantenga con sus jefes, colaboradores,

comparfieros de trabajo, subordinados y con toda

 Defensor del Pueblo Europeo (2005). Cédige Europeo de Buena Conducta
Administrativa. Luxemburge: Oficina de Publicaciones Especiales de las
Comunidades Europeas, pagina 14.

12
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persona con la que tenga irelacién derivado de las
funciones que tiene encomendadas, asi como

ciudadanos en general; le-é difz- un trato digno, cortés,

diligente .y correcto, ademas de que observe los

derechos vy hbertad&s de Ias demas personas.

Asimismo, e! servidor publlco debera abstenerse de

atentar contra la dignidad ci_e las personas con un

‘agresivas o difamatorias. ¢

comportamiento impropio oimediante expresiones

Estos aspectos constituyen }as reglas minimas de
compertamiento alas que se encuentra obligado todo

servidor ptiblico del'--mas-.-A-!t-Ic}-f*Trrb.unai del pais en el

desempefio de su empleo,’ gargo o comision, ya que
con ‘su: comportamiento reﬁaja hacia el exterior (es
decir; respecto de las personas con las que se
relaciona con motivo de_.SLf‘ empleo) los principios
rectores de esta institucion. Por ello, una conducta que

no sea acorde a lo ante_;:or no atenderia a los

estandares mas exigentes q-l-:»i- ‘deben prevalecer en la

Suprema Corfe en este aépé%to Si el servidor no

-actua conforme a esas regiqs antonces no trataria con

respeto a los demas, 1o cual a su vez acarrearia como
consecuencia que. 1ncumbla ebn su obllgac;on de
observar buena conducta’ i

Si se traslada la premisa anterid;r; al presente caso se
obtiene que, para gue se acredite la infraccién que se
le imputa a la servidora piblica involucrada, se debe
acreditar gue con su conducta dejd de cumplir con su

deber de mostrar cortesia, cordialidad, tolerancia, asi

13
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como dispensar un trato digno a sus subordinados, o
bien, que omitié reconocer y considerar sus. derechos
y libertades al momento de relacionarse con ellos 0, en
su caso, que emilid expresiones agresivas o
difamatorias gque pudieron atentar conira la dignidad

de sus comparieras y compafieros de trabajo.

Sentado lo anterior, debe sefalarse que en la especie,
el procedimiento versa sobre la posibie infraccién en
que incurrié '
adscrita a la Casa de la
Cultura Juridica en Aguascalientes, Aguascalienies,
derivado de la denuncia de diversos hechos .y actos
consistentes en faltas de respeto, trato desigual,
lenguaje soez vy discriminatorio, entre otros, en los que
incurrid en contra de algunos servidores publicos

adscritos a dicha casa de la cultura juridica.

En el expediente identificado con el registro
P.R.A. 34/2014 correspondiente al procedimiento
administrativo cuya resolucién se emite, obran las

siguientes constancias:

1. Escrito de nueve de abril de dos mil catorce firmado
por o adscrita a la
Casa de [a Cultura Juridica de Aguascalientes,
Aguascalientes, dirigido a la Direccion General de
Responsabilidades Administrativas y de Registro
Patrimonial mediante el cual, informé los malos tratos
del que fue objeto por parte de

{(fojas 1 a 5).
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relevantes:
s
s Sin precisar fecha, i-r‘*i_?}':iicé"'fi-que acudid a la Casa
de la Cultura - Jundlca en Aguascalientes,
-Aguascalientes, un usuario ccnei objeto de revisar sus
-inasistencias al-seminario “F’receso Penal Adversarial”;
-siﬁ--‘"em-barg-d,'- NG e encmntfaba el encargado de
eventos ni la directora de féci‘éﬁda casa, por lo que al
no encontrar la carpeta dei‘écitédo seminario e sugirid

a la-::-'pers-oné:-.qiuﬁef-fleviera‘-é{ﬁteféwdze"I'as’-i14:00 horas de

Lo
= “eQue la . ._
L _ . al enterarse que el usuario acudia, por

segunda ocasion ‘ese diax’para poder revisar sus
-5inési'stencias,*-en el citado s iminario, se molesto con la
trabajadora y, en presencid del usuario, comenz6 a

gritarle, entre otras cosas: ¥'por qué no lo atiendes’,

M

d}\‘; Eh iy : 1
“por qué lo haces dar vuéﬁﬂas, “tu quien te crees”

P2 I 1

“eres una sinvergienza”, “ni

sabes trabajar’.

« Que el dia siete de Bbril de dos mil catorce,

ai énterarse de que ese dia

habfa una visita gutada;‘wn alumnos de primaria,
volvié a molestarse v pmenzo a gritarle a

“v a quién le aviéaste, me debes avisar a

mi, y s6lo a mi, porque te guste o no, yo soy tu jefa”.

eQue posteriormente, cuando estaba preparando

lo necesario para la visita guiada, se percaté que el

15
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auditorio se enco:ntra-ba cerrado; sin embargo, ninguno
de sus compafieros tenia ta llave, por lo que debieron
localizar a o . quien habia salido
de las instalaciones de la citada casa de la cultura
juridica en compalfiia de las licenciadas |
y

, para informarselo, por lo que regreso para

entregar las llaves del auditoric y poder atender al

grupo que llevaba guince minutos en las instalaciones.

2. Oficio DGRHIA/SGADP/DRL/382/2014 de dos de
mayc de dos mil catorce, firmado por la Directora
General de Recursos Humanos e Innovacién
Administrativa dirigido a la Directora General de
Responsabilidades Administrativas y de Registro
Patrimonial, mediante el cual remite copia certificada
del expediente personal de (foja

15 y cuaderno de pruebas 1).

De dicho oficio se advierten los siguientes hechos

relevantes:

o(QJue a la servidora publica denunciante le fue
otorgado nombramiento definitivo en el cargo de
- rango E, puesto de confianza, a pariir del
primero de septiembre de dos mil doce, adscrita a la
Casa de la Cultura Juridica en Aguascalientes,

Aguascatientes (foja 150 del cuaderno de pruebas 1).

3. Oficio DGCCJ-DNPE-R-17-05-2014 firmado por €l

Director General de Casas de la Cultura Juridica, por

i6
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el cual remite a la« Directora General de
Responsabilidades é&d-mini.’_strativas y de Registro
Patrimonial original -dél oﬁcfb CCJ-AGS-282 de treinta
de abril de dos mil catorce y hoja de funciones de

- (folas 15 a 19).

De dicho o_ﬁcio-s'e-._;j_;{a*dviert;._;en los “siguientes hechos

relevantes: - i
e Que entre las funciones de la servidora publica,

entre otras':'-se‘---encdht-r'abéiﬁ- apoyo en las areas de

- biblioteca, archivoy eventos asi como encargada del
area de difusion de !os?semcxos y de visitas guiadas.

o

FRY > TR

4. Acuerdo de ocho de fiembr_e de dos mil catorce,
plimiento de lo ordenado en
proveido de veintisiete. e{é noviembre de ese mismo
afio, dictado en el procééhmlento de responsabilidad
12014,

presente asunto copia;‘; éertiﬁcada del informe de

administrativa P.R.A. se agregaron al

defensas de asi como

‘de veinte de
noviembre del c:tado amo (fo;as 39 a 46),

De las documentales agregadas se advierten los
siguientes hechos reievantes :

o Que , comenzé a
laborar en la Casa de la Cultura Juridica a partir del
quince de diciembre de dos mil trece y que la habian
tratado con respeto,

empatia, consideracion vy

17
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disposicion para que se adaptara a su nuevo encargo;
sin embargo, dicho trato cambié después de una visita
de la Contraloria de este Alto Tribunal, relacionada con

una gueja entablada contra -

o Que la carga de trabajo era excesiva, ademas de
sus tareas consistentes en darle proceso fisico a los
libros recibidos, realizar informes mensuales, atender
visitantes a la biblioteca, facilitar los expedientes
solicitados por los Juzgados de Distrito y atender
videoconferencias, le fue encomendadc ‘“poner en
orden” la biblioteca y subsanar fallas, omisiones vy
errores de su antecesor, asi como darle publicidad a la
biblioteca en sus tiempos libres para que fuera
visitada, va que se le indicd que “aqui hay metas, y a
la Corte no le interesa como o cuando las hagas pero
lo tienes que hacer”, por o que cumplid con sus

funciones con su mayor disposicion.

s Que el primer incidente serio y preocupante se
derivd cuando un dia, un prestador de servicio social la
vio atareada haciendo proceso fisico a los libros y
atendiendo a los usuarios, se ofrecié a ayudarle a
guardar algunos libros, pero la orden de . _ ..

i

fue t le guardas los libros a.” que ella
no alcance y para los que se necesite escalera”, por lo
gue el prestador de servicios se le acerco y le comento
‘ten cuidado porque la . {sic) me prequnté que
dénde te habia guardado libros y hasta fue conmigo a

la biblioteca para ver si eran de los que no

18
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alcanzabas”, eso la. hizo sentir molesta vy

decepcionada, ya que -ella . de las

que era v-i.g-iiéd-a para n_ij haber “‘mal uso” de la ayuda

de los prestadores de servicio social.

s Seflald que el segumdo incidente fue mas
humillante y ‘doloroso, Ya CILIe derivado de una llamada
del Juzgado Segundo f:ie ‘Distrito para solicitarle un

expedientg, ~ mismo. - que debié atender con

postarioridad porque en:‘f*ese ‘momento se encontraba

en mantenimiento su €4 p_o- Yy una vez que contd con

la informacién estaba esperando que la volvieran a

flamar, escucho que'le “Ven acd”,
se dirigié a la oficinade quien

se encontraba con la adtf%éihistradora y la encargada

llamada por el altavoz y éf-}gritos le dijo que “porque no
pones atencién a lo que se le pide que no hace bien
y que ella- al preguntar que» pasaba le contestd “;por
qué andas negando ej__‘_}"'ed;entes?” le pidid que se
calmara, le explicé {ﬁz que habia sucedido vy le
preguntaron a la perséna de 1a llamada si alguien mas
podria haber solicitado los ex-pedientes, y contestd que
“ " para despueés dec-irf-que no, y que incluso, la

encargada del modulo de acceso a la informacion e

menciond que en el juzgado sdlo habia un teléfono y-

que ella estaba mintiendo, por lo gque, molesta,

decepcionada, humillada, maliratada a gritos delante

19
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de otras personas, se dirigid a su superiora jerarquica
para decirle "No puedes tratarme de esta manera, yo
en este trabajo he degjado mi dedicacion, inteligencia,
esfuerzo, respeto, amor y todo mi tiempo”, acto
seguido abandono la oficina para no generar un

incidente mayor.

+ Que el incidente que la hizo tomar la decision de
renunciar fue derivado del extravio de un libro, el cual
una semana anies le habia sido solicitado por dos
personas: el encargado de eventos y la directora, de
quien tenia la seguridad de que no lo habia regresado,
y, que ese dia se haria la presentacion de ese titulo en
la casa de la culiura; sin embargo, el libro no se
encontraba y . | . ridiculizandola le
dijo “nadie mas toco ese libro mas que ti” y le indico
gue era su responsabilidad, por lo que se guedd sola
buscéndolo vy después de una o dos horas, cuando se
dirigid a responder una llamada aparecié la servidora
publica denunciada con un documento que alcanzd a
leer "Acta administrativa”, le ordend que lo firmara sin
la presencia de testigos y no le permitié leer el
documento, que se aproveché de un momento de
estres extremo, vulnerabilidad, angustia y cansada de
tanto atropello, lo firmé y se dijo a sf misma “Hasta

aqui’.

» Que ese mismo dia recibid la llamada de un
amigo, quien le preguntd “; Qué hiciste?, me negaron
el acceso a verte, el guardia de fa entrada me indico

gque nadie podia pasar a verte sin autorizaciéon de la

20
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" sefiald que practicamente se encontraba
privada de su libertad y detﬁa'ac_i;eso a otras personas;
que después de regresar de comer, el guardia de la
entrada le dijo que tenia rti:ucﬁ:a pena pero que se le

habia dado la orden de revisar sus objetos personales,

por -lo que sabiendo a.-.‘-":i’-doiide. iban todas esas

conductas abusivas vy humiﬂantes presentd su

renuncia una hora despues?ante la administradora.

eQLle el - T T T - ! en su

informe “de Vemteéde noviembre de dos mil

catorce, ‘sefialé que fa

fue - d‘i‘g@@sﬁcadﬁa ~ ¢on
" que en el periodo

~y, -entre ot
comprendido de agosto a diciembre de dos mil trece,

en que trabajo para la Césa de la Cultura Juridica,

refirid haberse sentido '%cosada- faboralmente” vy

termind renunciando. Asimfsmo, sefialé que presentd

. . Por ultimo,
senalo que los ouadros antes descrltos habian cedido
debido al ajuste de o= disminucién de

estrés.

5. Acta de ocho de diciembre de dos mil catorce, en
cumplimiento de lo ordenado en proveido de
veintisiete de noviembre de dos mil catorce, mediante

la cual se recabaron las declaraciones del personal de

21
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la Casa de la Cultura Juridica en Aguascalientes,
Aguascalientes, respecto de hechos atribuidos a
consistentes en malos tratos

hacia el personal de la citada sede (fojas 47 a 102).

De las testimoniales recabadas se advierien los

siguientes hechos relevantes:

«Que a o _ le gusta exhibir a
las servidoras plblicas frente a los usuarios que
acuden a la Casa de la Cultura Juridica en
Aguascalientes, Aguascalientes, ya que [es grita e
insulta y muestra una actitud poco tolerante cuando
legan a suscitarse tardanzas o errores en la atencién
a los usuarios, como o acontecido en abril de dos mil
catorce con | que no pudo
atender, en su momento, a una persona que acudié a
firmar unas listas de asistencia, por no contar con ellas
y le dijo: “gue era una sinverglenza, que no queria
frabajar”, o cuando a ) ,

por no abrir una persiana ie troné los dedos y
gritd “t ya me agarraste de tu pendefa o qué”, dichas
situaciones han provocado que los mismos usuarios

se apenen y se disculpen con las trabajadoras.

oQue, cuando cometen un error,
lo evidencia y habla mal de la persona,
expresando frases como:. “la pendeja de
cometio un error” o “‘la huevona”, o “la pendeja de
"y gue incluso, llega a decirles que si no pueden

con el trabajo que renuncien.

22
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los usuarios, sefalaron q{fe en una ocasidén una
persona debia trasladarse;%dé Zacatecas a esa ciudad
para un Seminario vy le pldla permiso para tlegar mas
tarde, '-‘-p.é_rd ?qdé le respcndlo “No, aqui no es
-bené-ﬁcemﬁa'de' nadie”, quesl no-le parecia que se
“fuera a la Casa de iaCtgitura de:Zacatecas, o bien,
cuando Ilegé una persrana de “google maps” a
corroborar el domicilio de la Casa, a la salida la

. servidora publica denunciada le preguntd “cy ti qué
“ quieres?”, el muchacho le}&ﬁcéntesté “va-me atendieron,
Lo gracias”, y le contestd que ‘era-un grosero, o que se

expresa mal de las personas que los visitan de otros

lugares, ~como lo sucedide con e Ministro en retiro

_al-referir que irfa a recogerio dijo “ya voy a ir por

el pinche vigjillo”.

i

CeQue’ -, comete actos

| e
discriminatorios’ tales cofﬁﬁ% la forma en que se
condujo con . :
e pidid que subiera una_ﬁ s%:al-era para que buscara

-unos libros y le dijo "ay p@bréc;ta, €8s gue no puedes”,
de manera sarcastica, o?blem en el caso de ~

. (e
o

er

cerraba la puerta del bgfﬁo que podia utilizar, solicitaba
al guardia de seguﬁéféd que Pa sacara al pasillo, sin
material para trabajar, despué-s’_??de las seis y media de
la tarde para que se quedara a reponer las horas que
utilizaba para estudiar la maestria, 0 cuando en alguna
ocasion que les dieron un curso de proteccidn civil

comentéd que la ultima que saldria seria

23
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moviendo las manos como si utilizara
0 bien, en el caso del e e
lo regafaba constantemente, al grado de que
o hacia llorar y por ello hacia comentarios como ‘es
un chillon” “es un marica”, “eres un joto”, ‘no puedo
creer que estés casado” y que en diciembre del afio
anterior después de pedirle su renuncia dijo “ahora si
S0mMoEs puras mujeres, somos méas lrabajadoras, e€s0

es lo que siempre he anhelado”.

«Que . ) realiza actos de
molestia contra el personal como represalia a alguna
situacion, como el prohibirles el acceso ) la
Casa de [a Cultura Juridica en Aguascalientes,
Aguascalientes, derivado de la queja de
- lo qgue legd a confrontarla con sus
compafneras quienes la culparon por esa decisién, o
bien, cerrar las areas y llevarse las llaves o dejarlas
dentro de su oficina, lo gque provoca que deban
quedarse fuera y esperar hasta su regreso, o bien,
aprovecharse de ciertas situaciones e informacion
para usarlas a su conveniencia como cuando

recibi6 una llamada para
solicitar los papeles de’ . para renovarle su
nombramiento, cuestion que hizo del conocimiento de
' sin embargo, ella le dijo al
servidor publico que habian hablado de México para

pedirle |la renuncia.

° ' T rebasa sus funciones -

, ya gue llega a revisar los equipos de

24
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computo, correos, cajones de. escritorio, sefialando

que lo hace “para checar qué;:_fféf}fs-lo gque tienen en sus

computadoras estas perras”: Continuamente sefiala

gue fodo fo gue hay en la Casa de la Cultura Juridica

en Ag-ua'séa-lientes, -Aguaséi_éﬁlfentes le pertenece

incluyendo al personal, con*-“'l:id': que pretende obiener

‘lealtad al manifestaries que: ai trabajo se los dio ella.

Dichas: actitudes sefialaron, que llega a realizarlas

fuera del trabajo al- pretengder decidir cuestiones

" eQue

por ejemplo lo sefialado por+

en el sentido de qué por ser .

no le autorizabaa la servsdora »pubhca denunciada que

!5 lo que te hace falta es

%

un pito”, asi-como que ena guﬁa ocasion quedaron de
desayunar todas-1a- companerds en el restaurante de
un hotel y cuando pregun’cd cua'l le respondid “pues en

el que te vas a trabajar”, qg]e a sus compafieras les dio

‘risa, pem que aellala hIZE} sentfr mal. -

j"if' e

£
oF

eQue . .. . " no hace buen uso
de los bienes de la Casa de ia Cultura Juridica en
Aguascalientes, Aguaﬁcahentes mtaron como gjemplo:
prestar las msta!ac;ones para la exposicion fotografica
de un amigo, evento que no fue programado para esa
sede. Revisa los videos del circuito cerrado con el
objeto de vigilar lo que hacen en las areas o para

intimidarfas o para burlarse, como cuando

25
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. - estaba acomodando unas
sillas se sentd un momento para descansar y que le
grité desde su oficina para decirle que no estuviera
cotorreando, “es la dltima vez que te veo haciéndolo o
habra consecuencias”, ‘que no gqueria verme
inmiscuyéndome con las personas de limpieza” o
‘habria consecuencias”, o cuando buscd en los videos
el momento en que la sefiora * . ingresé al cuarto
de limpieza al momento en que estaban unos
trabajadores ahi y le dijo "qué pensaria tu marido si le
muestro esto” y permite que sus conocidos se lleven
libros de la biblioteca sin vale de préstamo o firmen
listas de asistencia a eventos sin que acudan con el

objeto de otorgarles las constancias.

sQue | mantiene aislada a
) ‘ , no permite que le ayuden
expresando ideas como “que mas quiere, que vayas y
le limpies el pinche rabo” y se refiere a ella como
‘perra desgraciada”. Que en alguna ocasidn le gritd
durante un evento y por eso Hamé a
Contraloria, pero cuando lo estaba haciendo, - la
servidora publica denunciada se paré detras de ella y
le preguntd con quién estaba hablando lo que provocd
que se atemorizara, posteriormente comentd “de
seguro se la pasa hablando, me dieron ganas de datle

un golpe”.
oQue respecto a s e ,
se burlaba de ella porque

Y gue una vez apareniemente se le

26
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perdié un libro e hizo que lo pagara, a los dias que lo
repuso, las personas de servicio social lo localizaron y
la servidora publica denunciada, se llevé el otro

ejemplar a su casa.

‘eQue en marzo de‘ese’ afio, después de que les
dieron una pldtica de acoso laboral y sexual, se dieron

cuienta ‘de que se estaban acostumbrando a un trato

‘que no era normal; cuarido as pusieron a hacer unas

actwldades se percataron que
las estaba tratando mal Cuando se fueron las

'personas del curso las _maftrato porque les dI]O “si

wdenc;a “si T ome

me QU!S!&‘!’OH poner en

"

qwso correr y no ha p Ido ustedes menos no

deben de olwdar que hay rq'uras y que ustedes son

‘mis empleadas™y que les dice que “le perfenecemos”,

_porgue siempre dice que tgdo es de ella, que ella es

quienles paga.
«Que en relacién con Ia queja, se reunieron

: .__. | parar hablar primerc con -

| | y decirle que querian un amblente
laboral sano, que todas pertemecen alaCasaynole
pertenccen a ella y gue si él!as daban platicas de
derechos humanos a los nifics y trabajan en una
institucion que los defiende cdmo era posible gue las
humillara, tratara mal y las culpara de sus enocjos, pero

gue ella no cambid.

27
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oQue en una visita guiada uno de los nifios se
percaté gue los jugos y galletas que les entregaron
habian caducado, que le preguntarona ... ..
si los tiraban a la basura, pero les dijo que no y
les ordend que les borraran la fecha de caducidad con
thinner y se los entregaran. Que lo mismo sucede con
las galletas de la cafeteria de la Casa, pues les dice
que ella las compra y que no deben agarrarlas, que se

refiere a ellas como “unas muertas de hambre”.

sQue maltrata al personal de seguridad vy
limpieza, que les habla a gritos, que los frata
despectivamente, las servidoras publicas refirieron que
el comportamiento de la titular es muy malo, le tienen
mucho miedo por la forma en que reacciona y se dirige

a ellas.

«Que las servidoras publicas no deseaban que la
corrieran, sélo gue cambiara su actitud, incluso el
enlace administrativo refirié que a

debian capacitarla para dirigir de manera

asertiva a los subordinados.

6. Oficios DGRHIA/SGADP/DRL/22/2015 y
DGRHIA/SGADP/DRL/797/2015  firmados por  la
Directora General de Recursos Humanos e innovacion
Administrativa, por los cuales remite a la Directora
General de Responsabilidades Administrativas y de
Registro Patrimonial copia certificada del expediente
personal de y su complemento
(fojas 114 y 391).
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De dicho oficio se advierten. los siguientes hechos

relevantes;

eQue en dicho expediente se corrobora que la
servidora publica involucrada le fue otorgado
nombramiento definitivo en‘el cargo de

rango B, puesto détconfianza, a partir del

primero de septiembre de dosmlk siete (foja 157).

i

eQQue el cuatro de septi_embre de dos mil quince,

caus6 baja de este Alto """:buna! por renuncia (foja
393)’ o . Ay - .

o

4
:f‘

! .

eQue entre las funcwnes de la servidora publica,

entre ofras, se encontrabpn organizar, coordinar,

¢ servicios relativos a la

institucién, administrar  los  recursos  humanos,

materiales y financieros, ¢dbrdinar y supervisar las
funciones eSpec;lF cas del pe§sonal adscrito a la casa
de ia cultura juridica, mantenér el buen funcionamiento

del inmueble gue ocupa la. ?:asa de la cultura, observar

Y -v-;gt]a-r el cumphmten’fb e!e los procedimientos

administrativos de las areas que componen la casa de

i
¥

&
i
o

7. Escrito con sello de recepcion de ocho de agosto de
dos mil dieciséis, firmado por

mediante el cual rindid el informe requerido en el
acuerdo de inicio de cuatro de julio de dos mil
dieciséis, dictado en el presente procedimiento. En el

citado escrito, la servidora plblica negd cada uno de

29
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los hechos manifestados por las servidoras ptblicas
adscritas a la Casa de la Cultura Juridica y manifesto
que su conducta siempre fue de respeto y salvaguarda

de los derechos humanos (fojas 494 a 512).

Por cuanto hace a las pruebas relacionadas e
identificadas con los numeros 1 al 6, se les reconoce
valor probatorio plenc en términos de lo previsto en los
articulos 93, fraccion ', 120" 197" y 202™ del
Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de
aplicacion supletoria conforme a lo dispuesto en los
diversos 4'° del Acuerdo General Plenario 9/2005 y
47" de la Ley Federal de Responsabilidades

' Articulo 93.- La ley reconoce como medios de prueba;

()

It.- Los documentos piblicos;

o
{2 Articulo 429. Son documentos piblicos aquellos cuya formacion esta
encomendada por la ley, dentro de los limites de su compstencia, a un funcionario
publico revestide de la fe poblica, vy los expedidos por funcionarios pablicos, en el
gjercicic de sus funciones.

La calidad de puiblicos se demuestra por la existencia regular, sobre los documentos,
ge los sellos, firmas u cofros signos exteriores gue, en su caso, prevengan las leyes,

* Articulo197. £l tribunal goza de la mas amplia libertad para hacer ef analisis de las
pruebas rendidas; para determinar el valor de las mismas, unas enfrente de ias otras,
y para fijar ef resultado final de dicha valuacion contradictoria; a no ser que la ley fije
las reglas para hacer esta valuacion, observando, sin embargo, respecto de cada
espeme de prueba, lo dispuesto en este capitulo.

Articulo 202, Los documenios publicos hacen prueba plena de los hechos

legalmente afirmados por la autoridad de gue aguélios procedan; pero, si en ellos se
contienen declaraciones de verdad o manifestaciones de hechos de pariiculares, los
documentos s8lo prueban plenamente que, ante 1a dutoridad que los expidio, se
hicieron fales declaraciones o manifestaciones; pero no prusban la verdad de lo
daclarado o manifestado. )
Las declaraciones o manifestaciones de que se trata prueban plenamente conira
quienes las hicieron ¢ asistieron al acto en gue fueron hechas, y se manifestaron
conformes con ellas. Pierden su valor en el caso de que judicialmente se declare su
simulacién. También haran prueba plena las certificaciones judiciales ¢ notariales de
las constancias de los libros parroquiales, relatives a las actas del estado civif de las
personas, siempre que se refieran a época anterior al establecimiento del Registro
Ciwil. lgual prueba hardn cuande no existan los libros del registro, original y
duplicade, v cuando, existiendo, estén rotas o hofradas las hojas en gue se
encontraba el acta, En caso de estar eontradiche su contenido por ofras pruebas, su
valor queada a ia libre apreciacion del fibunal,

° Articulo 4. Para la substanciacién y resolucion de fos procedimientos previstos en
este Acuerdo seran aplicables la Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion y,
en lo gque no se opohga a lo dispuesto en esta dltima, ia Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de las Servidores Pblices. En su caso, sera
aplicable supletoriamente el Codige Federal de Pracedimientos Civiles y, en su
defecto, debera acudirse a los principios generales de dereche, en términos de lo
previsto en el articulo 14, parrafo cuarto, de la Constitucion General de la Republica,
sa[vo por lo que se refiere a las causas de responsabilidad y sanciones aplicables,

'S Articulo 47, En fodas las cuestiones relativas al procedimiento no previstas en los
Titulos Segundo y Tercero de la Ley, asi como en la apreciacion de las pruebas, se
observaran las disposiciones def Cadigo Federal de Procedimientos Civiles.
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Administrativas de Jos Servidores Publicos, por
tratarse de decumen’tos_j “expedidos por servidores
pliblicos en ejercicio de las facultades que las normas

aplicables les otorgan.

Por ofra parte, de las documentales precisadas en el
parrafo que antecede, "-"?"a'dm-iniculadas con el informe

relacionado en el numeral 7 se acredita que ~

en el puesto que ostentaba

o, rango l adscrita a la Casa de la

Cuitura Juridica en Agua"s,cahentes Aguascalientes, de

 conformidad con lo sefialado en su hoja de funciones,

trar los recursos -humanos,
oordinar y supervisar las

funciones especificas del personal adscrito a la casa

de ia cultura juridica, mantener el buen funcionamiento

del inmueble que ocupa Iagcasa de la cultura, asi como

observar - 'y vigilar e = cumplimiento de los
’*3

procedimientos: admmfstfatwos de las areas que

componen la casa de la culftura.

L.as:funciones antes des@ﬂtﬁés establecian el deber de

ia semdor& pubhca de oﬁmphr con 1a labor que le fue
encomendada, ya- quaz de. ello dependia el buen
func;onamiento de log” ser\nelos que se prestan en la
Casa de la Cultura Juridica en Aguascalientes,
Aguascalientes.  Entre dichas funciones se
encontraban la administracion de los recursos
humanos, coordinar y supervisar las funciones
especificas del personal adscrito a esa casa, asi como

vigilar el cumplimiento de los procedimientos en cada
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una de las areas que conforman la citada casa de la
cultura juridica, cuestion que la servidora publica
denunciada llevé al extremo, pues de los testimonios
rendidos por las servidoras publicas asi como un
prestador de servicios de vigilancia, los cuales
encuentran coincidencia en diversos hechos, se tuvo
gue h o . realizé diversos actos en
una serie de eventos que provocaron humillacion,
frustracion, ofensa, miedo, incomodidad y estrés, entre
el personal a su carge, lo que en su conjunto
transgredio lo dispuesto en la fraccién Vi, del articulo 8
de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos, ya que
dejé de observar buena conducta en su empleo y dejo
de tratar con respeto a las personas con las que tenia

relacion con motivo de éste.

Lo anterior es asi, porque de los testimonios rendidos
por sus subalternos, coinciden que la servigera publica
denunciada al momento de que se percataba de
alguna deficiencia en la prestacion del servicio,
evidenciaba el error al mismo tiempo en que gritaba a
los servidores publicos y exhibifos frente a los
usuarios al llamarles la atencién, situaciones gque
provocaron incomodidad no solamente al trabajador,
sino fambién a las personas gque habian solicitado el
servicio, a tal grade que llegaran a disculiparse_ por
esas situaciones. Asimismo, de las testimoniales
rendidas, se tiene que en ocasiones se expresaba mal
de ellos cuando habian cometido un error y en otras

los presionaba y cuestionaba diciéndoles que si no
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padian con el trabajo que: renunciaran. Actos gque en
su conjunto, atentan contra la autoestima del personal
que labora en la Casa de la Cultura Juridica en

Aguascalientes, Aguaf;__écaﬁﬁéntes y gue demuestran la

forma en q e se --.-:-c_o-hé;u cfa?}‘;_ o _ 2N

su carécter de |

Incluso; dicha conducta refenda en las testimomales

llegaba. a trascender. hac;a los-usuarios, al tratarlos en

ocasiones de manera despectiva--al momento de

brindarles elia misma Ia;é'tem:lon lo que de suyo deja

en evidencia que dejb. de observar buena conducta en

el desempefio de sus fqulones.

No es. .ébice a lo anterior, lo manifestado por la

. servidora plblica - en & entxdo de que era falso que
“hubiese gntado o tratadé n‘ial a o .0

a _ o - . -, ya que unicamente

refi rlé en relac;en A 1a pmmeﬁa que el trato siempre fue
de respeto vy cordlahdad Y, ._lpor lo gue respecta a la

segunda, que nunca Ie pld!é la renuncia, ya que se

trataba deuna p}f:'arscnar muy dlspuesta servicial y con

alto séntido de respon-sab:lidad sin embargo, la sola
negacion de los hech@s resulta insuficiente pues en
todas las test}momales" rendidas ante el personal de la
Contraloria, se encuentra coincidencia en el trato que
tenia hacia las trabajadoras
frente a los usuarios y la presion que ejercia al
momento de r%glizar cada quien su trabajo, inclusive,
el entace administrativo refirid que “la titular Jo que

tiene es que grita mucho, y si eso lo aterrizamos, no es
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cotrecto” y agregd situaciones en que hablan acudido

a comentarle que les habia gritado (foja 87 vueita).

Por otra parte, de las testimoniales rendidas se tiene
qgue, la servidora publica denunciada realizé diversos
actos discriminatorios en contra de algunos de los
servidores publicos ya fuera por su condicion fisica o
por su género, consistentes en: 1) burlas vy

comentarios sarcasticos hacia

2) e e e —
comentarios despectivos hacia a B '
relativos a su _: con dichos actos,

et iieeeem ... atentd contra la autoestima de
esos f{rabajadores, omitiendo con ello ftratar  con
respeto y rectitud a las personas con las que tenia
relacion, ya que por una parte, el hecho de burlarse
. . al referirse
de que no podrian realizar alguna accidon o bien
aprovechandose de ello, impedir el acceso a los bafios
o de ordenarque a ~ ' dejaran sin
material para trabajar en un pasillo hasta que
cumpliera con su horario, demuestran que la servidora
publica no tenia interés alguno de permitiries
desarrollarse plenamente en su trabajo, atentando con

ello a su dignidad humana.
Por lo que refiere a los comentarios de indole

respecto a i, demuestran la falta de

cuidado que : .tenia para dirigirse
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hacia él ya que con el uso de frases gque pretendian
denostar su _..." dejaba de manifiesto su
rechazo al provocar surhumillacion, ya que de las

testimoniales rendidas, las servidoras publicas

sefialaron que lo hacia llorar. Con ello, se puede tener

por demostrado que la:servidera publica denunciada

de modo: algUnoii-tra'té--‘;’gfcon--..respeto 1a dignidad del

setvidor publico.

Ahora bien, las manifestaciones vertidas por
e ‘en. su mforme resultan ineficaces, ya
gue Unicamente se limité ainegar los hechos sin

aportar alguin- elemente o indicio de que las

aseveraciones de las: -séwi'déira‘s publicas no fueran

ciertas; puesto que sblo:seffalé que se condujo con

respeto y salvaguarda de los derechos humanos; sin

embargo, es importante meticionar que las servidoras

publicas al“rendir su testimbnioc, revelaron el impacto

que les 'prOdUJcﬁ.--esta- actifud, pues no les parecia

o

correcta la forma en que Ia titular de la Casa de la

Cultura Juridica en Aguas_}_ lientes, Aguascalientes se

-dirigiera-a esos servidoresipiiblicos. -

Por'loque.--respecté a-lééac%}_tudes_ de ... ...

en el sentido de causar molestias en las
servidoras publicas, tales como prohibirles el acceso a

, cerrar las areas y dejarlas fuera de las
oficinas hasta su regreso, sin haberles informado
debidamente del porqué de dichas decisiones o dénde
se encontrarian las ilaves de acceso, con elio generd

un ambiente negativo de trabajo, ya que cred malestar
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entre las servidoras plblicas pues dichas actifudes las
relacionaron con la queja interpuesta por

y con el comportamiento de la servidora
publica del que habian sido objeto y no asi con
decisiones que en relacidon con su encargo debid
tomar, como observar lo sefiglado en la circular
remitida por la Direccion General de Casas de la
Cultura  Juridica prohibiendo que los
permanecieran en las sedes, o bien, que existian otros
juegos de llaves de acceso a las oficinas de la citada
casa, Por lo que tales hechos no pueden considerarse
como actos de molestia en conira de las servidoras
publicas, puesto que ello pudo deberse a un error de
comunicacion y a la percepcion de las trabajadoras,
derivado de la conducta y trato que

- @nia hacia ellas.

Por otra parte, respecto a la revision de los archivos de
las computadoras o cajones de escritorio, con ello se
tiene que la servidora publica denunciada realizd actos
que implicaron abuso de sus atribuciones, ya que si
bien debia vigilar el cumplimiento de funciones de los
servidores plblicos a su cargo, ello no le permitia
ravisar archivos o cajones sin su consentimiento y en
su ausencia, pues aun y cuando las servidoras
publicas no mencionaron estar en contra de elio, si les
causaba molestia la forma en que lo hacia y los
comentarios que en algun momento realizd, puesto
gue con ello, Unicamente creo desconfianza y temor
entre el personal respecto a las consecuencias que

podrian derivarse de esas revisiones. Ese mismo
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sentir fue manifestado por las trabajadoras respecto a
la revision de los videos de vigilancia, por parte de |a
servidora publica denunciada ‘con el objeto de ver lo
que la gente hacia y en su caso, utilizarlo para

flamarles  ta atenc;om 0, como sucedié con la

prestadora de sewtclos de !tmpleza para chantajearla,

lo que, como - s.e---;_,:; sefald anteriormente, cred

desconfianza y temor entre el;personal.

De dichos actos, ) Unicamente
se refirié ala revi_si:_’;én de equipos de coémputo vy
caj-oﬁes*"'s-eﬁ'a'lah-do?qéé jam%s se tomd esa atribucion
ni tenja tiempo para: ocuparée de esculcar y que en los
periodos vacacionales ';sohcitaba las contrasefias para

dejarselas a la persona que se quedaba de guardia;

_.;fmamfestacmnes resultan

ineficaces para desvirttar las declaraciones de las

servidoras pablicas, ya due no-aportd ningin elemento

de prueba para ello; respecto a la revision de los

videos de vigilancia, no?i.realizé sefialamiento alguno,
por lo que con funda' ento en lo dispuesto en el
articulo 134, fraccion f de la Ley Organica del Poder
Judicial de la Federac:on se presume confesa de esos
hechos. Por lo tanto, con dichos actos se tiene
demostrado que ’ o o omitié tratar
con respeto y rectitud a las '3-:pe'rso-na-s con las que tenia
relacion, al trascender la supervision del trabajo vy
ejercicio de funciones de los servidores publicos a su
cargo a la revision de los equipos de computo, cajones
de escritorio y videos de \vigilancia, sin su

consentimiento ni en su presencia, con lo que cred una
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ambiente de desconfianza y temor por las posibles

consecuencias que pudieran derivarse de ello.

En relacidon con la actitud que guardaba con ’
relativc a mantenerla aislada; prohibir
que el resto de las servidoras publicas le brindaran
algan tipo de ayuda, o bien, refiriéndose a elia con
lenguaje soez e irrespetuoso, si bien _____
L en su informe sefald que era totaimente falso
y que jamas habia tenido un problema de esa indole
con ella y que su trato habia sido Unicamente laboral,
lo cierto es que se encuentra coincidencia y reiteracion
de esos hechos en las testimoniales rendidas por las
servidoras publicas al tratarse de un tema que no les
era ajeno y que les provocaba incomodidad al saber

que a su compafiera la mantenian excluida.

De igual forma, en relacién ceon los senalamientos
relacionados con el maltrato en general a todas las
servidoras ptblicas, personal de seguridad y de
limpieza, ~ Unicamente se limitd
a sefialar que siempre procuré un ambiente de
bienestar dentro de la Casa de la Cultura Juridica en
Aguascalientes, Aguascalientes; sin embargo, a decir
de las servidoras publicas, le tenian miedo por la
forma en que reaccionaba y se dirigia a ellas, incluso,
el vigilante refirié que era muy estricta, los frataba mal,
y que sus comparieros no guerian ir cuando les tocaba

vigilar la citada casa de la cultura.
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servidora publica denuﬁc;éda con las actitudes

demostradas ante el personal que tenia a su cargo, asi

como los prestadoresa";-de servicio de vigilancia vy
limpieza, dejé de cumplir ‘con su obligacién de

observar buena conducta en su empleo al no tratar
ial imparcialidad 'y rectitud a las

con respeto; diligenciaj impa
que ftenfai relacion con motivo de

personas con las que:itenia

éste, cuestiones que ﬂo d;ében.-vser permitidas en
ningun servidor p&bticoﬁéde e_éie Alto Tribunal, toda vez
que ‘en su conjunto, -Ilegféh a'-‘*:vidientar los derechos de
las personas y con eli@ se les impide desarrollarse

. ”'s
o

plenamente en su trabaj@

En vista de o a-nte’rior;?f.’?? valoradas las mencionadas
los términos indicados y

pruebas de autos en
ahalizadas las manlfes’{acmnes vertidas por
se arnba a la conviccion de que se

encuentra acreditada la reSponsablhdad derivada de la
conducta imputada a la semdora publica denunciada,;
infraccion prevista en el amcu}o 131, fraccidon X!, de la

Ley: Orgamca del-Poder $udrc:al de la Federacion, en
relacién con el articuloz%s fracciones VI, de la Ley

Federal de Responsab;fidades Administrativas de los

Servidores Piblicos
TERCERO. Sanciones. Al haber quedado demostrada
infracciéon administrativa atribuida a la servidora

3 i .

publipa involucrada, consistente en la omision de
cumplir con su obligacion de observar buena conducta
en su empleo al no tratar con respeto, diligencia,
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imparcialidad y rectitud a las personas con las que
tenia relacidn con motive de éste, se procede a
individualizar la sancidén que le corresponde, conforme
a lo dispuesto en los articlilos 136 de la Ley Organica
del Poder Judicial de la Federacion y 14 de la Ley
Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos, en relacién con los articulos 45 y
46 del Acuerdo General Plenario 9/2005, en los

términos siguientes:

a) Gravedad de la infraccion. La conducta atribuida a
la infractora no esta expresamente catalogada como
grave, toda vez que no encuadra en ninguno de los
supuestos previstos en el articulo 131, fracciones | a
V], de la Ley ©Organica del Poder Judicial de la
Federacion ni 13, antepenultimo parrafo, de la Ley
Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos; no obstante, fa falta cometida por
- ... . (prevista en el articulo 8,
fraccion VI de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Puablicos), de no
tratar con respeto y rectitud a las personas con las que
tenia relacion con motivo de su trabajo, fueran o no
empleados de la Casa de la Cultura Juridica en
Aguascalientes, constituye una practica que debe
gvitarse debido a que puede poner en riesgo la
correcta prestacion del servicio publico que brinda el

Alto Tribunal en dicha entidad.

En efecto, la obligacidn de cobservar buena conducta

en su empleo, cargo o comisién, tratando con respeto,
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d.ﬂi'gencia y rectitud a las personas con las que tienen
relacion con motivo de Su trabajo, se refiere, en
esencia, al respeto q'ue todo servidor publico debe
observar hacia las pefsonéé con las que tiene trato en
sus labores, ya quede ncé‘_:f'-‘:;-conducirse de esa manera

se geniera un ambi%fff:“'3 de trabajo desfavorable en las

:_éreas-d-e.-Ia--:S-ufpfeh?i Cortede Justicia de fa Nacion,
pues el p'réfe.slib_na:}ie. Te] quedebe caracterizar a fodo

servidor - publico: lmptica -que debe mostrar una
conducta intachablef'?y su lesién o amenaza reviste
gran trascendencia para el adecuado ejercicio de las
funciones del Alto Tr{bunal de lo conirario, se reitera,
generan un- a.mbient@ --_-_sm.-respeto- gue obstaculiza

aguéllas.

e agrava por el hecho de que
sa de la Cultura Juridica en
Aguascahentes estaba %obilgada a tratar con respeto
tantc a los’ empleadosiique estaban bajo su mando
como a las personas qu% acudian a recibir un servicio

o adquirir material para consulta motivo por el cual, la

conducta de la refenaia semdora publica debla ser

'ejemplar e mstttuc:orfal srtuaczon que no acontecio

debido a . que mcrﬁrno ‘en una serie de actos
generalizados que i-Iegaron a provocar presién,
intimidacién, exclusién y aislamiento, ocasionando con
ello, humillacién miedo, incomodidad y estrés en los
servidores publicos adscritos a la Casa de la Cultura
Juridica en Aguascalientes, Aguascalientes, siendo

necesario suprimir ese tipo de practicas a fin de evitar
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un ambiente de trabajo negativo y dar una mala

imagen institucional.

Por lo anterior, dado el cargo que ocupaba
- le resultaba exigible un elevado nivel de
compromiso para conservar un comportamiento
adecuado a las labores que realizaba en la Casa de la
Cultura Juridica en Aguascalientes, se estima que la
conducta que se le reprocha amerita una sancion

superior a la minima.

b) Circunstancias socioeconomicas. No es
necesario analizarlas, puesto que en este caso no se

impondra sancién pecuniaria.

¢} Nivel jerarquico y antigiiedad en el servicio. De
las constancias del expediente personal de

gue obran en autos del presente
procedimiento, asi como del oficio identificado con el
registro alfanumérico DGRHIA/SGADP/DRL/978/2017,
de veintidés de novierﬁbre de dos mil dieciséis,
signado por la Directora General de Recursos
Humanos e Innovacion Administrativa, se acredita que
al primero de septiembre de dos mil quince, fecha en
que causd baja la servidora publica, contaba con una
antigliedad de dieciocho afios, ocho meses, quince
dias (foja 523).

d) Condiciones exteriores y los medios de

ejecucion. En este aspecto se tiene que la servidora

publica involucrada dejo de cumplir con su obligacion
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de observar buena conducta en su empleo al no tratar
con respeto, diligencia, imparcialidad y rectitud a las
personas con las que tenia relaciéon con motivo de

éste.

-
*

¢) Reincidencia. Deila constancia de veintisiete de

junio de dos mil diecigiete, lque emitio la Subdirectora

General : de. Responsab!hdadesAd ministrativas de la
Suprema Corte de Justicia de ta Nacién, asistida por
s (foja 532), asi como de la

copia certificada del expedliente personal de

5 ad\ﬁerté que no existe registro de

que haya sido sa'ncioin%daf;; con anterioridad, por algtin

de ras sonsabilidad  administrativa

instruido en su contra;

f) Monto del beneficig, lucro, dafio o perjuicio
derivado del incump_lim*fgnto de obligaciones. &n [a
especie no existen pru vas de que

hubiese obteni;{f’"

algun beneficio o lucro

indebido, ni ocasionado dafio o perjuicio econdémico a

“este Alto Tribunal con mtivo de la infraccion que se le

-

En tales condiciones, cori el objeto de suprimir

practicas que infrinjan en cu.alq'uier forma el deber de
todo servidor pUblico de cumplir con su obligacion de
observar buena conducta en su emplec al no tratar
con respeto, diligencia, imparcialidad y rectitud a las
personas con las que tenia relacidén con motivo de

éste, con fundamento en io dispuesto en los articulos
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14, fracciones VIl y XXIil; 133, fraccion U; 135, fraccion
IV, de la Ley Orgénica del Poder Judicial de Ila
Federacion; 14 de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Publicos; 45, fraccion [V, y 48 del Acuerdo Plenario
9/2005; esta Presidencia estima que se debe imponer
al infractor la sancidn consistente en suspension del
cargo por seis meses, qgue se ejecutard en términos
de lo establecido en el articulo 48, fraccién lli, del
Acuerdo General Plenario 9/2005. Asimismo, debera
remitirse copia certificada de la presente resolucion a
la Direccién General de Recursos Humanos e
Innovacién Administrativa de Ia Suprema Corte de
Justicia de la Nacién, a efecto de que sea agregada al

expediente personal de! servidor publico.
Por lo expuesto y fundado: '
RESUELVE:

PRIMERO. Quedd plenamente acreditada la causa de
responsabilidad administrativa materia del presente
procedimiento, atribuida a

responsable de la falta administrativa por la que se
inicié este procedimiento, conforme a lo sefialado en el

considerando segundo de la presente resolucion.
SEGUNDO. Se impone a la servidora publica ~

la sancion consistente en suspension

en el cargo por seis meses, la cual debera
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PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION . (o =
S\ HEMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION ejecutarse en términos de lo sefialado en el

considerando tercero de la presente resolucidn,

Devuélvase el expediente a la Contraloria de este Alto
Tribunal para los efectq"s Ieg_fales a que haya lugar v,
en su oportunidad, a_rchivesé; como asunto totaimente

concluido.

Asi lo resolvié el M-inis{ro Léis Maria Aguilar Morales,
Presxdente de la Suprema Corte de Justicia de la
Namon qwen\actua "f;_con el Licenciado Ale;andro
Manuel Gpnzalez Gafff ia ;-_;Secretario Juridico_de la
Pre&den@/ia de est N

Esta hoja corresponde al Procedimiento de Re'sponsabilidad Administrativa
342014, .

@it
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