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EFECTOS DE LAS SENTENCIAS DE TUTELA, DE ACUERDO
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Por: Fernando A. Casasola Mendoza.

El objetivo de la capacitacion in situ hecha en la Corte
Constitucional de Colombia fue analizar y estudiar las sentencias
de ese tribunal para tratar de adoptar los criterios mas
innovadores que se han pronunciado, sobre todo en materia de
derechos fundamentales, ya que en esa materia, nuestro mas alto
Tribunal no ha tenido la oportunidad de hacer pronunciamientos
importantes, pues son muy pocos los asuntos que han llegado a
esta Suprema Corte sobre esos temas y de ellos,

desafortunadamente no se han hecho pronunciamientos de fondo.

Por ello, tratando de aprovechar la experiencia colombiana,
que ha sido rica en pronunciamientos respecto de derechos
fundamentales, gracias a una legislacibn moderna que ha
incorporado criterios de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos y de los tratados sobre derechos humanos, los cuales
forman parte de la legislacion nacional (de lo cual carecemos en

nuestro pais), se pretende utilizar esos criterios para emitir

! Reporte sobre la capacitacion in situ hecha en la Corte Constitucional de Colombia.



resoluciones que impliquen criterios novedosos y modernos

respecto de estos temas tan importantes.

A manera de ejemplo de este tipo de criterios, a
continuacion se abordan dos temas en los que han existido
retirados criterios de importancia en Colombia y que pueden tener
repercusion en nuestro sistema legal: La accion de tutela contra
particulares y los efectos de las sentencias de tutela. La accion de

tutela es el equivalente al juicio de amparo en nuestro pais.

1.- La accion de tutela contra actos u omisiones de los

particulares.

La accién de tutela procede contra particulares en los casos

establecidos por la Constitucion y la ley.

La Corte constitucional ha entendido que la procedencia de
la accion de tutela contra particulares es uno de los avances mas
importantes de la Carta de 1991. Ahora bien, en este tema resulta
particularmente importante sefalar los criterios concretos que
habra de utilizar el juez para definir la procedibilidad de la accion,
pues esta es la Unica forma de racionalizar el uso de la tutela a fin
de que este mecanismo no reemplace los canales ordinarios de

resoluciéon de conflictos privados.



En general, la accion de tutela procede, por mandato
constitucional, contra particulares en las siguientes hipotesis: (1)
contra acciones u omisiones de particulares que cumplen
funciones publicas o que estan encargados de la prestacion de un
servicio publico; (2) contra particulares cuyas acciones u
omisiones afecten grave y directamente el interés colectivo; y (3)
contra particulares respecto de los cuales el solicitante se halle en
estado de subordinacion o indefension. No obstante, la
Constitucion previo que el legislador debia reglamentar la
procedencia de la accion de tutela contra particulares, mandato

gue fue desarrollado por el Decreto 2591 de 1991.

En el precitado decreto, se consagraron nueve causales de
procedencia de tutela contra particulares. Estas nueve hipotesis
parten de circunstancias en las cuales existe una posicion de
predominio de un particular frente a otro, de manera tal que, de no
existir una intervencion racionalizadora del Estado, quienes se
hallan en posicion de desventaja podrian ver seriamente
afectados sus derechos fundamentales. En ejercicio de su labor
unificadora e interpretativa, la corte ha sefialado en multiples

sentencias el alcance de cada una de estas causales. En la parte



gue sigue de este documento se explica brevemente la doctrina

constitucional mas relevante al respecto.

1.1. Tutela contra particulares encargados de la

presentacion de servicios publicos.

Los primeros tres numerales del articulo 42 del decreto
2591 de 1991, consagraban la viabilidad de la tutela contra
particulares cuanto ‘contra quien se hubiera hecho la solicitud
esté encargado de la prestacion del servicio publico de educacion,

de salud o de la prestacion de servicios publicos domiciliarios’.

Dichas causales, responde a la primera de las hipotesis de
procedencia de la tutela contra particulares mencionada en el
articulo 86 de la Constitucion. Su presupuesto basico es el de
considerar que quien presta un servicio publico se encuentra en
‘una posesion de superioridad material con relevancia juridica’
gue es necesario racionalizar en defensa de los derechos de los
usuarios del servicio publico de que se trate’. No obstante, la
Corte Constitucional encontr6 que resultaba inconstitucional
restringir la tutela a los eventos en los cuales el particular prestara

los servicios publicos de educacion o salud. En su criterio todo



particular que presta un servicio publico —cualquiera que este
sea,- se encuentra en una posicion dominante respecto de los
usuarios del mencionado servicio, de tal manera que debe poder
ser susceptible de control mediante la accién de tutela®. En
consecuencia, en la actualidad la accion de tutela procede contra
los particulares que presten servicios publicos, sin importar el tipo
especifico de servicio de que se trate. Sin embargo, la tutela solo
procede si se interpone contra una accion u omision del particular

en su condicién de prestador del servicio publico de que se trate”.

1.2. Tutela contra particulares cuando existe una

relacion de subordinacion o indefension.

La novena causal del mencionado articulo 42 sefalaba la
procedencia de la tutela cuando la solicitud se realizara para
defender la vida o integridad de quien se encuentre en situacion
de subordinacion o indefension respecto del particular contra el
cual se interpuso la accién. No obstante, como fue mencionado,
la sentencia C-134/94 declar6 inexequible algunos apartes de los
numerales 1, 2 y 9 del articulo 42 y extendié el ambito de accion
de la tutela a todos los derechos fundamentales que puedan

resultar vulnerados o amenazados en una relacion de

2 Corte Constitucional, Sentencia T-507/92
3 Corte Constitucional, Sentencia C-134/94
* Corte Constitucional, Sentencia T-881/02



subordinacion o indefension, o por un particular encargado de la
prestacion de un servicio publico. Como resultado del fallo
mencionado, puede afirmarse que la causal mas importante de
procedencia de la accion de tutela contra particulares es la
existencia de una relacion de subordinacion o indefension,
causal que procede para proteger cualquier derecho

fundamental.

Acorde a lo anterior, resulta esencial aclarar el alcance de
los conceptos de subordinacion o indefension en la

jurisprudencia constitucional.

La subordinacién® hace referencia a una relacion de
dependencia juridica entre dos o mas sujetos. Se trata, entre
otras palabras, de una relacion de desigualdad originada,
fundamentalmente, en el propio ordenamiento juridico. Son
relaciones de subordinacidén, en consecuencia, las relaciones
laborales entre el empleador y el trabajador®, aun cuando haya
cesado la relacion laboral’, la relacion que existe entre el menor

y su representante legal®, o de las de los miembros de ciertas

5 Al respecto se pueden consultar, entre otras, las sentencias de la Corte Constitucional T-473/00;T-708/00; T-
1586/00; T-1750/00; T-905/02.

® Corte Constitucional, Sentencia T-102/95; T-136/95

" Corte Constitucional, Sentencia T-438/97; T-920/02

8 Corte Constitucional, Sentencia T-293/94



personas juridica (como los sindicatos o la asociaciones) frente a

los respectivos 6rganos de direccion®.

Siempre que en el ordenamiento juridico se defina una
relacion de superioridad jerarquica que deba ser garantizada
para asegurar ciertos bienes, derechos e intereses surge, en
cabeza de la parte subordinada, el poder de acudir a la accién
de tutela como mecanismo de defensa de sus derechos

fundamentales.

Mientras la subordinacion aparece en el contexto de una
relacion de orden juridico, la indefensién es una condicion que
surge por las circunstancias facticas en las cuales se encuentra
ubicado el actor. Existe indefension cuando el sujeto se
encuentra a merced del poder arbitrario de otro sujeto sin que
cuente con los medios —juridicos o facticos- necesarios para su

adecuada defensa®®,

La corte ha indicado que se produce indefensién cuando no
existen en el ordenamiento juridico mecanismos —administrativos
0 judiciales- para evitar la lesion de los derechos amenazados.

En estos casos el requisito de procedibilidad de la accién contra

® Corte Constitucional, Sentencia T-697/96



particulares se confunde con un mecanismo general de
procedibilidad consagrado en el articulo 86 de la Constitucion: la

inexistencia de otro mecanismo de defensa®!,

Sin embargo, existen algunas circunstancias en las que la
indefension no alude a insuficiencia de mecanismos juridicos de
defensa. Se trata de eventos en los cuales las circunstancias de
hecho demuestran la existencia de una relacidon intersubjetiva,
de tal jerarquia, que es necesario dotar a la parte sometida de un
mecanismo eficaz de defensa de sus derechos, so pena de que
sucumban ante el poder de la parte dominante'®. Se encuentra
indefenso, por ejemplo el anciano frente a la persona encargada
de procurarle el sustento'®, el ciudadano comun frente a los
medios de comunicacion™*, una de las partes de una relacion
contractual frente a la otra, cuando existe situacion dominante en

el mercado o manifiesta dependencia econémica’™.

Adicionalmente, el numeral 4 del mencionado articulo 42,
establece la procedencia de la accion de tutela cuando la

solicitud sea dirigida contra una organizacién privada, contra

10 Corte Constitucional, Sentencia T-611/01; T905/02; T869/02.
11 Corte Constitucional, Sentencia T-161/94.
12 Corte Constitucional, Sentencia T-338/93.
13 Corte Constitucional, Sentencia T-125/94.
14 Corte Constitucional, Sentencia T-605/98.
15 Corte Constitucional, Sentencia T-375/97.



quien la controle efectivamente o fuere el beneficiario real de la
situacion que motivo la accion, siempre y cuando el solicitante
tenga una relacion de subordinacion o indefension respecto de la

organizacion.

La Corte ha advertido que la finalidad del articulo 4 citado es
la de evitar que en uso de la personalidad juridica o mediante
figuras como el testaferrato, los sujetos burlen su deber de
respeto de los derechos fundamentales. En efecto, la figura del
beneficiario real, perteneciente al derecho financiero, obliga a los
jueces a estar atentos para reconocer a los verdaderos causantes
de la violacién y dirigir contra ellos sus 6rdenes o advertencias, en

los términos del articulo 86.

1.3 Tutela contra particulares orientada a la lucha contra

la trata de blancas y a la defensa del Habeas Data.

El Decreto 2591 sefala que la acciébn de tutela es
procedente siempre que contra quien se hubiera hecho la solicitud
viole o0 amenace el articulo 17 de la Constitucion. El articulo 17 en
mencion, proscribe la esclavitud, servidumbre y trata de seres
humanos. Con la inclusién de esta causal se persigue evitar la

consumacion de tales delitos y lograr un remedio eficaz ya que si



bien existen los tipos penales que sancionan la conducta, no
siempre su proteccion cuenta con medios de defensa oportunos.
En este punto, debe remitirse a la doctrina de la Corte sobre el
otro medio de defensa, estudiarla en aparte siguiente de esta

seccion.

Procede también la accion de tutela cuando la entidad
privada hubiere vulnerado el habeas data, conforme con lo
establecido en el articulo 15 de la Constitucion. Esta causal busca
evitar que quienes manejan archivos de datos hagan un uso
abusivo de la informacion. Segun la jurisprudencia de la Corte™.
El mencionado derecho comprende las facultades de conocer el
dato, solicitar su rectificacion, solicitar su inclusion o actualizacion
en un determinado banco y exigir la caducidad del dato
negativo’’. Por lo tanto, la tutela resulta procedente en los
eventos en los que, hecho la solicitud para que se incluya, corrija
o retire la informacidn, la entidad demandada se rehuse sin causa

justificada™®.

1.4. Tutela contra medios de comunicacion privados.

18 Corte Constitucional, Sentencia SU-089/95.
17 Corte Constitucional, Sentencia SU-307/99.
18 Corte Constitucional, Sentencia su-307/99.
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La séptima causal de procedencia de la tutela contra
particulares, se refiere a la solicitud de rectificacion de
informaciones inexactas o0 erroneas a los medios de
comunicacion. En este caso, el interesado debera anexar la
transcripcion de la informacién o la copia de la publicacion y de la
rectificacion solicitada que no fue publicada en condiciones que

aseguren la eficacia de la misma.

La Corte ha considerado que este supuesto tiende a evitar
gue los medios de comunicacion que ostentan un poder de hecho,
por su gran capacidad de difusion, hagan uso del mismo en
desmedro de los individuos aislados™. Se busca entonces que,
mediante la rectificacion, se restablezca el equilibrio entre
particulares. Pero la Corte ha llamado la atencién a los jueces
para sefalar que, por ejemplo, una opinion editorial que se funde
en hechos ciertos no puede ser objeto de una tutela®. La labor
jurisprudencial de esta Corporacion ha estado encaminada a
defender los derechos de los particulares sin desmedro de la

libertad de prensa®’.

1% Corte Constitucional, Sentencia T-094/94
20 Corte Constitucional, Sentencia T-050/93; T-472/96
21 Corte Constitucional, Sentencia T-066/98; T-526/06
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1.5. Tutela contra particulares que cumplan funciones

publicas.

El numeral 8 del articulo 42 del Decreto 2591 de 1991
establece que la tutela procede también cuando el particular
contra quien se interpone la accion, actie o deba actuar en
ejercicio de funciones publicas, en cuyo caso se aplicara el mismo

régimen de las autoridades publicas?.

1.6. Tutela contra particulares orientada a la proteccion

del interés colectivo.

La tutela procede contra particulares, cuando su accion u
omision, afecte directa y gravemente el interés colectivo. La Corte
ha definido el interés colectivo como aquel que abarca a un
namero plural de personas que se ven afectadas respecto de la
conducta desplegada por un particular. Adicionalmente, la
afectacion debe comprometer un derecho fundamental de forma

grave, directa, personal e inmediata®.

Al respecto, ha dicho la Corte que los jueces deben realizar

un examen juicioso de los hechos y las implicaciones del caso

22 Corte Constitucional, Sentencia T-507/93.
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concreto, para determinar si se esta vulnerando un derecho
fundamental de la persona susceptible de ser protegido mediante

la accion de tutela®”.

De todo lo visto en el presente capitulo, lo cierto es que la
regla fundamental de procedibilidad de la tutela contra
particulares puede resumirse como sigue: la tutela contra

particulares procede para proteger cualquier derecho fundamental

siempre que el actor _no cuente con otro medio de defensa

idoneo y eficaz y que se encuentre (1) en relacion de

subordinacion o __indefension respecto del agente que

presuntamente causa la violacion o (2) que éste Ultimo esté

prestando un _servicio publico o cumpliendo funciones publicas

en los términos que han sido descritos.

2. Efectos de las sentencias de la Corte Constitucional:
inter partes, inter pares, inter comunis, y el estado de
cosas inconstitucionales.

Como bien se sabe, la Corte Constitucional puede modular
los efectos de sus fallos. Asi, por regla general, los efectos son
erga omnes y pro — futuro cuando controla normas de rango legal

y son inter partes cuando decide una accion de tutela. Sin

2% Corte Constitucional, Sentencia C-134/94; T-099/97, Al respecto ver el punto 6.6 del capitulo 11 de este
libro sobre los derechos colectivos como derechos fundamentales por conexidad.
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embargo, de acuerdo con la jurisprudencia constitucional, la
corporacion puede modular los efectos de los fallos segun la
consideracién sobre la mejor alternativa de proteccion de los
derechos constitucionales y la supremacia de la Constitucion

Politica®®.

En materia de tutela la Corte puede proferir, en primer lugar,
sentencias con efectos inter partes, es decir, que vinculan,
fundamentalmente a las partes del proceso. No obstante, en
algunos casos la Corte puede proferir sentencias de tutela cuyos
efectos vincular a personas que no actuaron como partes dentro
del proceso. En efecto, la Corte puede proferir sentencias con
efectos inter pares. Como entrara a aplicarse, una sentencia de
esta naturaleza supone que la regla que ella define debe aplicarse
en el futuro, a todos los casos similares®®. Adicionalmente, la
Corte ha proferido algunas sentencias con efectos inter comunis,
es decir, con efectos que alcanzan — y benefician — a terceros que
no habiendo sido parte del proceso, comparten circunstancias
comunes con los peticionarios de la accion®’. Finalmente, en
algunos casos la Corte ha proferido sentencias en las que declara

un estado de cosas inconstitucional, por lo cual ordena la

24 Corte Constitucional, Sentencia T-028.94.

%5 Corte Constitucional, Sentencias C-113/93; SU-1023/01; T-203/02; T-493/05.
%6 Corte Constitucional, Sentencias T-534/92; T-203/02; T-T-493/05

°T Corte Constitucional, Sentencias SU-1023/01
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adopcion de politicas o programas que benefician a personas que

no interpusieron la accion de tutela®.

2.1 Sentencias con efectos inter pares.

La Corte ha considerado que es necesario otorgar a su
decision efectos inter pares, cuando se presenta en casos en los
gue se aplica la excepcidén de inconstitucionalidad. La Corte ha
sostenido que bajo ciertos supuestos, las sentencias que ordenan
la inaplicacion de una norma juridica por se manifiestamente
inconstitucional tiene efectos internares, es decir, que deben ser
aplicadas de la misma manera por los jueces de la republica
cuando se enfrenten a situaciones de la misma naturaleza®. En
palabras de la Corte las consideraciones para que los fallos

tengan este efecto son las siguientes:

“a) Que la excepcion de inconstitucionalidad resulte de la
simple comparacion de la norma inferior con la
Constitucion, de la cual surja una violacion, no solo
palmaria, sino inmediata y directa de una norma

constitucional especifica, tal y como ocurre en este caso.

%8 Corte Constitucional, Sentencias T-153/98; T-217/00; T-203/92; T-025/04
2% Al respecto la Corte Constitucional, Auto 071/01; sentencias SU-1023/01
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b) Que la norma constitucional violada, segun la
interpretacion sentada por la Corte Constitucional. Defina
de manera clara la regla juridica que debe ser aplicada,

como sucede en este caso (...)".

c) Que la inconstitucionalidad pueda ser apreciada
claramente, sin que sea necesario sopesar los hechos
particulares del caso vy, por lo tanto, Ila
inconstitucionalidad no dependa de tales hechos (...) Del
conflicto de su texto (de la norma que se va a inaplicar)
con la Constitucion, independientemente de las
particularidades del caso, es posible observar su

manifiesta inconstitucionalidad.

d) Que la norma inaplicada regule materias sobre las
cuales la Corte Constitucional ha sido investida por la
Constitucion de una responsabilidad especial, como es el
caso de la accién de tutela y la proteccion efectiva de los
derechos fundamentales, en virtud del articulo 241

numeral 9 y del inciso 2 del articulo 86 de la Carta.

e) Que la decision haya ido adoptada por la Sala Plena

de la Corte en cumplimiento de su funcion de unificar la

16



jurisprudencia o haya sido reiterada por ella. Hasta la
fecha, como ya se dijo, la Corte en Sala Plena y por
unanimidad, ha proferido cerca de 90 autos reiterando su
jurisprudencia sentada inicialmente en el auto 085 del 26
de septiembre de 2000, ICC-118"°.

Reunidas estas condiciones, las sentencias tienen efecto
inter pares, es decir, efectos iguales para todos los casos
semejantes. Este tipo de decisién constituye una via intermedia
entre los efectos inter pares que poseen por regla general las
acciones de tutela, y los efectos erga omnes de las sentencias de
constitucionalidad. La Corte constitucional ha sefalado en este
sentido, que en defensa del principio de la supremacia
constitucional y del respeto por las facultades de control sobre los
actos administrativos de la jurisdiccion contencioso administrativa
esta solucion constituye la salida mas adecuada. En efecto,
cuando se trata de actos que deben ser sometidos al control de
legalidad del consejo de Estado de normas que aparecen
evidentemente contrarias a la Constitucion procede la inaplicacion
de la norma hasta tanto tal Corporacion competente emita el fallo

definitivo.

2.2. Sentencias con efectos Inter Comunis.

% Corte Constitucional, auto 071/01; Sentencia SU-783/03. 17



En casos excepcionales la Corte ha admitido la extension de
los efectos de los fallos de tutela, entre los que se cuentan los
efectos inter comunis®. Este tipo de decision, extiende los efectos
del fallo de tutela a personas que no habian acudido a la accion
de tutela, pero que se encuentran dentro del mismo grupo de

afectados.

En la sentencia SU-1023/01, la Corte declaro efectos inter
comunis para proteger los derechos de todos los pensionados de
la compaiiia de Inversiones de la Flota Mercante, S. A,
independientemente de que hubieran presentado o no la accién
de tutela. El argumento de la corte fue que, de no conceder el
amparo a los no tutelantes, y desconocer entonces los efectos de
la decision frente a quienes no habian interpuesto la tutela, podria
terminar en una vulneracion de otros de sus derechos

fundamentales. Afirmo la Corte:

“Existen circunstancias espacialisimas en las cuales la
accion de tutela no se limita a ser un mecanismo judicial
subsidiario para evitar la vulneracion o amenaza de
derechos fundamentales solamente de los accionantes.

Este supuesto se presenta cuando la proteccion de

18



derechos fundamentales de los peticionarios atente
contra derechos fundamentales de los no tutelantes.
Como la tutela no puede contrariar su naturaleza y razén
de ser y transformarse en mecanismo de vulneracion de
derechos fundamentales, dispone también de la fuerza
vinculante suficiente para proteger derechos igualmente
fundamentales de quienes no han acudido directamente

a este medio judicial, siempre gue frente al accionado se

encuentren en condiciones comunes a las de guienes si

hicieron uso de ella y cuando la orden de proteccidon dada

por el juez de tutela repercuta, de manera directa e

inmediata, en la vulneracion de derechos fundamentales

de quellos no tutelantes. (subrayado fuera de texto)

En otras palabras, hay eventos excepcionales en los
cuales los limites de la vulneracion deben fijarse en
consideracion tanto del derecho fundamental del tutelante
como del derecho fundamental de quienes no han
acudido a la tutela, siempre y cuando se evidencie la
necesidad de evitar que la proteccion de derechos
fundamentales del accionante se realice paradodjicamente
en detrimento de derechos igualmente fundamentales de

terceros que se encuentran _en condiciones comunes a

81 Corte Constitucional, Sentencias SU-1023/01; T-203/02.
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las de aquel frente a la autoridad o particular accionado.

(subrayado fuera de texto)

Igualmente, en desarrollo del principio constitucional de
igualdad, la ley otorga caracter preferencial a las
acreencias laborales. Por ello, a los pensionados de una
empresa en liquidacion obligatoria que no dispone de los
recursos suficientes para cumplir siquiera con las
obligaciones preferentes en materia pensional, les asiste
el derecho de beneficiarse, en igualdad de condiciones,
de la distribucion de los activos disponibles en la
liquidacién. En estos eventos, se esta frente a un derecho
de participacion proporcional en consideracion del
namero de beneficiarios que ostenten el mismo caracter
de pensionados, del monto total de la deuda por
concepto de mesadas pensionales y de la participacion
porcentual de cada uno de ellos en dicha deuda. Todos
los pensionados son titulares del derecho a la igualdad y
a la participacion, de tal forma que en casos especiales
como eéste al titular derechos de uno o varios de ellos se
vulneran derechos de quienes no acuden directamente a

la accién de tutela, pues su minimo vital esta igualmente

20



comprometido con el no pago de las acreencias

pensidnales®”

Pero ademas, la modulacion de los efectos de la
sentencia tutela se justificO por otras cuatro razones: i)
para evitar que la proteccion del derecho de uno o
algunos de los miembros del grupo afectara los derechos
de otros; ii) para asegurar el goce efectivo de los
derechos de todos los miembros de una misma
comunidad; iii) para responder al contexto dentro del cual
se inscribe cada proceso; y iv) para garantizar el derecho
a acceder a la justicia que comprende la tutela judicial

efectiva.”

En posteriores oportunidades, la Corte ha reiterado la
posibilidad de decretar efectos inter comunis. En dichas
ocasiones ha procedido a verificar que se den los elementos
comunes determinantes y esenciales para su aplicacion. En la
sentencia SU-636/01, la Corte verificd los siguientes elementos

para decretar efectos inter comunis:

32 Corte Constitucional, Sentencias SU-1023/01.
21



(@)

(b)
(€)
(d)
(€)

(f)

Que se trate de personas en la misma situacion de
hecho (se trata en su mayoria de personas de la
tercera edad)

Identidad de los derechos fundamentales vulnerados
Identidad del hecho generador de la vulneracion
Identidad del deudor o accionado

Existencia comun del derecho a reconocer (todos los
pensionados tenian en ese caso, un derecho
preferente de participacion proporcional respecto de los
bienes de la empresa concursada y se encuentran en
pie de igualdad)

Identidad de la pretension (pago de las mesadas

pensionales adecuadas)

Cuando concede efectos inter comunis, la Corte ha

procedido a sefalar que la sentencia atiene tal efecto y a ordenar

gue se incluya en las acciones a realizar, a todas las personas del

grupo afectado que reunan las condiciones que se verificaron en

la sentencia. Para ello ha ordenado notificar al demandado de la

sentencia y sus efectos, de forma que las personas que no fueron

parte del proceso de tutela no tengan necesidad de presentar la

sentencia y mucho menos interponer una nueva accion®.
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2.3. Estado de cosas inconstitucional

En algunos casos la Corte ha encontrado que existen
circunstancias estructurales que constituyen una violacion de un
namero plural y significativo de personas. En efecto, en estos
casos, las circunstancias advertidas no vulneran unicamente los
derechos fundamentales de quien, singularmente, interpuso la
accion. Se trata de casos en los que se ven comprometidos los
derechos de otras muchas personas que se encuentran en las
mismas circunstancias del actor. En un principio, la Corte utilizd
mecanismos como los de la acumulacion de procesos o la
reiteracion de jurisprudencia para resolver todos los casos
similares que Illegaban a su conocimiento. NoO obstante,
posteriormente entendid que este tipo de procedimientos no
aportaban soluciones idoneas y eficaces para resolver las causas
estructurales de la vulneracion de los derechos fundamentales v,
por el contrario, en muchas ocasiones podian afectar principios
como el de igualdad. Adicionalmente, la Corte pudo verificar que
la interposicion de acciones de tutela por parte de cada uno de los
sujetos afectados podia llegar a congestionar de manera

significativa el aparato judicial.

3 Corte Constitucional, Sentencias SU-1023/01; SU-636/03; SU-783/03.
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En estas circunstancias, la Corte entendié que, verificada la
existencia de un estado de cosas que amenaza o0 vulnera los
derechos fundamentales de un numero significativo de personas,
debia emitir una orden a las autoridades publicas competentes,
con el objeto de que se adoptaran las medidas conducentes a
eliminar las causas de la vulneracion. En la sentencia SU-557/97,
la Corporacion expuso, como sigue, las razones que amparan su

decision.

“(1) La Corte Constitucional tiene el deber de colaborar
de manera armonica con los restantes oOrganos del
Estado para la realizacion de sus fines (C. P. articulo
113). Del mismo modo que debe comunicarse a la
autoridad competente la noticia relativa a la comision de
un delito, no se ve por qué deba omitirse la notificacion
de que un determinado estado de cosas resulta violatorio

de la Constitucion Politica.

(2) El deber de colaboracion se torna imperativo si el
remedio administrativo oportuno puede evitar la excesiva
utilizacion de la accidon de tutela. Los recursos con que
cuenta la administracion de justicia son escasos. Si instar

al cumplimiento diligente de las obligaciones

24



constitucionales que pesan sobre una determinada
autoridad constituye a reducir el nimero de causas
constitucionales, que de otro modo inexorablemente se
presentarian, dicha accién se erige también en medio
legitimo a través del cual la Corte realiza su funcién de
guardiana de la integridad de la constitucion y de la

efectividad de sus mandatos.

Ahora bien, si el estado de las cosas que como tal no se
compadece con la Constitucion Politica tiene relacion
directa con la violacion de derechos fundamentales,
verificada en un proceso de tutela por parte de la Corte
Constitucional, a la notificacion de la regularidad
existente podra acompafiarse un requerimiento
especifico o genérico dirigido a las autoridades en el
sentido de realizar una accion o de abstenerse de
hacerlo. En este evento, cabe entender que Ila
notificacion y el requerimiento conforman el repertorio de
ordenes que puede librar la Corte, en sede de revision,
con el objeto de restablecer el orden fundamental
guebrantado. La circunstancia de que el estado de las
cosas no solamente sierva de soporte causal de la lesion

ius fundamental examinada, sino que ademas, lo sea en
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relacion con situaciones semejantes no puede restringir

el alcance del requerimiento que se formule.”

Este tipo de decisiones no solo evita la congestion del
aparato judicial y promueve el principio de igualdad sino que
permite que las autoridades publicas competentes adopten las
medidas estructurales que consideren adecuadas para eliminar
los factores que conducen a generar la vulneracion masiva de los
derechos fundamentales de las personas afectadas. Se evita asi
gue la autoridad deba adoptar medidas parciales y singulares
para acatar cada uno de los fallos judiciales que se van
produciendo y se promueve el principio de colaboracién armonica
entre los poderes publicos en la medida en que se reconoce en
las autoridades competentes la funcidon de solucionar, de manera
mancomunada, las causas estructurales de la vulneracion de los

derechos fundamentales.

La Corte ha sefalado que para que exista el estado de
cosas inconstitucional es necesario que se reunan cinco

requisitos esenciales. Al respecto ha establecido lo siguiente:

“Dentro de los factores valorados por la Corte para definir

si existe un estado de cosas inconstitucional, cabe
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destacar los siguientes: (1) la vulneracion masiva y
generalizada de varios derechos constitucionales que
afecta a un numero significativo de personas®; (ii) la
prolongada omision de las autoridades en el
cumplimiento de sus obligaciones para garantizar los
derechos®; (i)sic la adopcion de  préacticas
inconstitucionales, como la incorporacion de la accion de
tutela como parte del procedimiento para garantizar el
derecho conculcado®®; (iii) la no expedicién de medidas

legislativas, administrativas o presupuestales necesarias

% por ejemplo en la sentencia SU-559 de 1997, Ministerio Publico: Eduardo Cifuentes Mufioz, donde la Corte
declar6 un estado de cosas inconstitucional por la omisién de dos municipios de afiliar a los docentes a su
cargo al fondo Nacional de prestaciones del Magisterio a pesar de que se hacian los descuentos respectivos de
los salarios devengados para el pago de dichos aportes al encontrar que la vulneracion a muchos maestros de
todo el pais. Dijo la Corte: “30. De acuerdo a lo expuesto la situacion planteada por los actores tiene que
examinarse desde una doble perspectiva. De una parte, se trata de un problema general que afecta a un
namero significativo de docentes en el pais y cuyas causas se relacionan con la ejecucién desordenada e
irracional de la politica educativa. De otra parte, la accion de tutela compromete a dos municipios que por
falta de recursos no han dado cumplimiento efectivo a sus obligaciones frente a los educadores que han
instaurado la accidn de tutela”.

% Por ejemplo, en la sentencia T-153 de 1998. Ministerio Ptblico. Eduardo Cifuentes Mufioz, que declard el
estado de cosas inconstitucional por el hacinamiento y las condiciones indignas de reclusién en las distintas
carceles colombianas, dijo la Corte: ‘Asimismo como se vio en el aparte acerca del hacinamiento desde una
perspectiva historica, el fenémeno de la congestion carcelaria ha sido recurrente e incluso han existido
periodos en los que la sobrepoblacion ha alcanzado grados mucho mas extremos que el actual. A pesar de ello
no se percibe de parte del Estado el disefio de politicas destinadas a evitar situaciones como la actual. Del
analisis historico surge la conclusion de que la actitud del Estado ante estas situaciones es siempre reactiva, es
decir que solamente ha actuado en este campo cuando se encuentra en presencia de circunstancias explosivas,
como la actual. En esas circunstancias ha recurrido tanto a la despenalizacién o la rebaja de penas, como la
construccién apurada de centros de reclusion”.

% por ejemplo en la sentencia T-068 de 1998, Ministerio Publico: Alejandro Martinez Caballero, en la que se
declaré un estado de cosas inconstitucional por la mora habitual de Caja Nacional de Previsién en resolver las
peticiones presentadas por jubilados. La corte dijo: ‘8. asi mismo, como se constato en la inspeccion judicial,
la accion de tutela es practicamente un requisito para que se resuelva la solicitud dentro del término legal, la
cual genera un procedimiento administrativo paralelo que produce un desgaste del aparato judicial y una
tergiversacion del objetivo de la accién de tutela, lo cual afecta gravemente el interés general y el interés
particular de quienes vienen siendo afectados de manera directa por la ineficacia de la Caja nacional de
Prevencion, pese a que se aprecia una superacion en comparacion con el caos anterior, de todas maneras
tratandose de jubilados el esfuerzo estatal debe ser el maximo”.
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para evitar la vulneracion de los derechos®. (iv) la
existencia de un problema social cuya solucion
compromete la intervencion de varias entidades, requiere
la adopcion de un conjunto complejo y coordinado de
acciones y exige un nivel de recursos que demanda un

esfuerzo presupuestal adicional importante®; (v) si todas

%7 Por ejemplo en la sentencia T. 1695 de 2000. Ministerio Publico. Maria Victoria Sachica Méndez en donde
la Corte declar6 la continuidad del estado de cosas inconstitucional por la falta de convocatoria al concurso
para el nombramiento de notarios, la Corte sefiala que la falta de una disposicién que permitiera la
convocatoria a un concurso general de méritos hacia que el estado de cosas inconstitucional declarado en la
sentencia SU-250 de 1998, Ministerio Pablico: alejando Martinez Caballero, continuara. Dijo la corte: ‘En
este orden, cabe concluir, que si bien la convocatoria efectuada por el acuerdo N° 9 de 1999 no vulnera frente
a los demaés aspirantes el derecho a la igualdad de los actores para acceder al cargo de notario en los circuitos
para los cuales se abri6 el concurso, lo cierto es que si restringio la igualdad de oportunidades de los
aspirantes al no incluir todas las placas notariales, en abierto desconocimiento del precepto constitucional, lo
que sin duda configura una vulneracién de un derecho fundamental, que persistira en tanto no se realice un
concurso de méritos en las condiciones establecidas por la Carta Politica y reiteradas por la jurisprudencia
constitucional (...). Por lo anterior; y reconocida la continuidad del estado de cosas inconstitucional declarado
por la Corte Constitucional desde la sentencia SU-250/98, al no poner en funcionamiento la carrera notarial,
que si bien se trat6 de subsanar por el érgano competente al convocar al concurso de méritos de que se trata
esta providencia, el mismo no se hizo conforme a la Constitucion, pues debia haber incluido todas las plazas
de notario existentes en el pais y garantizar no s6lo las mismas oportunidades para todos los participantes,
sino aplicaciéon plena de preceptos constitucionales. Asi las cosas, el restablecimiento de los derechos
fundamentales de los actores y la observancia del ordenamiento superior sélo puede producirse cuando la
provision de los cargos de notario se realice mediante la celebracion de un concurso de medios abierto y
publico que tenga como objeto cumplir el mandato constitucional tantas veces resefiado. Para el efecto, no
hasta entonces, la simple suspension del proceso de concurso hecho que ya se produjo, pues el estado de cosas
inconstitucional persiste lo que exige que el Consejo Superior de la Carrera Notarial, en un término razonable
convoque a un concurso general y abierto para conformar las listas de elegibles a la totalidad de los cargos de
notario publico en el pais, tal como habra de ordenarse en esta providencia’.

% Por ejemplo, en la sentencia T-068 de 1998, Ministerio Publico. Alejandro Martinez Caballero, la Corte
dijo: ‘De acuerdo con estadisticas que presenta la misma entidad demandada durante los afios 1995, 1996 y
1997 se instauraron cerca de 14,086 acciones de tutela en contra de la Caja Nacional de Previsién vy, si se
realiza un cotejo con la totalidad de expedientes de tutela que se remitieron para eventual revision a esta
Corporacién en esos afios (aproximadamente 94000), se observa como casi un 16% de todas las tutelas del
pais se dirigen contra esa entidad; eso significa que existe un problema estructural de ineficacia e inoperancia
administrativa, la cual se considera un inconveniente general que afecta a un ndmero significativo de personas
que al no obtener prestaciones econdmicas a las que consideran tener derecho ‘lgualmente, en la sentencia
SU-73 de 1998, Ministerio Pdblico; Eduardo Cifuentes Mufioz, la Corte dijo lo siguiente: '53. en las
sentencias SU-559 de 1997 y T-068 de 1998 esta Corporacion hecho uso de la figura del estado de cosas
inconstitucional con el fin de buscar remedios y sanciones de vulneracion de los derechos fundamentales que
tengan el caracter general en tanto que afectan a multitud de personas, y cuyas causas sean de naturaleza
estructural es decir que, por lo regular, no se originan de manera exclusiva en la autoridad demandada y, por
lo tanto, su solucidn exige la accion mancomunada de distintas entidades. En estas condiciones, la Corte ha
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las personas afectadas por el mismo problema acudieran
a la accion de tutela para obtener la proteccién de sus
derechos, se produciria una mayor congestion
judicial®®.”*°

Las decisiones encaminadas a conjurar un estado de cosas
inconstitucional, no tienden a ordenar la expedicion de actos
administrativos particulares y concretos, sino que convocan a
todas las autoridades publicas comprometidas con la defensa de
la ley y la Constitucion, para que de manera mancomunada,
adopten las decisiones que consideren adecuadas para erradicar
las causas que la Corte encontré como violatorias de los derechos
— fundamentales de un numero plural y significativo de

personas™'.

considerado que dado que miles de personas se encuentran en igual situacién y que si todas acudieran a la
tutela podrian congestionar de manera innecesaria la administracion de justicia, lo mas indicado es dictar
ordenes a las instituciones oficiales competentes con el fin de que pongan en accioén sus facultades para
eliminar ese estado de cosas inconstitucional’.

% En la misma sentencia T-068 de 19988, se dijo: 10. Por todo lo anterior, esta Sala de Revisién concluye
que la situacién presentada en la entidad demandada produce un estado de cosas inconstitucional, lo cual no
solo afecta derechos individuales tendientes a viabilizar las pretensiones, a través de tutela, sino también
afecta a todo el aparato jurisdiccional que se congestiona y lo afecta en la efectividad del cumplimiento
oportuno de sus obligaciones’.

0 Corte Constitucional, Sentencias T-025/04, En el mismo sentido pueden consultarse las sentencias T-
153/98; T-590/98; T-068/98; SU-250/98; T-847/98 de la Corte Constitucional.

*! En este sentido se ha sefialado: La Corte ha adoptado este tipo de decisiones en casos dramaticos en los que
es evidente la vulneracion de los derechos de un nimero plural y significativo de personas. Asi por ejemplo,
en la sentencia SU-559/97, se declar6 un estado de cosas inconstitucional y se conmind a las autoridades
publicas competentes a adoptar las decisiones respectivas (1) al constatar que varias decenas de miles de
maestros vinculadas a las plantas de personal de las entidades territoriales no habian sido afiliados al Fondo
de Prestaciones sociales del Magisterio y, por lo tanto, carecian de derechos elementales en materia de
seguridad social; (2) en la sentencia T-068 de la Corte Constitucional encontré que la conducta negligente de
la Caja Nacional de Prevision social habia originado que mas del 16% de todas las acciones de tutela
instauradas en el pais se dirigieran contra dicha entidad. En la mayoria de los casos, se trataba de ancianos a
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El juez constitucional en estos casos ha proferido dos tipos
de ordenes: (1) 6rdenes de ejecucidon simple que usualmente
implican acciones o abstenciones que pueden ser realizadas por
una sola autoridad; y (2) ordenes de ejecucion compleja que
implican acciones mancomunadas y coordinadas de diferentes

autoridades®.

La declaratoria del estado de cosas inconstitucional tiene
dos consecuencias fundamentales: (1) la expedicion de ordenes
dirigidas a superar el estado de cosas inconstitucional, que
vinculan a las autoridades involucradas y que abarcan aspectos
como el disefio de programas y politicas, la apropiaciéon de
recursos para garantizar la efectividad de los derechos
vulnerados, la modificacion de practicas y procedimientos

violatorios de la Constitucion, reformas a las normas juridicas que

quienes se vulneraba, reiteradamente, los derechos de peticion y al minimo vital; (3) por encontrar que a la
gran mayoria de los internos en los centros penitenciarios colombianos se encontraban en una situacion que
amenazaba una gran cantidad de derechos fundamentales, tales como la dignidad, la vida e integridad
personal, los derechos a la familia, a la salud, al trabajo y a la presuncién de inocencia, la Corte
Constitucional en la sentencia T-153/98, declaré el estado de cosas inconstitucional; (4) al verificar que, pese
a las disposiciones constitucionales y legales vigentes, no se habia convocado a concurso para la designacién
de notarios en propiedad, lo que vulnera el derecho a la igualdad de oportunidades de quienes aspiraban a
ejercer la funcion fedante. Cfr. Corte Constitucional. Sentencias C-152 y SU-250/98; (5) cuando encontrd que
la entidad demandada (municipio de Cienaga) se encontraba omitiendo el cumplimiento de sus funciones mas
elementales en materia de pago de salarios a los servidores publicos, lo que habia originado la tramitacién de
mas de 200 procesos ejecutivos en contra de la entidad por parte del juez civil competente y un nimero
significativo de acciones de tutela por la misma causa. Cfr. Corte Constitucional, Sentencia T-144/99; y (6) al
advertir que la puesta en préactica de la politica piblica de atencion a las personas desplazadas por la violencia
resultaba insuficiente y debia ser ampliamente revisada, en la sentencia T-025/04”. Catalina botero, Silvia
Fajardo y Diego Pefia. Accidn de tutela: documento de trabajo, Bogota. 2004.

%2 Corte Constitucional, Sentencias T-595/02; t-025/04.
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constituyen al estado de las cosas inconstitucional y la realizacion
de tramites administrativos para superar la vulneracion masiva de
los derechos, entre otras; (2) la extension de los efectos de la
tutela, profiriendo 6rdenes encaminadas a superar violaciones
masivas de derechos constitucionales, incluyendo a personas que
se encuentren en la misma situacion del accionante pero que no

acudieron a la accion de tutela™.

3. Conclusiones.

El tema de la accion de tutela contra particulares se ha
tratado de adoptar en nuestro pais aunque dandole el tratamiento
de autoridades a las personas de derecho privado que vulneran
las garantias de los particulares. Asi, se ha considerado a la
Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) y a la
Compaiia de Luz y Fuerza como autoridades para efectos del

juicio de amparo.

Sin embargo, a raiz de la experiencia colombiana, se
pretende ampliar la proteccién contra particulares, no tratandolos
como autoridades, sino como personas que ejercen actos de
supraordenacion y que, por esa calidad, pueden vulnerar las

garantias de sus subordinados. Este concepto es mas amplio que

“3 Corte Constitucional, Sentencias T-025/04. 31



el que se ha tratado de utilizar en nuestro pais y abarcarad a un

mayor numero de sujetos protegidos contra estos actos.

Por otro lado, al tratar de ampliar los efectos de las
sentencias de amparo tomando el modelo colombiano, también se
busca ampliar la proteccion constitucional y que abarque a un

mayor numero de gobernados.

En fin, el objetivo de este estudio es utilizar los criterios
vanguardistas de la Corte Constitucional colombiana respecto de
derechos fundamentales para lograr una proteccion mas efectiva

de nuestro juicio de amparo.
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